
Principais indicadores e índices da nossa performance 
de janeiro a setembro de 2023 em relação ao mesmo 
período do ano anterior:

Resultados no Itaú – 9M23 

Resultado
Recorrente Gerencial

R$ 26,2 bilhões
13,4%9M22

Carteira
de Crédito

R$ 1,2 trilhão
4,7%9M22

ROE
Recorrente Gerencial

20,9%
0,2 p.p.9M22

Comentários 3T23

No dia 06/11, divulgamos os resultados do ter-
ceiro trimestre de 2023. No vídeo abaixo, nosso 
CFO, Alexsandro Broedel, comenta o nosso 
desempenho no trimestre.

Variação 9M23 x 9M22

Produto Bancário1

115,8 10,5%

Custo do Crédito

(27,8) 23,5%

(42,8) 6,9%

Despesas não Decorrentes de Juros

Índice de Capital Nível I

14,6%  1,4 p.p.

(1) O Produto Bancário é a soma da Margem Financeira Gerencial, das 
Receitas de Prestação de Serviços e do Resultado de Seguros, Previdência e 
Capitalização antes das Despesas de Sinistros e de Comercialização. 

Índice de
eficiência

39,8%
-1,4 p.p.9M22

9M23 (em R$ bilhões)

Venda do Banco Itaú Argentina

No início de novembro, após a obtenção da 
autorização do Banco Central da República 
Argentina, realizamos por meio de nossas 
afiliadas, o fechamento da operação de 
alienação da totalidade de nossas ações 
detidas no Banco Itaú Argentina S.A. e em 
suas subsidiárias para o Banco Macro S.A., 
tal como anunciado em agosto, pelo valor de 
US$ 50 milhões.

Ações Itaú em Foco 3T23
Ano 20 - 3º trimestre de 2023- Nº 80

Acesse o Fato Relevante de 23.08.2023

Acesse o Comunicado ao Mercado de 03.11.2023

1

https://www.youtube.com/watch?v=rUcsIv6k850&t=4s
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/06281f3f-0ba0-ce44-79c1-f0a8c947bdc5?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/b531640d-0a70-c05e-f587-2e819ef710bc?origin=1


Renovamos a identidade visual e a jornada do Itaú Uniclass, que agora conta com todos os 
serviços centralizados em uma plataforma única.

Disponibilizamos diferentes modalidades de atendimento ao cliente: online, WhatsApp  
e nas agências.

No app, o cliente conta com especialistas de diferentes produtos, ofertas de cartões sem 
anuidade e premium, além de conta internacional.

Aconteceu_

Saiba mais

Saiba mais

Saiba mais Saiba mais

Saiba mais
Saiba mais

Digitalização nas contratações

Digitalizamos 100% do processo de 
registro de contrato de crédito imobiliário e 
crédito com garantia de imóvel, que agora 
é realizado de maneira mais cômoda e com 
a garantia de que as informações e dados 
pessoais serão transmitidas de forma 
segura e confidencial.

COE Autocall Inteligência  
Artificial

Passamos a oferecer a nossos clientes 
investidores a possibilidade de alocar 
capital em ações de importantes empre-
sas globais de tecnologia que atuam com 
soluções relacionadas ao conceito de 
Inteligência Artificial.

Revisão de Investimentos

Lançamos a função de Revisão de Inves-
timentos, que atua como um otimizador 
da carteira de nossos clientes dentro do 
aplicativo íon, auxiliando os investidores 
a identificar possibilidades de trocas na 
carteira visando produtos com melhores 
relações de risco e retorno.

Alienação de ações da XP

Em 26 de junho de 2023, foram alienadas 
ações equivalentes a 1,89% do capital 
social da XP. Assim, passamos a deter 
8,65% de participação na organização. 
Após diluição de 0,30% de nossa parti-
cipação no capital social da XP, ocorrida 
em julho de 2023, em 13 de setembro de 
2023, foram alienadas ações equivalentes 
a 0,56% de seu capital social e passamos 
a deter 7,79% de participação na XP.

Carteira Automatizada  

Para simplificar a jornada de investidores, 
disponibilizamos a opção de Carteira 
Automatizada para todos os segmentos 
de clientes por meio da Itaú Corretora, 
permitindo às pessoas seguirem as reco-
mendações dos times de especialistas e 
analistas do Itaú Unibanco e do Itaú BBA.

RF Infra Total Return  

Passamos a oferecer a nossos clientes 
investidores a família RF Infra Total Return, 
que se diferencia por reunir produtos com 
parte das alocações em crédito privado in-
centivado em infraestrutura, junto com um 
montante em Renda Fixa de gestão ativa.

O Itaú Uniclass evoluiu
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-digitaliza-100-do-processo-de-registro-de-contrato-de-credito-imobiliario-e-credito-com-garantia-de-imovel/
https://www.itau.com.br/uniclass
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-lanca-produto-para-quem-quer-investir-em-empresas-que-atuam-com-inteligencia-artificial/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/app-ion-do-itau-ganha-funcao-de-revisao-de-investimentos/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/itau-passa-a-oferecer-opcao-de-carteira-automatizada-para-investimentos/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/noticias/fund-of-funds-do-itau-desenvolve-fundos-ineditos-de-infraestrutura-com-renda-fixa-ativa-em-parceria-com-gestoras-independentes/


Prêmios e Reconhecimentos

Prêmio Valor 1000

Conquistamos, novamente, a primeira colocação da categoria
Bancos do Prêmio Valor 1000, do Valor Econômico, que celebra 
as melhores empresas de 27 setores. Esta é a segunda vez na 
história do prêmio que os bancos são incluídos na avaliação, que 
é realizada por grupos técnicos e considera critérios financeiros e 
práticas ESG.

Great Places To Work

Fomos reconhecidos, mais uma vez, como a melhor empresa para tra-
balhar entre os bancos! O Great Places To Work – Instituições Financeiras 
2023 está em sua 5ª edição e listou as melhores empresas para trabalhar 
no país em cinco categorias: Cooperativa de Crédito, Bancos, Serviços 
Financeiros, Seguradora e Financeira. Ficamos no topo do ranking de ban-
cos com mais de 1.000 colaboradores.

Lugares Incríveis para Trabalhar
 
Fomos reconhecidos como a melhor empresa para construir
carreira pela FIA Business School e o UOL - Universo Online, que
todo ano divulgam uma lista elaborada com base em uma ampla
pesquisa com os colaboradores de todas as empresas inscritas e
que avalia critérios como ambiente de trabalho, atuação da
liderança e satisfação com serviços de RH.

Great Places To Work Brasil

Também conquistamos, pelo 2º ano consecutivo, o lugar mais alto do 
pódio do prêmio Great Places To Work Brasil, que, em parceria com 
Valor Econômico e Época NEGÓCIOS, reúne as 150 melhores empresas 
para trabalhar no país, que são divididas em categorias de acordo com 
o número de colaboradores – fomos reconhecidos, novamente, na 
categoria acima de 10 mil colaboradores.
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Nossas ações

Consenso de mercado (ITUB4) - 30/09/23

Vender 0 	 Manter 03 	 Comprar 15

CV

Valor patrimonial por ação (R$) – Em 30/09/23

17,75 10,7%

0,81 48,4%

Dividendos e JCP líquidos por ação (R$) 

Volume médio diário
negociado das ações1 (R$ milhões)

808 -29,3%

9M23

630

1.438
B3

NYSE

Pagamento de Juros sobre o Capital Próprio (JCP)

Comunicamos em 06/09, a aprovação do Conselho de Administração ao pagamento de JCP, no valor de R$ 0,2693 
por ação, com retenção de 15% de imposto de renda na fonte*, resultando em juros líquidos de R$ 0,228905 por ação, 
que serão pagos até 30 de abril de 2024, tendo como base de cálculo a posição acionária final registrada no dia 18 de 
setembro de 2023, com suas ações negociadas “ex-direito” a partir do dia 19 de setembro de 2023.

Acesse o Fato Relevante de 06.09.2023

13.595 -21,3%

ITUB4+ITUB - Ações preferenciais
Quantidade de Negócios (em mil)

2,47 9,7%

Lucro Líquido por Ação  (R$)

266,2 -2,9%

Valor de Mercado2  (R$ Bilhões)

480,2 4,9%

Quantidades de acionistas  (em milhares)

Variação 12 Meses 9M23 x 9M22

(1) Volume financeiro negociado no período dividido pelo número de dias de negociação com ações do Itaú Unibanco.
(2) Quantidade total de ações em circulação (ON e PN) multiplicada pela cotação média da ação preferencial no último dia de negociação do período. 

* Excetuados dessa retenção os acionistas pessoas jurídicas comprovadamente imunes ou isentos.
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https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/f448f850-cab3-a136-98ca-b4fa7f00b3cd?origin=1


Comunicação_

Mantenha seu cadastro atualizado: Para ter
acesso aos documentos emitidos pelo Itaú e
receber dividendos corretamente é importante
e necessário que o acionista tenha seus dados
cadastrais (endereço residencial e eletrônico, bem
como seus contatos telefônicos e dados bancários)
sempre atualizados na corretora na qual detenha
as nossas ações e/ ou na escrituração do banco.
Para consultar se os seus dados estão atualizados,
contate sua corretora ou a nossa Central de 
Atendimento aos Acionistas.

Atendimento aos acionistas  
Itaú Unibanco Holding S.A. 

(dias úteis, das 9h às 18h)

3003 9285 – Capitais e regiões metropolitanas

+55 (11) 3003 9285 

0800 720 9285 – Demais localidades 

Conteúdo e coordenação: 
Relações com Investidores do Itaú Unibanco
Diagramação: Innova – All Around the Brand

Agende uma reunião com o time de RI

Você sabia que é possível 
agendar um bate papo com 
o nosso time de Relações 
com Investidores?

Atendimento RI 

Relações com Investidores –
Pessoa Física e  Institucional:
ri@itau-unibanco.com.br

+55 (11) 2794-3547

+55 (11) 2794-3547

Agende

Como exemplo, um acionista que comprou R$ 100 em ações em 01/10/2013 e reinvestiu os dividendos 
referentes a essas ações, teria ao final de setembro de 2023 o montante de R$ 308.

Evolução de R$ 100 investidos em ações preferenciais (ITUB4) no decorrer de 10 anos (01/10/2013 até 
30/09/2023), comparando o preço da nossa ação preferencial (ITUB4), com e sem reinvestimento de 
dividendos, com o desempenho do Ibovespa, CDI e dólar.

out-13 set-14 set-15 set-16 set-17 set-18 set-19 set-20 set-21 set-22 set-23

ITUB4 ajustado por dividendos ITUB4 sem ajuste por dividendos CDI Ibovespa Dólar

308

190

100

215
227
239
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mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%20?subject=
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/servicos-ao-investidor/fale-com-o-ri/#tab-form

