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- Arearesponsavel pela Lideranca e Governanca do Programa de Integridade
. Area que possui atribuicdes e processos do Programa de Integridade tais como: Canal de Dendncias, Prevenc&o a fraudes e lavagem de dinheiro

Arearesponsavel pelo Risco Social, Ambiental e Climatico




Compliance, Negdcios e

Rita Carvalho
Diretoria de Compliance
& OpRisk

Colaboradores das equipes que compdem 0s
principais pilares do Programa de Integridade.

Colaboradores que se dedicam exclusivamente

ao Programa de Integridade e Etica.

Superintendéncia
Finangas, Pessoas,
Juridico e Marketing

Superintendéncia

Clientes

Superintendéncia BU PF

Principais Atribuicdes e Responsabilidades da Geréncia Integridade
Etica Norma Politica:

Lideranca do Programa de Integridade no Conglomerado
Governanca da Politica de Conformidade

Governanca da Politica Anticorrupcdo e regras de conflito de
interesses

Gest3o e revisdo do Cédigo de Etica e Conduta

Gerenciamento do monitoramento e avaliacdo.de riscos Integridade
eEtica

Comunicagdo e treinamentosi= Integridade‘e Etica

Coordenagao Comités de Integridade e Etica e reportes relacionados
aos temas

Monitoramento do Ambiente Regulatdrio (avaliagdo e distribuicao
de novas normas)

Governanca das Politicas Internas e Termos de Responsabilidade

Superintendéncia
Compliance
Integridade, Etica
e Reguladores

Geréncia de Integridade
e Etica, Governanca de
Politicas e Avaliacdo/
distribuicdo de normas

Principais Atribuicdes e Responsabilidades da
Superintendéncias Compliance, Negécios e Clientes;
Financas, Pessoas, Juridico e Marketing e BU PF, em relacio
ao Programa de Integridade

° Desenvolvimento e monitoramento do risco de conduta

Obs. Ndo elencadas as demais superintendéncias da Diretoria, somente
as principais superintendéncias envolvidas no Programa de Integridade.



Adriano Volpini

Diretoria Prev a Crimes
Financeiros

|

Felipe Tambelini

Diretoria Prevengdo a
Fraude

[

Vinicius Santana

Diretoria Prev. Lavagem
Dinheiro

Superintendéncia Superintendéncia
TratarFraude e

Inspetoria

Superintendéncia

Prev. Fraudes |
Prevenir BUPJ

Prev. Fraudes |
Prevenir BUPF

Principais Atribui¢cbes e Responsabilidades da
Superintendéncia Tratar Fraude e Inspetoria:

e Apuracdo de denuncias sobre desvios de
conduta, ilicitos e fraudes internas

e Tratamento de contestacdo de clientes
oriundas de todos os produtos, Servicos e

canais
e Gestdo de recuperacdo de “wvalores
contestados

e Investigacbes externas e abertura de

inquéritos / noticias crimes

Superintendéncia
Detectar Fraudes
Analytics

Superintendéncia
Analyticsde PLD

Governanca De PLD

Superintendéncia
Prevencdoa
Lavagem Dinheiro

Geréncia

Colaboradores das equipes que compdem os
principais pilares do Programa de Integridade.

Principais Atribuicoes e Responsabilidades da
Superintendéncia de Prevencdo a lavagem de
dinheiro:

e  Define Politicas, diretrizes e Estratégia

e  Relaciona-se com Negdcios, Reguladores e Unidades
Internacionais

e  Avaliariscos de Produtos / Processos / Servi¢os

e  Tratariscos e conduz avaliagdes de idoneidade para
clientes, parceiros e fornecedores

Obs. Nao elencadas as demais diretorias, superintendéncias e geréncias da Diretoria, somente
estdo destacadas as principais superintendéncias envolvidas no Programa de Integridade.



Milton Maluhy

Diretor Presidente
[tad Unibanco

Superintendéncia
Ombudsman

Colaboradores das equipes que compdem os
principais pilares do Programa de Integridade.

Principais Atribui¢des e Responsabilidades da Superintendéncia Ombudsman:

Manter um processo continuo de comunicagdo que assegure a percep¢do clara, a todos os
colaboradores, que o Ombudsman atua na resolu¢do de conflitos interpessoais e de interesse no
ambiente de trabalho;

= Aconselhar colaboradores em situacdes de conflitos.no ambiente de trabalho;

= Apurar denuncias de comportamento “antiético (assédio moral, assédio sexual, retaliagao,
discriminacdo, parcialidade, conflito‘de interesses, etc.) por parte de colaboradores e administradores
do Itad Unibanco;

= Recomendar ag¢des.a serem implementadas nos casos analisados, de maneira que elas sejam
consistentes e alinhadas ¢com os principios e valores da Organizagao;

= Gerar indicadoresie informagdes para os executivos contendo uma visdao geral dos casos de
comportamento‘antiético, principais problemas das areas;

» Manter. contato com gestores nas diversas dreas da Organizagdo, a fim de captar suas necessidades de
apoio e prover agbes e recomendagdes que contemplem a solu¢do das necessidades
mapeadas;

=Promover alto nivel de confianca e credibilidade que implique na utilizagdo do canal;

= Promover — com base na reflexdo sobre cada uma das manifestacdes tratadas e na andlise de
comportamentos recorrentes, concentragdes em dreas ou situagdes especificas — agdes preventivas e
que estimulem positivamente a mudanga de comportamentos e de processos na Organizagdo, além do
aprendizado continuo em prol da constante evolu¢gao no ambiente de confianga e respeito entre os
colaboradores

Obs. N3o elencadas as demais diretorias que tem reporte ao Diretor Presidente.



Principais Atribuices e Responsabilidades da Superintendéncia RSAC e Agro:

MarciaKinsch
Diretoria de Risco de °
Crédito e Modelagem
Atacado

Superintendéncia
RSAC e Agro

o)

Colaboradores das equipes com responsabilidades com

Definicdo de critérios, diretrizes e metodologias para gerenciamento de riscos
Socioambiental & Climatico na visdo institucional

Gestao de Risco de Crédito do segmento Agro

Participagdo nos comités de crédito do.segmento Agro, de acordo com a governanga de
algadas eratings.

Definicdo de critérios, diretrizes, emwmetodologias para gerenciamento de riscos
Socioambiental & Climdtico nas visbes negdcios, clientes e garantias

Obs. Nao elencadas as demais superintendéncias e geréncias da Diretoria.

atividades relacionadas com Risco Social, Ambiental e Climatico Destacada a superintendéncia responsavel por Risco Social, Ambiental e Climatico.



Milton Maluhy

Diretor Presidente Itad
Unibanco

José Virgilio Vita Neto

Area Juridicae
Assuntos Corporativos

Luciana Nicola

Diretoria Rela¢des
Institucionais e
Sustentabilidade

Superintendéncia Rel Superintendéncia
Instit Sust Neg Incl Sustentabilidade

Obs. Nao elencadas as demais diretorias.
Destacada a Diretoria responsavel por ESG.

Principais Atribui¢oes e Responsabilidades da Diretoria Relagoes Institucionais e Sustentabilidade:

Cidadania Financeira

- Garantir a efetividade da Governanca da Politica de
Educacdo Financeira, em parceria com a drea de
Compliance.

- Acompanhar e monitorar o andamento das acdes
educativas ou em beneficio da saude financeira de
clientes, conforme estabelecido na politica.

- Disseminar e capacitar dreas internas sobre conceitos
basicos de educagdo financeira no relacionamento com
clientes.

Sustentabilidade Institucional e Governanca ESG

+ Governanga ESG e gestde daPRSAC (Resolucdo CMN
4945/21)

- Agenda de disseminacaa@interna de informacdes e
tendéncias da agendaESG

- Gestdo do IU ESG(Painel ESG)

- Acompanhamento e Suporte a Implementacdo da
Estratégia ESG

Programas Institucionais

« Promover didlogo com entidades representativas da
sociedade como OSCs (Org. da Sociedade Civil),
associagbes e comunidades

- Gestdo de programas institucionais com foco em
Diversidade, Mobilidade, Longevidade e Voluntariado
Corporativo e Empreendedorismo Feminino.

+ Desenvolvimento da agenda de Direitos Humanos
com foco em clientes, sociedade civil e fornecedores

Patrocinios e Doagoes
- Gestao da governanca do processo de Patrocinios
e Doagdes da instituicao

Estratégia Climatica

*Atua como um sé Itad, integrando todas as Unidades
Internacionais por meio de dados, governanga,
engajamento e oportunidades de negdcios alinhadas a
realidade local.

*Conhecimento técnico para definicdo de metas de
descarbonizacdo, identificacdo de tendéncias de baixo
carbono junto a clientes e relacionamento com a NZBA.
*Fomenta advocacy junto areguladores e
formuladores de politicas publicas, contribuindo para o
avango da agenda climatica.

*Orientacdo técnica para mensuragao, gestdo e
compensacao das emissdes proprias, além da
lideranga em reportes como o CDP, promovendo
transparéncia e gestao de dados ESG.

Estratégia ESG nos negdcios

+Atua na consolidacdo da estratégia de financas
sustentaveis do Itad, integrando compromissos,
frameworks e oportunidades de impacto positivo.
*Conhecimento técnico para desenvolvimento de
instrumentos financeiros sustentaveis, gestdo de
lastros ESG e elaboragdo de relatérios como o de
Alocacdo e 0 ESG.

*Representa o Itat em féruns e iniciativas externas,
contribuindo para o avanco de politicas publicas,
taxonomias e produtos com contribuicdo positiva.
*Fomenta estudos, validagdes e recomendacdes em
financas sustentdveis, promovendo integracdo e
compartilhamento de conhecimento entre dreas
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