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Este documento reafirma o compromisso do Itaud Unibanco Holding S.A com a promogao e

1. PRINCIPIOS GERAIS

o respeito aos Direitos Humanos em todas as suas relagdes - com colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e a sociedade. Este compromisso esta fundamentado nos
Principios Orientadores da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) sobre Empresas e
Direitos Humanos, estruturado nos pilares “Proteger, Respeitar e Reparar”, conforme
estabelecido no Relatério Final de John Ruggie e aprovado pelo Conselho de Direitos

Humanos da ONU em 2011.

O Itad adota comoreferéncia a Carta Internacional de Direitos Humanos das Na¢des Unidas,
composta pela Declara¢do Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, de 1948;
pelo Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 1966 e pelo Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966. Além disso, somos signatarios do Pacto
Global das Nag¢bes Unidas, da Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promo¢ao
do Trabalho Decente, do Instituto Ethos, e aderimos aos Padrdes de Conduta para

Empresas da iniciativa ONU Livres & Iguais.

Nossas diretrizes e praticas estdo alinhadas a Agenda 2030 da ONU, e enderecam,

especialmente, os seguintes objetivos:

EDUCACRD TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECOMMICO

i

r, PEECERIAS EMEIDS
INSTITNGEES DE IMPLENERTACAD
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2. GOVERNANCA
A governanca da agenda de Direitos Humanos no Itau Unibanco é conduzida pela Diretoria
de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade, cuja missdo é articular e engajar as diversas
areas da organiza¢do na responsabilidade compartilhada pela promocdo, protecdo e

respeito aos direitos e garantias fundamentais.

O Compromisso de Direitos Humanos do Itad Unibanco é formalmente aprovado por um
membro do Comité Executivo e possui abrangéncia nacional servindo também como
referéncia para as Unidades Internacionais do conglomerado. Esse compromisso orienta a
atuacao institucional por meio de diretrizes e a¢des estruturadas, voltadas a prevencao e
mitigacdo de riscos relacionados a violagdes de Direitos Humanos — sejam riscos de

Direitos Humanos diretos’ ou indiretos?.

2.1Politicas da Instituicao
As diretrizes do Itad Unibanco em matéria de Direitos Humanos estdo formalmente

expressas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, que apresenta os

principios, estratégias e diretrizes nos temas — incluindo Direitos Humanos — a serem
observados na condug¢do dos negdcios, atividades e processos da organiza¢do, bem como

o relacionamento com todas as partes interessadas.

O respeito e a protecdo aos Direitos Humanos sao refletidos neste documento por meio da
promocao da diversidade, equidade e inclusdo, da preven¢do e combate ao assédio moral e
sexual, da rejeicdo a qualquer forma de discriminacdo, e da vedagdo expressa ao trabalho
degradante em desacordo com a legislacao (infantil, forcado, ou analogo ao escravo). Tais
principios sao sustentados por uma conduta ética, transparente e responsavel, que permeia

todas as esferas da atuacao institucional.

Complementarmente, o Cédigo de Etica e Conduta norteia as relacdes de trabalho,

assegurando dentre outros aspectos, os direitos de negociacdo coletiva e de livre
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associacdo partidaria, religiosa e sindical, conforme a Politica de Rela¢des Sindicais. A
instituicdo também disponibiliza canais formais e acessiveis de manifestacdo e denuncia,
garantindo escuta ativa, confidencialidade e tratamento adequado as demandas

recebidas.

2.2 Processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos

Desde 2015 o Itau Unibanco conduz, periodicamente, o processo de Devida Diligéncia em
Direitos Humanos com objetivo de identificar, prevenir, mitigar e prestar contas sobre os
impactos - diretos e indiretos — decorrentes de suas atividades sobre os direitos humanos

de colaboradores, clientes, fornecedores e da sociedade.

Esse processo é realizado com o apoio de consultorias independentes especializadas, que
avaliam a exposic¢ao da instituicdo a riscos e viola¢des de direitos humanos, considerando o
contexto regulatério e socioecondmico brasileiro. A analise contempla tanto os riscos
diretos, relacionados as operacdes e servicos sob responsabilidade direta do banco, quanto
os riscos indiretos, associados a terceiros com os quais mantemos relagcdes comerciais,
contratuais ou institucionais. Conhe¢a mais detalhes sobre o processo em Relatdrio ESG

2024 (pag. 201).
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3. GESTAO DE RISCOS

A promocado dorespeito e da prote¢do aos Direitos Humanos no Itau Unibanco é assegurada
por meio daimplementac¢do, execu¢do e monitoramento das diretrizes, conduzidos pelas
areas e foruns de governanga competentes. Essas diretrizes sao incorporadas as politicas e

processos vigentes, com objetivo de evitar e/ou mitigar os riscos diretos e indiretos.

3.1Riscos Diretos

Os riscos diretos sao referentes a responsabilidade direta da empresa em potenciais
afrontadas causadas por ela, ou seja, relacionadas a atos praticados por seus funcionarios
ou dirigentes. Conheca a seguir praticas de respeito, prote¢do, mitigacao e remedia¢do

relacionadas a este tipo derisco.

3.1.1Diversidade e Inclusao

O Itau Unibanco mantem um compromisso permanente com a valorizagdo da diversidade,
promovendo ainclusao e equidade de oportunidades em um ambiente seguro e respeitoso.
Promover a diversidade significa respeitar e entender as diferentes realidades e
necessidades de nossos publicos - incluindo clientes, colaboradores, acionistas,
investidores, fornecedores, parceiros de negécios e sociedade em geral - reconhecendo a
pluralidade de origens, orientacdes afetivo-sexuais, ragas, géneros, idades, culturas,

crencas, nacionalidades, status social ou civico e deficiéncias.

Trabalhamos continuamente para evitar todas as formas de discriminacdo, seja nos
processos de recrutamento, promog¢do, remuneragdo ou desligamento bem como em
nossas comunicagdes e interacdes com os diversos publicos. Para isso, adotamos politicas e
praticas que reforcam o nosso compromisso ético e social em uma agenda de

transformacdo voltada a equidade e inclusao.



3.1.2 Equidade de tratamento entre Colaboradores e Terceiros

Orespeito e aequidade de tratamento estdo previstos no Cédigo de Etica e Conduta do Itau

Unibanco, tendo como principais pontos:

Relag6es do trabalho: “Valorizamos nossos colaboradores ao respeitar os Direitos
Humanos e promover a diversidade. Por isto, adotamos politicas e praticas de
prevencdo e combate a todo tipo de discriminagdo, assédio, preconceito e
condi¢des de trabalho indignas (como o trabalho infantil ou forcado)”.

Postura profissional: “E necessério promover relacdes baseadas na cooperac¢do e
no respeito a dignidade e a igualdade no tratamento, contribuindo para um
ambiente propicio ao desenvolvimento e a interacdo sadia e visando manter um

clima participativo e de cordialidade”.

Como parte desse compromisso, o Itau Unibanco adota medidas especificas na contratagdo

de terceiros com objetivo de assegurar a aderéncia aos mesmos padrdes éticos e legais

aplicados a organizacdo. Entre essas medidas destacam-se a inclusdo de clausulas

contratuais que garantem o cumprimento as legisla¢des trabalhistas, bem como adesao as

recomendacdes de sustentabilidade, tais como:

prevenc¢do e combate ao assédio moral, sexual e qualquer forma de discriminagao;
promoc¢ao de um ambiente seguro e respeitoso;

valorizagdo, capacitacdo e empregabilidade de pessoas com deficiéncia;

promocdo da diversidade; garantia de inclusdo e de equidade de oportunidade a
todos;

garantia de condi¢des de trabalho adequadas;

rejeicdo expressa ao trabalho infantil, forcado ou em condi¢cdes andlogas

escravidao.

3.1.3 Acessibilidade

A acessibilidade é uma preocupagao constante na atuagao do Itau Unibanco. O conceito vai

além dos aspectos ligados a deficiéncias, trata-se de garantir que todas as pessoas,
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independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais, cognitivas ou sociais, tenham

acesso facilitado, seguro e auténomo as informacdes, produtos e servicos financeiros.

Para que nossos clientes possam tomar decisdes conscientes e gerenciar seus recursos com
autonomia, é essencial que todos, com ou sem deficiéncias, possam ter facil acesso e
compreensdo de informagdes, produtos e servigos, resultando em inclusdo e experiéncia
positiva como usudrio. Temos uma equipe dedicada a promocdo de testes de
acessibilidade, compostas inclusive por pessoas com deficiéncia, que atua de forma

continua na valida¢do e aprimoramento dos nossos produtos, servicos e jornadas digitais.

Essa atuagdo garante que nossos aplicativos, sites e demais canais sejam desenvolvidos
com base em critérios de acessibilidade, permitindo que qualquer usudrio -
independentemente de suas condi¢des - possa executar todo tipo de transa¢ao, contratar

servicos ou gerenciar suas financas de forma auténoma, 4gil e segura.

Adotamos como referéncia a norma internacional WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines, atualmente na versao 2.1eimplementamos suas diretrizes em nos nossos canais
d. Realizamos testes sistemdticos para assegurar a correta aplicacdo dessas diretrizes, com
foco na experiéncia do usuario e nainclusao plena. Embora ja tenhamos alcangado avangos
significativos — como a oferta de ferramentas acessérias, incluindo atendimento via chat e
videoconferéncia — seguimos comprometidos com o aprimoramento constante da

acessibilidade em todos o0s nossos pontos de contato.

Além da preocupacdo com os clientes digitais, o Itau Unibanco adota medidas estruturadas
para garantir também a acessibilidade nas agéncias, tanto para clientes quanto para
colaboradores. Para isso nossas iniciativas estdao em conformidade com a legislagao
vigente, em especial a Lei federal — 13.146-2015 — Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). As principais a¢des implementadas

incluem:



o Acessibilidade arquiteténica e mobiliaria com adequacdes fisicas que asseguram o
acesso e a circulagdo de pessoas com deficiéncia em nossas agéncias;

e Agéncias com terminais de autoatendimento, como caixas eletrénicos, projetados
para uso autébnomo e seguro, independentemente do grau de mobilidade ou
limitages de percepcao;

e Equipamentos acessiveis;

e Faturas de cartao de crédito impressas em Braille e/ou em letras grandes para
clientes cegos ou com deficiéncia visual, também disponiveis em nossos canais
digitais;

e Para clientes de conta corrente, cartdes, consércio, crédito consignado,
financiamento de veiculos e crédito imobilidrio, pessoa fisica e juridica, temos
atendimento acessivel por voz, video e canais digitais, como: Chat, Assistente Virtual
[tau (AVI), e Fale Conosco.

e Adicionalmente, implementamos uma Central por video para atendimento em
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) que atende clientes correntistas e portadores de

cartdes através dos canais digitais e da rede de agéncias fisicas.

3.1.4 Livre Associacao

O Itau Unibanco assegura a seus colaboradores o pleno direito a livre associacao sindical,
bem como a liberdade para participar de atividades sindicais, em conformidade com a
legislacdo brasileira vigente e com as convencdes coletivas aplicaveis as categorias
profissionais representadas no setor financeiro. Reconhecemos e respeitamos as
prerrogativas legais dos representantes eleitos para cargos diretivos em sindicatos,

garantindo-lhes as condi¢es necessarias para o exercicio de suas fungdes.

No Brasil, colaboradores eleitos para cargos diretivos exercem func¢des voltadas a
representacao sindical. Parte desses profissionais, atua em tempo integral no Sindicato,
com a garantia da manutencao integral de beneficios e salario base, nas mesmas condi¢bes

gue teria caso estivesse exercendo suas atividades profissionais no Banco.



Adicionalmente, o Itau Unibanco reconhece a importancia do didlogo social e apoia a
atuacao sindical, permitido aos sindicatos a realizagdo de campanhas de sindicalizagao e,
quando solicitado, possibilitamos reunides com a participacdo dos representantes da drea
de Relacdes Sindicais, com gestores e colaboradores do Banco, com o intuito de buscar

solu¢des negociadas de forma respeitosa e em linha com principios éticos.

Nas Unidades Internacionais, a livre associa¢do sindical estd em conformidade com

legisla¢do local aplicdvel e em linha com os principios éticos do Cédigo de Etica e Conduta.

Saiba mais em Relatoério ESG 2024 (paq. 171).

3.1.5Saude e Seguranca

O Itau Unibanco atua em todas as etapas de governanca da saude e seguranga, da
prevencao até areabilitacdo, observando indicadores diversos como a taxa de absenteismo
e o perfil epidemioldgico da populacdo. Reconhecemos que a saude fisica e mental é um
direito fundamental e essencial para uma existéncia digna, por isso investimos em praticas
gue assegurem ambientes de trabalho seguros, sauddveis e acolhedores, sao realizadas
vistorias para avaliar os locais de trabalho, elaboracdo de indicadores estratégicos
regularmente e manutencao de canais de comunicagdo abertos com os colaboradores para

fazer a gestdo das a¢des.

As informac0es coletadas sdo analisadas e discutidas por equipe de especialistas, que
definem prioridades e preveem o envolvimento da alta lideranca do banco. Além disso, sdo
realizados regularmente reunibes com representantes dos colaboradores focadas

especificamente na pauta de Saude e Seguranca do Trabalho.

Dentre as acbes programadas para o controle das principais demandas em Saude e

Seguranga, destacam-se:
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Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) - identifica e avalia os riscos no

ambiente de trabalho, propondo adequacdes para controle da exposi¢ao

e Programa de apoio no retorno ao trabalho, oferece suporte ao colaborador e seus
dependentes com equipe multiprofissional (psicélogos, assistentes sociais,
nutricionistas, educadores fisicos, dentre outros)

e exames médicos ocupacionais - fundamentais em todas as esferas de estratégia de
preven¢do em saude e seguranca)

e treinamentos e materiais de apoio sobre salde mental e ergonomia,

e Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho - (SIPAT)

e Investigacdes de Acidentes do Trabalho

o Andlises ergondmicas e regulariza¢des personalizadas dos postos de trabalho

Além dessas iniciativas, o Itau Unibanco estimula e apoia a adoc¢ao de habitos que gerem
bem-estar fisico, emocional e social dos colaboradores como por exemplo a importancia do
autocuidado. Nesse sentido, disponibilizamos uma série de beneficios, normas e
procedimentos que visam instrumentalizar nossos colaboradores em busca de equilibrio
tais como: assisténcia médica e odontoldgica disponibilizada para todos os colaboradores,
oferta de ingresso em plano de academias com ampla rede nacional, ambulatérios nos

principais polos administrativos e vacinagao contra a gripe.

Complementarmente, oferecemos programas de apoio parental, com cursos pré-natais,
reducdo de carga hordria em determinados periodos, espacos para retirada e
armazenamento de leite e orienta¢des especializadas apds o nascimento. Confira mais

detalhes em Relatorio ESG 2024 (pag.189).

3.1.6 Assédios Moral e Sexual

O Itau Unibanco nao tolera a pratica de assédio moral, sexual, ou de qualquer
comportamento que possa provocar danos a integridade pessoal de qualquer individuo no

ambiente de trabalho para os casos de assédio moral ou sexual apurados e qualificados
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como procedentes, sdo implementadas medidas disciplinares, pautadas pela Politica de

Orientacdo e Aplicacdo de Medidas Disciplinares do Itat Unibanco.

Constantemente sao reforcados os valores da nossa cultura com ag¢des afirmativas,
promovendo e ampliando o conhecimento sobre temas de diversidade, e encorajando
nossos colaboradores a se expressarem e ndo aceitarem situagdes de ameaca, perseguicao,

exclusdo, constrangimento e importunagao.

Dentre as principais a¢des, continuamos incentivando a leitura do Guia de Orienta¢des
sobre Assédio e Discriminacao nas Rela¢des de Trabalho, material complementar ao Cédigo
de Etica e Conduta que esclarece importantes conceitos e reitera nosso compromisso no
combate e intolerancia sobre estes temas. Ao longo do ano, também realizamos uma série
de iniciativas de comunicacdo, divulgacdo e incentivo para nossos colaboradores, em
diferentes canais e formatos, sobre o Treinamento de Assédio e Discriminac¢ao nas Rela¢des

de Trabalho.

O treinamento reforca os conceitos do nosso Guia e descreve exemplos praticos aos
colaboradores, para que possam aprender e reconhecer situa¢des dessas naturezas, como

também combaté-las. Conhe¢a mais em Relatério ESG em 2024 (pag.262).

3.1.7 Remuneragao

Para garantir aos colaboradores condicdes justas de trabalho e remunerac¢do, promovemos
a meritocracia e a transparéncia. Para evitar qualquer forma de discriminagao, mantemos
politicas e processos de remuneracao que respeitem a diversidade. A governanga dessa
pratica é conduzida pela Area de Pessoas, que por meio de reunides colegiadas, monitora o
cumprimento das diretrizes estabelecidas, coibindo a discriminacdo e o preconceito nas

praticas de remuneracao.
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Anualmente, os principais resultados das analises de equidade salarial sdo submetidos as
instancias de governanca e a lideranga executiva para acompanhamento. A promog¢ao da
equidade salarial tem sido uma prioridade estratégica, refletida em estudos continuos

realizados pelo banco com base nos critérios estabelecidos pela legislagao brasileira.

Nossos principios e praticas de remuneracao estdo formalizados na Politica de
Remuneragdo, que tem objetivo de atrair, recompensar, reter e incentivar os
administradores e colaboradores na conducao dos negdcios de forma ética, responsavel e
sustentdvel. S3o adotadas estratégias de remuneracdo e beneficios por meio de
parametros como: pesquisas salariais no mercado, participagdo em pesquisas realizadas no

setor e participagcdo emféruns especializados. Saiba mais em: Relatdrio ESG 2024 (paqg.177).

3.1.8 Prevencao a Corrupgao

Entendemos a corrupgdo como o ato de sugerir, oferecer, prometer, conceder, solicitar,
exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, a pessoas ou
empresas dos setores publico, privado ou organiza¢des do terceiro setor, de quaisquer
paises, vantagens indevidas de qualquer natureza em troca de realizagdo ou omissdo de
atos inerentes as suas atribui¢des, operac¢des ou atividades, visando a beneficios para si ou

para terceiros.

Foi implementada a Politica Corporativa de Prevencdo a Corrup¢ao que refor¢a nosso

compromisso de atuar proativamente na preven¢do e no combate a corrupgao, em todas
as suas formas, visando coordenar as acdes e atender a legislacdo vigente e as politicas
internas, o Itad Unibanco possui o Programa de Integridade e Etica, previsto na Politica

Corporativa de Integridade, Etica e Conduta, aplicidvel a todos os colaboradores e

administradores, no Brasil e no exterior.

O Programa de Integridade e Etica, gerido pela Diretoria de Compliance Corporativo,

abrange um conjunto de diretrizes e processos para mitigar os riscos de exposi¢do do Banco
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a atos ilicitos, bem como, assegurar a conformidade ao Cédigo de Etica e Conduta e aos

nossos principios e valores. A governanca sobre prevencdo e combate a atos ilicitos é
realizada pelo Conselho da Administracdo, Comité de Auditoria, Comités de Risco
Operacional, Comité de Gestdo de Riscos e Capital, e pelos Comités de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro. Esse programa aplica-se ao Conglomerado Itad Unibanco e suas

empresas no Brasil e no exterior.

Pensando na capacitacdo continua dos colaboradores, para esse tema, além do Programa
de Integridade e Etica, anualmente s3o aplicados treinamentos especificos para
areas/atividades de maior risco, seguindo critérios de uma abordagem baseada em risco,
por exemplo para colaboradores de agéncias de risco e para colaboradores que atuam nas

operacdes de cambio.

3.1.9 Privacidade e Seguranca da Informacao

A governanca de privacidade e de seguranca da informacao integra as praticas de gestao
de risco e compde nossa estratégia. Nosso objetivo é garantir um ambiente seguro e
confidvel, assegurando a privacidade e prote¢do dos dados pessoais dos nossos clientes,
colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, sociedade e demais titulares de dados

pessoais.

Ao adotar uma abordagem estruturada e preventiva, reafirmamos nosso compromisso
com os direitos humanos no tratamento e na gestdao de dados, em conformidade com a
legislacdo vigente e com os mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade
corporativa. Em nossas atividades, observamos as exigéncias legais' e resolucdes para o

setor financeiro®. Nossa estratégia de privacidade e protecdo de dados prioriza a

! LeiGeral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e de legislagdes correspondentes.

2 Resolugdo n° 4.893/2021, do Conselho Monetario Nacional (CMN). Resolugdo n° 85/2021, do Banco Central do
Brasil (Bacen). Resolugdo n° 35/2021, da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Circular n® 638/2021, da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).
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capacitacao, que visa dar mais conscientiza¢do para os colaboradores e o desenvolvimento
seguro de solucdes para os nossos clientes. Como consequéncia, todos 0s nossos produtos
e servicos sao desenhados desde sua concepg¢do pensando na privacidade e seguranca dos
clientes, incluindo ambos os temas e suas respectivas orientacdes no cotidiano das areas de

negdcio e de tecnologia.

Desde 2018, nosso programa de privacidade reine um grupo multidisciplinar, com apoio
das areas de tecnologia, juridico, compliance, risco e seguranca que trabalham em conjunto
com as areas de negdcio para garantir protecdo e transparéncia ao lidar com privacidade e
protecdo de dados, desenvolvendo e implementando as melhores praticas do mercado

relacionadas ao tema.

Os processos e controles de privacidade e prote¢cdo de dados dos titulares também sao
submetidos a avaliagdesregulares deriscos, através de auditoriasinternas e externas, feitas
também por certificadora independente, mantendo a confiabilidade de praticas e
processos que fagam uso de dados pessoais, assegurando e comprovando nosso

comprometimento com os direitos humanos no gerenciamento dos dados.

J3a a estratégia de ciberseguranca foi desenvolvida para preservar a seguranca dos dados,
minimizar riscos de indisponibilidade de nossos servicos, proteger a integridade e prevenir
o vazamento de informagdes. Para isso, usamos a estratégia de protecao de perimetro
expandido, conceito que considera que a informagdo deve ser protegida onde estiver —
dentro da infraestrutura do Banco, em um servico de cloud, em um terceiro ou em uma
unidade internacional, por exemplo, levando em consideracdo todo o ciclo de vida da

informacao.

Adotamos processos rigidos de controle, voltados a deteccdo, prevencao, monitoramento

ininterrupto e resposta imediata aos ataques e tentativas de invasdes a nossa
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infraestrutura, garantindo a gestdo do risco de seguranca e a constru¢ao de um alicerce

robusto para um futuro cada vez mais digital.

Temos um conjunto de politicas e documentos® abrangendo a totalidade das nossas
operacdes e atualizados periodicamente, que estabelecem as diretrizes, normas, regras
gerais e responsabilidades do processo de privacidade, protecdo de dados e seguranca da
informagdo, em conformidade com os aspectos legais e regulamentares, para garantir a

protecdo de informagdes importantes.

Importante ressaltar a disponibilizacdo de informacdes aos titulares de dados pessoais
sobre a obtengdo e tratamento de seus dados em nossas atividades.* Além disso,
considerando o ciclo de vida dos dados, mantemos uma pratica de expurgo para as
informagdes pessoais dos titulares de dados, com procedimentos desenhados para manter
as informacdes necessarias em nossos ambientes, a fim de cumprimento da finalidade de

uso.

Contamos com um programa de conscientiza¢do robusto e amigavel, com treinamentos
que reforcam aimportancia dos temas de privacidade, prote¢do de dados e ciberseguranca
em toda a Companhia. Por meio do nosso programa de integridade e ética todos os
colaboradores sdo treinados sobre seguranca da informacdo, privacidade e LGPD, no

ambito da conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta e os principios e valores do Itau

Unibanco.

Para mitigar os principais riscos e promover a seguranca da informacao, a privacidade e a
ciberseguranca, contamos com diversas praticas e procedimentos de controle, conduzidos

de maneira integrada com as areas de Negdcio e Tecnologia para manter a arquitetura de

3 politica Corporativa de Seguranca da Informacgdo e Cyber Security, e Politica de Privacidade.

4 Essas informacdes podem ser consultadas em nossa pagina dedicada ao tema de privacidade, na se¢do
“Como obtemos dados pessoais?”, disponivel em: https://www.itau.com.br/privacidade
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solu¢des e produtos com o maior grau de seguranca, acompanhando as tendéncias e

garantindo o controle e a prote¢do dos dados.

3.2 Riscos Indiretos
Sao possibilidades de violagdo dos Direitos Humanos praticadas por agentes com os quais
o banco possui relagdo comercial, de contrata¢ao ou parceria. Conhega a seguir praticas de

respeito e protec¢do relacionadas a este tipo de risco.

3.2.1Trabalho Infantil, Trabalho Andlogo ao Escravo e Trafico Humano

Reconhecemos que todas as formas de trabalho analogo ao escravo sdo graves violagdes
dos Direitos Humanos. Dessa forma, adotamos uma Lista de Atividades Excluidas composta
por atividades que contrariam principios e valores do banco, sendo elas: utilizacdo de mao
de obra anadloga a escrava, utilizacdo de mao de obra infantil e exploragdo da prostituicdo,

gue podem estar relacionadas ao trafico de pessoas.

Também, realizamos a verificagdo do Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo (instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11/05/2016) e/ou mencdo negativa da contraparte em midia
capturada por monitoramento e consequente avaliacao dos times especializados, podendo
resultar no bloqueio de opera¢des em quaisquer dos segmentos atendidos pelo Itau

Unibanco, tanto para clientes quanto para fornecedores.

3.2.2Embargos

A comunidade internacional esta cada vez mais atenta a atos ou comportamentos de
paises, governos, grupos, empresas ou individuos que infringem preceitos universais de
convivéncia pacifica, seja em relacdo a conflitos civis, militares, atividades terroristas e seu
financiamento, seja no que se refere a praticas ilicitas ou condenaveis, como narcotréfico,
trabalho escravo, fraudes e lavagem de dinheiro, dentre outras. Em represalia, algumas

jurisdicées ou organismos internacionais estabeleceram embargos, que consistem na
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proibicdo total ou parcial para realizagdo de negdcios com determinados paises, grupos,

individuos e empresas.

Adotamos as diretrizes de embargos estabelecidas pelo OFAC (Office of Foreign Assets
Control, ONU, Conselho da Unido Europeia e HMT (His Majesty's Treasury). Adicionalmente,
seguimos também as listas restritivas “ Cuba Restricted List", “ Cuba Accomodation List’, as
quais sao editadas exclusivamente pelo U.S Departament of State, e a lista restritiva
“Bureau of Industry and Security — BIS', editada pelo Departamento do Comércio

Americano.

3.2.3 Concessao de Crédito

O gerenciamento dos riscos Social, Ambiental e Climatico na gestao dorisco de crédito estd
baseado em metodologias e ferramentas pautadas nas melhores praticas internacionais e
nacionais, que sao aplicadas na identificacdo, mensuracao, avaliagao, monitoramento e

divulgacao.

Os critérios sociais, ambientais e climaticos, bem como as consequéncias aplicaveis, sao
avaliados através de quatro andlises: Lista de Atividades Excluidas, aplicavel a todos os
clientes efornecedores; Categorizacao Setorial, aplicadvel a todos os clientes pessoajuridica;
Categorizagdo clientes, aplicavel a clientes grandes empresas; e Setores sensiveis, aplicavel
a clientes grandes empresas e Agronegdcio. Conheca o detalhamento das analises e a¢des

de mitigagdo e remediacao em Relatdrio ESG 2024 (pdg. 32).

3.2.4Investimentos

A Itau Asset Management possui uma metodologia préopria de integragdo de variaveis
socioambientais nos modelos tradicionais de avaliacdo de empresas. Essa avaliagdo
identifica 8 dimensdes multissetoriais, sendo voltadas a relagdo com stakeholders —
Trabalhadores, Comunidades, Clientes e Fornecedores” — e outras voltadas a aspectos

ambientais — Agua, energia e materiais, Biodiversidade e uso do solo, Manejo de residuos e
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Mudancas climaticas. Prioriza as dimensdes criticas para cada setor no momento de avaliar
as companhias. Parte da metodologia consiste no engajamento com as empresas investidas
com objetivo de estabelecer um didlogo construtivo, aprofundar o entendimento das
questdes Ambiental, Social e em Governanca, difundir melhores préticas e mitigar possiveis

riscos.

Ainda, no que se refere a projetos financiados, riscos eventualmente identificados podem
ser mitigados por meio de obrigacdes contratuais especificas, dentre as quais vale
mencionar a implementacdo de planos de a¢do, cuja execugdo € monitorada durante toda

a vigéncia do contrato de financiamento. Saiba mais em Relatdrio ESG 2024 (pag.32).

3.2.5 Fusdes e Aquisicdes

Antes da formalizagdo de qualquer operacao proprietdria de M&A - incluindo joint ventures
- especificamente quando envolve a aquisi¢do de pessoa juridica pré-existente, realizamos
um processo de devida diligéncia completa para assegurar que a Companhia —alvo esteja
em conformidade com a legislacao aplicavel e identificar riscos associados as operagdes. A
avaliagdo contempla aspectos legais, trabalhistas, contdbeis, fiscais, litigios, anticorrupcao
e prevencao a lavagem de dinheiro — PLD e possiveis indicios de trabalho andlogo ao

escravo.

Adicionalmente, os contratos firmados no ambito de M&A incluem clausulas especificas de
declara¢bes e garantias, exigindo das contrapartes o cumprimento de todas as leis e

regulamentos aplicaveis.

3.2.6 Gestao de Fornecedores

Nosso CAdigo de Relacionamento com fornecedores complementar o Cédigo de Etica e

Conduta , estabelece os principios e valores que orientam as interaces entre nossos
colaboradores e nossos fornecedores, por meio da declara¢do dos valores que definem a

conduta esperada nas relagées comerciais e tem como objetivo alcancar a mesma
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transparéncia, licitude, qualidade e confiabilidade que temos com nossos clientes nas
interagdes com nossos fornecedores e prestadores de servico. Desde seu lancamento, em
novembro de 2016, demos inicio ao aceite eletrénico desse cddigo para todos os
fornecedores no Brasil, reforcando nosso compromisso com uma cadeia de fornecimento

ética e responsavel.

De forma complementar ao CAdigo de Relacionamento com Fornecedores, , lancamos em

2020 o Guia de Responsabilidade Socioambiental e Impacto Positivo para Fornecedores,
com o propdsito de compartilhar diretrizes socioambientais, incentivar nossos
fornecedores na adocdo de compromissos de valorizagao dos Direitos Humanos e da
diversidade em suas agendas e fomentar praticas sustentdveis em nossa cadeia de

fornecimento.

Além disso, nosso contrato padrdao contempla cldusulas especificas relacionadas ao
monitoramento de temas criticos, como: respeito aos direitos humanos, cumprimento das
obriga¢des trabalhistas, normas de seguranca e saude ocupacional, conformidade
socioambiental, legislacdo ambiental, prevencao a corrupc¢ao, responsabilidade por danos
e seguranca da informacdo. Essas exigéncias se estendem também a cadeia de

fornecimento dos nossos parceiros.

Realizamos auditorias periddicas em fornecedores classificados como criticos, com o
objetivo de mapear e avaliar o respeito aos direitos humanos, além das questdes
socioambientais. Caso sejam identificadas irregularidades, podem ser desenvolvidos
planos de a¢do para auxiliar o fornecedor na resolucao do problema ou, em situa¢des mais
criticas, aplicadas penalidades que podem levar a suspensao ou rescisao contratual. Estas

praticas aplicam-se a todas as unidades no Brasil.
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3.2.7 Prevencao a Corrupgao (Terceiros)

Alémdas a¢desjunto a colaboradores, aplicamos a Politica Corporativa de Prevencdo a Atos

llicitos, que estabelece diretrizes sobre a preven¢do e combate a lavagem de dinheiro, o
financiamento do terrorismo, prevenc¢do a fraudes em consonancia com a legislagao e
regulamentacdo vigentes e com as melhores praticas de mercado nacionais e
internacionais. Essa politica engloba um conjunto de a¢bes que devem ser adotadas para
identificacdo de clientes, fornecedores, inclusive prestadores de servico terceirizados,
parceiros e funcionarios, baseado nos seguintes pilares:

e Processo de Identificacdo de Clientes;

e Processo “Conheca seu Cliente” (KYC);

e Processo “Conheca seu Parceiro” (KYP);

e Processo “Conheca seu Fornecedor” (KYS);

e Processo “Conheca seu Colaborador” (KYE);

e Monitoramento, Selecdo e Andlise de Operag¢des ou Situa¢des Suspeitas;

e Comunicacdo de Transa¢des Suspeitas aos Orgdos Reguladores.

3.2.8 Atuacao com a Comunidade e o Governo

Assumimos o compromisso de manter um dialogo ativo com nossos stakeholders como
forma de desenvolver oportunidades, potencializar impacto positivo, reduzir riscos, trazer
novas perspectivas e inovacao. Reconhecemos que somos parte importante da nossa
sociedade, tendo a oportunidade de influenciar e de sermos influenciados por ela. Nosso
engajamento se estabelece por meio do didlogo com os mais diversos publicos para
considerar diferentes pontos de vista e necessidades, além de compartilharmos nossas
iniciativas de modo a aprender e compartilhar melhores praticas, dividir valores em comum
e construir relacionamentos duradouros que garantam respeito e a promocao dos Direitos

Humanos.

Estamos sempre atentos as necessidades e oportunidades nas regides onde possuimos

grandes centros operacionais e de negdcios. Esse processo nos possibilita estudar formas
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de trabalhar com sociedade civil organizada e érgaos do governo para apoio e implantagao
de projetos nestes locais. Mantemos contato com entidades governamentais, com o intuito
de colaborar na constru¢cdo de politicas publicas convergentes aos interesses da
organizagao e da sociedade em temas como seguranga, direitos do consumidor, mobilidade
urbana, questoes fiscais e tributdrias e meio ambiente, de modo a evoluir constantemente

nosso ambiente institucional.

3.2.9 Privacidade de Dados (uso por Terceiros)

Alinhado ao conceito do perimetro expandido, que abrange empresas terceiras em nosso
escopo de atuac¢ao, evoluimos nossa gestao de risco relacionados a prestadores de servi¢os
e parceiros. Isso inclui o0 aprimoramento da governanca de terceiros e o monitoramento de
um rating de ciberseguranca para prestadores de servicos de criticidade alta, incluindo a
adocdo de novas solu¢des para monitoramento de postura de seguranga em ambientes na
nuvem da nossa cadeia de fornecedores criticos, possibilitando uma melhor visibilidade e

redugdo significativa dos riscos de seguranga em prestadores.

Nossos contratos com terceiros - prestadores de servigos e parceiros - incluem cldusulas de
confidencialidade e de privacidade, que devem ser rigorosamente observadas. A
classificacao dos terceiros considera critérios como o tipo de informagdo a que terdo acesso,
o porte da empresa e o tipo de servico. Dependendo da classificacdo, as exigéncias quanto
a protec¢do da infraestrutura do terceiro variam desde o fornecimento de recomendacdes
técnicas de seguranca até a validagdo in loco dos controles declarados, com

acompanhamento de eventuais correcdes e das melhorias implementadas pelos terceiros.

Para aqueles classificados como mais criticos, realizamos varreduras periédicas em seus
ambientes tecnoldgicos e acompanhamos as corre¢des para as vulnerabilidades
identificadas. Essa atuagdo visa garantir, de forma sustentdvel e colaborativa, a protecdo
das informacdes de negdcios, dados de clientes, de colaboradores, do nosso ambiente

computacional, bem como atender aos requisitos regulatdrios e legais aplicaveis.
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Adicionalmente, possuimos um fluxo estruturado de avalia¢do de riscos de privacidade,
aplicado aos nossos prestadores de servicos envolvidos em algum tratamento de dado
pessoal ou dado pessoal sensivel. Apds essa avaliagao, os terceiros sao classificados por
nivel de risco, com o objetivo de fomentar e fortalecer a confiabilidade de nossos fluxos

também no ambiente terceiro.

Adotamos os principais frameworks de mercado, como base para assegurar o
estabelecimento de processos que mitiguem os riscos. Nossos principais processos sao
certificados por entidade independente nas seguintes normas ISO 27001 ° e ISO 27701°. As
certificagdes se aplicam ao nosso Sistema de Gestdo Integrado (SGl), considerando os
processos de governanga de seguranga dainformacao, avaliacdo deriscos de seguranca da
informacgdo, SOC (Security Operation Center), tratamento de incidentes de seguranca da
informagdo, arquitetura de seguranca da informacdo, vulnerabilidades no ambiente
computacional, gestdo de acessos I6gicos e aos processos de governanga de tratamento de

dados pessoais do Itau Unibanco, na qualidade de Controlador de dados pessoais.

>1S0 27001: define as melhores préticas paraidentificar, analisar e implementar controles para gerenciar riscos
de segurancadainformacdo e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados essenciais
a0s negdcios.

6150 27701: extensdo da ISO 27001, fornece diretrizes e requisitos sobre a protecdo da privacidade do titular
dos dados, assegurando a confiabilidade de nossos fluxos e engajamento com o tema, tendo a seguranca de
nossas governangas e a gestao de dados pessoais, para o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).
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4. CANAIS DE MANIFESTAQ@ES

Contamos com canais de manifestacdo e denuncia que estao habilitados a identificar,
apurar e direcionar, para as respectivas areas responsaveis, praticas contrdrias a este
Compromisso de forma respeitosa e ética. Estes canais atendem todos os publicos clientes,

nao clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e sociedade.

4.10uvidoria

A Ouvidoria atua como ultima instancia para os casos em que o cliente teve sua reclamacao
atendida pelos canais primarios e ndo ficou satisfeito com a solucdo. Adicionalmente,
atuando em parceria com nossas demais dreas, a Ouvidoria contribui com a avaliacdo da
visdo do cliente na criagdo de novos produtos e servicos de varejo, garantindo a adequacao
ao Codigo de Defesa do Consumidor, com foco em transparéncia e na satisfacdo de nossos

clientes.

Dentre os principais objetivos da Ouvidoria, estd o de manter um relacionamento
construtivo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e com os érgaos reguladores,

contribuindo para a evolugdo e o fortalecimento das relagdes de consumo.

Outro pilar importante de atua¢do da Ouvidoria é trabalhar como indutor de melhorias
dentro da Instituicdo e assegurar a efetividade do processo de melhoria continua (Gestao
de Demandas de Clientes), garantindo o envolvimento da alta administracdo nessa agenda.
Esse processo engloba: captura de reclamacdes dos principais temas nos canais de
reclamacdo, monitoramento para andlise e priorizacao dos assuntos criticos, diagndstico
das causas raizes, definicdo de planos de acdo para corre¢do ou aprimoramento de
produtos e servicos em parceria com todas as dreas da Instituicdo, além de controle da

implementacao e eficacia dos planos.
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4.2 Ombudsman

Ombudsman é o nosso canal interno de ouvidoria, uma area independente e com total
autonomia na organizagao, que se reporta diretamente a Presidéncia. O canal atua com o
propdsito de ajudar a construir uma empresa que preza pelo respeito e integridade em
todas as relacdes e que busca atingir seus objetivos sem desviar dos valores éticos em um

ambiente onde todos tenham orgulho de trabalhar.

Pautado pela confianga, didlogo, transparéncia, senso de dono, integridade e ética, o
Ombudsman trata manifestacdes, suspeitas, denuncias e reclamacdes sobre conflitos
interpessoais e de interesses no ambiente de trabalho, desvios éticos e comportamentos
contrdrios as politicas institucionais e esta pronto para auxiliar nossos colaboradores —
sempre com confidencialidade, neutralidade e independéncia — em diversas situacdes,
como:

e orienta¢des, aconselhamentos e apoio;

e problemas ou dificuldades no relacionamento com pares, parceiros ou gestores;

e descumprimento de normas, ma indole ou qualquer tipo de comportamento

antiético;
e assuntos criticos e inaceitdveis como assédio moral, sexual e discriminacao de

qualquer natureza.

Os meios de contato com o Ombudsman estao disponiveis a todos os colaboradores no

Cddigo de Etica e Conduta do Itat Unibanco e no portal corporativo interno.

O tratamento dos casos das Unidades Internacionais é realizado por meio de canais locais
que possuem estruturas preparadas para acolher a manifestacao, acionar areas parceiras
na apura¢do, quando necessario, e avaliar a melhor forma de resolu¢do. Contudo, é
importante destacar que, existindo algum impedimento em acionar as areas citadas, o
Ombudsman pode ser contatado para auxiliar na resolu¢ao do conflito, assim como em

algumas situacdes especificas descritas em politicas internas.
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4.3 Canal de Relatos do Fornecedor

O Canal de Relatos do Fornecedor no Brasil visa garantir um ambiente ético entre nds e

nossos fornecedores. Por meio dele, podem ser realizados relatos e denuncias de desvios

éticos, atos ilicitos e ndo conformidades com nosso Cédigo de Etica e Conduta e com o

Codigo de Relacionamento com Fornecedores em total sigilo, anonimato e isencao,

garantindo a ndo retaliagdo.

4.4 Inspetoria

A Inspetoria é uma drea comprometida com a integridade e ética e atua de forma
independente e imparcial para garantir que as normas e regulamentos internos sejam
seguidos rigorosamente pelos seus colaboradores, clientes, fornecedores e prestadores de

servico.

Noés nos dedicamos a identificar e/ou apurar questdes relacionadas a desvios de conduta,
tais como fraudes internas, facilitacdo para a pratica de lavagem de dinheiro, corrup¢ao,
casos de assédio e discrimina¢ado, ou qualquer atividade que va contra os principios éticos
estabelecidos. Através do Canal de Denuncias, oferecemos um meio seguro e confidencial,
garantindo o anonimato e a prote¢do dos denunciantes. Mais detalhes e contatos dos

canais de manifesta¢do estdo disponiveis em Relatério ESG 2024 (paqg. 260)
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5. CONSIDERAQOES FINAIS
Para nds, a ética e o respeito sdo inegocidveis. E inadmissivel e intoleravel qualquer ato que
viole os direitos humanos inerentes a qualquer individuo. Buscamos o desenvolvimento de
nossa diligéncia através do aprimoramento continuo de nossos mecanismos de controle de
riscos, agdes de acolhimento, apuracdo, mitigacao e remediacao de impactos lesivos, além
do continuo mapeamento de novas oportunidades de atuacao a fim de aperfeicoar nossas
praticas e garantir a perenidade e a credibilidade dos nossos negdcios. Para nos, respeitar e
proteger os direitos de cada ser humano é um compromisso didrio com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Consoante ao nosso compromisso com a transparéncia, outras
iniciativas pautadas na garantia e na promogao dos Direitos Humanos, sdo apresentadas no

Relatdrio Anual ESG do Itaud Unibanco. Acesse aqui.
Vigéncia: 06/2026
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