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indice GRI Standards

Demonstramos N0sso compromisso com a transparéncia,
divulgando nossos impactos ambientais, sociais e de governanga,
por meio de varias estruturas de relatdérios.

Acreditamos que é importante que as partes interessadas
—incluindo nossos clientes, colaboradores, fornecedores, comuni-
dades e acionistas —entendam como gerenciamos as questdes ESG
e tenham uma visao de como estamos conduzindo nossos negaécios,
valores e compromissos de impacto positivo, cumprindo nosso
propdsito de estimular o poder de transformacao das pessoas.

Este documento foi elaborado de acordo com as normas da Global
Reporting Initiative (GRI): Opc¢ao Essencial. Este indice GRI abrange
nossos topicos materiais e segue os padrdes atuais da GRI. Os
limites e as bases de preparacdo dos principais indicadores contidos
neste relatdrio foram assegurados por auditoria independente
(PwC) e estao disponiveis em nossa planilha de Indicadores ESG.

Divulgamos anualmente um pacote de relatérios com informa-
¢Bes econdmico-financeiras, ambientais, sociais e de governanca.
Estes relatdrios seguem a mesma data-base de preparacdo (de
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1° de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021) e compreendem
as empresas controladas pelo Ital Unibanco Holding S.A. Nossos
relatorios incluem informacdes e dados relacionados a nossa
estratégia, governanca, principais iniciativas, politicas e processos,
desempenho e progresso em relacdo as nossas metas e temas
materiais (compromissos de impacto positivo). | GRI 102-55 |

Indicador Perfilda organizacao Referéncia (pagina) Assegurado Indicador Perfilda organizacao Referéncia (pagina) Assegurado
GRI 101 Fundamentos colaboradores, 75
GRI102 | Divulgacio geral - Conteddos gerais 102-7 Porte da organizagao relatério anual integrado, 55 N&o
ivu ral- a rai ) -
gagaog 9 planilha de indicadores ESG
102-1 Nome da organizacao sobre orelatdrio, 05 Ndo
aorganizag ! colaboradores, 75
102-2 Prlnopals atividades, marcas, produtos relatério anual integrado, 16 € 19 N3o i dlve.r5|dad_e, e_qundadeelnclusao, 80293
e servicos 102-8 Informacdes sobre empregados e planilha de indicadores ESG Sim
outros trabalhadores i4ri
Nossa sede esta localizada na Praca Alfredo Todos o;'colaboradoresl, excztodestagéarlfs
102-3 Localizacdo da sede da organizacdo Egydio de Souza Aranha, 100 —04344-902, Ndo ,e aprenl izes, possuem jornada de trabalho
Sao Paulo, SP—Brasil integral.
102-4 Localizac&o das operacdes relatdrio anual integrado, 20 N&o 102-9 Cadeia de fornecedores da relacionamento com fornecedores, 1142116 N30
organizagao planilha de indicadores ESG
Somos uma “holding” financeira de capital
o o aberto, constituida e existente segundo as leis Mudancas significativas ocorridas Em 2021, ndo ocorreram mudancas
102-5 Controle acionario e formajuridica da brasileiras, com ac8es negociadas na bolsa N3o 102-10 naorganizacdoouemsuacadeiade  significativas na organizacdo e em nossa N&o
0rganizacao de valores do Brasil (B3) e nos Estados Unidos fornecedores cadeia de fornecedores
(NYSE) e matriz localizada em Sdo Paulo, Brasil. o o . )
102-11 Abordagem ou principio da precaucdo  mudangas climaticas, 112313 Sim
102-6 Mercados em que aorganizagdo atua  relatério anual integrado, 20 Ndo
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
L ) investimento social, 1172127 .
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente . Nao
direitos humanos, 128 e 129
L s investimento social, 1172127 B
102-13 Participagdo em associacbes L Nao
direitos humanos, 128 e 129
Indicadores: Estratégia
102-14 Declaragao do Presidente mensagem do CEO, 3e 4 Ndo
biodiversidade, 14218
Principais impactos, riscos e mudancgas climdticas, 11213 .
102-15 . . . . s N Nao
oportunidades risco socioambiental e climatico, 19 a 27
finangas sustentdveis, 28 3 44
Indicadores: Integridade e ética
102-16 valores, principios, padroesenormas 4 o o de e ética, 136 4140 N30
de comportamento
desenvolvimento, 972103
Mecanismos de aconselhamento e relacionamento com fornecedores, 114 a 116 )
102-17 Sim

preocupagdes sobre ética

integridade e ética, 1362140
canais de manifestacdo, 141a144

Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado

Indicadores: Estrutura de governanga

102-18 Estruturade governanga governanga corporativa, 1312135 Ndo

governanga corporativa, 1312135

Nivel executivo como responséve| risco socioambiental e climatico, 192 27

102-20 pelos topicos econdmicos, ambientais  privacidade e prote¢do de dados, 51a57 Ndo
esociais diversidade, equidade e inclusdo, 80 493

relatério anual integrado, 27

102-21 Consultaastakeholders sobre topicos oy - ta0ia £sG 659 N3o
econdmicos, ambientais e sociais
Composi¢do do mais alto 6rgao de . . ~

102-22 A governanca corporativa, 1312135 Nao
governanca e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga corporativa, 1312135 Ndo
governanca

102-24 Sele¢do e nomeagdo para o mais alto governanga corporativa, 1312135 Nio
6rgdo de governanga relatério anualintegrado, 23a 35

102-25 Conflito de interesses canais de manifestacéo, 1412144 Né&o
lfapNeI desempenhado pelo mglsNaIto estratégia ESG, 063 09 )

102-26 orgdo de governancanadefinicdode . tegridade e ética, 136 3139 Ndo
proposito, valores e estratégia integridade e etica, 1564

102-27 C,onwheamento coletivodomais alto governanga corporativa, 1312135 Ndo
orgdo de governanga

iaca i overnanca corporativa, 1312135
102-28 Avaliagao do desempenho do maisalto  gov [ p 1V, N3o

o6rgdo de governanga

relatério anualintegrado, 33
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Indicadores: Estrutura de governanca (cont.) Indicadores: Engajamento de stakeholders
102-31 Anal!se dgtopmqseconomlcos, governanca corporativa, 1313135 N30 102-40 Lista de grupos de stakeholders estratégiaESG,6a9 Sim
ambientais e sociais ) ) ~ - R
102-41 Acordos e negociagao coletiva remuneracao e beneficios, 1032106 Ndo
Andlise de tépicos econémicos, P x » . R .
102-32 ambientais e sociais sobre orelatorio, 05 Nao 102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders  estratégiaESG, 649 Sim
10235 politicas deremuneragio remunerac3o e beneficios, 1034106 o Aorganizagdo possuidiferinzesléanais de
- - . R comunica¢ao com seus stakeholders, com
relatorio anual integrado, 33235 102-43 Abordagem adotada pela organizacso frequénci;;s distintas. sim
5 dotad determ remuneracao e beneficios, 1032106 para envolver os stakeholders estratégiaESG,6a9
102-36 rgSnCL?r?Z?azéz adoparadeterminara desenvolvimento, 972103 N&o comportamento corporativo, 140
relatério anual integrado, 34 e 35 PrNCinais DreocUDacBes e tApicos
5 » i 102-44 ncipais preocupag P! estratégia ESG, 639 Sim
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneracdo e beneficios, 1034106 Nio levantados
remuneracdo relatério anualintegrado, 35
102-38 Propor¢ao daremuneragao totalanual - remuneragao e beneficios, 1033106 Ndo
102-39 Proporgdo do aumento percentualna remuneracao e beneficios, 1032106 Ndo

remuneragao total anual
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Indicadores: Praticas de reporte GRI1103 Abordagem de gestao — Tépicos materiais
102-45 E.nt|dadAes |nc|u|daAs nas demonstracdes demonstracdes contbeis completas Sim Tépico material - Transparéncia nos reportes e na comunicagédo
financeiras consolidadas
o estratégiaESG,629
102-46 Deﬁm(;éo do contetdo dorelatérioe sobre orelatério, 05 Sim Transp_arenfla nos _repONrteS e rTa . transparéncia nosreportes e na "
limites dos temas materiais estratégiaESG,6a9 103-1 comunicagao: Expllcagao dotdpico comunicagao, 146 € 147 Neo
material e seu limite ) o
' o N estratégiaESG, 639 _ planilha de indicadores ESG
102-47 Lista dos topicos materiais ) o Sim
planilha de indicadores ESG estratégiaESG, 639
. Transparéncia nos reportes e na transparéncia nos reportes e na
sobre orelatorio, 05 68 103-2 comunicagao: Forma de gest&o e seus parenc P N3o
~ " comunicagao, 146 e 147
a base de preparacdo dos indicadores ESG componentes ianilha de indicad .
B ) B < i it : ndi ) planilha deindicadores
102-48 ReformulacBes de informacdes estd dlsponlvglem planllha~de|nd'|cadoresw Sim
ESG. Eventuais reformulacdes de informagdes estratégia ESG, 639
também complementam as notas de rodapé Transparéncia nos reportes e na ¢ o :
deste relatério 103-3 comunicacdo: Avaliagdo da forma de ransparencianosreportes e na NETS
= comunicagao, 146 e 147
sobre o relatorio, 05 gestao lanilha deindicadores ESG
102-49 Alteracdes no texto . S Sim P
Nao houve alteracdes significativas . X A X X .
Toépico material - Financiamento em setores de impacto positivo
102-50 Perfodo coberto pelo relatério sobre orelatorio, 05 N&o 4qi 5
P 1° de janeiro de 2021a 31de dezembro de 2021. Financiamento em setores deimpacto estrategiaESG,6a9
positivo: financiamento em setores de impacto -
2020 103-1 - . . o N3o
Explicagao do topico material e seu positivo, 150 e 151
102-51 Data do relatério anterior mais recente  01sPONIvel em: hittps://wwiwitau.com.br/ N&o limite planilha de indicadores ESG
relacoes-cominvestidores/
: estratégiaESG,6a9
relatorio-anual/2020/ Financiamento em setores deimpacto . . 9 .
- ositivo: financiamento em setores de impacto N&
‘ . sobre o relatério, 05 . 103-2 P : positivo, 150 e 151 a0
102-52 Cicloderelatodo relatério Nao Forma de gestdo e seus componentes ’
Anual planilha de indicadores ESG
102-53 Contato para perguntas sobre o sobre o relatério, 05 N&o ' ' ' estratégia ESG, 659
relatdrio relacoes.investidores@itau_unibanco.com.br Financiamento em setores deimpacto financiamento em setores de impacto
103-3 positivo: - N&o
sobre orelatério, 05 Avaliacio da f de gests positivo, 150 e 151
Abordagem dorelato de acordo com os ' . vallagao datorma de gestao ; ndi
102-54 padrc“)engRI Este relatorio foi preparado em conformidade Sim planilha de indicadores ESG
com as Normas GRI: op¢ao Essencial.
102-55 Sumario de conteldo GRI sumario de indicadores GRI Standards Ndo
102-56 Asseguragdo externa relatdrio de auditoriaindependente, 175 Sim
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Topico material - Inclusdao e empreendedorismo Tépico material - Etica nas relagdes e nos negécios
Inclusdo e empreendedorismo: estratégiaESG,6a9 Etica nas relacées e nos negécios: estratégiaESG,6a9
103-1 Explicagdo do tépico material e seu inclusdo e empreendedorismo, 152 e 153 Nao 103-1 Explicagdo do tépico material e seu ética nasrelagdes e nos negocios, 156 a 158 Nao
limite planilha de indicadores ESG limite planilha de indicadores ESG

estratégiaESG,6a9 estratégiaESG,6a9

Inclusdo e empreendedorismo: Forma Etica nas relacbes e nos negécios:

103-2 ~ inclusdo e empreendedorismo, 152 e 153 Ndo 103-2 = ética nasrelagdes e nos negocios, 156 a 158 Ndo
de gestdo e seus componentes ] o Forma de gestdo e seus componentes ] o
planilha de indicadores ESG planilha de indicadores ESG
Incluss dedor estratégiaESG,6a9 é et o estratégiaESG, 649
103-3 IE1USA0 & Bmpreencecorsmo: inclusdo e empreendedorismo, 152 e 153 Nao 103-3 Icanasrelasoes €nos negocios. éticanasrelagdes e nos negdcios, 156 a 158 Nao
Avaliagdo daforma de gestdo ] o Avaliagao daforma de gestdo ] o
planilha de indicadores ESG planilha de indicadores ESG
Topico material - Investimento responsavel Topico material - Gestao responsavel
| ) tvel: Explicacs estratégiaESG, 629 Gost vel: Explicaciod estratégiaESG, 629
103-1 nve§tlmento responsavel Explicagao investimento responsavel, 148 ¢ 149 Ndo 103-1 ,e? doresponsavel. Explicagao do gestaoresponsavel, 159 a 164 Ndo
do topico material e seu limite ) o topico material e seu limite ) o
planilha de indicadores ESG planilha de indicadores ESG
Investiment (vel:F d estratégiaESG,6a9 Costs . g . estratégiaESG, 639
: . . . . estdo responsavel: Forma de gestdo e ~ . R ~
103-2 NVESUMENLOTEsPONSAVEL FOrMade iy e stimento responsavel, 148 e 149 N30 103-2 P 9 gestdo responsavel, 159 164 N&o
gestdo e seus componentes ] o seus componentes ) o
planilha deindicadores ESG planilha de indicadores ESG
| ti t jvel: Avaliacdo d estratégiaESG, 639 Gestdo responsavel: Avaliacdo da estratégiaEsG, 629
103-3 fvestimentoresponsavel. Avaliacdoaa oy e stimento responsavel, 148 e 149 N&o 103-3 porsavet ¢ gestdo responsavel, 159 a 164 N&o
forma de gestao ) o forma de gestdo ) -
planilha deindicadores ESG planilha de indicadores ESG
Topico material - Cidadania financeira Tépico material - Gestdo inclusiva
Cidadaniafi o Explicaciod estratégiaESG,629 el ieacio do toni estratégiaESG, 649
103-1 I .a ania |n'ance|ra.l XP Icagdodo cidadania financeira, 154 € 155 Nao 103-1 Gestap inc USIV?' Exp Icagdodotopico gestdoinclusiva, 165 a 167 N&o
tépico material e seu limite ) o material e seu limite ) o
planilha de indicadores ESG planilha de indicadores ESG
Cidadania fi - g . estratégiaESG,6a9 Cestio inclusiva F g 5 estratégiaESG,6a9
103-2 Idadaniatinanceira: Forma de gestao cidadania financeira, 154 € 155 N&o 103-2 estdoinclusiva: rorma de gestao e gestaoinclusiva, 1652167 Né&o
e seus componentes ) o seus componentes ) o
planilha de indicadores ESG planilha de indicadores ESG
Cidadaniaf i Avaliaciod estratégiaESG,6a9 Gestaoinclusive: Avaliacio da estratégiaESG, 629
103-3 Idadania tinanceira: Avallagdo da cidadania financeira, 154 € 155 N&o 103-3 estaoinclusiva: Avallagdo datorma gestaoinclusiva, 1652167 Né&o

forma de gestdo de gestao

planilha de indicadores ESG planilha de indicadores ESG
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Indicador Perfil da organizagdo Referéncia (pagina) Assegurado
Tépico material - Investimento social privado
| fment ial brivado: Exolicacs estratégiaESG,6a9
103-1 nve§ Imento social privado: EXplicagao investimento social privado, 168 e 169 Ndo
do tépico material e seu limite ) o
planilha deindicadores ESG
| i " ial privado: F q estratégiaESG,6a9
103-2 nvesN Imento social privado: Forma de investimento social privado, 168 e 169 Nao
gestdo e seus componentes ; o
planilha de indicadores ESG
| tment ol brivado: Avaliac estratégiaESG,6a9
103-3 fvestimen OSOCLa privado: Avallagao investimento social privado, 168 e 169 Ndo
daforma de gestao ) o
planilha de indicadores ESG
Tépico material - Amazonia
Amazdnia: Explicacio do topi estratégiaESG, 629
103-1 mazonia: Explicacdo do topico Amazénia, 170 3173 N&o
material e seu limite ) o
planilha deindicadores ESG
Amazbria: F g ” estratégiaESG, 629
103-2 fnazonia: rorma de gestao € seus Amazénia, 1703173 N3o
componentes A o
planilha de indicadores ESG
Amazdnia: Avaliacioda d estratégiaESG, 629
103-3 Mazonia: Avaliagao datorma ae Amazénia, 1703173 Néo

gestdo

planilha de indicadores ESG

Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Conteudo especifico— Econémico
GRI1201-Desempenho econémico
vl Smicodi q investimento social, 11773127
201-1 _aorecpnomlco Ireto geradoe relatério anualintegrado, 22 Sim
distribuido ) -
planilha de indicadores ESG
Impllcagoesﬁnaﬁcelraseoultros mudancas climéticas, 113 13 '
201-2 riscos e oportunidades relacionados a fi tentaveis 285 44 Sim
mudangcas climaticas Inangas sustentavels, 2oa
o ) ) investimento social, 117 2127 )
201-4 Apoio financeiro recebido do governo ) e Sim
planilha de indicadores ESG
GRI203 - Impactos econdmicos indiretos
203-2 Impg;tos'economlcos ndiretos financas sustentaveis, 28 a 44 Sim
significativos
GRI204 - Praticas de compras
204-1 Proporgao de gastos com relacionamento com fornecedores, 114 a 116 N30
fornecedores locais planilha de indicadores ESG
GRI205 - Anticorrupgao
Corpgmca(;aoetrgmamento sobre integridade e ética, 136 3140 A
205-2 politicas e procedimentos sobre lanilha de indicad ESG Sim
anticorrupcio planilha de indicadores
c firmados d . integridade e ética, 1362140
205-3 asos confirmados de corrupeao e canais de manifestacéo, 1412144 Sim

medidas tomadas

planilha de indicadores ESG
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Indicador Perfil da organizagdo Referéncia (pagina) Assegurado Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
GRI1206 - Comportamento anticompetitivo consumo de dgua, 70
Agbes judiciais por concorréncia planilha de indicadores ESG
- . . ori i X i 303-5 C ded 3 i Si
206-1 desleal, praticas de truste e monopélio relatério anual integrado, 85 Sim onsumo de agua NaOt.emOS controles que nos permltem Im
identificar se nosso abastecimento de dgua
GRI1207 - Impostos (versao 2019) vem de areas de estresse hidrico.
207-1 Abordagem tributaria influéncia politica, 126 e 127 N&o GRI305-Emissbes
3 issdes di i emissdes de carbono, 60 a 67 )
207-2 Goverhanga, controlee gestaode influéncia politica, 126 ¢ 127 N&o 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito : lec Sim
risco fiscal estufa—Escopo 1 planilha de indicadores ESG
Engajamento das partes interessadas Emissdes indiretas de gases de efeito  emissbes de carbono, 60 a 67 )
207-3 e gerenciamento de preocupagdes influéncia politica, 126 e 127 Nédo 305-2 estufa—Escopo2 planilha de indicadores ESG Sim
relacionadas aimpostos
. . . o . 305-3 Outras emiss@es indiretas de gasesde  emissdes de carbono, 60 a 67 sim
207-4 Reporte pais por pais demonstra¢des contabeis completas Nao efeito estufa—Escopo 3 planilha de indicadores ESG
Conteudo especifico - Ambiental 3055 Reducdo de emissdes de gases de emissdes de carbono, 60 367 Sim
GRI301-Materiais efeito estufa planilha de indicadores ESG
3011 Materiais usados, discriminadospor ~ gestéo deresiduos, 71a73 N3o GRI306~Efluentes e residuos
peso ou volume planilha de indicadores ESG ) gestdo deresiduos, 71273 )
306-3 Residuos gerados ) e Sim
GRI302-Energia planilha de indicadores ESG
302-1 Consumo de energia dentro da energia, 68e69 sim GRI 307 - Conformidade ambiental
organizagao i indi i i
ganizag planilha de indicadores ESG 307-1 N&o conformidades com leis e meio ambiente, 59 N3o
) energia, 68 €69 ) regulamentagdes ambientais planilha deindicadores ESG
302-4 Reducdo do consumo de energia lanilha de indicad ESG Sim
planiina de indicadores GRI308 - Avaliagio ambiental de fornecedores
GRI303-Agua e efluentes (versio 2018) 308.1 Novos fornecedores selecionados com  relacionamento com fornecedores, 114 2116 No
InteracBes com a dgua comorecurso  consumo de dgua, 70 base em critérios ambientais planilha de indicadores ESG
303-1 ; ) L Ndo
compartilhado planilha de indicadores ESG

|r‘npa‘ac'tos‘amb|entals hegatIVOS relacionamento com fornecedores, 114 a 116 .
308-2 significativos na cadeia de N&o

consumo de dgua, 70 ) .
g fornecedores e medidas tomadas planilha de indicadores ESG

planilha de indicadores ESG

303-3 Retirada de dgua N&o temos controles que nos permitem Sim
identificar se nosso abastecimento de dgua
vem de areas de estresse hidrico.
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Conteudo especifico - Social GRI1404 -Treinamento e educacao
GRI1401-Emprego 4041 Média de horas de treinamento por desenvolvimento, 972103 Nio
- - - ano por empregado lanilha deindicadores ESG
401-1 Novas contratagdes de colaboradores — atragdo e rentegdo, 94 2 96 Sim . pred .
eturnover planilha deindicadores ESG Programas paraoaperfe]goamento de atragéoeretengéo, 94296
Beneficios oferecidos a empregados 404-2 competéncias dosempregadosede  desenvolvimento, 97 2103 Ndo
emtempointegral que n3o s&o remunerac3o e benéficos, 1033106 assisténcia para transicdodecarreira  planilha de indicadores ESG
401-2 . . , e ' N&o
ofereodolsaempregadostemporanos planilha de indicadores ESG Percentual de empregados que
ou de periodo parcial 404-3 recebem regularmente andlises de desenvolvimento, 97 2103 N3o
GRI 403 - Satide e seguranca ocupacional (vers&o 2018) desempenho e dedesenvolvimento  planilha de indicadores ESG
de carreira
\dentificacao de periculosidade, salde, seguranca e bem-estar, 1074113 GRI 405 - Diversidade e igualdade de oportunidades
403-2 avaliagdo deriscos e investigacdo de ] L ’ Ndo 9 P
incidentes planilha deindicadores ESG - - B : - -
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca diversidade, equidade einclusdo, 80 a 93 sim
, . saude, seguranca e bem-estar, 1073 113 3 eempregados colaboradores, 75
403-3 Servigos de saude do trabalho lanilha de indicadores ESG Ndo
P Proporcdoentre o Satl?dno_balse e diversidade, equidade e inclusdo, 80 393
Capacitaciodetrabalhadoresem  Cooorvolvimento, 974103 405-2 ulheros o squeles recebidos pelos  emuneragdo e beneficios, 1033106 Sim
403-5 apacrtagao detrabainadores e salde, seguranca e bem-estar, 1072113 Nao . P planilha de indicadores ESG
saude e seguranca ocupacional ] o homens
planilha deindicadores ESG
- . . GRI406 - Nao discriminagado
remuneracao e beneficios, 1032106
403-6 Promocao da satide dotrabalhador  satide, seguranga e bem-estar, 1073113 Nao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas canais de manifestacao, 1412144 Sim
planilha de indicadores ESG corretivas tomadas planilha de indicadores ESG
Prevengéo e m|t|ga§g‘o de impactos GRI1407 - Liberdade sindical e negociagéo coletiva
na saude e seguranca ocupacional . . ~ ~
403-7 diretamente ligados por relaces salde, seguranca e bem-estar, 107 a 113 Nao Opgragogs com fornecedores nas
. quais o direito aliberdade sindical e . R -
comerciais 407-1 N - ) relacionamento com fornecedores, 114 a 116 Nao
anegocia¢ao coletiva pode estarem
N ) saude, seguranga e bem-estar, 107a 113 . risco
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho Ndo

planilha deindicadores ESG
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
GRI1418 - Privacidade do cliente
Queixas comprovadas relativas a . = .
rivacidade e protecao de dados, 51a57 )
418-1 violagdo de privacidade e a perda de P P s Sim

dados de clientes planilha de indicadores ESG

Conteudos setoriais

Suplemento setorial - Servigos financeiros (versdo G4): Desempenho econdmico

risco socioambiental e climatico, 192 27

finangas sustentaveis, 28344

educacdo financeira, 45 a 47 N&o
investimento social, 1173127

planilha de indicadores ESG

G4-DMA Desempenho econdmico

Suplemento setorial —Servigos financeiros (versao G4): Portfélio de produtos

Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
GRI1408 - Trabalho infantil
risco socioambiental e climatico, 19327
Operagoes de fornecedores comrisco  relacionamento com fornecedores, 114 a 116
408-1 significativo de casos de trabalho Em 2027, ndo tivemos conhecimento de Ndo
infantil nenhuma ocorréncia relacionada a trabalho
infantil em nossos fornecedores.
GR1409 - Trabalho for¢ado ou anadlogo ao escravo
risco socioambiental e climatico, 19227
. ) relacionamento com fornecedores, 114 a 116
Operacdes de fornecedores comrisco o i
409-1 significativo de casos de trabalho Em 2021, ndo tivemos conhecimento de N3o
forcado ou andlogo ao escravo nenhuma ocorréncia relacionada a trabalho
for¢ado ou andlogo ao escravo em nossos
fornecedores.
GRI412 - Avaliagdo de direitos humanos
risco socioambiental e climatico, 192327
Operagdes submetidas a avaliagbes de relacionamento com fornecedores, 114 a 116
412-1 direitos humanos oudeimpactonos  Em 2021, ndo tivemos conhecimento de Ndo
direitos humanos nenhuma ocorréncia relacionada a direitos
humanos em nossos fornecedores.
GRI414 - Avaliagdo social em fornecedores
NOVO,S fornecedores que fora'm, ) relacionamento com fornecedores, 114 3 116 .
414-1 selecionados com base em critérios ) o Ndo
i planilha de indicadores ESG
sociais
Impactos sociais negativos nacadeia  relacionamento com fornecedores, 1142116 N
414-2 : . S Nao
de fornecedores e as medidas tomada  planilha de indicadores ESG
GRI 415 - Politicas publicas
R . comportamento corporativo, 140 N
415-1 Contribui¢Bes politicas ) L Ndo
planilha deindicadores ESG
GRI417 - Rotulagem de produtos e servicos
Casos de ndo conformidade em comportamento corporativo, 140 )
417-3 Sim

relacdo a comunicagdes de marketing

planilha deindicadores ESG

Portfdlio de produtos: Politicas com
componentes socioambientais
especificos aplicadas as linhas de
negdcios (antigo FST)

risco socioambiental e climatico, 19327

Si
planilha de indicadores ESG m

G4-DMA

Portfdlio de produtos: Procedimentos
para avaliagdo e classificacdo de
riscos socioambientais nas linhas de
negdcios (antigo FS2)

risco socioambiental e climatico, 193 27
planilha de indicadores ESG

G4-DMA Sim

Portfdélio de produtos: Processos para
o monitoramento da implantagao por
parte do cliente do cumprimento de
exigéncias socioambientais incluidas
em contratos ou transagdes (antigo
FS3)

risco socioambiental e climatico, 19227
planilha de indicadores ESG

G4-DMA Sim
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Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Suplemento setorial - Servigos financeiros (versdo G4): Portfélio de produtos

Portfdlio de produtos: Processo(s)

para melhorar a competéncia do

pessoal naimplantacdo de politicas risco socioambiental e climatico, 19 a 27 )
G4-DMA . A . . ] o Sim

e procedimentos socioambientais planilha de indicadores ESG

aplicados as linhas de negdcios (antigo

FS4)

Portfdlio de produtos: Interagdes

com clle'n'tes/|nvestLdore§/parce|ros finangas sustentéveis, 28 3 44 .
G4-DMA comerciais em relagdo ariscos e lanilha de indicad £SG Sim

oportunidades socioambientais pianiina deindicadores

(antigo FS5)

Porcentagem da carteira delinhas de
GA-FS6 negacios por regido especifica, por risco socioambiental e climatico, 19227 sim

porte (por exemplo, micro/pequenae  planilha de indicadores ESG

média/grande) e por setor

Valor monetério dos produtos e

SETVIGoS C[’I?]dOS para proporcionar finangas sustentdveis, 28344 )
G4-FS7 um beneficio social especifico para lanilha de indicad ESG Sim

cada linha de negdcios, separados por pianiina deindicadores

finalidade

Valor monetario dos produtos e

serwggg crladqs para propgroonar UM tisco socioambiental e climatico, 19227 )
G4-FS8 beneficio ambiental especifico para lanilha de indicad £SG Sim

cada linha de negdcios, separados por planiina deindicadores

finalidade
Suplemento setorial - Servicos financeiros (versdo G4): Auditoria

Auditoria: Escopo e frequéncia das

audlto{rl}as para 'avallar‘ a |mplantagao risco socioambiental e climatico, 19 a 27 )
G4-DMA de politicas socioambientais e Sim

procedimentos de avalia¢do de riscos planilha deindicadores ESG

(antigo FS9)

Indicador Perfil da organizagao Referéncia (pagina) Assegurado
Suplemento setorial - Servigos financeiros (versdo G4): Controle acionario ativo
Percentual e nimero de empresas na
CA-FS10 carteiradainstituicdo comasquaisa  finangas sustentaveis, 28 a 44 sim
Organizagdo interagiu em questdes planilha de indicadores ESG
sociais ou ambientais
Pergent~ua| de, ativos SUJ?'tOS a finangas sustentdveis, 28 2 44 )
G4-FS11 avaliacdo social ou ambiental, positiva lanilha de indicad . Sim
enegativa planilha de indicadores
Propriedade ativa: Politica(s) de voto
aplicada(s) a questdes sociais ou
i i icipac financas sustentaveis, 28 a 44
G4-DMA amp|enta|s para p?rtlapa(;AoeAs nas " [ ste N3o
quais a Organizagao temdireito a planilha de indicadores ESG
agdes com voto ou aconselhamento
navotacao (antigo FS12)
Suplemento setorial - Servigos financeiros (versdo G4): Comunidades locais
Pontos de acesso em dreas pouco financas sustentdveis, 28 3 44 _
G4-FS13 populosas ou em desvantagem lanilha de indicad ESG Sim
econdmica por tipo planilha de indicadores
In|C|at|v§s parla melh'oraroacesso financas sustentaveis, 28 3 44 '
G4-FS14 aos servicos financeiros de pessoas lanilha de indicad £SG Sim
desfavorecidas planilha deindicadores
Suplemento setorial - Servigos financeiros (versao G4): Rotulagem de produto e servico
Rotulagem de produto e servico:
fti i educacao financeira, 45a 47
G4-DMA Politicas para o bom desenyolwmento . [ ina N3o
e venda de produtos e servicos planilha de indicadores ESG
financeiros (antigo FS15)
Rotulagem de produto e servico:
iciati 3 educacao financeira, 45a 47 .
G4-DMA Iniciativas para melhorar a educacdo [ Sim

financeira por tipo de beneficiario
(antigo FS16)

planilha de indicadores ESG
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sumario de indicadores SASB

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance, e
passamos a reportar informacdes de acordo com os padrdes SASB do setor
financeiro para “Commercial Banking”, "Asset Management and Custody Activities” e

“Investment Banking and Brokerage”.
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estao disponiveis em nossa planilha de indicadores ESG.

Neste indice de conteudo, listamos os indicadores divulgados nos relatérios anuais
do Itau Unibanco Holding S.A. com referéncias e links aos locais dessas divulgagdes.
A base de preparacdo e outras referéncias relacionadas aos indicadores reportados

Tema Métrica Métrica contabil Referéncia (pagina) Comentarios Assegurado
Numero de violages de data, porcentagem envolvendo informagdes pessoais identificaveis Ndo reportado—As informagdes solicita-
FN-CB-230a.1 (PI), nimero de correntistas afetados. Nota a FN-CB-230a.1- A divulgacdo deveraincluiruma  N.A. das sdo consideradas estratégicas pela Ndo
Seguranca de dados descrigao das a¢des corretivas implementadas em resposta a violagdes de dados. Companhia e por isso nao sao divulgadas.
- o ) rivacidade e protecdo dedados, 51357  Parcial - As regulamentacdes solicitadas :
FN-CB-230a.2 Descri¢do da abordagem para identificar e resolver os riscos de seguranca de dados. P L p s ~ I - . lgu' g_ 'I Sim
relatorio anual integrado, 15 ndo sdo aplicaveis no Brasil.
Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de agdes judiciais associadas a comercializagdo . N -
~ . o ; ~ ) } ) - ) Parcial - As regulamentagdes solicitadas ~
Informagdes transparentes FN-AC-270a.2 e acomunicagao de informagdes sobre produtos financeiros para clientes novos e aqueles relatorio anual integrado, 86 .~ L . Nao
) Nnao sao aplicaveis no Brasil.
que voltaram a ser clientes.
Numero e valor dos empréstimos em aberto dedicados a programas destinados a promover
pequenas empresas e o desenvolvimento da comunidade. Nota a FN-CB-240a1-Adivulga- ~ finangas sustentaveis, 28a 44 ) . -
~ PR x ) . . ~ . Parcial — As requlamentacdes solicitadas )
FN-CB-240a.1 ¢ao deverdincluir uma descri¢do de como os resultados da entidade nos Exames da Lei de inclusdo e empreendedorismo, 152e153 | " . : Sim
. . e . P . . nao sdo aplicaveis no Brasil.
Reinvestimento Comunitario (CRA) sdo integrados na sua estratégia de construgao deinclu-  relatério anual integrado, 52
sdo e capacidade financeiras.
FN-CB-240a.2 Numero e valor dos empréstimos vencidos e inadimplidos dedicados a programas destinados ~ finangas sustentaveis, 28 a 44 Parcial = As regulamentacdes solicitadas Sim
' apromover peguenas empresas e o desenvolvimento da comunidade. inclusdo e empreendedorismo, 152153  ndo sdo aplicaveis no Brasil.
Construgdo de inclusdo & N&o reportado —No Brasil ndo temos
i i i , . . . controle de informagdes que possam de-
capacidade financeiras Numero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas para clientes anteriormente sem - ) : NTOrMagoes que pos: -
FN-CB-240a.3 o . - relatério anual integrado, 69 terminar quem sdo clientes anteriormente Néo
acesso ou com acesso limitado aos servigos bancarios. -
Sem acesso ou com acesso limitado aos
servicos bancarios.
financas sustentaveis, 413 44 Parcial—No Brasil ndo temos controle
Numerq dg participantes em |n|C|at|yas dg educggaoﬂnancewa para clientes sem acesso, com inclusio e empreendedorismo, 152 ¢ 153 demfoeragpes que possam determinar A
FN-CB-240a.4 acesso limitado ou carentes de servicos financeiros. Nota a FN-CB240a.4 — A divulgacdo deve- quem sao clientes sem acesso, com Sim

rdincluir uma descri¢do das iniciativas de educacdo financeira.

cidadania financeira, 154 € 155
relatorio anual integrado, 83

acesso limitado ou carentes de servigos
financeiros.
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Tema Métrica Métrica contabil Referéncia (pagina) Comentdrios Assegurado

risco socioambiental e climatico, 19 a 27 ) . o
Parcial — As regulamentacdes solicitadas

FN-CB-410a.1 Exposicdo a crédito comercial e industrial, por setor. finangas sustentdveis, 28 a 37 < = Lo ) Sim
> ) ndo sdo aplicaveis no Brasil.
relatorio anual integrado, 50
risco socioambiental e climatico, 19227
- . . ) ) o finangas sustentdveis, 28 2 44 ) ) .
EN-CB-4108.2 Descri¢do da abordagem aincorporagao de fatores ambientais, sociais e de governanca (ASG) It lintearado, 49 € 50 Parcial — Algumas informag¢&es demanda- Sim
’ na analise de crédito. relatorio anuatintegrado, 49€ das peloindicador ndo estdo disponiveis.
financiamento em setores de impacto
positivo, 150 e 151
risco socioambiental e climatico, 19227
. . . . . o finangas sustentdveis, 28 2 44 . ) .
FN-AC-4108.2 Descri¢do da abordagem a incorporagao de fatores ambientais, sociais e de governanga nos fi . ¢ ¢ dei ¢ Parcial — Algumas informag¢des demanda- Sim
- ’ processos e estratégias de investimento e/ou gestdo de patrimonio. |na'n.C|amen 0 emsetores deimpacto das peloindicador ndo estdo disponiveis.
Incorporagao de fatores positivo, 150 e 151
ambientais, sociais e de relatdrio anualintegrado, 48 a 50
governanga na analise de
crédito FN-1B-410a1 Receitas de operacdes de (1) subscricdo, (2) assessoria e (3) securitizagdo que integram fatores ~ finangas sustentéveis, 28 a 44 Parcial — As requlamentacdes solicitadas N30
’ ambientais, sociais e de governanca (ESG), por setor. relatério anual integrado, 50 ndo sdo aplicaveis no Brasil.
EN-IB-4103 2 (1) Numero e (2) valor total de investimentos e empréstimos que integram fatores ambientais, ~ finangas sustentaveis, 28 a 44 Parcial - As regulamentacdes solicitadas N30
’ sociais e de governanca (ESG), por setor. relatorio anual integrado, 48 e 49 ndo sdo aplicaveis no Brasil.
EN-IB-410a 3 Descri¢do da abordagem aincorporagéo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) - finangas sustentéveis, 28 a 44 Parcial - Algumas informaces demanda- N&o
‘ em atividades de banco de investimento e corretagem. relatério anual integrado, 50 das peloindicador nao estdo disponiveis.
Valor de ativos sob gestdo, por classe de ativo, que empregam (1) integragdo de questdes ) . -
FN-AC-410a.1 ambientais, sociais e de governanca (ESG, na siglaeminglés), (2) investimento tematico em relatério anual integrado, 48 e 50 Pémaj As.relgul_amentag.oes solicitadas N&o
- h nao sdo aplicaveis no Brasil.
sustentabilidade, e (3) triagem.
FN-AC-410a.3 Descricdo das politicas e dos procedimentos de votacdo por procuracdo e de engajamentode  finangas sustentéveis, 28 a 44 Parcial - Algumas informa¢8es demanda- N&o

investidas. relatério anual integrado, 50 das pelo indicador ndo estdo disponiveis.
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Tema Métrica Métrica contabil Referéncia (pagina) Comentdrios Assegurado
Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de agdes judiciais associadas a fraude, uso de
informagdes privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, ) . .
, z - ) . . . . Parcial - As regulamentacdes solicitadas ~
FN-CB-510a.1 ma gestdo ou outras regras ou regulamentagdes relacionadas do setor financeiro. Nota a relatorio anual integrado, 85 N30 530 aplicaveis no Brail Ndo
FN-CB-510a.1- A entidade fard uma breve descricdo da natureza, do contexto e de quaisquer P ’
acdes corretivas tomadas como resultado das perdas pecunidrias.
integridade e ética, 136 2 140
FN-CB-510a.2 | FN-AC- - - . P . . ~ N .
-5102.2 | FN-IB-5102.2 Descri¢ao das politicas e dos procedimentos para denuncias. canais de manifestacdo, 141a 144 Completo. Sim
relatério anualintegrado, 14 e 86 a 87
Etica de negécios
9 Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de agdes judiciais associadas a fraude, uso de ) . .
) ~ o ) ) . ) ~ - ) Parcial — As regulamentacdes solicitadas ~
FN-IB-510a.1 informagdes privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, relatorio anual integrado, 85 . Lo . Nao
, z ) ; ) . nao sdo aplicaveis no Brasil.
ma gestao ou outras leis ou regulamentos relacionadas ao setor financeiro.
Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de agdes judiciais associadas a fraude, uso de ) . L
. ~ S . . . . ~ L . Parcial - As requlamentacdes solicitadas -
FN-AC-510a.1 informagdes privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, relatorio anual integrado, 85 . n o . Nao
) z . ) ) . nao sao aplicaveis no Brasil.
ma gestdo ou outras leis ou regulamentos relacionadas ao setor financeiro.
s " ) L canais de manifestacao, 1412144 Parcial — As requlamentacd lici N
FN-AC-510a.2 Descri¢ao das politicas e dos procedimentos para denuncias. L ) s ? ¢ aN S. elgu ‘a N tagpes solicitadas N&o
relatério anual integrado, 86 € 87 ndo sao aplicaveis no Brasil.
Pontuacgdo de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB), por categoria. Nota a FN-CB-
FN-CB-550a.1|FN-IB-  -550a.1-A entidade descrevera se a pontuagdo de Banco de Importancia Sistémica Global relatério anual intearado, 37 38 Completo Sim
-550a. (G-SIB) é calculada pela entidade ou obtida das autoridades regulatdrias, e se a entidade é 9 ! pieto.
obrigada a notificar os dados subjacentes aos reguladores.
FN-CB-550a.2 | FN-IB- Descricao da abordagema incorporacao gos result_ados deteste/s mandatorlos_,evoluntarlos ) o Parcial - A informacio ndo estd disponivel )
de estresse no planejamento de adequagao de capital, na estratégia empresarial de longo demonstracdes contabeis completas ) Nao
-550a.2 o o pela Companhia.
prazo e outras atividades empresariais.
Gestdo de risco sistémico  FN-1B-550b.3 D|§cussao soAbre pohU/casreIgoonadas co”m super”vlsao, controle e validagdo de precos de demonstragBes contabeis completas Completo. N30
ativos e passivos de Nivel 3 fixados pelos “traders”.
FN-AC-5502.2 Descrlgap da abordagemqmcorporagao de progrgmas de gestdoderiscodeliquidez na informacses adicionais, 16 PeNarC|aNI—Aslre,gul'amentagges solicitadas N30
estratégia e na gestdao derisco deresgate da carteira. nao sao aplicaveis no Brasil.
FN-AC-550a.3 Exposicdo total a operagdes de financiamento de titulos e valores mobiliarios. informagdes adicionais, 16 P(‘froaNI R As.re/gul_amentag_oes solicitadas Ndo
ndo sdo aplicaveis no Brasil.
FN-AC-550a.1 Porcentagem de ativos sob gestdo de fundos abertos por categoria de classificagao de liquidez. finangas sustentdveis, 28 a 44 Parcial - As regulamentacGes solicitadas Nado

nao sdo aplicaveis no Brasil.
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Tema Métrica Métrica contabil Referéncia (pagina) Comentdrios Assegurado

Diversidade e inclusdo de  FN-AC-330a.1|FN-IB-  Porcentagem de representagdo de género e grupo racial/étnico na (1) administragdo executi- ~ diversidade, equidade einclusdo, 80293 Parcial— Algumas informacdes demanda- Sim
funciondrios -330a.1 va, (2) administracdo ndo executiva, (3) cargos técnicos e (4) todos os restantes funcionarios.  relatério anual integrado, 72 das pelo indicador ndo estdo disponiveis.

NUmero e valor de contas correntes e de poupanca por segmento: (a) pessoa fisica e (b) pe- Parcial —Algumas informagdes demanda-

FN-CB-000.A relatério anual integrado, 64 das peloindicador sdo estratégicas, por Sim
quenas empresas. . -
isso ndo sao divulgadas.
Numero e valor dos empréstimos, por segmento: (a) pessoa fisica, (b) pequenas empresas, e Parcial — Algumas informag¢&es demanda-
Métrica de atividade FN-CB-000.B (c) corporate. Nota a FN-CB-000.B — Empréstimos imobilidrios e crédito rotativos deverdo ser ~ demonstragdes contabeis completas das peloindicador sao estratégicas por Ndo
excluidos do escopo da divulgagao. isso ndo sao divulgadas.
FN-I1B-000.B (1) NUmero e (2) valor de investimentos préprios e empréstimos por setor. finangas sustentdveis, 28 2 40 P?mawl 7As're,gullamentagges solicitadas Ndo
Nnao sao aplicaveis no Brasil.
FN-AC-000.B Total de ativos sob custddia e supervisao. finangas sustentdveis, 28 2 44 Completo. Nao

O controle de liquidez é realizado por um sistema interno através da Curva de Liquidez e da Curva de Passivo. A metodologia utilizada na DCRML (Diretoria Controle de Risco de Mercado e Liquidez) foi desenvolvida interna-
mente e estd em conformidade com o disposto na ICVM 555 / 2014. Para avaliacdo da liquidez dos ativos financeiros dos Fundos, a DCRML considera as principais caracteristicas de cada um dos ativos negociados e as obriga-
¢Bes dos Fundos, incluindo depésitos de margem, ajustes de contratos futuros, liquidagdo das operagdes, o que permite um controle de liquidez adequado para garantir que todas as obriga¢des dos fundos sejam cumpridas
em cenarios normais e de estresse. A curva de liquidez é calculada através do volume médio negociado no mercado secundario e aplicado um fator de liquidagdo para ambos os cenarios.

A curva de passivo do Fundo é formada por meio de um processo estatistico, com base em dados histéricos de captacdo liquida e é definida como ajuncdo de piores resgates observados em diferentes periodos que vdo de 1
dia até 252 dias Uteis, construidos a partir do prazo de pagamento do Fundo (prazo de cotizagdo + prazo de pagamento).

informagdes adicionais - O controle de liquidez é realizado diariamente, através do controle da curva de liquidez e de passivo. As duas medidas s3o definidas como indice de Liquidez e Descasamento Ativo-Passivo e o Indice de Liquidez é definido
métricas FN-AC-550a.2 e como o valor da Curva de Liquidez no ponto correspondente ao prazo de pagamento de resgates do Fundo. O Descasamento Ativo-Passivo é definido como a menor diferenca entre a curva de liquidez e a curva de passivo.
FN-AC-550a.3 Diariamente o indice de liquidez ¢ calculado com base nas carteiras dos Fundos do dia Util anterior a data de andlise. No processo de geragao das informagdes para reporte, o indice de liquidez é comparado com o valor de

resgates futuros agendados. Desta maneira, o controle é capaz de monitorar possiveis problemas de liquidez, e, em casos de desenquadramentos do Indice de Liquidez ou Descasamento Ativo-Passivo, 0s gestores s&0 comu-
nicados para apresentar um plano de agao e em situagdes de maior complexidade sdo levadas para deliberacdo no Comité de Risco.

No processo de gera¢do das informagdes para reporte, o indice de liquidez é comparado com o valor de resgates futuros agendados. O controle é realizado diariamente e a metodologia é revisada anualmente.

Monitoramos diariamente a composigdo da carteira, bem como suas obrigacdes e os volumes dos ativos negociados no mercado secundario. Com base nessas informagdes calculamos o indice de risco de liquidez e o compa-
ramos com o PL do fundo. Para o cendrio regular, nossa metodologia trabalha com um choque de 20% de liquidacdo do volume total negociado no mercado secunddrio e para o cendrio de stress é aplicado um fator de 10%,
portanto, desta forma conseguimos absorver as flutua¢des de preco dos ativos.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram lancados em setembro empresas e instituicdes nesse contexto. Desde o langamento, estamos comprometi-
de 2015 e reinem 17 objetivos e 169 metas a serem alcancados até 2030, dos a atuar nos ODS, tanto para sua disseminag¢do, quanto para incorporagao.
envolvendo tematicas diversas sobre questdes sociais, econdmicas e ambientais.

Em paralelo, o sistema financeiro tem um papel relevante para impulsionar o cresci- Os resultados das nossas a¢des mostram que estamos no caminho certo de

mento econémico e estimular praticas que levem a uma sociedade mais sustentavel. uma ampla jornada que exige dedicacdo e aprendizado constantes. Estamos
Acreditamos entdo, que os ODS podem impulsionar transformacdes positivas, comprometidos a seguir avan¢cando na promo¢ao de um ambiente de respeito e

porgue ajudam a direcionar esforcos e priorizar iniciativas, evidenciando o papel das oportunidades iguais para todos.

ODSs prioritarios no Itau

0oDs

Meta até 2030 Compromisso de impacto positivo

1 - Erradicagdo da pobreza

2 - Fome zero e agricultura sustentdvel

4 - Educacdo e qualidade

5 - Igualdade de género

1.4 - direitos iguais aos recursos econdmicos, acesso a servicos basicos, propriedade, heranca, recursos naturais, novas tecnologias e servigos financeiros. Cidadania financeira

2.3-dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos.

2.a-aumentar o investimento eminfraestrutura rural, pesquisa e extensdo de servigos agricolas e desenvolvimento de tecnologia. Amazone

4.1- garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primdrio e secundario livre, equitativo e de qualidade. Investimento social privado
4.3 -assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis. Investimento social privado
4.4 - aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes. Investimento social privado
4.5 - eliminar as disparidades de género na educagdo e garantir aigualdade de acesso a todos os niveis de educagdo e formagdo profissional. Investimento social privado
4.7 - garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessérias para promover o desenvolvimento sustentavel. Investimento social privado
5.1-acabar com todas as formas de discriminagao contra todas as mulheres e meninas em toda a parte. Gestdoinclusiva

Gestdoinclusiva

5.5 -garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga. . )
Inclusao e Empreendedorismo

5.a - realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econémicos. Inclusao e Empreendedorismo
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OoDS

Meta até 2030

Compromisso de impacto positivo

7 - Energia acessivel e limpa

8 - Trabalho decente e crescimento
econémico

9 - Industria, inovagdo e infraestrutura

7.2 - aumentar substancialmente a participagdo de energias renovaveis na matriz energética global.

7.a-reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a pesquisa e as tecnologias de energia limpa.

8.2 - atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificacdo, modernizagao tecnoldgica e inovagao.

8.3 - promover politicas orientadas ao desenvolvimento e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas.

8.4 - Melhorar a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na produgdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradacdo
ambiental.

8.5 - alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens.
8.6 - reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego, educagao ou formacdo.
8.8 - proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos.

8.9 - elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel.

8.10 - incentivar a expansdo do acesso aos servicos bancarios, de seguros e financeiros para todos.

9.1-desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentdvel e resiliente para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano.

9.2 - promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e aumentar significativamente a participacdo da industria no setor de emprego e no PIB.

9.3-aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas aos servicos financeiros.

9.4 - modernizar ainfraestrutura e reabilitar as indUstrias para tornd-las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogdo de

tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos.

9.c - aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo.

Financiamento em setores
deimpacto positivo
Gestdo responsavel

Financiamento em setores
deimpacto positivo

Financiamento em setores
deimpacto positivo

Inclusao e empreendedorismo
Amazobnia

Amazonia

Gestaoinclusiva
Investimento social privado
Gestaoinclusiva
Investimento social privado

Inclusdo e empreendedorismo
Cidadania financeira

Financiamento em setores
de impacto positivo
Amazonia

Financiamento em setores
de impacto positivo

Incluséo e empreendedorismo
Amazobnia

Financiamento em setores
deimpacto positivo

Financiamento em setores
deimpacto positivo
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oDS Meta até 2030 Compromisso de impacto positivo

Inclusao e empreendedorismo
Cidadania financeira
Gestdoinclusiva

Investimento social privado

10.2 - empoderar e promover a incluséo social, econémica e politica.
10 - Redugao das desigualdades

10.3 - garantir aigualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados. Gestaoinclusiva

Financiamento em setores
11.2—proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentdveis e a preco acessivel. deimpacto positivo
Investimento social privado

11 - Cidades e comunidades sustentaveis 11.4 - fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo. Investimento social privado

11.a - apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre dreas urbanas, periurbanas e rurais. Investimento social privado

Financiamento em setores

11.c. - apoiar os paises menos desenvolvidos para construgdes sustentaveis e resilientes. . o
deimpacto positivo

12.2 - alcancar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais. Gestdo responsavel
12.5 - reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencdo, reducao, reciclagem e reuso. Gestdo responsavel

Transparéncia nos reportes
12 - Consumo e produgdo responsdveis €nacomunicagao
Financiamento em setores
deimpacto positivo
Investimento responsavel
Gestdo responsavel

12.6 - Incentivar as empresas a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.
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oDS Meta até 2030 Compromisso de impacto positivo

Transparéncia nos reportes
€nacomunicagao

13.1- reforcar aresiliéncia e a capacidade de adaptagdo aos riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais em todos os paises. . .
Investimento responsavel

Gestdo responsavel
13.2 - integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais. Amazobnia
13.3-melhorar a educagdo, aumentar a conscientizacdo e a capacidade humana e institucional sobre mitigacdo, adaptagao, reducdo de impacto e alerta Transparéncia nos reportes
13 - Agdo contra a mudanga global do clima  precoce da mudanca do clima. enacomunicagdo

13.a - Implementar o compromisso de mobilizar conjuntamente USS 100 bilhdes por ano a partir de 2020, de todas as fontes, para atender as necessidades Transparéncia nos reportes
dos paises em desenvolvimento frente as mudancas climaticas e operacionalizar plenamente o Fundo Verde para o Clima. €nacomunicagao

Transparéncia nos reportes

13.b - promover mecanismos para a criacdo de capacidades para o planejamento relacionado a mudanga do clima e a gestdo eficaz. €nacomunicagao
Amazonia
15.1- assegurar a conservagdo, recuperagdo e uso sustentavel de ecossistemas terrestres e de dgua doce interiores e seus servigos. Amazonia

15.2 - promover aimplementagao da gestao sustentdvel de todos os tipos de florestas, deter o desmatamento, restaurar florestas degradadas e aumentar o

A .
florestamento e o reflorestamento. Mazonia
15 - Vida terrestre
15.5 - tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradacdo de habitats naturais, deter a perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e evitar a Amazénia
extin¢do de espécies ameagadas.
15.b - mobilizar recursos significativos de todas as fontes, e em todos os niveis, para financiar o manejo florestal sustentavel e proporcionar incentivos para o Amazonia

manejo florestal sustentavel, a conservacdo e o reflorestamento.
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oDS Meta até 2030 Compromisso de impacto positivo

16.5 - reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno. Etica nas relacdes e nos negécios

Transparéncia nos reportes
€nacomunicagao

Etica nas relagBes e nos negécios
Investimento social privado

16.6 - Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes.

16 - Paz, justica e institui¢des fortes Transparenqa n~os reportes
enacomunicagdo

Etica nas relagBes e nos negécios
Gestdo Inclusiva

16.7 - Garantir atomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa.

Transparéncia nos reportes
16.10 - Assegurar o acesso publico ainformagao e proteger as liberdades fundamentais. €nacomunicagao
Etica nas relacdes e nos negécios

17 - Parcerias e meios de implementagao 1716 - Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel. Investimento social privado
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Principios para Responsabilidade Bancaria (UNEP-FI)

Os Principios para a Responsabilidade Bancaria sao uma estrutura Unica para garantir que a estratégia e a pratica dos bancos signatarios
se alinhem com a visdo que a sociedade estabeleceu para seu futuro nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e no Acordo de Paris.

Requisitos do relatério de autoavaliacdao Respostaresumida Referéncia (pagina)

Principio 1- Alinhamento: alinharemos nossa estratégia de negécios para que seja consistente e contribua com as necessidades individuais e os objetivos da sociedade, conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, no Acordo de Paris sobre Mudangas Climaticas e nas estruturas nacionais e regionais relevantes.

Presentes em 18 paises, buscamos oferecer solu¢cdes completas, em termos de produtos e servigos, por meio de inteligéncia financeira e um
ecossistema de parcerias, a clientes pessoas fisicas e juridicas, no Brasil e no exterior, em todas as modalidades, por meio de suas carteiras:
comercial; de investimento; de crédito imobilidrio; de crédito, financiamento e investimento; de arrendamento mercantil; e de operagdes

de cambio. Nossa atuagdo repercute em nossos continuos esforcos em atender plenamente as necessidades de cada cliente, para que eles
encontrem todos os produtos financeiros em um sé lugar, por meio do canal que Ihes seja mais conveniente: nossas agéncias fisicas e postos de
atendimento bancério, caixas eletronicos, canais digitais, subsidiarias e afiliadas internacionais.

1.1 Descri¢do do modelo de negécios. relatdrio anual integrado, 16

Nossa jornada em sustentabilidade comegou hd mais de 20 anos. Nesse tempo, entre outros marcos, aderimos a diversos pactos globais voltados
ao enderegamento de questdes socioambientais, reunimos os temas mais relevantes para uma performance mais sustentavel em nossos
compromissos de impacto positivo, norteando nossas tomadas de decisdes, e incorporando aspectos sociais, ambientais e de governanga nos
negocios, operacdes e relacionamento com nossos stakeholders.

Essaagenda estd alinhada ao contexto global, uma vez que leva em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU). Para acessar os ODS prioritarios para nossa agenda ESG e suas metas atreladas, acesse o Apéndice ODS.

1.2 Descri¢ao de como estamos alinhando nossa
estratégia para contribuir com os objetivos da
sociedade.

estratégiaESG,6a9

Principio 2-Impacto e defini¢do de metas: identificacdo de nossos impactos, reduzindo os impactos negativos e gerenciando os riscos as pessoas e ao meio ambiente resultantes de nossas atividades, produtos e servicos. Para tanto,
definimos e publicamos metas em que podemos ter os impactos mais significativos.

Para definicdo dos nossos compromissos de impacto positivo e nossas areas de impacto, passamos pelas seguintes etapas: diagndstico (imersdo

sobre as principais tendéncias de sustentabilidade); andlise de frameworks existentes; didlogo com especialistas; entrevistas com colaboradores

e liderancas; e painel de stakeholders com representantes da sociedade civil, como 0 apoio de duas consultorias para consolidagdo na nova

estratégia. estratégiaESG,6a9
Sabemos que o processo de identificacdo das nossas dreas de impacto € constante. Em 2027, iniciamos uma analise dos nossos impactos

significativos através da ferramenta de analise de impacto de portfdlio disponibilizada pela UNEP-FI. Para isso, criamos um grupo de trabalho

interdisciplinar para olharmos de forma mais ampla e objetiva para 0s nossos setores e mapa atuagao.

2.1 Analise de impacto: identifica¢do das dreas
de impacto. Considerando: a) Escopo: areas de
negécio envolvidas; b) Escala de exposicdo: dreas
de impacto; ¢) Contexto e relevancia: prioridades
para o desenvolvimento sustentavel; e d) Escala e
intensidade relacionadas as atividades do banco.
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Requisitos do relatério de autoavaliagdo Respostaresumida Referéncia (pagina)

a) Escopo: Nossos temas centrais de impacto passam por esferas que estdo relacionadas a ética nos negdcios, gestao inclusiva dos funcionarios,
gestdo responsavel das nossas operacdes e cadeia de valor e como influenciamos nossos clientes por meio dos nossos negdcios, no cuidado a
saude financeira das pessoas, no desenvolvimento e apoio a empreendedores, Nos N0ssos processos de investimento e no financiamento em
setores de impacto positivo. Prezamos, também, uma relagao transparente no reporte das nossas informacoes.

Para aprofundar a nossa visao sobre 0s nossos impactos, determinamos os segmentos de Atacado e Pequenas e médias Empresas para a
avaliacdo de impacto preliminar, levando em consideragdo aimportancia dos setores para o Banco.

estratégiaESG,6a9

b) Escala: Consideramos que, para gerar impacto positivo, precisamos ter objetivos e uma governanga que passa pelos nossos negécios, produtos

e servicos. Se destacam as operacgdes de crédito (pessoa fisica e juridica) e nossas operagdes de Investimentos, para transitarmos para uma

economia mais sustentavel. governanca corporativa, 1312136
Alémdisso, durante a avaliagdo de impacto conduzida pela ferramenta, identificamos os 30 maiores grupos econémicos financiados nos dois

segmentos listados no item acima.

¢) Contexto e Relevancia: Destacamos aqui os desafios do Brasil que estamos incorporando nos nossos compromissos de impacto positivo:

reduzir desigualdades de raga e género; prevengdo ao endividamento; estimulo ao desenvolvimento de pequenos negdcios; alavancar os setores

deimpacto positivo como infraestrutura, saneamento, educacdo, salde e energia renovavel.

Para uma andlise dos nossos impactos mais detalhada e condizente com os aspectos nacionais, nés utilizamos indicadores de evolugdo do Brasil  estratégiaESG,6a9

em diferentes critérios ESG, tais como dgua e saneamento, moradia, clima etc. Paraisso, consultamos o dashboard Sustainable Development relatdrio SDR 2021 - Brasil
Report publicado pela The United Nations, que mapeia a evolucdo de diferentes paises em critérios ESG.

Com osindicadores, a ferramenta de analise de impacto correlaciona os nimeros nacionais com os dados adicionados do nosso portfélio nas

etapas anteriores citadas.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/Relatorio-ESG-2021-Itau-Unibanco.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/Relatorio-ESG-2021-Itau-Unibanco.pdf#page=131
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2021/pdf/Relatorio-ESG-2021-Itau-Unibanco.pdf#page=6
https://dashboards.sdgindex.org/static/profiles/pdfs/SDR-2021-brazil.pdf
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Requisitos do relatério de autoavaliagdo Respostaresumida Referéncia (pagina)

d) Os dois segmentos analisados apresentam concentragdo nos mesmos grupos econémicos, que desdobram em setores similares de impacto.
Analisando a nossa escala de exposi¢ao dos grupos econémicos selecionados pelo Banco com os parametros nacionais definimos pela
ferramenta da UNEP-FI, identificamos os seguintes setores de impacto:

Convergéncia econdmica, economias inclusivas e saudaveis

A construgao de um mundo mais justo, igualitario e sustentavel é um desafio que mobiliza governos, organizagdes sociais e empresas de todo o
mundo. Como maior banco brasileiro, reconhecemos nosso papel como agente transformador da sociedade e incentivador de novos modelos de
colaboragao em prol de valores fundamentais e do bem-estar coletivo.

O Itat estd em constante amadurecimento das estratégias de apoio ao desenvolvimento econdmico sustentavel, assim como o
empreendedorismo brasileiro, ciente do seu papel como institui¢do financeira de contribuir para a perenidade de micro e pequenas empresas
mesmo em cenarios adversos.

Oferecer solugdes sustentdveis que tragam retornos financeiros e beneficios para a sociedade é parte fundamental dessa atuagdo.

clima mudangas climéticas, 11213
Sabemos da emergéncia global de combate as mudancas climaticas, movimentos internacionais e nacionais tém ganhado forca e pressionado o biodiversidade, 14218
setor privado. finangas sustentdveis, 282 44

Desde 2008, o Ital mensura e compensa suas emissdes de gases de efeito estufa de escopos 1e 2. O Banco foi uma das empresas fundadoras

da plataforma Compromisso com o Clima, para selegao de créditos de carbono certificados e de alta qualidade. Ainda na agenda de mudangas
climaticas, desde 2019 0 Banco apoia a Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) com o objetivo de seguir avangando na
integracdo da varidvel climdtica em riscos e oportunidades.

Além disso, estamos testando a metodologia de Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA), desenvolvida pela 2° Investing Initiative,
para avaliar o alinhamento da intensidade de carbono de determinados setores com cenérios climéaticos especificos.

Também aderimos a Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), parceria global de mais de 210 Institui¢es Financeiras com focoem
desenvolver metodologias harmonizadas para medir e divulgar as emissdes subjacentes associadas as entidades e corporacdes que financiamos.
A partir dessasiniciativas, em 2021 nos juntamos a Net Zero Banking Alliance, uma alianga global liderada pelas Nages Unidas para o setor
financeiro, para descarbonizar a economia. Para isso, langamos um plano de nos tornarmos um banco carbono neutro nos escopos 1,2 e 3 até
2050, com metas anuais.
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Requisitos do relatério de autoavaliagdo Respostaresumida Referéncia (pagina)

Principais conclusoes sobre andlise de impacto

Embora a revisdo da estratégia tenha sido realizada anteriormente a assinatura dos Principios de Responsabilidade Bancaria, o processo seguiu majoritariamente alinhado as praticas e direcionamentos, identificando nossas areas de impacto atreladas ao
nosso negdcio, envolvendo stakeholders no processo e estabelecendo metas publicas com reporte atualizado no ano seguinte.

Oresultado obtido pela ferramenta de andlise de impacto de portfdlio da UNEP-Finos auxiliou a confirmar as dreas mais significativas dos nossos negdcios, identificando setores que ja consideramos relevantes, como clima e Convergéncia econémica,
economias inclusivas e saudaveis. Através do grupo de trabalho iniciado, o Itad pretende ampliar a analise para outros segmentos no préximo ano.

Contexto: Nesse processo, em 2019, com a cria¢do dos nossos compromissos de impacto positivo, fizemos um diagndstico dos desafios globais,
dialogamos com nossos principais stakeholders como colaboradores, liderangas internas, representantes da sociedade civil e, apoiados por
duas consultorias externas, identificamos os temas relevantes que tinhamos potencial de impacto pelos nossos negdcios e nossas operagdes

e analisamos nossos dados histéricos em relagdo a esses temas. Essa visdo se traduz nos compromissos de impacto positivo —com metas que
norteiam nossos negocios nos proximos anos. O detalhamento da construgdo desses compromissos se encontra neste relatorio. Listamos aqui
dois exemplos de metas SMART, seus respectivos contextos e ODS relacionados.

2.2 Metas estabelecidas estratégiaESG,6a9

Meta 1-Inclusdo e empreendedorismo. Nos Ultimos 30 anos, as micro e pequenas empresas (MPE) no Brasil vém se tornando cada vez mais
importantes para o mercado.

Ao alavancar esse segmento, que responde por uma parcela significativa da geragdo de emprego e renda no Brasil, contribuimos ndo sé para

a prosperidade dos negdcios, mas para o desenvolvimento de pessoas e comunidades, em cada canto do pais. Nossa responsabilidade como
instituicdo financeira é apoiar quem esta nessa jornada. E, com elas, a economia do pais inteiro. Um exemplo de meta que criamos é: Aumentar o
volume de crédito para pequenas e médias empresas lideradas por mulheres, atingindo RS 11 bilndes de concessdo de crédito, com pelo menos
21% do total da carteira, até 2024.

ODS:5,8e10

estratégiaESG,64a9

Meta 2 - Financiamento de setores de impacto positivo. Instituigdes financeiras sdo vitais para possibilitar uma mudanga sustentavel no sistema
econdmico. Como fontes importantes para empréstimos e investimentos, conseguem redirecionar o capital para empresas que apoiam iniciativas
ligadas ao meio ambiente e a sociedade.

Nesta linha, criamos uma meta para contribuir com R$ 400 bilhdes para o desenvolvimento sustentavel até 2025, por meio de iniciativas de
negdcio que promovam uma economia sustentavel e cada vez mais verde e inclusiva.

ODS:7,1e13

estratégiaESG,6a9
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Principais conclusdes sobre a defini¢do de metas

Tivemos avangos significativos no processo de estruturagdo de metas com as areas de negdcio e suporte que sdo responsaveis pelas temdticas ESG e assim, garantem maior comprometimento e metas de impacto mais ambiciosas.

Durante os dois anos dos compromissos de impacto positivo, tivemos avangos e revisdes nas metas com uma visao de médio prazo para nossos compromissos assumidos com um acompanhamento dos sponsors responsaveis e uma governanca ESG que
sera detalhada na sequéncia.

Os avangos das metas foram publicados em um reporte mais detalhado sobre os temas priorizados no site de sustentabilidade do Itad e sua evolugdo é reportada anualmente dentro do Relatério ESG.

Acbes para monitorar o progresso das metas

Os compromissos langados no fim de 2019 com a revisdo realizada em 2021 se desdobram em mais de 50 metas publicas. As metas sdo

monitoradas por indicadores e reportadas periodicamente aos executivos responsaveis pelos compromissos, ao Comité Executivo e ao Conselho

de Administragao.

Como parte dos nossos compromissos, prezamos pela transparéncia nas informagdes, assim publicamos um relatério especifico e detalhado,
2.3 Planos para implementacdo e monitoramento  com asinformac&es prioritarias neste Relatério Anual. Por meio de uma estrutura de governanca consolidada e integrada aos nossos negécios, estratégiaESG,6a9
de metas incorporamos a sustentabilidade a nossa estratégia, o que possibilita internalizar questdes e tendéncias sociais, ambientais e econémicas em governanga corporativa, 1312136

nossas operagdes. Para dar consisténcia e cadéncia, atuamos com o processo de PMO (estrutura organizacional para acompanhamento das

metas) desde 2020, para garantir a organizagdo da agenda e a interface entre a lideranga de sustentabilidade e os sponsors de cada compromisso.

Também criamos uma politica corporativa que define os objetivos e responsabilidades de cada pessoa envolvida. Entre as principais atribuicdes

dessa estrutura, destacam-se: centraliza¢do da visdo das metas e indicadores dos compromissos, para reportes externos e internos,

levantamento de pontos de atencdo e identificacdo das melhores praticas que auxiliem a sustentagdo das agendas.

Principais conclusdes sobre o monitoramento das metas

Oltat Unibanco apresenta uma trajetdria ESG com o enderecamento de questdes de sustentabilidade hd mais de 20 anos. Recentemente, revisitamos nossa governanca ESG para intensificar o acompanhamento das frentes prioritarias e suas respectivas
metas nas atividades das dreas de negdcio e suporte do Banco. Neste contexto, atualmente temos a Comissao Superior ESG que nos possibilita reportar, bimestralmente, evolu¢des da agenda ESG ao Comité Executivo.

Aevolucdo das mais de 50 metas pode ser acompanhada neste relatorio e no Relatorio de 2 anos dos compromissos de impacto positivo. Em

2021, conduzimos uma revisdo dos nossos compromissos e metas com a perspectiva de torna-las cada vez mais robustas e alinhadas com nossa

estratégia de gestao. Destacamos um exemplo de evolugao desse Ultimo ciclo: na meta de financiamento de setores de impacto positivo, em estratégiaESG,6a9

2021, revisamos 0s setores de impacto positivo, considerando as novas taxonomias. Um afinamento importante para estarmos de acordo com governanga corporativa, 1313136
0S NOVOS conceitos e préticas do mercado. Assim, alteramos a meta anterior tragada para contribuir com R$ 400 bilhdes para o desenvolvimento

sustentdvel até 2025, por meio de iniciativas de negdcio que promovam uma economia sustentavel e cada vez mais verde e inclusiva.

2.1 Progresso na implementac¢do de metas
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Principais conclusdes sobre o progresso de implementag¢do das metas

Anova governanca ESG estabelecida fortaleceu o processo de priorizacdo, defini¢do e acompanhamento das metas dos compromissos de impacto positivo. Essa dinamica fortalece a agenda e resulta daimplementagao de metas ESG cada vez mais
audaciosas.

Principio 3 - Clientes e consumidores: Trabalharemos com responsabilidade com nossos clientes e consumidores para incentivar praticas sustentaveis e possibilitar atividades econémicas que criem prosperidade compartilhada para
as geragoes atuais e futuras.

Adotamos politicas com o intuito de formalizar e consolidar estruturas existentes para preservar os interesses dos nossos colaboradores, clientes,
administradores e acionistas, bem como promover nossa cultura e nossos valores. Nossas politicas estdo disponiveis em nosso site de Relagdes
com Investidores. Entre elas, destacamos a Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental (PRSA), na qual estabelecemos
as diretrizes, as estratégias e os principios fundamentais para a gestao socioambiental, incluindo questdes institucionais, a abordagem de

3.1 Visdo geral das nossas praticas procedimentos especificos e os riscos mais relevantes para a operagdo da Companhia.
Na Ital Asset Management, integramos questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG) em nossas avaliagdes de investimentos, inserindo
essas variaveis nos modelos tradicionais de valuation, com uma analise de impacto no fluxo de caixa e custo de capital.

Nossa avaliagdo de risco socioambiental para operacdes de crédito (de acordo com a Politica de Risco Socioambiental), tem uma due dilligence
especifica para cada segmento e setor da economia de acordo com arelevancia e proporcionalidade dorisco.

estratégiaESG,6a9
governanga corporativa, 1312136

site de relagdes com Investidores:
Politicas e regimentos

Por meio de uma estrutura composta pelo Comité Executivo, a Comissao ESG, que possui uma periodicidade bimestral, foi criada com objetivo de
dar velocidade nas discussdes das tematicas ESG assegurando o cumprimento da Politica de Sustentabilidade e Reponsabilidade Socioambiental.
Também tem como propdsito atomada de decisdes relacionadas aos compromissos de impacto positivo, além de acompanhar a evolugdo dos

3.2 Agdes planejadas e/ou pensadas para estimular compromissos e suas metas.

atividades econémicas sustentéveis Além disso, a estrutura organizacional do Itadl Unibanco possui uma Diretoria de Relagdes Institucionais e de Sustentabilidade que garante a
construcdo perene da agenda de sustentabilidade, por meio de agdes estratégicas nas tematicas ESG, trabalhando em parceria com as areas de
negocio e suporte. Tem, também, uma visdo dos desafios internos e do mercado em ESG para incentivar evolugdo do tema e da estratégia ESG,
garantindo uma visdo integrada e recorrente com as areas de negdcio.

governanga corporativa, 1312136

Principio 4 — Partes interessadas: consultaremos, envolveremos e faremos parceria de forma proativa e responsavel com as partes interessadas relevantes para atingir os objetivos da sociedade

O processo de construgdo da agenda e das metas de impacto considera o didlogo com diversas partes interessadas. Foi feita a avaliagdo interna
e externa para capturar como a nossa atuagdo é percebida por diferentes publicos, como colaboradores, executivos, clientes, acionistas,

. . fornecedores e representantes da sociedade civil. o .
4.1 Partes interessadas envolvidas L - . o ) " estratégia ESG, 06 a 09
Além disso, como processo de escuta constante, em 2021, iniciamos uma pesquisa com nossos principais stakeholders para alinhar nossas a¢des e

entendimento do tema ESG e a evolugdo do Itad Unibanco no assunto.
Para ver os detalhes da criagdo dos compromissos, acesse o Capitulo de Estratégia ESG deste relatério.
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Principio 5 - Governanca e cultura: implementaremos nosso compromisso com esses principios por meio de uma governanga eficaz e uma cultura de banco responsavel.

5.1 Estruturas de governanca para gerenciar

. . . = . Avaliamos que os Principios de Responsabilidade Bancéria sdo norteadores para os processos de revisdo dos compromissos de impacto positivo.
impactos e apoiar a implementacao eficaz dos

S . . overnanga corporativa, 1312136
Os principios devem ser endere¢ados por meio das mesmas estruturas de governanga anteriormente apontadas. 9 S P

principios
Capacitamos todos os colaboradores a nossa estratégia ESG, por meio do programa de integridade. Foram realizadas campanhas internas
5.2 Iniciativas para fomentar uma cultura de sobre os compromissos de impacto positivo, bem como a divulgacdo dos resultados para todos os colaboradores. Aindaem 2021, lancamosuma . . - .
- L. ; . ) . . P R integridade e ética, 136 2140
responsabilidade bancaria trilha de conhecimento interno para os colaboradores se engajarem nos temas ESG, contando com um médulo especifico sobre os Principios de

Reponsabilidade Bancaria

Entendemos que os Principios de Responsabilidade Bancéria sao norteadores para os processos de revisdo dos compromissos de impacto
5.3 Estrutura de governanga para implementagao  positivo, que ja apresentam metas prioritarias. Os principios devem ser enderecados por meio das mesmas estruturas de governanca
dos principios anteriormente apontadas. Atualmente, acompanhamos as pendéncias em relagdo aos principios e tragamos planos de agdo por meio das
estruturas de Sustentabilidade e Compliance.

governanga corporativa, 131a 136

Principais conclusdes sobre a estruturagdo de governanga dos principios

Os principais resultados dessa estratégia de implementagao dos compromissos no sdo:

- Didlogo com as diversas partes interessadas: entendimento dos desafios internos e demandas externas para evoluir a agenda;

- Atuacgdo transversal: com responsaveis internos de diversas areas, de negdcios e de suporte, promovendo a troca constante de experiéncias e engajamento entre times; e
- Governangca estruturada: fortalecimento da governanca ESG para enderecar e dar vazdo a agenda como um assunto prioritario para o Banco.

Principio 6 - Transparéncia e responsabilidade: analisaremos periodicamente nossa implementacao individual e coletiva desses principios e seremos transparentes e responséveis por nossos impactos positivos e negativos e por
nossa contribuicdo para os objetivos da sociedade.

Incorporamos os Principios de Responsabilidade Bancaria nos compromissos de impacto positivo. Para o seu desenvolvimento, foi realizado o
6.1 Progresso na implementag&o dos principios alinhamento com os principais frameworks como ODS, Acordo de Paris e TCFD, 0 envolvimento de diversas partes interessadas para diagnosticar
para uma atividade bancaria responsavel nossas areas de impacto e o lancamento de metas publicas para 0 acompanhamento da sociedade. A evolugdo dessas metas esta disponivel no
nosso Relatdrio de 2 anos dos compromissos de impacto positivo.

estratégiaESG,6a9

Principais conclusdes sobre aimplementacdo dos Principios para Responsabilidade Bancéria

Nos ultimos anos, temos avangado com os Principios de Responsabilidade Bancaria, desenhando metas que incentivam o desenvolvimento sustentdvel. Através de um didlogo constante com as partes interessadas, nossa estratégia ESG nos permite revisitar
metas e dar foco aos temas pertinentes da agenda.

Em 2021, iniciamos a avaliacdo de impacto do nosso portfdlio, que certificou nossas escolhas com relagdo aos temas prioritarios definidos através dos nossos compromissos de impacto positivo. Reforcamos entdo a importancia das analises e aplicagdo dos
principios de Responsabilidade Bancdria para nortear as prioridades da nossa agenda ESG.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/68d95972-c3bd-db69-e71c-be07cd2df046?origin=2#page=131
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/68d95972-c3bd-db69-e71c-be07cd2df046?origin=2#page=136
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/68d95972-c3bd-db69-e71c-be07cd2df046?origin=2#page=131
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/68d95972-c3bd-db69-e71c-be07cd2df046?origin=2#page=6






