5

defevereirod




Destaques do trimestre consolidado

Variagao 4T23vs. 3T23

Resultado

recorrente ( R$ 9,4 bilhGes A 4,0%
gerencial

NN N

Margem <R$ 23,2bihces A 3,3%
financeira

<Consolidado 2,8% VvV 0,2p.p
NPL
> 90 dias

N

Gessoas Fisicas 4,4% V 0,5p.p.

ROE
recorrente
gerencial

Receitade
servicos e
seguros’

indicede
capital
nivel 1

Gonsolidado 21,2%

NN

N

A 0,p.p.

Grasil 22,2% A 0,2p.p.
< R$13,5bilhdes A 4,6%

15,2% A 0,6 p.p.

C

N

(1) Margem financeira sensivel a spread, excluindo a margem financeira de capital de giro préprio. (2) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operacdes de seguros, previdéncia e capitalizagao

(-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitaliza¢do.



Ca rtei ra Guidance 2023 vs. realizado

carteira de crédito total

d e C réd itO 31% Consolidado entre

5,7%¢8,7%

emR$ bilhdes dez/23 set/23 A dez/22 A Carteira de crédito PF - Personnalité e Uniclass
. Base 100 -Dez/22
Pessoas fisicas 415,9 408,0 1,9% 399,3 4,1% 16
Cartdaodecrédito 135,5 127,7 6,1% 1351 0,3% 103 107 A
100
Crédito pessoal 60,6 60,7 -0,2% 53,3 13,7%
dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23
Crédito consignado 73,4 73,8 -0,6% 73,4 0,0%

, o o dez/23-  dez/23-
Veiculos 33,2 32,8 1,4% 31,6 5,1% Crédito consignado set/23 dez/22
Créditoimobiliario 13,2 12,9 0,2% 106,0 6,8% Empresas privadas + 1,5% +10,2%

Micro, pequenas e médias empresas 180,3 175,6 2,6% 174,2 3,5% Orgéos publicos + 06% +9,2%
Grandes empresas’ 374,8 370,4 1,2% 344,7 8,7% INSS - 1% - 35%
Total Brasil 971,0 954,0 1,8% 918,2 5,7%
- . Carteirarenegociada ARS A%
America Latina 205,5 209,2 -1,8% 223,2 -8,0%
dez/23 vs set/23 - 19bi - 4,6%
Total 1.176,5 1.163,2 1,1% 1.141,5 3,1%
Total (ex-variacao cambial) 1.176,5 1.155,5 1,8% 1.117,7 5,3%
\_ AN AN AN N J

(1) Inclui titulos privados. 3



Ma rgem fina nceira Guidance 2023 vs. realizado

margem financeira com clientes

com clientes T —

12,5% e15,5%

Variagao
emRS bilhdes
A RS 0,7 bi (+3,3%)
3,1
25,6 22,5 0,1 0] 0,2 0,3 23,2 ,
. N )
3723 Capital de Giro " Argentina Operagoes Mixde Volume médio  Spreadse margem América Latina Operagoes Capital de Giro" 4723
Préprio e outros Sensiveis a Spreads produtos 2 de passivos (ex- Argentina) e Sensiveis a Spreads Prdprio e outros
3123 3123 outros? 4723 4723
Margem média anualizada Margem média anualizada
consolidado § Brasil .
| <O~ Margem com clientes
8,7% 8,7% 8,8% 8,9% 9,0% 0 0 9 6% 9.7% 9.8% -O- Margem com clientes
o— oO— —O0— —O— O i 9,4% 9’ﬂ/° 7 RPN 'o ajustada aorisco
OoO— O— U ~
o —C- O— o , 0 —0O— o— O 6.2% (1 IncIu|9cap|jcaI ancaans areas de negdcio (eNxceto
0, ,4% 56% 5,8% ; 0, (V) 5,9% y&'/0 tesouraria), além do capital de giro da corporagdo; (2)
5,1% 5,3% 3 0 ! ! ; 5,3% 5,6% 3,6% Mudanga na composi¢ao dos ativos com risco de crédito
! entre periodos no Brasil; (3)América latina e outros

aT22 1723 2123 3123 4123 : 4122 1723 2123 3723 4123 considera opera¢Bes estruturadas do atacado.



Ma rgem fina nceira Guidance 2023 vs. realizado
margem financeira com o mercado
com o mercado

Rs 3.3 bi Consolidado entre
/4

R$1,6 bieRS 3,6 bi

@ Brasil

B Américalatina

@ Hedge doindice de capital

em RS bilhdes

0,6 11 0,7 0,8

1722) (2122) (3122 (4722) (1723) (2723 (3723) [4T23]  [2022) [2023]




Receita de servicos
eresultado de seguros

em RS bilhdes

Cartdes de crédito e débito
Emissao
Adquiréncia
Conta corrente
Administracdo de recursos’
Assessoria economico-financeira e corretagem
Operacdes de crédito e garantias prestadas
Servigos de recebimento
Outros
Ameérica Latina (ex-Brasil)
Receitas de servicos
Resultado de seguros, previdéncia e capitalizacao’

Servicos e seguros

.

4723 3T23 A 2023 2022 A
4,6 4,2 | 9,4% 16,9 15,1 | 11,6%
34 30 | 12,0% 12,3 1,3 8,6%
1,2 1,2 2,6% 4,6 38 | 20,4%
1,6 1,6 | -0,9% 6,7 73| -8,7%
1,5 1,5 | 58% 6,0 5,8 1,9%
1,0 1,0 4,1% 3,5 33| 68%
0,7 0,7 1,3% 2,6 2,7 | -2,2%
0,5 0,5 1,6% 2,0 1,9 3,5%
0,5 04 | 9,8% 1,7 1,6 | 4,0%
0,7 08 | -7,4% 3,3 33| -1,1%
1,2 10,7 | 4,7% | 42,6 11| 3,6%
2,3 2,2 | 41% 8,6 75| 14,5%
13,5 12,9 | 4,6% 51,2 48,6 | 5,3%
\ A N A J

Guidance 2023 vs. realizado
servicos e resultado de seguros

Consolidado entre
4,7%¢€6,7%

5,3%

Administracao de recursos

4723 x3T23 2023 x 2022
Captagao . 7019 A 7,4%
liquida

ol . Receitas

transacionado
Adquiréncia A\ 17,5% /\ 20,4%
(evolugdo vs 2022)

prémios resultado

ganhos recorrente
Seguros?
(evolucdo vs 2022) /\ 11,2% /\ 19,6%

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administragdo
de consércios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, apds as despesas com sinistros e de comercializacdo;
(3) operagdes de seguros nos produtos de bancassurance nos ramos
de vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros.

6



Qualidade
do crédito

NPL 15 - 90 dias - % 3,9%
consolidado

3,0%

2,0%

(1,7%1,8%

NPL 90 dias - %
consolidado
3,5% g 3,5% 3,5%
3,4% > . o, 3,4% 3 49, 3:5% 3, .
o, 9 o, o, 2,8% % 12 /0
2,6% 2,5% 2,5% 2,6% 2,7% 2,7% 2,7% 2,8%

2,3%
2,2% 22% Q

2,1% 2,1%

5% 2,3% 3,0% 3.1%
213% 2,3% 2’7%

<O Total
9 % 3,0% 3,0% 2,8 %L R
2,6% 26%27% 2,8%2’9/" 2,9% 2'8/ O América

— 2,2% 2,3% 2,3% 2,3% 2,5% Latina
2,2%

o . 1,6% 1,6% 1,7% cessdo de
1,4% 1,2% 1,3% 1,5% 1,4% ° 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% créditos’
dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23 dez/23 dez/19mar/20 jun/20 set/20 dez/20mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23 dez/23
Brasil Brasil
Pessoas
fisicas
O~ Micro,
pequenas
e médias
1,9% % 1.8% 1 79 o ° . . o %2 69 empresas
1,6% 18% 1.6% % 16% 1 o, 1,6% VX VBXAT% 8% 5 39 2,3% 2,5% 255 2,6% 2,3% 2,3% 5 95, 2,3% 24% 2,35, 2% 6% 2.6% LLTER
1,6% 1,6% 1,5% 2.0% 3% 2,2% 4, ! «0-Grandes
1,3% 1,2% 1 1,7% em
1,4% presas
1,1% 7o 1,1% o .ImpaNCt(():I
1,2% o 0,5% 7% 0 5% 0.4% 0.3% ,5% 0,5% cessdo de
0.7% %% 0 7% o 6oy 0/8% 2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% %37 0,2% ( (o, oy 0,4% 93% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% (FFTYYNY  crecitos’
1770 /] ,07 0,57% ’
dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23

(1) No quarto trimestre de 2023, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagdo para empresas ndo ligadas e sem retengdo de riscos, que estariam ativos ao final de dezembro/23 no valor de RS 198 milh&es da carteira de pessoas fisicas, de RS 22

dez/19mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23 dez/23

milhdes da carteira de micro, pequenas e médias empresas e de RS 125 milhdes da carteiras de grandes empresas.



Q Ua I id d d ee Guidance 2023 vs. realizado

custo do crédito

C u StO d O C réd itO Rs 36,9 bi Consolidado entre

RS 36,5 bie RS 40,5 bi

Custo do crédito’
- Custo anualizado / Carteira® - (%)

36,9
3,3% 3,5% 3,2% 33% 3,2% 3,1% 32,3
o— — O————o— —O— —0 O
9,3 9,2
o - - - - -
4719 2723 3723 4T23 2022 2023
Carteira renegociada emrsbilnses) Indice de cobertura - NPL 90 dias (%)
-O- Carteira renegociada / Carteira total - (%)
1857%

1667%
3,9% 1403%  1468% 5,50,
3,5% 3,6% 3,5% = —0

33‘V 33‘V

238% 275% 260% 275% 271% 260%
229% 212% 212% 212% 209% 216%
— — —o——— ———
183% 181% 182% 180% 177% 182%
dez/19 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23
dez/19 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23
(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperacdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo -O- Atacado Brasil 'O' América Latina 'O' Total 'O' Varejo Brasil 8

médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



Despesas nao

decorrentes de juros

Guidance 2023 vs. realizado
despesas nao decorrentes de juros

Consolidado entre
4,0%¢ 8,0%

6,5%

em RS bilhdes 4123  3T23 A 2023 2022 A indice de eficiéncia
Despesas de pessoal (6,6) 6,6)| -1,5% | (253) | (22,6) | 11,8% 7%
45,5% 17 0
Despesas administrativas e outras’ 66)| (60 100% | 244) | @32) | 53% T .
. 439%  4>0% 5
Total - Brasil (13,2) | (12,7)| 4,0% | (49,7) | (45,8) | 8,5% ’ 42,0%
391 379%
América Latina (ex-Brasil) (2,2) 210 47% (8,5) (88) | -4,0%
2019 2020 2021 2022 2023
2 H 0, 0,

Despesas nao decorrentesdejuros | (15,3) | (14,7)[ 4,1% )| (58,1) | (54,6) | 6,5% o Consolidado o Brasi
Variacao com destaque para investimentos em R$ bilhdes
2023v5.2022

f_Investimentos NN R Core:(0,7)[1,6% | |
(54,6) 88 i i | (8,5) (58,1)
2022 América Brasil i Negécios e i Brasil com Programa Transacionais e Brasil América 2023
Latina 2022 I\ tecnologia j investimentos eficiéncia demais 2023 Latina

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de proviséo e outras despesas tributdrias (IncluiIPTU, IPVA, IOF e outros). Nao inclui PIS, COFINS e ISS. 9



Capital 152%
13,1% +0,51% +0,16% -0,09%

14,3%

Capital Lucro liquido, Ajustes Ativos indice de indice de capital
principal (CETI) dividendos e juros prudenciais e ponderados pelo capital nivel 1 -  nivel I pro forma
- set/23 sobre capital patrimoniais risco! dez/23 dez/23 -
proéprio apos pagamento de
. . . , dividendos 1724
(1) excluindo a variacdo cambial do periodo. B Capital principal (CET1) B Capital complementar nivel | (AT1)

Distribuicdo de Juros sobre Capital Préprio e Dividendos em2023  tm~Rs bilhdes

Juros sobre Capital Préprio - declarados e pagos 6,2
Juros sobre Capital Préprio - aserem pagosem 8/3/2024 4,3
Dividendos Adicionais - aserem pagos em 8/3/2024 11,0

Total 21,5

10



Perspectivas para 2024



Cenario

macroeconémico
2023 2024e
PIB - Brasil' 2,9% 1,8%
SELIC (final do ano) 11,75% 9,00%
Inflag&o (IPCA) 4,6% 3,6%
Desemprego? 7,9% 8,0%
Délar’ 4,86 4,90

(1) PIB 2023 projetado; (2) PNAD Continua, fim do ano, com ajuste sazonal; (3) final do periodo.

12



Guidance
2024

Consolidado
Crescimento entre
Carteira de crédito total’
6,5%¢9,5%
Margem financeira com clientes Crescimento entre
4,5%¢e7,5%
Margem financeira com o mercado Entre
RS 3,0 bieR$ 5,0 bi
Entre
Custo do crédito?® . .
RS 33,5 bie RS 36,5 bi
Receita de prestacao de servicos Crescimento entre
eresultado de seguros’® 5,0% e 8,0%
Despesas nao decorrentes Crescimento entre
dejuros 4,0%¢e7,0%
Entre
Aliquota efetivade IR/CS
g 29,5% e 31,5%

Evolucao em base
comparavel4

_Crescimento entre
5,5%¢8,5%

‘Crescimento entre
5,5%¢8,5%

‘Crescimentoentre  Custos core
' 5,0%¢8,0% - abaixo dainflagdo

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagado duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestagdo de servicos (+) resultado
de operacdes de seguros, previdéncia e capitalizado (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizado. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco

Itau Argentina.

13
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ltau Unibanco Holding S.A.

Sao Paulo, 06




Resultados

emRS bilhdes
4723 3T23 A 4722 A 2023 2022 A

Produto bancério 11,0 39,5 3,7% 37,9 8,2% 156,8 142,7 9,9%
Margem financeira gerencial 27,1 26,3 3,3% 25,0 8,6% 104,1 92,6 12,5%
Margem financeira com clientes 26,3 25,6 2,9% 24,2 8,5% 100,8 89,6 12,5%
Margem financeira com o mercado 0,8 0,7 17,5% 0,7 12,4% 33 2,9 12,0%
Receita de prestacdo de servicos 1,2 10,7 4,7% 10,4 7,4% 42,6 41,1 3,6%
Receita de operagdes de seguro 2,7 2,6 3,3% 2,5 7,6% 10,1 9,1 1,6%
Custo do crédito 9,2) (9,3) -1,2% (9.8) -6,7% (36,9) (32,3) | 14,4%
Despesa de provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (9,3) (9,2) 0,9% (9,9 -6,2% (37,7) (33,0) 12,5%
Impairment (0,4) (0,1 | 262,6% 0,0 | -3830,1% (0,5) 0,3 (-244,4%
Descontos concedidos (0,7 (1,0) | -29,3% (0,8) -5,3% (3,5 (2,8) 21,9%
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo 1,2 11 14,2% 0,9 43,2% 4,1 3,2 29,6%
Despesas com sinistros (0,4) (0,4) ~0,5% (0,4) -10,2% (1,5) (1,5) -2,6%
Outras despesas operacionais (17,9) (17,0) 5,0% (16,9) 6,0% (67,8) (63,4) 7,0%
Despesas nado decorrentes de juros (15,3) (14,7) 4,1% (14,6) 5,4% (58,1) (54,6) 6,5%
Despesas tributdrias e outras (2,6) (2,3) 1,0% (23) 10,3% (9,7 (88) | 10,2%
Resultado antes da tributacdo e participagdes minoritarias 13,6 12,9 5,5% 10,8 | 25,9% 50,6 45,5 1M,1%
Imposto de renda e contribuig&o social (4,0) (3,7) 7,4% (3,0)| 34,0% (14,2) (13,7) 3,7%
Participagdo minoritaria nas subsididrias (0,2) 01| 51,6% 0,2)) 36,2% 0,7) (1,0) | -28,1%
Resultado recorrente gerencial L 9,4 ) 9,0 )y 4,0% ) 7,7A 22,6%)\ 35,6 bt 30,8 I 15,7%




Modelo de negdcios

A alocagao do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negdcios do
banco foi feita a 12% até o primeiro trimestre de 2022 e a 11,5% a partir
do segundo trimestre de 2022, de acordo com nosso apetite de risco.

Variagéo (2023 x 2022)
em RS bilhdes . . .
Total Crédito Trading servicos ~ Excesso Total Crédito Trading Servicos  Excesso Total  Crédito Trading Servicos  Excesso
eseguros de capital eseguros de capital eseguros de capital
Produto bancario 156,8 89,8 2,4 63,1 1,5 142,7 82,5 2,2 57,8 0,2 141 7,3 0,2 53 1,2
Margemfinanceira gerencial 1041 73,8 2,4 26,4 1,5 92,6 67,4 2,2 22,8 0,2 1,5 6,5 0,2 3,6 1,2
Receitas de servigos 42,6 16,0 0,0 26,6 = 411 15,1 0,0 26,0 = 15 0,9 0,0 0,6 =
Resultado de seguros’ 10,1 0,0 - 10,1 - 91 - - 91 - 1,0 0,0 - 1,0 -
Custo do crédito (36,9) (36,9) - - - (32,3) (32,3) - - - (4,6) (4,6) - - -
Despesas com sinistros (1,5) - - (1,5) - (1,5) - - (1,5) - 0,0 - - 0,0 -
DNDJ e outras despesas® (68,5) (36,4) (0,8) (31,4) (0,0) (64,4) (33,2) (0,8) (30,4) 0,0 4,1 (3,1 (0,0) (0,9) (0,1)
Resultado recorrentegerencial 35,6 1,7 1,0 21,9 1,0 30,8 11 0,8 19,0 0,2) 4,8 0,6 0,2 2,9 1,2
- N J\. A N J _ A A A A J _ I\ A I\ I\ J
4 ) ) D
Capital regulatério médio 1711 106,7 4,3 47,8 12,2 152,1 103,4 3,3 47,0 (1,6) 19,0 3,3 11 0,8 13,8
Criacdo devalor 12,3 (2,4) 0,4 15,0 (0,6) 10,2 (2,5) 0,4 12,2 0,1 2,2 0,1 0,0 2,7 (0,7)
ROE recorrente gerencial 21,0% 10,9% 23,5% 45,7% 8,6% 20,3% 10,8% 25,8% 40,3% 9,2% 0,6 p.p. 0,2p.p. -2,2p.p. 5,4p.p. -0,6 p.p.
\_ / L 4

(1) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo.(2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias.



Resultados

Demonstragao de Resultado 2023, excluindo o Banco Itau Argentina

Com o objetivo de facilitar o entendimento das projecdes para 0 ano de 2024, apresentamos abaixo as rubricas da demonstracao de
resultado trimestral e acumulada do ano de 2023 excluindo o resultado do Banco Itau Argentina. Essas rubricas tiveram impacto
relevante da operacao na Argentina. Essa demonstracdo se faz necessaria porque em agosto de 2023, celebramos um acordo para a
venda da totalidade das acdes do Banco Itau Argentina. Em func¢do dessa alienacado, o balanco patrimonial consolidado do Itad Unibanco
da data-base de setembro de 2023 ja ndo contou com 0s numeros do Banco Itau Argentina, enquanto a demonstracao de resultado do
terceiro trimestre de 2023 levou em conta somente o resultado do més de julho de 2023.

Em RS milhGes 1723 2723 3T23 4723 2023
Margem Financeira com Clientes 23.608 24.457 25.384 26.293 99.743
Servicos e resultado de seguros 12.257 12.343 12.850 13.478 50.928

Despesas nao Decorrentes de Juros (13.525) (13.980) (14.649) (15.344) (57.498)

18
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