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de historia,
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banco

completo

Valor de mercado’ Ativos totais?

US$ 68,6 bi RS 2.697 bi

ROE recorrente?

21,2%

Marca mais valiosa®* da América do Sul

USS 8,4 bi

95,7 mil colaboradores

no Brasil e no exterior

(1) Em 28/12/2023; (2) Em 31de dezembro de 2023; (3) No 4° trimestre de 2023; (4) Brand Finance - Latin America 500 2024.

Great
Place
To

Work.

Melhor banco para se
trabalhar no Brasil e
empresa campea na
categoria Diversidade
do LinkedIn



Estamos presentes em

O 18 paises
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Suica @ Principais Resultado Carteira ROE2 Indicede
dest Recorrente de Crédito 4T23 Eficiéngia
estaques Gerencial4T23 Dez/23" (%) 4723
(RS milhdes) (RS bilhdes) (%)
Brasil 8.836 971,0 22,2% 381%
América Latina 565 205,5 12,5% 62,5%

(2) Considera o ROE Recorrente Gerencial. O calculo foi efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente Gerencial pelo Patrimdnio Liquido Médio.
(3) Obtido por meio da divisdo das Despesas nao decorrentes de juros pela soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacao de Servicos, do Resultado de Operag¢des com Seguros, Previdéncia e Capitalizacao e das

Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e Outras).

Nota: As informagdes do Resultado Recorrente Gerencial da América Latina (ex-Brasil) sdo apresentadas em moeda nominal.




Com o mais amplo portfélio
de produtos e servicos...

... € MArcas e parcerias para
atender todos os perfis de clientes

Algumas de nossas marcas e parcerias

Private Bank Ultra
Acima de Acima de
RS 15 milhGes RS 4 bilndes
Personnalité investidos

. . Large
Acimade RS 15 mil ou

Person nall te mais de RS 250 mi Acima de RS 500 milhdes
em total de

até RS 4 bilhdes
O -

Uniclass I t a u
Acima de RS 4 mil
até RS 15 mil

ltau Agéncias Micro e Pequenas
Empresas

até RS 4 mil até RS 50 milhdes

Investimentos

Médias Empresas

Acima de RS 50 milhdes
até RS500 milhdes

mmmm  Pessoa Fisica

BN Pessoa Juridica

10N

Itad

VIVO

Samiles

ConectCar

Magawu

Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual, exceto quando indicado.

rede

Itau

@ed
®

Carrefour

ZLATAM

SAMSUNG

¥ X credicard

Instituto e
Ayrton =

PORTO
SEGURO

mupo Pdode Acticar




Agenda

Canais de
associativa
\Vetor para acelerar (& Azu?
nossa transformacao Carrefour nstitto g
. . R4 . Ayrton T
cultural e digital ’ mile Senn:
=
FORTO
Talentos e
. Produtos
tecnologia Magalu ? L ATAM
' ConectCar
\\\ 32X credicard mupoPdodeAcu’car

Parcerias M&A e Joint

Ventures

1as Corporate
comerciais

venture capital

~, -
? PAKETA
CREDITO

VW\
- monkey

SAMSUNG locaweb ‘..

AVENUE
> . .
v T_E.NCHI lfl/' dlglbee

' PayPal Orbia
* TECHFIN llQIG S/AKS
' vivo ® ToTvs




Nossos clientes escolhem como
querem ser atendidos

Atendimento remoto Atendimento fisico

@ WhatsApp f@ Click to human 3’ 5 mil

oA L (S Bankline Pontos fisicos

(7

Telefone Mobile banking
—~  100% das

@ Chat funcionalidades Cerca de 42 mil

no App . A e
Caixas eletronicos

Abertura online de 2,8 milhoes de
relacionamentos em 2023' e aumento de 1,2x

nas contratagdes digitais? na comparagio com Distribuidos POr todo oterritorio
0 ano anterior o o L 3
pbrasileiro e America Latina

A ple S le Yo Y ¢ (-] 1 = H oIl quando e onde desejarem

lacao, aplicacbes, fundos, cdb, poupanca, previdéncia, cambio, capitalizagao, cartao de

cao, AplicAut, Cta Garantida, Descontos, Giro e seguros cartao protegido, residencial,
1) Consideram total de contratacgdes, transferéncias e pagamentos realizadas em todos os

Nossarede de atendimento é
constantemente otimizada pelos
comportamentos e necessidades dos
nossos clientes.

Interacdes Digitais®

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

009 o~ B% 6%

82% 8% - —

P

4T21 4722 4723 4721 4122 4723

~ 24% de agéncias fisicas no Brasil (4T23 vs.4T18)



Nossa capacidade de nos adaptar, inovar e transformar nos permitiu chegar até aqui...

g acesse aqui
para mais
informacodes
@ Lancamento N
o t?eyond banking \_ {L) )
Crlaggo de t = & UNIBANCO z 2uP (lphone)pra
. UMma adas quatro —0 ) ) N sempre
Abertura dadivisao principaisq centrais Primeiro Fusaodo l] L g .
bancaria da Casa de processamento 1983 banco sem Bancoltadedo 0 [I Aquisicao da )
Moreira Salles de dados do pafs Lancamento  agéncias do Unibanco, Itad anuncia ZUP acelera Ultimas
(Unibanco) em 1924 . doprimeiro  pafs, 0 Criacio do dandoorigem investimentode ~ transformacao iniciativas da
e do Banco Central  autec SO Bancolnet . o.C cictema 20 Maiorbanco R$ 111 bilhdes digital Agenda agenda
de Crédito (Iltad) em eletronico ! de Pagamentos privado do pais em tecnologia, ! associativa associativa
1943 1979 do pais e 7 inOVacio e + Orbia
Criacio da Brasileiro § + Ideal A
S 1 atendimento . TOTVS venue
[tautec
| | | ]
1924 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2007 2008 2012 2014 2019 2020 2022 2023
l l @ — Mobile | Ic_langamsehnto
I . ‘% ' N o Itati Sho @
©-—- {‘EJQ“: Primeiros Bankmg l f '$;__ @ Alteragacz na P l
Primeiros Inicio da provedores no Brasi| Langamento e Ac fintechs Pix erggléls%?r?an:%: - Lancamentoda
cartoes de automacao de Internet glo primeiro comecam a P nova marca
créditoe bancéria | Iphone l ganhar forca Feito de Futuro
debito l 2002 Itau lanca
Aquisicao do BBA cria rimeirg ; l
Criacdodo 0 maior banco de 5e baNco PP « Desenvolvimento de novas Tela'
Centro Técnico investimento do solugOes para os clientes Itau
Operacional CTO) e rifas de conta corrente
B Acontecimentos no Brasil e no Mundo @BBA

B [tau Unibanco

*Lancamento de novos produtos ﬂ
(lon)



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/perfil-corporativo/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/perfil-corporativo/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/perfil-corporativo/

Solida governancga

Pilares da Governanca s
garantea ®
sustentabilidade N 2as g O

y 4 o
dOS neg OCIOS DecisGes tomadas Administracdo alinhada Foco em desempenho e
de forma colegiada a cultura meritocratica criacao de valor de longo prazo

Controle familiar,
adm.ini.Stra(;éO (IUPAR ) > E%l;t;:lrea:zmiliarasseguraaviséode
profissional e

capital listado

[ Itau Unibanco Holding S.A. )

( Assembleia de Acionistas ) > Delibera os temas relevantes

. . . ~ Responsavel pela definicao da estratégia
( ConselhoFiscal } ( Conselhode Admmlsuagao J > Temos 8 comités que respgondem diretamente

3 membros efetivos ao Conselho de Administragao

3 membros suplentes 12 membros 8 comites
2 Copresidentes 1. Auditoria 5. Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
1Vice-Presidente 2. Remuneracao 6. Partesrelacionadas
9 Membros (5 independentes) 3. Pessoas /. Gestao deriscos e de capital

4. Estratégia 8. Nomeacao e Governanca Corporativa

Programa de Sécios ( Comite Executivo ) > Gestdo profissional para

. , execucdo da estratégia
Incentivo de longo prazo e gestdo do dia a dia
\_ ),

13 membros



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/

Apoiados em nossa cultura de riscos, atuamos com rigorosos modelos

Modelo com trés linhas de defesa: as areas de negocios carregam a responsabilidade primaria pela gestao do risco,
seqguidas pela area de riscos e, por fim, a auditoria, que esta ligada ao Conselho de Administracao

Discussao de métricas
e resultados do Apetite
de Riscos assim como
dos principais topicos

0
s
.

R | Comitéde
Comitéede 4 ) Auditoria
Gestdode Conselhode | | —
Riscos ede Administracao - .

Capital - ) || Auditoria
\_ - Interna

Supervisionar agestaoe o
controle de riscos e capital; Definir
e monitorar o apetite de riscos

[ @ Itad Unibanco Holding J

‘ ‘ instituicao

Areas de Negdcio Area de Riscos

12 linha de defesa

22 linha de defesa

Realiza a gestao dos
riscos por elas
originados, sendo
responsavel por .
identificar, avaliar, .
controlar e reportar

* Apetite deRisco
Politicas
Procedimentos

J derisco

32 linha de defesa

Avaliacao independente das
atividades desenvolvidas na

Assegura que os riscos sejam administrados e sao
apoiados nos principios de gerenciamento de riscos:

» Disseminacao da cultura de risco nos negocios

Apetite derisco

Define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para nossa organizacao,
limitando as condi¢des nas quais nossa gestao buscara maximizar a criacao
de valor, dividido em 4 camadas:

(1) Principios de gestao derisco

(2) Declaracao do Conselho de Administragao

(3) Dimensdes de risco e métricas

(4) Articula o conjunto de diretrizes sobre assun¢ao de riscos

E monitorado, discutido, e reportado regularmente aos niveis executivos,
ao Conselho de Administracao e ao Comité de Auditoria

Onde o apetite
derisco esta
inserido?

" Apetitederisco Conselho da Administra¢ao

RNy = ™ = = = e = = = e - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = = e
LS -

T . Nivel Executivo
~ Limites globais

Limites
especificos

Alcadase
politicas




= serobstinado por

translfﬂrmagaa CUIturaI tra ba I ha . encantar o cliente

inovar a partir das

pa rao necessidades dos clientes

= simplificar sempre

cliente |
’ ser ltuber é: '
= ser ambicioso Nos

= - ra gente ser ltuber é:
d gente_ objetivos e eficiente na Prag — 3 gente ~ sl e e

~ y 4 o y 4
’ . execucao = o tempo todo
e m0V|d0 " sempre buscar o w Et I Ca e nao Sa be = testar, errar, aprender e
crescimento sustentave melhorar

por resu"'ado' gerar impacto positivo ineQOCia’VEI tudo = usar dados intensamente

para a sociedade paratomar as melhores
decisOes
| ser [tuber e: | ser ltuber é:

= serdiverso como nossos

/ v I r i mhn agente_ ser ltuber é:
Ll Vaorésqueguiam nossa

itubers

, = confiar esabertrabalhar
a gente_ clientes a gente_ com autonomia
= estaraberto para . . aiud dir aiud
quer diferentes pontos de val de e

: = serumso ltau
Vvista

diverSidade = servocémesmo e se

expressar de forma

e inclusao transparente

turma

10



Transformacao cultural

para construir um

banco mais eficiente,

simples e agil para
nossos clientes

1. Centralidade no cliente

Queremos ser benchmark em satisfacao,
transformando a nossa cultura paraque o
cliente esteja no centro de tudo.

Nossas acoes sao orientadas para
a satisfacao dos nossos clientes,
metrica-chave para toda a organizacao.

3. Eficiéncia
~undamental para ser competitivo em
oreco e agil no atendimento aos clientes.

sso vai desde a automacao de um
orocesso interno até novas maneiras de
Interagir com os clientes.

2. Transformacao digital

A tecnologia é o grande facilitador
dessa transformacao, alavancando
nosso potencial comercial.

Investimos incansavelmente para
encontrar as melhores solucoes para
nossos clientes.

4. Crescimento

Intensificar o relacionamento com os
clientes, além de oferecer solucoes
gue vao além das necessidades
bancarias tradicionais com o objetivo
de maximizar a experiéncia dos
clientes.



O A gente trabalha para o cliente Ser Ituber e ser obstinado
() por encantar o cliente...
o y 4 ° 1
Oclienteeo +750 mil
\Gltuber e ol | NPSGlobal
igacoes de lideres paraouvir o  Méxima Histérica
fOCO de tUdO ESCUta feedback direto dos clientes e ’--_-I;-i;l-----(-)-h-iag--’
qu e fazem 0S entender suas experiéncias P
NOssO compromisso: 1
. +
atender nossos clientes 1100
onde, quando e como eles Visitas que conectam as
desejam ser atendidos ituber liderancas e a linha de frente de Dez/23 vs 2018 Ambicaio?
visita todo o Brasil de forma remota
o ... @ sempre buscar o crescimento
Omnichannel . & ontivel
ACesso ao mesmo +50 mi
ndependentemente do canal Papode  colaboradores das agencias, partir das necessidades dos clientes
Cliente alinhados aos aprendizados, visando
i aprimorar a experiéncia do cliente
Phygltal P P Ampla cobertura na medicao do NPS de negdcios e
Liberdade para escolher como jornadas, passando a ter uma visao data-driven
P4 . 000 com indicadores de experiéncia
qguer se relacionar: somos banco == : :
digital com a conveniéncia de Qoo Mais completa prateleira do setor . o
: : fi i 1Y ili7ac3 Ciclo de feedback estruturado em toda a instituicao
atenc“mento presenc|a| Produtos e INaNceliro braS|Ie|rO e Ut|l|zaga0 de N
A dados para melhor oferta com foco na evolugao dos nossos produtos e
Servicos P Servicos

(1) Ultimos 12 meses. (2) Conforme estratégia revisada em 2023. m



Tecnologia como viabilizadora do melhor

atendimento aos nossos clientes

Design
Design em escala e cultura de
centralidade no cliente

+
4 )
DadoselA
Integrados em nossa metodologia de
trabalho e desenvolvimento
N /
+
4 Produtos N
Metodologia propria para o
desenvolvimento de produtos que os
\_ clientes amem Y,
+
: Tecnologia o
Modernizac¢ao de sistemas e foco na
_ resolucdorapidadeproblemas

Maior geracao de valor para nossos

1
[
I

Produtos

Qualidade

S

Tecnologia

+1.457%

comparacao com 2018, em
relacao a 2022, a quantidade de

implantacoes foi ampliada em
50%?2

impacto no cliente
em comparag¢ao com
2018

clientes e competitividade para os Eficiéncia Velocidade
negocios
4 ° n
Mais de 60% de toda a nossa plataforma modernizada, |
0 que representa cerca de 70% dos servicos que mais impactam nossa competitividade, clientes e negocios
-
" Velocidade ] de aumento no volume [ Qualidade ] dereducaode { Custo de reducao no custo
‘ de implantag¢ées em incidentesdealto de transagodes Unicas

em relacdo a 20203
@

(1) 2023 x 2018; (2) 2023 x 2022; (3) 2023 x 2020

Trabalhamos com equipes multidisciplinares no
modelo de comunidades/tribos

Que contam com membros das areas de negdcios,
tecnologia, operacoes, UX, entre outros

startups membros, grandes
players entre mantenedoras, membershipse
parceiros, além de 10 hubs com foco em
diferentes segmentos de mercado

- Série de 3 eventos focados em
Inteligéncia Artificial

Primeira edicao do , evento do Afro Cubo

do Cubono O

Futuro esta Al

Lancamento do




Foco no cliente

e transformagao Investimento continuo Geramos valor de forma consistente
em tecnhologia 0 4T23 apresentou o melhor indice de eficiéncia da nossa

® ®
d lg lta I com 4T23vs 2018 historia para um quarto trimestre

o

ganhos de +2X -37%

e _on o Investimentos no Custos de
Ef|C|enC|a desenvolvimento infraestrutura

de solucoes
NOSSO compromisso:
desenvolvimento e Fortalecimento de cultura
Implantacao de iniciativas Questionamento continuo de atividades e
que busquem ganhos processos em busca de ganhos de eficiéncia ~
. o on . . . ‘ .

estruturais de eficiencia Objetivo ® <

-2,4%

Reduzir sequencialmente os custos core -4,6%

do banco nos proximos 5 anos

® _104%

S ) 4719 4720 47121 4T22
>1.800 iniciativas planejadas
Revisao, simplificacao e otimizagao de
processos, automacao de atividades, Crescimento da DNDJ em relacio
uso de dados e analytics ao mesmo periodo do ano anterior - Brasil

Indice de eficiéncia— Brasil

Crescimento real da DNDJ em relacao
oL a0 mesmo periodo do ano anterior
> 1.600 iniciativas em (deflacionado pelo IPCA') - Brasil

Implantacgao ,
(1) Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo




Lideranca em diversos segmentos com oportunidades de crescimento

AN
@ Imobiliario S Cartoes D\PAGJ"O

1° lugar entre os bancos privados Lider no mercado Aumento de 89% da nossa carteira nos ultimos 3 anos
(de RS46 para RS 87 bilhoes)

22 6% de market shareSBPE em nov/23’ 26,7% de market sharede faturamento em set/232

A mais completa prateleira de cartoes PIB do agronegdcio pode alcancar R$2,7 tri e respondeu
por 25% do PIB brasileiro de 20233

Triplicamos o numero de clientes nos ultimos 2 anos

(0-0) Veiculos (A Consignado "t CMEs

3° lugar em originacao em dez/23

11,9% no sharede carteira em set/23* Vice'-flsl’der de mercado no
10,6% de market shareem dez/23' Brasil
Aumento do valor financiado para Pessoa Fisica 22,2% de market shareno setor INSS e 25,6% . ,
pelo aplicativo do Itau: de market shareno setor empresarial em Ecossistema completo de produtos e servigos
 de10% emjan/23 para50% em dez/23 set/234
Crescimento de Produgao para Pessoa Fisica: Oportunidade de crescimento no setor publico

+26,1%; 2023 X 2022

(1) Em originacao total; (2) Associac¢ao Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servicos (ABECS);(3) Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (Cepea), 2023; (4) Comparativos da E
concorréncia sao divulgados trimestralmente; (5) IFData (Banco central) data base jun/23.



Lideranca em diversos segmentos com oportunidades de crescimento
4 h

71 Administracao Sequros
ﬁj de Recursos [ ] o

i
Lider no mercado Maior gestora privada de
recursos da AméricaLatina

Potencial de crescimento do setor

com produtos proprios e de terceiros

23,4%
market sharede adquiréncia| TPV 10,5% de market shareem dez/23?

(Total Payment Volume) no 3T23' Mais de 20 produtos e servicos comercializados em nossa

15 vezes eleita melhor gestora de fundos?

1 ti plataforma aberta e > de 15 empresas parceiras
por 11 vezes consecutivas

Plataforma aberta com produtos receita/PIB (Brasil, em %)
proprios e de terceiros

RS 2,5 trilhoes ativos sob custodia

|OIN Experiénciadeinvestimentos integrada 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ltag com Corretora.
14 anos consecutivos ~ RendaFixa Renda Variavel Fusdes e Aquisi¢cdes
In VeStment no Top 5 No4T23,em quda FNixa Locql, seguimos em ‘!0 Iggar noRanking No4T23, participamos de6 operi]c;c”)es, ocupandoo1®  No 4T23, assess0ramos 6 transacoes no Brasil
DCM e ECM*4 ANBIMA de Originacao, totalizando R 256 bilhdes de volume lugar por quantidade de transagoes e 2° lugar por totalizando RS 7 bilhdes, ocupando o 3° lugar por
0 I:I B k y € . . originado (Market Share de 21%), e em 1° lugar no Ranking volume no Ranking da Dealogic. quantidade de transacOes e 4° lugar por volume no
an Ing (Dealogic e Anbima) ANBIMA de Distribuicao, totalizando R$ 15,4 bilhdes de volume Ranking da Dealogic.
distribuido (Market Share de 27%).
Top5emDCM, ECM

e M&A

(1) Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS); (2)Ranking ANBIMA; (3) Guia de Fundos FGV; (4) Rankings Dealogic e Anbima de Volume e Quantidade de Operacdes. M&A, DCM
e ECM correspondem a “FusoOes e Aquisicoes”, “Debt Capital Markets’ e “ Equity Capital Markets” respectivamente.




Crescimento com inovacao,
novos produtos, canais e servi¢os

Maior principalidade Intensidade de Ofertade
I O I l e engajamento relacionamento solucgoes
ltau
Plataforma de investimento

Plataforma especializada em investimentos: Plataforma

L . de solucé Itau Shop
*Visualizacao global das carteiras €solucoes
. - Sa]psung
*Prateleira com produtos Itau e mercado . ) no Itau.
.. Que vao alem das Solucao de comprase
*Assessoria digital e humana necessidades beneficios integrada aos
-Plataforma de educacao financeira: ion Edu QBT EIE Z[AIPSCIDIorIgD, @olm
nossos clientes experiéncia de pagamento
o simples e segura, e | Bistgiasia [
3,3 MM de downloads do app | + de 540 mil clientes parcelamento em 12 vezes
com especialistas dedicados sem juros

Cerca de 2 mil especialistas de investimentos

Beyond banking. ecossistema de parcerias para atender a todas as necessidades dos clientes




Compromissos de impacto positivo

Desde 2019, nossa materialidade ESG e temas materiais sao traduzidos nos Compromissos de Impacto Positivo

Base da nossa Etica nas relacdes e nos negécios Dez compromissos e 42 metas
Manter um ecossistema financeiro integro e ético que norteiam nossa estratégia ESG
c?n.dUta ) A Gestao inclusiva +100 indicadores de desempenho monitorados
e jeito de agir Promover um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudavel
Gestao responsavel @
Trabalhar com mais ecoeficiéncia e boas praticas na cadeia de valor
Impacto positivo por Cidadania financeira
iod . . Cuidar da saude financeira das pessoas
MEIO0 dos negocios Financiamento em setores de impacto positivo

Financiar setores que estimulem o desenvolvimento socioambiental
Investimento responsavel
Oferecer produtos e servicos para uma economia mais sustentavel

Inclusao e empreendedorismo

Apoiar o empreendedorismo para ampliar o desenvolvimento social

Desenvolvimento do Plano Amazonia .
pal’s Preservacao e promog¢ao do impacto positivo na regiao
Investimento social privado

Reafirmando nosso pacto com a sociedade brasileira @

Transparéncia nas comunicagoes
Reforcar a transparéncia além dos resultados financeiros

Prestacao de contas




Iniciativas ESG

Financiamento e servi¢os em
setores de impacto positivo

Meta: contribuir com RS 400 bilhdes para o
desenvolvimento sustentavel até 2025

Entre Ago/19 e Set/23*:

RS 327 bi

atingimento da meta: 82%

RS 239 bi

Em operacoes ESG no Atacado
Meta

RS 400 bi R3 53 bi

Em produtos ESG no Varejo
até 2025

RS 35 bi

Operacoes com selo ESG

*volume de operacdes de crédito e financiamento para setores de impacto positivo

Somos lider em emissoes de Renda
Fixa ESG para empresas brasileiras

Coordenador da1? emissao de titulos verdes do

governo brasileiro
Captacao de USD 2 bilhoes

Primeira operacao realizada do Tesouro Nacional com tais
caracteristicas

Projetos elegiveis: projetos sociais e verdes

Participacao do Itau:
consultor ESG desde a elaboracao do Framework
principal coordenador da emissao




Resultados
consistentes

com geracao
de valor
sustentavel

158

2013

RS bilhoes

20,6

5,3
15,3

2014

20,9%

14,8%

24,1%

16,0%

23,9%

20,3% 21,8%

o 170%
16,3% 146

21,9% 23,7%

©140%  130% 129% 132% 143%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

23,8 22 1

2015

E

2016

—O— ROE —O— Custo de capital médio

24,9 25,7 28 26,9

2017

185 9,3
17,5

2018 2019 2020 2021

2022 2023

Aumento de
21,1% na criagao de valor
23x 22

@ Resultado
recorrente
gerencial

@» Criacao

de valor

@ Custode
capital

21,0%

14,4%

2023




Crescimento de receita com disciplina de custos

Margem financeira
com clientes

~29%
47123 4T23vs.3T23

RS$26,3bi ~ 8,5%

4T23vs.4T22

181 | 160 199 242

4T19 | 4T20 | 4T21 | 4722

(em RS bilhdes)

Receita de servicos e
resultado de seguros

P 0,
4723 4,6%
4T23vs.3T23

4T23vs.4T22

21 M2 N9 125

4T19 | 4T20 | 4T21 | 4T22

(em RS bilhdes)

Margem financeira
com mercado

A\ O,
4723 17,5%
4T23vs.3T23

4T23vs.4T22

13 16 13 07

4T19 | 4T20 | 4T21 | 47122

(em RS bilhdes)

Despesas nao
decorrentes de juros

~ 41%

4T23vs.3T23

~ 5,4%

4T23vs.4T22

130 133 134 146

4T19 | 4T20 | 4T21 | 47122

(em RS bilhdes)

Custo do crédito

N 0,
4123 1,2%
4T23vs.3T23

RS9, 2bi ~ 6,7%

4T23vs.4T22

58 60 62 98

4T19 | 4T20 | 4T21 | 4T22

(em RS bilhdes)

Resultado recorrente
gerencial

7\ O,
4723 4,0%
4T23vs.3T23

R$9,4bi ~ 22.6%

4T23vs.4T22

73 54 72 77

4T19 4720 4T21 4T22

(em RS bilhdes)




Sem esquecer da gestao derisco

Carteirade crédito’

Dez-23

RS 1.177bi

~11%

Dez-23 vs. Set-23

~ 3,1%

Dez-23vs. Dez-22

723 870 1027 1142

Dez-19 | Dez-20 | Dez-21 | Dez-22

(em RS bilhoes)

Funding?

Dez-23

RS 1.346bi

~1,4%

Dez-23 vs. Set-23

~ 7,6%

Dez-23 vs. Dez-22

760  1.069 1121 | 1.251

Dez-19 | Dez20 : Dez21 | Dez-22

(em RS bilhoes)

NPL 90 dias?

Dez-23

2,8%

v 0,2 p.p.

Dez-23 vs. Set-23

~ 01p.p.

Dez-23vs. Dez-22

30 23 25 29

Dez19 | Dez-20 Dez21| Dez-22

(em %)

LCR*

Dez-23

191,8%

~ 4,0 p.p.

Dez-23 vs. Set-23

~ 27,4 p.p.

149 = 195 159 | 164

Dez19 i Dez20 i Dez-21 | Dez-22

(em %)

Dez-23 vs. Dez-22

NPL 15-90 dias

Dez-23

2,3%

~ 0,0 p.p.

Dez-23 vs. Set-23

~0,1p.p.

Dez-23vs. Dez-22

23 0 18 18 22

Dez19 | Dez-20 i Dez21 i Dez-22

(em %)

NSFR>

Dez-23

126,9%

~ 0,4 p.p.

Dez-23 vs. Set-23

~ 2,0 p.p.

Dez-23 vs. Dez-22

122 126 121 @ 125

Dez-19 | Dez-20 | Dez-21 | Dez-22

(em %)

indice de cobertura

Dez-23

216%

-~ 7,0 p.p.

Dez-23 vs. Set-23

~ 4,0 p.p.

Dez-23vs. Dez-22

229 | 320 241 212

Dez-19 Dez-20 Dez-21 Dez-22

(em %)

indice de capital nivel |

Dez-23

15,2%

-~ 0,6 p.p.

Dez-23 vs. Set-23

~ 17p.p.

Dez-23 vs. Dez-22

144 132 130 135

Dez-19 i Dez20 ; Dez21 i Dez-22

(em %)

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. (2) Excluindo o efeito das vendas de créditos (mais detalhes no relatério “Analise gerencial da operacdo e demonstracdes contabeis completas 4T723”).
(3) Depositos + Debéntures + Obrigagdes por TVM + Empréstimos e Repasses. (4) LCR - Liquidity Coverage Ratio; (5) NSFR - Net Stable Funding Ratio.



Estrutura de capital confortavel paraa
execuc¢ao da nossa estratégia de crescimento

Indice de Basileia

170%

15,8%

145% 147% 1a7% 0% BI%
139% 12%/Cf

1,5% 11,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 11,5%

10%  10% O O O O O O
10,3% O/O

2019 2020 2021 1722 2122 3122 4722 1723 2123 3123 4723

-0~ |tadUnibanco  =O— Capital minimo requerido




Base pulverizada de acionistas com alta liquidez das a¢oes

Free float* | acoes preferenciais

9 o Volume médio diario de acoes -
T g~ negociadas (RS mm)-ITUB4 o
4,8 bilhoes acionistas
O de acoes diretos
39% 48% 52% em Dez/23

4T21 4T22 4T23
(*) Excluindo Controladores e Tesouraria 4T21 4722 4T23
Estamos listados na B3 Somos o unico banco da América Latina no indice Dow Jones de Sustentabilidade desde sua criacio
e NYSE e integramos
1 1 - S& wJon
Importantes indices ndices

NYSE

de mercado




Guidance
2023 Consolidado

Realizado Expectativa

Carteira de crédito total 3,1% entre 5,7% e 8,7%
Margem financeira com clientes 12,5% entre12,5% e 15,5%
Margem financeiracomo . . .
ercado RS 3,3 bi entre R$ 1,6 bi e RS 3,6 bi
Custo do crédito? RS 36,9 bi entre RS 36,5 bi e RS 40,5 bi
Receita de prestacao de servicos 0 o o
eresultado de seguros? 3,3% entre 4,7% ¢ 6,7%
Despesas hao decorrentes de juros 6’ 59/, entre 4,0% e 8,0%

Indice de eficiéncia consolidado 39,9% Indice de eficiéncia abaixo de 40% no

Indice de eficiéncia Brasil 37 9% consolidado e abaixo de 38% no Brasil
Aliquota efetiva de IR/CS 28,1% entre 26,7% e 28,7%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidag¢ao duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacao de seguros, previdéncia e capitalizacao.




Guidance

2024 Consolidado Evolucao em base
comparavel?
Carteira de crédito total’ Crescimento entre
6,57%¢9,5%
Margem financeira com clientes Crescimento entre Crescimento entre
4,5% e 7,5% 3,9%€8,5%
Margem financeira com o mercado Entre
RS 3,0 bie RS 5,0 bi
Entre
Custo do crédito’ . .
RS 33,5 bie RS 36,5 bi
Receita de prestacao de servicos Crescimento entre Crescimento entre
e resultado de seguros® 50%e8,0% 55%¢e8,5% ’
Despesas hao decorrentes Crescimento entre Crescimento entre Custos core
de juros 4,0%¢e7,0% 50% e 8,0% abaixo dainflacdo
Entre
Aliquota efetiva de IR/CS
? 29,5% e 31,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquida¢ao duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestacao de servicos (+) resultado de operacdes de
seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizacdo. (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itau Argentina.




_| Relacoes com investidores
@ (11) 2794-3547 | ri@itau-unibanco.com.br | https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/
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