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A apresentagdo faz referéncias e declaragdes sobre expectativas, sinergias planejadas, planos de crescimento, projecoes de resultados e estratégias futuras sobre o Itad Unibanco Holding, suas controladas e coligadas.
Embora essas referéncias e declaragdes reflitam o que os administradores acreditam, elas envolvem imprecisées e riscos dificeis de se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou consequéncias diferentes
daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas informagdes ndo sao garantias de performance futura. Esses riscos e incertezas incluem, mas ndo sao limitados a, nossa habilidade de perceber a dimensao das sinergias
projetadas e seus cronogramas, bem como aspectos econdmicos, competitivos, governamentais e tecnoldgicos que possam afetar tanto as operagdes do Itat Unibanco Holding quanto o mercado, produtos, precos e
outros fatores detalhados nos documentos do Itad Unibanco Holding arquivados na CVM — Comissdo de Valores Mobilidrios, cabendo aos interessados ler e avaliar cuidadosamente as expectativas e estimativas aqui
contidas. O Itad Unibanco Holding ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentagdo. Esta apresentagdo contém ndmeros gerenciais que podem ser diferentes dos divulgados em nossas
demonstragdes financeiras. A metodologia de calculo destes nimeros gerenciais € demonstrada no relatério trimestral do Itad Unibanco Holding. Para obter informagdes adicionais sobre fatores que possam originar
resultados diferentes daqueles estimados pelo Itat Unibanco Holding, favor consultar os relatérios arquivados na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM e na U.S. Securities and Exchange Commission - SEC, inclusive o
mais recente Relatdrio Anual - Form 20F do Itat Unibanco Holding.
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Perfil corporativo

Quem Somos?

Banco universal | 96 anos de histéria | maior banco da América Latina’

Valor de Mercado® Ativos totais? Carteira de crédito? ggrEeﬁiica?: rente 22:::;:3 Recorrente
US$ 59,8 bi RS 2.112,6 bi R$ 869,5 bi 16,1% RS 5,4 bi
Estamos presentes em 18 paises
Noresto do Mundo
Alemanha @)
Bahamas ®W®)
Cayman®@®
o 5 Espanha(®
Américalatina ﬁr Estados Unidos D @G
. Franca @
(& Argentina Portugal ®
@) Brasil Inglaterra(®@
Chile Suica®
Colombia
México (1)
. Panama
= Paraguai
- Peru (@ Legenda
&S uruguai @ Banco Miiltiplo

@D Outrasoperagdes (1) Corporate&InvestmentBanking (2) AssetManagement (3) Private Banking

(1) Maior banco em valor de mercado; (2) Ranking Interbrand em 2020; (3) Em dezembro de 2020; (4) No 4° trimestre de 2020. (5) Em outubro de 2020.

Capital Tier B

13,2%
A marca mais
valiosa* do Brasil
RS 37,4 bilhoes

Aproximadamente
56 milhdes®
de clientes no Varejo
467 mil
acionistas diretos

4,3 mil

agéncias e PABs

[ =
g9
:
.‘,‘

97 mil /&l
colaboradores \ &9
ab

46 mil
caixas eletronicos &



Perfil corporativo

O que fazemos?

Oferta completa de produtos e servicos | base diversificada de clientes | solidez da marca

Um banco completo

O Bancode Varejo
fI’Sico e di ital $ Contacorrente Vi engloba clientes de
g @' Pessoal @ da varejo, clientes de alta
Cartdes ®) Cartdeseadquiréncia Imobilidrio rendaemicroe
_ pequenas empresas,
@ Capital de giro =) Consorcio Auto além de produtos e
- o ~ o Servigos anao
@ Imobiliario () Corretagem @ Odontoldgico correntistas.
Microcrédito Previdéncia Cartao protegido -
@ @ P 9 OBancode Atacado é
@ Veiculos Capitalizagdo @ Viagem responsavel pelos clientes
com elevado patrimonio
@ Rural Meios de pagamento @ Saude financeiro (private
- banking), pelas unidades
o s . . . /]

2 Consignado @ Mercado de capitais Celular da América Latina, banking
~ ~ - . . para médias empresas,
Plataforma aberta @ Importagao/Exportagao Investimento Garantia grandes empresas e
Produtos de investimento @ Outros produtos @ Outros produtos @ Outros produtos corporagdes, por meio do
e seguros comercializados [tad BBA, unidade
em plataformas abertas. e . . . responsavel por clientes
Principais marcas e parcerias comerciais corporativos e pela atuacso

como banco de

@ . . investimento.
- —
@ prer(ard
SEGURO



Perfil corporativo

Como evoluimos?

Cultura adaptavel | inovagao | transparéncia nos negoécios

i . . L L ** ok @y Organizacdo
.Prese:aatmos ””ﬂl‘l Crise Fimda Primeira % Surgea @ Primeiros -' :;caluna *: : an%latebrrad + Mt?ndialdgaSat]de
|mp:r antes 2L naBolsa Segunda agéncia - primeira provedores  NYSE do\s/al X Eume aE andonar declara pandemia
,\"’:u anasno deNY Guerra doltatino versdo do deInternet de alores aniao turopeia de coronavirus

undo... Mundial exterior Windows eNY (Brexit)
1929 1945 1983 1985 1990 2006 2016 2020

Primeiros Uma fussolF oco na
passos crescimento histérica

Aberturada Casa Marcado por fusoes, Em 2008, oltate Nossa presenca Acreditamos que as
Moreira Salles, em aquisicdes e aliancas o Unibancose internacional tem pessoas tém o poder de
1924 e do Banco comerciais que uniram para avancado ano apds transformar o mundo e
Central de Crédito, permitiu o crescimento formar o maior ano. Hoje, o Itau esta que o banco pode
em1943. e consolida¢do de banco privado do presente em 18 estimular essa
ambas as instituicdes. Brasil. paises. transformacgao.
1930 1950 1960 1980 1984 2002 2014 2020

..eno ) Primeiras Primeiro E Primeiros @ Inicio da Mobile g@ As fintechs ﬁﬁ Banco Central
. P 5 I

Primeiros E‘
a caixas @ Banking

000 Q 2
Brasil £2g maquinas cheque cartoes de g@Et automagao comecam a lanca o PIX
de calcular comnome créditoe bancéria no Brasil ganhar forca
P . oy eletronicos
nas agéncias. do cliente débito



Perfil corporativo

O que queremos?

Mudar de liga e nos compararmos as

melhores empresas do mundo em
satisfacao dos clientes

Mudar
e liga

Estimular o poder de

Nosso
~y L]
Proposito transformacdo das pessoas
Nossa Cultura Simples. P_ess'o.as !Etlca € S6 ébom |Fanaticos |O melhor Pemms
. Sempre |significam|inegocidvel| pra gente |por argumento | e agimos
NOSSO Jelto tudo pra se for bom | paformence [éoque  |como
gente parao vale donos
cliente
y 4 L] 0 ~ ~
T
Agenda estratégica centralidade ransformagio Gestao de Eficéncia
no cliente digital pessoas
Nossaambicdo é ser Temos que ter os Nosso negdcio é prestar Elefnentj) impOTtantl's’simo na
uma das melhores melhores produtos, em| Servicos, entdo pessoassio | Satisfacdodo cliente é o prego.
empresas domundoem | prazos menorescom | Uma questdo vital. Investimos Eso pod'e.mos ter pregos
satisfacdo do cliente. maior flexibilidade. para ter um ambiente mais competitivos se formos
aberto e mais diverso. eficientes.
Compromissos de Investimento | Financiamento em Inclusdo e Cidadania | Transparénciana | Eticanasrelagdese | Gestdo Gestéo Investimento
p responsdvel | setoresdeimpacto| empreendedorismo | financeira comunicagdo nos negécios inclusiva | responsdvel | Social Privado

Impacto positivo

positivo




Perfil corporativo

Um banco responsavel | Compromissos de impacto positivo

Transparéncia na comunica¢ao
(ODS12e16)

Reforcar nossa transparéncia, demonstrando o valor

gerado para 0s nossos publicos.

Financiamento em setores de

impacto positivo
(0DS1,8e10) .
Aumentar nossos financiamentos i
e servigos nesses setores.
Investimento responsavel
(Aborda a maioria das ODS) i
Expandirnossaofertae A\ A ||| )77
distribui¢do de produtos e servigos \

para uma economia mais

Itad
Impacto
Positivo

responsavel e de impacto positivo. / Y

Gestaoresponsavel
(0DS7,10,12e13) |
Melhorar a performance de nossas

operagdes e promover praticas sustentaveis
em nossa cadeia de fornecedores. 0.0.0

558

Gestao inclusiva
(ODS5,8e10)
Melhorar a experiéncia de nossos
colaboradores e promover um ambiente de
trabalho diverso, inclusivo e saudavel.

' N
Compromissos que norteiam como vamos
prestar contas

I

Compromissos que geram impacto positivo por
meio dos negdcios

I

Compromissos que sdo a base da nossa
conduta e jeito de agir

o e e
p P ——S

Inclusdo e empreendedorismo

(0DS7,8,9,11,12e13)
Aumentar ainclusdo financeira para
empreendedores.

Cidadania financeira

(ODS 5)

Promover a satisfacdo do cliente e
de sua vida financeira.

Etica nas relagdes e nos negécios

[ (ODS10)
Etica é inegocidvel. Promover a criagao deum

ecossistema financeiro integro e ético .

Investimento Social Privado

(ODS a definir)

Promover o acesso e amplia¢do de direitos,
melhorar a qualidade de vida nas cidades e
fortalecer o poder de transformacdo das pessoas
por meio do investimento social privado.

Cada compromisso de impacto positivo
possui como sponsorum executivo sénior de
areas institucionais e comerciais do banco
como responsavel.

Erradicacdo Educacdode Igualdade de
daPobreza Qualidade Género
ODS7 0DS8 m
Energia Emprego Industria,
Limpae clr)eii?%teeni o Inovacéo e
Acessivel s
cessive Econdmico Infraestrutura
~ Cidades e Consumoe
DRe(:?gulfaaIggng Comunidades Producéo
Sustentaveis Responsaveis
AcdoContraa  Paz, Justicae
MudancaGlobal  Instituigdes
doClima Eficazes




Perfil corporativo

Um banco responsavel | Linha do Tempo ESG

Aspectos ESG vém sendo integrados a nossa gestao por mais de duas décadas

1999 2000 2004 2005 2008 2009

@ . & R & A & 5 A . & ~
S&P Dow Jones Andlise de risco ambiental EQUATOR 1 - Principles for . Global
e esocia PRINCIPLES ISEB3 aiPRIze: @ﬁgg{m&

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

2021 2020 2019 2017 2015 2013
@ @ @- @ @ @ /
(,"‘;r\\]‘“ AL
Sustainability Finance ‘x’&!!br‘j’ TC m .,f‘p“ ;o"',;
Framework UNEP | PRINGPLES FOR g l‘\l g I R
ENANCE | B e ey
=<
Network Brazil
Compromissos de WE SUPPORT

Impacto Positivo

(1) Indice de Sustentabilidade Empresarial



Perfil corporativo

Um banco responsavel | ESG: destaques

Em 2020, intensificamos significativamente nossa atuagao

todos
pela
saude

uma alianga
contraa Covid-19

todos pela saide
Mais de R$ 1,2 bilhdo
doados ao combate
a Covid-19

Conferéncia
Amazonia

Dezembro de 2020

Amazonia

Preservacao e promogdo do impacto positivo na regido

transparéncia plano Amazonia
ereporte ESG em parceria com
evolugdo dos Bradesco e Santander
reportes sob as dentre as dez iniciativas,
diretrizes do foram priorizadas
SASB e TCFD 4 medidas
+12.000 +70 380 mil
participacdes especialistas arvores nativas
nos 3 dias de empresas eintegrantes  serdo plantadas

conferéncia

do mercado financeiro com as doacoes

Estimulo as cadeias sustentaveis

= R$ 100 milhdes para financiamento de
agroindustrias e cooperativas que lidam com
culturas sustentaveis.

= Mecanismo de crédito (blended finance) para
peguenos produtores com assisténcia técnica

Regulariza¢ao fundiaria

= Mapa legislativo e recomendacdo de como o
sistema financeiro pode apoiar a regularizacdo,
para estimular a atividade econdmica na regiao

Combate ao desmatamento na cadeia de carne

= Engajamento de frigorificos para compromisso
com rastreabilidade

= diligéncia especificas para setor frigorifico

Promocao da bioeconomia

= Financiamento de pesquisa e investimento
em projetos que destravem o potencial
socioecondmico de novas cadeias



Perfil corporativo

Um banco responsavel | ESG: Emissoes de divida sustentaveis

Sustainability Finance Framework: para alocacao de recursos com critérios sociais e ambientais

Consultoria externa emitiu second-party opinion

!
P . . ~ . “
- \- Energiarenovavel e (]| Transporte Gestdo sustentavel m Prevencdo e
eficiéncia energética '= .! sustentavel de dgua e residuais O-0’ controle dapoluicao

Gestdo sustentavel am . ) S
u{ de recursos naturais ‘ mm l Edificios <> Acesso aservicos = ¢

verdes essenciais o Inclusivas
eusodaterra L-J

US$ 500 milhdes captados Compromissos de Impacto Positivo _ Status

em titulos de divida sustentaveis

em janeiro de 2021 RS 100 bilhoes RS 15 bilhoes RS 11 bilhoes

RS 47,7 bi’ RS 12,5 bi’ RS 9,1bi*

Primeira emissao de capital nivel 2 para setores de para geragao e servicos para pequenas
de um banco para financiar projetos impacto positivo até de energiarenovavel empresas lideradas
verdes e sociais na América Latina AP 2l SO lnRrEs 2

(1) De ago/19 a dez/20; (2) Saldo da carteira em dez/20




Perfil corporativo

Um banco responsavel | Todos pela saide

todos
pela
saude

Mais de RS 1bilhado ja
foram destinados em
4 areas de atuacao.
Algumas das principais

realizacdes desde abril até
hoje.

RS 110 milhdes
parainformar

~175 milhGes de pessoas

Campanhas de esclarecimento e
conscientizacdo da populagao e orientacao
para o uso correto de mascaras de protecao.

RS 351 milhGes
para proteger

330 mil profissionais de satude

e 172 mil pacientes
Beneficiados pela distribuicao de mais de
50 milhdes de equipamentos de protecao.

+ 25 mil testes por dia
Inicio das operacdes da Central de Testagem

nodia 31 dejulho noRJ e nodia7de agosto
no CE

14 milhoes de mascaras

Distribuidas paraidosos, usuarios de transporte
publico, moradores de comunidades, popula¢do
indigena e pessoas em situacao de rua.

120 milhdes de Equipamentos de Protecao
Individual
Mascaras, luvas, 6culos, face shieldsentre outros.

B

Itad

RS 226 milhdes
Para preparar

asociedade para o retorno a normalidade
Apoio em pesquisas epidemioldgicas e

para o tratamento da covid-19

Investimento nas novas fabricas de
vacinas da Fiocruz e Instituto Butanta

RS 408 milhdes
para cuidar

apoio a 50 milidosos
E cuidadores em mais de 600 instituicdes

105 mil oximetros
atendendo todos os municipios do Brasil

44 mil testes
E acdes de conscientizacdo para caminhoneiros

2.500 equipamentos hospitalares

Implementacao de Centros de Acolhimento
em areas vulneraveis.

Doagao para Manaus
Compra de usinas de oxigénio no valor de R$ 8,5
milhGes para doar para Manaus

RS 3,6 milhGes para Fiocruz

Destinado ao projeto Conexao em comunidades do RJ (contempla
testagem, telemedicina, orientacdes e doagao de EPIs) + avaliagao
deimpacto.
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Agenda Estratégica

Agenda Estratégica

A partir de uma reflexao colegiada, definimos nossas frentes estratégicas prioritarias,

com o objetivo de dar consisténcia e qualidade ao nosso resultado nos préximos anos.

A centralidade no cliente é a peca central suportada por trés alavancas fundamentais: transformacao digital, pessoas e eficiéncia.

<d- Centralidade no Cliente

Nossa ambi¢do é ser uma das melhores empresas do mundo em satisfagdo do cliente.

= Transformacao Digital

Temos que ter os melhores produtos, em prazos menores com maior flexibilidade.

Pessoas

Nosso negdcio é prestar servigos, entdo pessoas sao uma questao vital. Investimos para ter um ambiente mais aberto e mais diverso.

Eficiéncia

Um elemento importantissimo na satisfacdo do cliente é o preco. E s6 podemos ter precos competitivos se formos eficientes.




2 [!] - Agenda Estratégica
Centralidade no Cliente

Queremos oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes
Por isso, buscamos melhorar de maneira continua e incansavel a experiéncia dos clientes em cada uma de suas interagées com o banco

4 N O N

Banco Universal Clientes satisfeitos geram mais valor

Valor Presente em resultado recorrente gerencial RS/cliente, projecdo de 5
anos (base 100)

56 milhoes de clientes

2X

950

= entre 18 e mais de 80 anos;
= de baixarenda ao segmento Private;

= presentes em todo Brasil, seja nas capitais ou ltad 5X
no interior, e no exterior; Agencias

= pessoa juridica: desde micro empresas até os 100
grandes conglomerados empresariais.

E a diferenca entre o valor presente
Nos desafiamos diariamente para 1 o gerado por um cliente promotor
atender este universo tao heterogéneo. x do segmento Itad Agéncias contra o
valor gerado por um detrator

. AN /




Centralidade no Cliente

Agenda Estratégica
A

Clientes satisfeitos

Queremos ser benchmark em satisfacao, transformando a nossa cultura para que o cliente esteja no centro de tudo.
Nossas acdes, incluindo a transformacdo digital e os esfor¢os em relagao a gestao de pessoas, sao orientadas para a

NPS Global

+ 27 pontos

+ 17 pontos
+ 10 pontos l

2020 vs 2018 2021vs 2018 2023 vs 2018
(dez/20vs ago/18)

Nés queremos ser comparados com as melhores
empresas do mundo em satisfa¢do do cliente

amazon  NETFL  wwuss @ 4% Tresen

geram mais valor satisfacdo dos nossos clientes, métrica-chave para toda a organizagao.
4 N
. r 4
Itau Papo de
Escuta Cliente
Contato ativo para entender Aprendizados a partir dos
a experiéncia dos clientes. feedbacks do cliente para
melhorar a sua experiéncia.
+430 mil + de 37 mil
Feedbacks' Compromissos’
- AN

1: Periodo: jan/20 a dez/20

Empresas comparaveis




B [!] = Agenda Estratégica

Centralidade no Cliente

Atualizacdes continuas nos apps para melhor experiéncia

. - N
APP ITAU .
(PESSOA FISICA) APP PERSONNALITE

Pis=cN Ui .
L a1 @gar
sz

APPLIGHT APP ITAUCARD
1° banco que ofereceu app [ =
de smartphone mais enxuto a8
e

i 37 48

D
.,
APP RFDE
Controle de recebiveis de APP ITAU EMPRESAS
cartéo pelo celular
ooy g
"l Z ‘ ’ Informacgées dez/20
itad APLICATIVO ABRE CONTA foi substituido pelo ' desligado em mai/20
fluxo de abertura de conta pela internet oy
(www.itau.com.br/abrir-conta) |'| desligado em set/20%*

*Fluxo PWA disponivel para Android: usudrio acessa o novo fluxo de abertura de conta pelo
Google Play e tem experiéncia de app (sem ocupar espago no celular).

Nossos apps estao entre . App Store
os mais bem avaliados nas

lojas de aplicativos | "W Playstore

+ 23 MM clientes Unicos usando nossos
canais digitais no 4° trimestre**

Sendo 15,2 MM de correntistas
pessoa fisica e juridica

Desses, quase 93% sao correntistas pessoa fisica

Novas g:s canais
funcionalidades mobile

*Também foram considerados os apps Luiza, Credicard e Hipercard.




=5\ AgendaEstratégica
Centralidade no Cliente

Recomendacao de investimento
identificada Qual a melhor forma de investir o seu dinheiro?

Dados que sé o Itaua tem:

v Resultado esperado de 28 mil produtos e ativos financeiros
v"1.200 mil combinacdes possiveis de carteira
v 10 mil cendrios para o comportamento do mercado

Teste de 12 bilhoes de cendrios
9@ diferentes paratodos os perfis de clientes

(8) Otimizacdo no contexto do cliente (carteira
atual, vencimentos e novas aplica¢des)

@ Avaliacdo personalizada de especialista

A combinacao mais vantajosa
possivel para cada cliente, de
acordo com seu perfil e momento
de vida.

DIAGNOSTICO DA SUA CARTEIRA

Sua carteiraatual

W Juros pés-fixados Juros prefixados
M Inflagdo B Multimercado

2,5 minutos
para geragao de
umarecomendacao

+0,80a3,00 pp
adicionais de
rentabilidade anual
da carteirados
clientes que
passaram pela
recomendacao



o/ Transformacao Digital

Agenda Estratégica

Visao de Oferta x Demanda

Raciocinio Tradicional: Visao de Oferta

Tendéncias de novas tecnologias:

S

cloud

inteligéncia artificial e
machine learning

big data e analytics

APIs
blockchain

Encontramos uma aplicagao

Mais investimento para
atualizar

OO®

Para que servem?

Identificacdo de possiveis
oportunidades de aplicacao

e e e

1
1
1
1
1
v

Vamos testar

===1 Pilotos e testes em situacdes
laterais, que ndo comprometem

Tempo

ClCIC)

Raciocinio Moderno: Visao de Demanda

Radar de novas tecnologias:

problemas e cloud
@ inteligéncia artificial e
re ais d oS + machine learning
-
° S big datae analytics
clientes B ari
i1 blockchain

Aplicacdo de tecnologias pararesolver
problemas que permitam a mensurag¢ao do valor

Desembolso Tempo

® CICIC)



Qv Agenda Estratégica
®o0/ Transformacgao Digital ltau

Para atingir a transformacao digital, nés precisamos mudar o modo como desenvolvemos servicos e produtos

Pesquisa
de Mercado

Desenvolvimento
de solucdes

E“E
¢, .Y

Cliente

3% || oo || vee |

Dados. tempo dados customizacdo
+ experimentagio ©00 | 888 || ©0®

Cliente



Agenda Estratégica

®o0/ Transformacao Digital

+ velocidade para ampliar a nossa oferta digital

3a?tu2ps E@? 100 projetos

. membros . é Sntre g banco e as startups
S o Cubo
Cubo é o principal hub 462 : 31 : 13 and
. , . startups : industri . andares
de empreendedorismo tecnoldgico afiliadas Giferamtas : + cobertura

na América Latina.

| Aprox.20.000m* ! ¢-¥

cubo [ 55 D@ o

patrocinadores

% Spark Awards

Fundadores: Verticais Logistica& mobilidade | Varejo | Satde | Educacdo | Fintech .. % IF Design Award

: patrocinadas: . Prémios % International Visual Identity Awards
Itau 'Igsgn%rlgé . S| brals deO co>gnq el QAT * Financial Innovation Awards 2016

i  Parcerias: {# RENAULT CI&T Schpeider accentureci | m * Startup Awards

s, =mm [Bf'#¢  aws + outros
p—



v@v Agenda Estratégica
®o0/ Transformacao Digital

Novos modos de trabalho se traduzem em resultados superiores Dados em base 100
Mais solucdes de tecnologia Mais velocidade

Aumento de funcionalidades entregues em nossas aplicagdes e sistemas: Reduc&o do tempo de entrega de solucdes de tecnologia:

= 2019 ®=2020 +80% = 2019 ®=2020 259,

Mais disponibilidade

D T [ ] -19%
Reducdo nos clientes que tiveram Agora
problemas nas principais transacdes
nos canais internet e mobile: 99,5% dOS
(]
clientes
nao encontram
problemas ao utilizar as
= 2019 ®=2020 principais transacoes
nesses canais




9@9 Agenda Estratégica
Transformacao Digital

Analytics: “ouvindo” 360 mil ligagdes todos os dias

Speech analytics
Transcricdo de 100% das ligagdes e analise dos textos
“Gostaria de
aumentar
meu limite.” 'I Ill l'l
cllente atendente

4 N
Monitoria tradicional
Ligagées monitoradas por pessoas.

<0,5% acompanhadas
Captura de satisfacdo do cliente
limitada aumaamostra

o %

DALIGAGCAO

Medir a satisfacao de 100% dos clientes

Mapear oportunidades
Capturar aintencdo sem precisar perguntar

Direcionar eficiéncia

Uma das maiores
operacgoes de
transcricao de voz
do mundo

130 MM
deligagées/ano

Atendimento
certo, parao
cliente certo, no
momentocerto



9@9 Agenda Estratégica
Transformacao Digital’

Dados: o novo capital do Banco

_____
———————
- ~

QaA’
(i [nal)

Algoritmos no
estado da arte

Dados e Cientistas de
analytics dados

// /\\\\ ® | J |

Transacdes Biometria
54 70 + Resultado
e etabytes
- 9 petany g= +685% de valor capturado em projetos com analytics
Interagoes nos Dados de Data base: 2017 4 dez/20

canais digitais

e //_/

%?' _/
Geolocalizacao Dados de
texto

(1) Data base dez/20.

imagem
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Transformacao Digital

Tecnologia e digitalizacao

Destaques
I] 2021evs.2018 q
oll desenvolvimento Digitalizagdo (2020 vs. 2019)
Investimento ~ NM2% g solucdes . i . .
i Mais solugbes Mais velocidade
continuoem de Tecnoloat Time to Market
. o inf trut e Tecnologia menor (Time to Market) )
tecnolog|a v 28 /O INnTraestrutura Desenvolvimento
~8l% v 25% e
+funcionalidades +rapidas do que
r‘\ 2020 2018 emappse sistemas outras plataformas
b /\  Transferéncias 97% | 92%
Uti|iza§50 /\  Pagamentos 85% 76% Pessoas
dos canais
o oy s /\ Investimentos 47% 1%
digitais - i 2°9  Cientistas 261 | ~7%
/\  Crédito 25% | 19% ceo dedados em dez/20 Aumento
2020vs.2019
@, 2020v5. 2018 &3 Engenheiros  +3.764 | A~ +1.770
N () gegrwpesl ] em 2020 Sroﬁssio?ais
contas abertas e lecnologia etecnologia
Aberturade ~ 231% pelo app
contas on-line A +1.994
Time daZUP
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Pessoas’

2

Aproximadamente

97 mil

no Brasil e no exterior

Equidade de Género

D T L]
— Comités de sucessao incluindo pelo menos uma
mulher sendo avaliada e outra mulher realizando a
avaliagdo.

— Programa de Apoio a Maes e Gestantes com pagamento
integral daremuneracao varidvel.

nt

Representatividade PCD

[Mulheres

Homens

41,5%

PCDs
4,2%

(1) Data-base: dezembro de 2019 - parainformagdes dos colaboradores, incluimos apenas informag&es das empresas do Itati Unibanco administradas pela drea de Recursos Humanos, exceto unidades no exterior. (2) Data-base: dezembro de 2020. (3) Outubro de 2020

Representatividade Racial

— Apoio a treinamentos de
estudantes negros.

de nossos — Apoio a eventos de carreira
colaboradores focados em candidatos negros.
sao pessgas — Agdes de desenvolvimento para
negras colaboradores negros: socioemocional

para estagidrios e mentoria para
liderangas.

Por nivel hierarquico
GEED & o
0,1% Diretores 86% 14%
15,0% Gestores 48% 52%
38,8% Administrativo 50% 50%
38,6% Operacional 30% 70%
0,2% Trainees 59% 1%
5,4% Estagidrios 47% 53%
1,8% Aprendizes 31% 69%

LGBT+

— Estamos comprometidos com o Férum de
Empresas e Direitos LGBT+

e aos Padrdes de Conduta para Empresas
(ONU).

— Fazemos parte do OUTStand Financial
Market Pride Group, criado para discutir a
inclusdo e promover a valorizagdo de
profissionais LGBT+ no setor

Por faixa etaria

51,4%
43,2%

4,7 mil pessoas
>50 anos

45,5 mil pessoas
30-50 anos

38,3 mil pessoas
até 30 anos

GEADEY




Agenda Estratégica

Pessoas’

2

Um ambiente inovador e inspirador
Experiéncia do colaborador

Temos o desafio de ser
cada vez mais atrativos
paratodas as geragoes e
de engajar e desenvolver
nossos talentos. Paraisso,
temos investido
consistentemente na
disseminacao de nosso
propdsito e do que
chamamos de Nosso Jeito
—Uma cultura forte,
pautada pela
colaboracao,
meritocracia, éticae
respeito total e irrestrito
ao individuo.

L7
(% |

VoU cOmO sOu

Flexibilizagao do dress code, respeitando os nossos
colaboradores e nossa agenda estratégica.

Oferecer op¢des mais flexiveis e que incentivem a
autonomia dos colaboradores.

Plataforma para o dia a dia dos colaboradores. Uma

rede social com diversas ferramentas administrativas.

Métodos de trabalho

Ambientes colaborativos, comunidades de entrega e
espaco foco, que visam maior sinergia, comunicagao
eintegracdo entre as equipes.

Flexibilidade

Mais liberdade para o colaborador organizar seu
horario de trabalho com sua vida pessoal.

(1) Data base 2019. (2) Data base dez/20. (3) e-NPS situacional média de abril a dezembro de 2020.

O Itai Unibanco é um bom lugar para
trabalhar?

( Na visdo dos colaboradores?D

Promotores
(Notas 9-10) ‘ 91%

Neutros sle

(Notas 7-8) =
® %

89

e-NPS Detratores

(Notas 0-6)

16,7% rotatividade
Involuntaria

12,1%

( Na visdo do mercado® )

2()19I
melnores
Linked ] empresas

CARREIRA /] vocesa
DOS SONHOS TOP COMPANI ES para comecar
(ONDE 05 BRASILEIROS SONHAM TRABALHAR a ('lll‘l'l’j_l'a —_—
E - 2009 + ¢ =
Valor
Mahre CARREIRA
mpresas 2091 ——— .
para Trabalhr melhores e
- empresas
;Ioce | voceésia m

)
Work.

para trabalhar
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1
Pessoas

Saude Mental

-

Programa Fique OK

Apoio de psicélogos, advogados, nutricionistas,
fisioterapeutas e consultores financeiros para
colaboradores e familiares.

6.750 pessoas atendidas

Servicos psicossociais

Atendimento em psicologia e assisténcia social aos nossos
colaboradores nos polos de prestacao de atendimento.

2.246 atendimentos em psicologia

2.623 em assisténcia social

Jornada de trabalho - Sistema
de Compensac¢ao

Permite que os colaboradores cuidem também de suas questdes
pessoais por meio de Sistema de Compensacao de horas, que
permite que o colaborador tenha uma jornada flexivel, podendo
sair mais cedo ou mais tarde do horario regular quando
necessario e compensar essas horas em outro dia.

71.578 colaboradores elegiveis

(1) Data-base 2019.

Semana de Satde Mental: Quebrando o
Tabu-Vamos Falar de Satide Mental?

Intuito de difundir conhecimento, quebrar paradigmas e
refletir sobre o escopo de abordagem do adoecimento no
mundo corporativo.

4.000 acessos
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1
Pessoas

Um banco que reconhece, valoriza e incentiva o desenvolvimento das pessoas.
Remuneracao total

Modelo de Incentivos Remuneragio fixa
O programa considera as prioridades do ano, os resultados obtidos e a forma de entrega de tais resultados, Rs 18 bilhoes
pois embora seja importante alcancar os objetivos, todas as agdes devem ter como alicerce nossos valores. RS 22 bi

Reconhece a competénciae
asenioridade deum

. . o o . rofissional.
Avaliagio (diretores e DEs) Avaliagdo (equipes) profissiona L
— e Remuneracao variavel
_performance _relatoria _performance _eixo Y e Comité de Carreira R$4 bilhoes
Conversa com DG/VP/DE Avaliagdo comportamental = Contrato de metascom * Avaliagdo comportamental avalia _ Reconheceonivel de desempenho
sobre as prioridades do ano. (360°): avalia se o até 3 desafios (mais se o comportamento do colaborador individual, o resultado flnancelrc?.atmg|do
. Indicadores objetivos CompOI’tamenltO dO SimpleS e a’g“)' esta' aderente a0 N0SSO momento e p6|0 banCO e ? Sua SUStentabllldade no
relativos as prioridades como executivo esta aderente ao = Avaliacdo pode ser, a0 nossos modelos de trabalho. curto, médio e longo prazos. Cada
apoio (prioridades, resultado Nosso momento e ao N0SSos inclusive, 100% = Avaliacdo de carreira e colaborador possui metas a serem atingidas
ealizado d6 ano a,nterior . m_ode_lo; de trabalho. qualitativa. desenvolvimento em comité que estdo atreladas a estratégia de cada
dados de mercado — se Principais entregas. colegiado (com insumos de entregas, area e que, por sua vez, refletem a nossa
aplicavel). * Momentode Carreira. eixo y e relatoria - se aplicavel). estratégia global.
3 2 7 _® °
Investimento em pessoal ” Programa de Sécios e Associados
o Participacoes Cursos e an e Para alinharmos os interesses dg nossos diretores e
;I . pa¢ HOTaS de EIO-? Bolsas de Previdéncia colaboradores aos de nossos acionistas, mantemos
e treinamentos treinamento estudos complementar | umprograma de sécios e associados direcionado a
; iha TP - . administradores e colaboradores com desempenho
Mais de 1 milhdo de participagdes Em média, 13 horas de 6,1mil bolsas de estudos,  72% dos colaboradores : ; P
; i . . , o diferenciado.
em treinamentos presenciaise  treinamento presencial pds-graduagao e cursos possuem algum plano ) .
online. eonline por colaborador.  deidiomas. complementar. Mais detalhes pagina 62

/

(1) Data base 2020. Obs: Remuneracdo Fixa inclui remuneracéo, beneficios sociais e encargos. Remuneragdo Varidvel inclui participacdes de empregados nos lucros e pagamento baseado em agdes. (2) Data base 2019. ﬂ
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[ ] [ . [ ]
o ) Eficiéncia

Nosso desafio é melhorar continuamente a eficiéncia de nossas opera¢des, mantendo os clientes no centro de nossas decisdes, por
meio de gerenciamento estratégico de custos e investimento em tecnologia e novas formas de trabalhar, a fim de aumentar o uso de

NOSSOS recursos, enquanto gerenciamos com eficiéncia a alocagao e custo de capital.

Principais fundamentos da estratégia de gerenciamento de custos

semanalmente reportado ao Comité Executivo
Automacdo e Digitalizacdo @ Consolida¢do, reorganizacao e redesenho de operagdes

Otimizagdo de canais de servigos Q\/ Foco em tecnologia

ifl

Despesas nao decorrentes de juros do Brasil

Investimento AR R
e crescendo em um ritmo inferior ao apresentado pela taxa de inflagao
continuoem
H 0
tecnologla -0~ Crescimento da DNDJem 1,7% 31% 2,9%
2021evs. 2018 relagdo ao mesmo J\ -3,0%
periodo do ano anterior o— 0“60/ \
. -1,3% -0,6% -1,49
o desenvolvimento -o- Crescimento real da DNDJ ’ 1,4%
/\ 1 1 2 /o de solugées em relacdo ao mesmo -7,6%
periodo do ano anterior
(deflacionado pelo IPCA)
2017 2018 2019 2020

N 28% infraestrutura




Nossos negodcios




Nossos Negécios

Quem sao os nossos clientes?

Por meio dos segmentos de Varejo e de Atacado fornecemos um amplo leque

de produtos e servicos bancarios adaptados para cada tipo de perfil de cliente.

Perfil dos clientes

por segmento de atuagao no Brasil .
Pessoa Juridica

@ Ultra
>RS$ 4 bilhdes
Large
@ >R$ 500 milhdes até RS 4 bilhdes
Médias Empresas
> RS 30 milhées até RS 500 milhdes

Micro e Pequenas Empresas

Pessoa Fisica

Private Bank

>RS$ 5 milhdes investidos

Itad Personnalité @
>RS$ 15 mil ou >R$ 250 mil em total de investimentos
Itad Uniclass @
>R$ 4 mil até RS 15 mil
Itad Varejo @
Até RS 4 mil

Até RS 30 milhdes

Cvareso

*QOs valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual. ﬂ



Nossos Negécios

Banco de Varejo

Para atender uma base com mais de
56 milhoes de clientes

Nossa rede de distribui¢do contempla’

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

=

itad

MAIS DE 44 MIL

Caixas eletronicos no Brasil

(1) Em dezembro de 2020. Ndo considera agéncias e PABs na América Latina e Ital BBA.

Agéncias e PABs Principais
Resultados de4T20
I Itau)| xaaas
Resultado

recorrente gerencial R$ 1,7 bilhdes

Agéncias Fisicas e PABs

.. lucro consolidado 31% -
Agencias
Digitais
(Brasil)
Retornosobreo 14.7 o/-
vV 167 capital alocado L
(dez/20 vs dez/19)
4.504
o
156 4.337 eficiéncia 57,6 % -
NPS +11 pontos
L Bancode Varejo dez/20vs. ago/18

dez/19 dez/20




Nossos Negécios

Banco de Varejo

O uso de nossos canais digitais cresceu significativamente nos altimos anos. Nossas agéncias digitais

sao um canal importante para atender os clientes que quase nao frequentam as agéncias fisicas.

Uso de canais digitais’
Total de correntistas (em milhdes de pessoas)

pessoas

@ fisicas
@ @ pessoas
@ juridicas

dez/18 dez/19 dez/20

Abertura de contas on-line Q\/

2020vs.2018

~ 231% o

(1)) Considera correntistas (pessoa fisica e empresas) e cartonistas digitais.; (2) Inclui Emp3 e Emp2. (3) Inclui apenas Emp4.

Destaque
Agéncias digitais
196 agéncias digitais Horarios estendido
Q para 2,3milhdes de clientes Atendimentodiferenciado

15 agéncias digitais para

127 mil micro e pequenas empresas?
+ 3 agéncias digitais para atender
48 mil Condominios e suas
Administradoras.

Mais de 335 mil empresas?

g atendidas por gerentes com
mobilidade, usando smartphone,
tablet e video conferéncia

2020 2018

[ Crédito ) (25% )( 19% )
(Car% ) (1% )
Cowe ) (rom)
Com ) (o)

Participacdo das Operacoes
realizadas nos canais digitais




Nossos Negécios

Banco de Atacado

Somente no Brasil, atendemos
aproximadamente

21 mil grupos empresariais e
institucionais

Nossos canais de comercializagao atendem clientes
institucionais em 18 paises.

itauPrivateBank Mesa  ItatuAssetManagement Wi  RaaCorretora

Cayman X Chile coe
Bahamas LI Inglaterra oo
EUA LA L] Portugal °
Mexico o Espanha °
Panama e Alemanha °
Uruguai ° Franca °
Colémbia °

Peru °

Paraguai (XX

Argentina oo

Principais
produtos e servicos

Solu¢6es em empréstimos
Moeda nacional ou estrangeira

Produtos estruturados
RS 6,9 biem volume distribuido
emrendafixa

USS 3,1bitransacdes na América
Latinaderendavaridvel
USS$ 8,1bivolumetotalde

operacdes de fusdes e aquisicdes
R$17,7 biemfinanciamentode
projetos deinfraestrutura

Solu¢oes em WMS

Suica = RS 1.442 bi emcustddia local
R$ 148 bi em custddia

internacional
R$ 753 bi "sob gestao da Asset

(1) Fonte: Ranking de Gestao ANBIMA - dezembro de
2020. Considera as empresas Itai Unibanco e Intrag.

as em 2020 Latam: Centralidade no Cliente

Principais
Resultados de4T20

Resultado
recorrente gerencial

RS 2,3 bilhoes

Participacdono

0,
lucro consolidado >

Retornosobreo
capitalalocado

e
eficiéncia 47,2% -
NPS +9 pontos
Bancode Atacado dez/20vs. ago/18

«  Aceleragio dadigitalizacio e aquisicio de novos clientes 100% digitais. *  ImplantagdodoNPS System emtodos os paises.
*  Novos negdcios: solugdes digitais de conta e pagamento, comercio eletronico, Corretora de Valores. *  Avangoda Plataforma Tecnoldgica Regional.




$ Nossos Neg.écios .
ﬁv Crédito Pessoal e Consignado

Pessoal Evoluc¢ao das carteiras de crédito pessoal
_— (Em RS bilhdes)
Dinheiro na conta
O dinheiro cainahora, inclusive
nos finais de semana.
868 895
74.9 81,0 83,1 ’
Finalidade 705 702 98 727 o
Os valores dos empréstimos 49,4 55,3
podem ser utilizados livremente 44,6 44,8 Il 44,4
pelo cliente.
25,3 25,4 Ml 25,3 337 342
dez/16  jun/17  dez/17 junN18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20  dez/20
Gensignado

Composic¢do da carteira de crédito consignado

Taxas reduzidas (Em RS bihdes

Os juros sao menores que as
outras modalidades de

55,3

empréstimos. 491 494 50,4

P 446 448 444 454 467 i
Pagamento mais facil 39
As parcelas sdo fixas e
descontadas diretamente do 39,0 44,9
saldrio do cliente.
Condigaes de pagamento dez/16  junf17  dez/17 jun/18 dez/18 jun/19  dez/19 jun/20  dez/20
Até 90 dias para comegarapagar. B INSS [l Setor publico Setor privado

Crédito consignado @

620/ A carteira de crédito consignado representa 62%
0 dototal das operagdes de crédito pessoal.

@ Outros créditos pessoais

A carteira de outros créditos pessoais representa 380/
38% do total das operag¢des de crédito pessoal. o

Canais de originagao do crédito consignado

(Em %)
60% 58%
38% 39% 40% 41% MN% 42% 44% 44% 45%

dez/16  junn17  dez/17  junN18 dez/18  jun/19  dez/19 junf20  dez/20

[] Rededeagéncias B 1tai Consignado S.A.




Nossos Negdcios

Foco no cliente

processo é rapido e eficiente com
andlise de crédito em até uma hora
para operagdes de até R$ 1 milhdo.

possibilidade de contratagdo de
forma digital.

consultores especializados para
dar todo o suporte necessario
durante o processo.

(58 Crédito Imobiliario

Carteira de crédito imobiliario
(EmRS bilhdes)

503 538

dez/16  jun/17 dez/18 dez/19

dez/17  jun/18 jun/19

jun/20

B Pessoafisica

B Pessoajuridica

Avaliacdo socioambiental em crédito imobiliario
Andlise técnica para financiamento a construcao

/\ Coletade
informagdes
na visita

agendada

Dados do empreendimento e regido

Auséncia de
Licenca
Ambiental?

Indicio de
contaminag&do?

+ Levantamento de Indicios de Contaminagéo (LIC)

« Formulario Socioambiental do Empreendimento;
«Fotos dolocal;
« Analise documental;

« Consulta ao Cadastro Areas Contaminadas; e

dez/20

Produtos e canais de comercializacdo

(Em %)
+19,7%
60,2 vs dez/19
+24,5% 36% 23% 28%
vs dez/18 ~ A
Agéncias Agénciase Corretoras

clientes Uniclass

altarenda

Incorporadoras

Socioambiental + Juridico Socioambiental +
Compliance

« Andlise técnica das evidéncias;

Riscos

« Andlise da documentacdo de contaminagdo; e
mitigados

« Criagdo de clausulas contratuais e condicionantes

paraliberagdo de recursos.

« Consulta ao Google Maps.

7
Operacao contratada




Nossos Negécios

(58 Crédito Imobiliario’

Loan to Value
(Em %)
£\
Oo— —O O O— —O O O O— —
41,8% 40,9% 40,2% 39,9% 38,7% 38,7% 38,6% 38,3%
35,7%
dez/16 junn7 dez/17 jun/8 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20 dez/20
I saframédiatrimestral B Carteirade crédito imobiliario
Prazo médio e valores*?
561 554 537 523 538 546 500 548 535
O O— —0O— —0——O- —O- —O O— —O
306 305 294 302 315 328 314 313 342
dez/16 jun/17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20 dez/20

B valor doimével (R$ mil)

[ Prazomédio (em meses)

B Ticket financiamento (R$ mil)

(1) Inclui apenas PF; (2) Prazo Médio dos novos contratos; (3) Valor estipulado conforme o ticket médio de financiamento da produgdo mensal e LTV médio do trimestre. Fonte da produgao: ABECIP.

Safra média trimestral

+2,5p.p

vs dez/19

Carteirade crédito imobiliario

- 2'9 pop.

vs dez/19

Valor do imével

+7,0%

vs dez/19
Prazo médio

-1,1%

vs dez/19

Ticket financiamento

+8,8%

vs dez/19
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Veiculos

Carteira de crédito por perfil de cliente
(EmRS bilhdes)

23
183 164 167 18 202 Zo2

XS . EW) 4,3
15,4 14,1 15,9 17,2

dez/16 junn17 dez/17 jun/18 dez/18 jun/19

B Pessoafisica

Originacgao de crédito por perfil de cliente’

(EmRS bilhdes)
3,6 4,5 4,8
3,2 4
2,6 2,3 . 0 16 1,9
0,4 05 0,8 2
23 1,8 25 2,6 2,9 30
4716 2117 4717 218 4718 2719

B Pessoafisica

(1) Inclui Finame em Pessoa Juridica.

+27,0%
35,7
281 29,5
91
19,0

dez/19 jun/20 dez/20

B Pessoajuridica

+27,7%
‘ 7,6
6,0 28
25 3,2
1 Ml 48
3'5 :
4719 2720 4720

B Pessoajuridica

Contratacdo

® 16,5 mil pontos de venda atendidos;

" Atuacdo com veiculos Leves e Pesados;
® 81% dos contratos em Lojas e Concessionarias;
® 90% para pessoas fisicas;

¥ 29% em Canais Digitais;

¥ 82% dos financiamentos com prazo até 48 meses;

indice de inadimpléncia PF - 90 dias

(Base 100)

100

54
49 43

35

2012 2015 2016 2017 2018

Outubro Novembro Dezembro

38

2019

Contratos - mil

Valor médio PF

Loan-to-value(PF)

31

2020
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Veiculos

Principais produtos e servicos

Solucdo para o e-commerce @ @ Reconhecimento Facial
Solucdo integrada de meios de pagamento e : : " Processo de contratacdo mais simples e
servicos financeiros para o e-commerce do carro. : seguro.
iCarros @ .....................
Marktplace com solu¢des tecnoldgicas,
que aproxima compradores e vendedores.

S @ Assistente Digital
: Plataforma de andlise e aprovagao de
crédito online, sem custo para o lojista.
Credline2.0(3)
Novo sistema de originagdo de propostas
com experiéncia digital simples e renovada.

Contratacdo Digital

Integrada ao iCarros e a outros ambientes
digitais, como sites de montadoras e
outros portais.

Floorplan @ ................

Linhas de crédito para o parceiro lojista. B @ Assinatura Eletronica

Experiéncia digital e simples para o cliente
e para o parceiro lojista.

Gestor de Leads @
Plataforma de gestdo paraarevenda

o 'a S ConectCar
administrar seus Leads em um unico local. e

Pagamento de pedagios e estacionamentos sem
pegar fila.

Garagem do Conhecimento(6) @ Seguros

Plataforma de ensino a distancia para

' D a it Protecdo para o auto e tranquilidade
formacgdo de profissionais do setor.

no financiamento.

Portal iCarros
= 18,60 MM de Acessos/més = 87% via mobile

Evolucdo das propostas de financiamento na plataforma:
(Base 100)

122
109
100 _—g)
o—O—
4718 4719 4720

Principais parcerias comerciais

L &S

$

SUZUKI wrsupisHI
MOTORS

JAGUAR




Nossos Negécios
@ Cartao de Crédito

Nossas op¢oes de cartdes de crédito atendem correntistas e ndo correntistas

Somos lideres no segmento Principais marcas Facilidades ao clientes
de cartdes de crédito no Servicos financeiros no cartdo de crédito.
Brasil oaIizando cerca de @ Crédito
eeXiulllitl=de cartoes de Itaucardﬁ $Z CREDICARD )/ pessoal
crédito e [ ITI[iLIde Parcelamento
cartoes de débito (ambos dafatura
em quantidade de contas). R . .

9 ) Parcerias comerciais Nedociacio

Principais parcerias com lojistas e comércios. (&) deecﬂvi dasg

SRUPO m
magazineluiza [ BIlG& GrupoPaade Aguicar

mansa Ppass Azul ¥

Credidrio
App Itaucard

Beneficios aos nossos clientes

~Sjiavarejo  NETSHOES |7 Ipiranga . : .
Fatura digital: Sem papel. Mais ecoldgico.

Linha do tempo: Para acompanhar o consumo.

Fidelidade: Programa de pontos e recompensas.

Carteiras digitais Cartao virtual: Mais seguranca nas compras online.
Mais conforto e praticidade aos nossos clientes. Cartdes Virtuais Gerados (2019 = base 100)
SAMSUNG 2
pay° ®Pay GPay [Prayra 2020 EEYCNE

200 EINA 7



Nossos Negécios _
@ Cartao de Crédito

4720

i 13,2%" 150.490 155.364 Total
' 0 ~
do total de vendas sao 37.740 129.502 42.384 Débit RS 155,4 bilhées
ebito +20,0% (vs. 3T20)

feitas em canais digitais +3,2% (vs. 4T19)

33.706

crédito
0/, 2 112.751 112.980 Crédito +17,9% (vs. 3T20)
g 46,1 Yo em 3T20 +0,2% (vs. 4T19)
+ 8,0 p.p.vs 3T19
do consumo das familias débito
o . +25,8% (vs. 3T20)
sao despesas em cartoes 4T19 3720 4720 +12.3% (vs. 4T19)

Composicao do saldo de crédito
1,7% EI‘:E @
W AVista
ot 32,4% +2 pontos

sem Itad
6 ) Parcelado com Juros Market Share Satisfagéo de
,9% . o
= = mecadobraslerode e
B B M Rotativo + Créditos Vencidos mercado brasileirode 55 Gobal Negdcio
cartdes de crédito.

Data base: set/20 dez/20vs.ago/18

(1) Considera apenas cartdes emitidos para correntistas Agéncias, Uniclass e Personnalité. (2) Considera cartdes de crédito, débito e pré-pago.
Nota: Dados referentes a dez/20 exceto consumo das familias.



Nossos Negécios

Adquiréncia

Valor Transacionado

Itad

Nossa marca
154.475 Total 4120
I"ed'& 141.862 130,959 ' R$ 154,5 bilhées
62.029 Débito +18,0% (vs. 3T20)
Mais de °1362 51.929 +8,9% (vs. 4T19)
H crédito
25 bandeiras o - i ve3120)
aceitas nas : +2,2% (vs. 4T19)
maquininhas da Rede e
4T19 3720 4720 +19,5% (vs. 3T20)
+20,8% (vs. 4T19)
o
Receitas com Credenciamento e Adquiréncia
(RS milhdes)
— - .
822 mil
1252 Clientes +38 pontos
%4 932 g8 Satisfacao de
737 728 .
s % Q 1 3MM  clientes
=1 0S NPS Global Negdcio

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2720

Nota: Dados referentes a dez/20.

3T20

4720

dez/20vs.ago/18



Nossos Negécios

2 Seguros

Oferecemos uma ampla gama de produtos de seguro de vida e acidentes pessoais, automadveis e patrimoniais, crédito e seguro
viagem. Nosso foco em seguros, que inclui nossa participa¢ao de 30% na Porto Seguro, consiste em produtos de seguro
massificados relacionados aos ramos de vida e patrimoniais e seguro de crédito.

i 4 . . - ™
Ranking'? Combined Ratio - Operacoes Recorrentes de Seguros
jan-nov/20 jan-nov/19 Modelo 49,3% 49,1% 47.4% 53,2% 58,1%
Seguros Total > 40 40 O O— M'o—/o
. . 4
Atividades Recorrentes de Seguros 5° 5° 54,8% 55,2% 52,4% 59,4% 63,9%
Vida+AP 20 20 Bancassurance
. 4719 1720 2720 3720 4720
Prestamista 6° 6° Bancassurance
Previdéncia 30 30 Bancassurance | mmm Combined Ratio -=O—Combined Ratio Ampliado )
Capitalizacdo 5° 4° Bancassurance
o N\
Porto Seguro 3° 3° Potencial de crescimento do setor® :3"':'1?'37
Automével ° Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor Receita de Seguros/PIB (%) Coréiado Sul:10,5
Residencial ® Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor
.o o 6 3 7 3,8 3,8 3 6 3,8
Outras atividades de seguros 50 6° 32 33 34 ’ )
y (4
Grandes Riscos Produto ndo comercializado no Itat Unibanco 29 29 3,0
Seguro Saude Produto ndo comercializado no Itat Unibanco

Y 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(1)Fonte SUSEP (data-base: Nov/2020) e considera a participagdo de 30% na Porto Seguro. Ndo considera Salide e VGBL esta considerado em Previdéncia. (2) Seguros = Prémios Ganhos; Previdéncia: Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder e Capitalizagdo = Receita
Liquida. (3) Considera Atividades Recorrentes e Demais Atividades. (4) Atividades Recorrentes consideram os ramos de Pessoas (Vida, Acidentes Pessoais, Desemprego, Auxilio Funeral, Doengas Graves, Eventos Aleatdrios, Prestamistas), Habitacional, Residencial, Riscos

Diversos e Viagem. (5) Considera somente os valores da Porto Seguro. (6) Atividades ndo recorrentes consideram Garantia Estendida, Grandes Riscos, DPVAT e participacdo no IRB (7) A venda desta carteira foi concluida em 31 de Outubro de 2014. (8) O valores de potencial de
crescimento de setor do Chile, EUA e Coréia do Sul referem-se a 2018.



Nossos Negdcios

2  Seguros | Plataforma Aberta

| Beneficios

agp

Distribuicao multicanal
focada emreceita de servigos

(8
Forca de vendas
especializada

=

00
Acessofacile

conveniéncia paraos
clientes

&

Excelénciano
pos-venda

| Forcas de Venda

Consultores de Seguros
Loja de Seguros
Gerente

Caixa

Internos

Internet Banking/Mobile

Caixa Eletrénico

- CallCenter
~ NAC/Parceiros

Externos

Corban

M Loja de Seguros x  +

& c @ lgjadesegurositau.com.br

seguros

somos uma corretora de

seguros, trabalhamos con
as principals seguradoras

onheganassosprodutos

Lojade
_Seguros

e BOFRE M ] Metlife

| Corretora Multicanal

PORTO =N
M. =R

eguio auto
+ residéncia

W Mettife Icatu @ Prudential

cHUBB @ amil

TOKIOMARINE
SEGURADORA

LU

Pottencial

SEGURADORA

E’ﬁTz", temgm)k- AY/

tem. ¢, NotreDame

SAUDE “oxr Intermedica

Plataformade
Corretora

Multicanal

Retencdo  PésVenda Analytics

Marketing Atendimento Satisfagdo

Relacionamento
com clientes

| Produtos Ofertados
Auto PF e Frota

VidaPFePJ

SaudePJ

Vida Inteira
Prestamista
Odontoldgico PFe PJ
Cartdo Protegido
Capitalizacao
Residencial

Viagem

Celular

Habitacional

Linhas Corporativas
Seguro de Garantia e Recursal
Seguro Rural

Cartao Saude Pré-pago

Assisténcias Auto, Moto,

Residéncia e Pet ﬂ



Nossos Negécios

2  Previdéncia

— Plataforma Aberta

Motivos para investir:

—Conceito 1,3,6,9: Quanto o cliente deve acumular para—

Tradicionais Il A +21,6% (vs. 4T19)

PGBL

A +4,1% (vs.4T19)

usufruir de uma aposentadoria tranquila?
C)
1 Aposentadoria 5 ::;::e?ro
. Anos de Salario Acumulado |dade
Fundos sglecmnados de 2 Despesas Futuras Facilidade em : ”
forma cuidadosa pensando 6 Alteracio de
sempre no cliente 3flo} Educacao dos planos 3 45
Filhos 7 % Planejar 6 55
4 Planei 79 Sucessao
Jamento 9 65
Tributario
— Provisao Técnica por Produto
RS Bilhdes
199,9 204,4 208,4 213,2 207,3 211,3 211,4 216,2
' ' B
1T19 2719 3T19 4719 1T20 2720 3T20 4720

vGeL Il ¥ -0,2% (vs. 4T19)

Itau



Nossos Negécios

2 Servigos | Investimentos

Plataforma Abertade

Investimentos
Produtos de Terceiros Oferecidos

Eﬁg 6D & ﬁ/’-l /®Q @ l:ll]l] @ E Renda Fixa é

| Principais produtos

(Acdes )  (Fundosimobiliarios) (TesouroDireto)  (COE) Nper e
Previdéncia

____________________________

| Taxa zero nos produtos:

Ve g 80 O ®

( Renda varia’vel) Previdéncia Renda fixa (Fundo imobilidrio ) Tesouro direto
Taxa zero de custddia Taxazerode Taxazerode Taxa zerode Taxa zerode
para a¢Bes daltau carregamento custédia paraRF corretageme custddia daltad
Corretora e da bolsa naentradae deterceiros via custddia nos Corretora
de valores saida Itad Corretora canais digitais

| Itati Asset Management

A maior gestora privada de recursos do Brasil em nimeros: Investimentos

@! responsaveis

e1
R.$753 bi . Integramos questdes ambientais,
de ativos sob gestao sociais e de governanca
corporativa em nosso processo
+ 60 anos T vezes deinvestimento. oo
na gestdo de investimentos melhor gestora de fundos pela Revista Exame LEPRIEES

(1) Fonte: Ranking de Gest3o ANBIMA — dezembrode 2020. Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag. ﬂ



Nossos Negécios

2 Servigos | Atacado

Médias Empresas
Faturamento anual entre R$ 30 MM e R$ 500 MM
@ “Focado em clientes com os melhores ratings, sendo que 95%
IaGEmpresas dos créditos estdo classificados em rating B3 ou melhor, e com

atuacdo em servicos diversificados, como Cash Management,
Cambio, Investment Banking e Captagdes.”

Grandes Empresas
Faturamento anual acima de R$ 500 MM
“Oferecemos um amplo portfélio de produtos e servicos
@ bancdrios, que vao desde o “cash management” até as
BBA operacdes estruturadas e as transacdes no Mercado de
Capitais. Servimos cerca de 3.250 grandes grupos
empresariais (incluindo Agronegécio) além de atendermos
cerca de 197 institui¢des financeiras.”

Agronegécio
Grande Porte e Regional (médio porte + produtores)
@ “Atendemos mais de 1.400 clientes na cadeia integrada de
BBA agroindustrias, desde usinas até produtores rurais, com
énfase em produtos Direcionados e Moeda Estrangeira, num
portfdlio de mais de RS 30 bi.”

@ LatAm
BBA Atuacdo em todos os segmentos bancarios na América Latina.
@ Markets, Products & Planning

Operacdo de tesouraria para o conglomerado.

Investment Banking
@BB A Lideranga no mercado e reconhecimento dos clientes

Renda Fixa

Em renda fixa local, participamos de operag¢des de debéntures, notas promissorias e
securitizacdo, com um volume distribuido de R$ 6.936 milhdes no ano de 2020, ocupando
o primeiro lugar no ranking da ANBIMA.

Renda Variavel
Em 2020, realizamos 39 transacdes na América do Sul com volume de US$ 3.060 milhdes,
ocupando o primeiro lugar no ranking da Dealogic da América do Sul.

Fusdes e Aquisicdes
Em 2020, prestamos assessoria financeira a 47 opera¢des na América do Sul, totalizando
US$ 8.139 milhdes e mantendo a lideranga no ranking da Dealogic.

Project Finance
Em 2020, participamos como assessor e/ou credor de cerca de RS 17,7 bilhdes em
financiamentos de 60 diferentes projetos de infraestrutura em diferentes setores.

Ranking 2020 2019 2018
M&A' 1° 10 20
Local ECM! 1° 1o To
Local DCM? 1° To To
Internacional DCM' 2° 30 30
Derivativos Total® 10 10 10

(1) Fonte Dealogic; (2) Fonte ANBIMA — Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais. Informacao referente a dez/20; (3) Fonte: Cetip. Informaggo referente a dez/20. ﬂ



Nossos Negécios

& Servicos | Coordenando emissdes ESG para nossos clientes’

Emissoes detitulos de dividaESG
coordenadas pelo Itati Unibanco

Mercado internacional

Em 2020, o Itau BBA coordenou5das 7
emissdes ESG de empresas brasileiras
no mercado externo

Mercadolocal

Em 2020, o Itau BBA atuou em 45% das
emissOes ESG de empresas brasileiras no
mercado de capitais domestico

(1) Data-base: Nov/2020 (2) Data- base: de 2016 ajan/2021

Opera¢ao dedestaque 2020

USD 500 milhées

Primeira emissao de titulo verde certificado

para o setor de logistica. Recursos utilizados
parainvestimentos eminiciativas com o objetivode
reduzir aemissao de gases efeito estufa e melhorar
a eficiénciaenergéticadaempresa

R$ 1bilhdo

Primeira emissdo de debénturescoma
remuneragdo vinculada ao cumprimento de
metas de sustatentabilidade (“ESG-Linked”)

/

Desde 2016

Aproximadamente
USD 4.500 milhdesde
titulos ESG emitidos
comacoordenacaodo
[tali BBAnomercado
externo

/

/

Desde 2016

Maisde RS 10 bilhdesde
titulos ESG emitidoscom
acoordenacdodo ltau
BBAnomercadode
capitaisdoméstico

~

J




Nossos Negdcios

2 Servigos | Atacado

& WMs

HEGPTETEEERE Oferta de solugdes diferenciadas para gestao de
ltauAssetManagement patriménio e investimentos

Securities Services

Custédia Local: encerramos o més de dezembro com RS 1.442,1 bilhdes custodiados
(-3,7% do volume custodiado em relagdo ao mesmo periodo de 2019).

Custédia Internacional: encerramos o més de dezembro com RS 147,5 bilhdes sob
custddia (-17,2% do volume custodiado em relagdo ao mesmo periodo de 2019).

Solucdes para Corporacdes: somos lideres na Escrituragao de Acdes, prestando servigos
a204 empresas listadas na B3, representando 59,1% do total, e em Escrituracao de
Debéntures, atuamos como escriturador de 338 (27,5%) emissdes.

Private Banking

Plataforma completa de gestdo de patrimonio, com lideranca no Brasil.
Fomos reconhecidos pelas principais publica¢des do mercado global de Private Bankno
mundo:

Private Banker International
* Qutstanding Global Private Bank - Latin America, 2020

The Banker
e Best Private Bank in Brazil, 2020

RS bilhdes

Administracdo de Fundos’

Gestao dos produtos de investimento para o conglomerado e oferta de investimentos
para o Banco de Varejo.

1.363 1.387

1.299
1.176
1.107
1.025
946
883
801 I I

dez/16  jun/17  dez/17  jun/18 dez/18 jun/19  dez/19  jun/20  dez/20

(1) Inclui somente Brasil (Ex-Latam).




Nossos Negécios

2 Servigos | Atacado

Gestao de Ativos

Kinea
E uma plataformaindependente de gest3o de investimentos diferenciados. Com RS 56,3 bilhdes de ativos em dezembro de 2020, atua nos segmentos de Multimercados, Imobiliarios,
Previdéncia e Private Equity, AcOes e Infraestrutura.

Asset Management
Em dezembro de 2020, contava com RS 752,7" bilhdes sob gestao.
Mais de 60 anos na gestdo de investimentos e 11 vezes melhor gestora de fundos pela Revista Exame.

A Itai Asset Management integra questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa (ESG) no processo de investimento:

Linha do tempo das praticas de investimento responsavel da IAM i i i
White paper sobre investimento

responsavel nos tempos de COVID-19 e

Signatdria dos Mod'elo propfletarlo V.Vhlte paper sobrea Cobertura do cédigo White paper sobre langamento dos fundos:
paraaintegracao ESG na integracao ESG na . . . . -ltad M to ESG Acdes:
- andlise derecursos e analise de titulos AMEC de Stew ardship investimento responsével e s
.::PRl ) - / América Latina pela lente dos ODS -Carteira ESG Internacional;
renda fixa privados -Itald Index ESG Agua~
2008 2010 2014 2016 2018 . )
-Itad Index ESG Energia Limpa.
2020
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) ‘@) e~ .
{® ®) ®) O O ®) @O——/ ®) O O .
2009 2013 2015 2017 2019
Questdes ESG na White paper sobre a Estudo interno sobre Calculadora da pegada Cobertura (andlise)
politica de Votacao integragdo ESG na ESG etitulos de carbono de fundos ESG paramais de
por Procuracao andlise de recursos soberanos 95% dos ativos sob

gestdo (AuM) da IAM

(1) Fonte: Ranking de Gestdo ANBIMA —dezembro de 2020. Considera as empresas Itat Unibanco e Intrag. ﬂ



Nossos Negdcios

2 Servicos | ESG na Itali Asset Management

tai Asset Management (IAM)

Como gestores de recursos de terceiros, temos a responsabilidade de entender os riscos e as oportunidades envolvidos no negécio.

Integragdo de questdes socioambientais na avaliagdo de empresas

Agua, energia |Biodiversidade
e materiais eusodesolo

Dimensoes

ambientais

Residuos,
efluentes,
emissoes

Mudanca
climatica

Relagbes com Relagdes com

colaboradores .- *._fornecedores
Dimensdes i ; i
socials Relag¢des com Relagbes com
: .. comunidades | clientes 3
Independénciae : Governanca
Dimensdes de qualidade do Corporativa

governanca Conselho

99,6% dos ativos sob gestao avaliados com critérios ESG

mm Ofertade produtos ESG

Fundo Momento ESG
Renda variavel com gestao ativa.

ETF ISUST
Renda variavel que replica a carteira
do ISE-B3.

ETF GOVE1
Replica a carteira do Indice de
Governanca Corporativa Trade - B3.

Lancamentos dez/20
Oferta de produtos ESG

Itad Index ESG Agua
Fundo renda variavel negdcios
relacionados a dgua.

Itad Index ESG Energia Limpa
Fundo renda variavel negdcios
relacionados energia de fontes
renovaveis.

Carteira ESG Internacional
Ativos internacionais da Itai Asset com
tendéncias de investimento em ESG




Nossos Negdcios

S Participagao XP Inc

Em 31de janeiro, a AGE aprovou a segregacao da linha de
negocio do Conglomerado Itat Unibanco referente asua

mai Anunciamos a intencao de adquirir participacdo? no capital da XP Inc. para a XPart, sociedade a ser
2017 4 controle da XP Inc. em estégios constituida ap6s a obtencao pelos controladores de
manifestacao favoravel da autoridade regulatdria.
ago Comunicamos N0SSO COMPromisso com . - U o tarin .

2018 0 BACEN em n3o adquirir mais o controle A.pos amani estacdo favoravel da a.utc_mN aderegu atozla, aprazo de até 120
dias® para listagem na B3 e para distribuicdo das novas acdes da XPart, sendo que a
data de corte (“ex”) e procedimentos serdo informados oportunamente.

28(2)2)’ Anunciamos a Inten,gqo em Segregar Até a data de corte (préxima a data da listagem),

Nossa parte do negocio em uma nova

. h - as a¢des de emissdo do Itad Unibanco continuam sendo negociadas com direito
sociedade ("XPart’) ao recebimento das a¢des de emissdo da XPart.
Quando a nova sociedade estiver listada,

o .
dez Vendemos 4,5% do capital da XP Inc. 0s acionistas receberdo participagdo societaria na XPart, na mesma quantidade,

2020 o . " . o
espécie e propor¢ao das a¢des por eles detidas no Itau Unibanco.
jan Assembleia Geral Extraordinaria Os acionistas continuardo a deter a mesma participagao societaria
2021 (AGE) gue possuem atualmente no Itad Unibanco e passarao a ser também acionistas

da XPart.

0 percentual do capital da XP que passara a ser detido pela XPart
representava 40,52% em 31.12.2020, tendo em vista a capitalizagao da XPem
Em Iremos adquirir’ 11,38% de dezembro.
2022 participacao no capital da XP Inc.

(1) Apés aprovagéo do BACEN; (2) Equivalente a 41,05% do capital da XP Inc na data base de 30 de setembro de 2020; (3) Conforme Lei das S.A. ﬂ
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Governanga corporativa

Historico da nossa Governanga

Acreditamos que uma governanca sélida e meritocratica, orientada para a criagao de valor de longo prazo, agrega valor aos

y L] oge L] L] o L3 ”y L]
negdcios, facilita o acesso de capital e contribui para a perenidade dos negécios " Destaques recentes
1995 1999 2001 2004 2006 2007 2017 2018
Plano dﬂe outorga Inclusdo no DJSI Nivel | de Governanca Comité de Auditoria e Certificagdo da se¢d0 404 Adesao voluntaria ao Politica de Indicacio dos - XP Investimentos (XP)
deopgGesdeagdes Corporativa naB3e criagdo doPrograma daLei Sarbanes-Oxley e Manual de Controle e Administrad ores-gml’nim o de 30% ~ — I
eleigdo de Conselheiros de Reinvestimento de regimento Interno do Divulgaggo delnformagges de membros Indepandentes no Aprovacdodo CADE daaquisicdode uma participagdo
Independentes Dividendos Conselho de Administragdo Relevantes da Abrasca Conselho de Administracio e minoritdria, reafirmando a independéncia da
inclusio no indice de Igualdade administragdo —Itad Unibanco adquiriu 49,9% do
O O O 5 de Género da Bloomberg capital, sendo 30,1% das a¢des ordindrias.
Itau Q -21anos na Bolsa de valores de NY (NYSE)
Q ~
- Desdobramentos das a¢des em 50%
y com aumento de 50% nos dividendos pagos
2000 2008 mensalmente;
Cadigo de Etica Corporativo e o Politica de I -Incentivo a diversidade e novo dress code Vou
Conselho Fiscal Independente
Governanga 2013 Como Sou
Corporativa ité i . - .
P Comité de Partes Relacionadas - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais como
2005 = jori
1996 ZDO'ZA . - Comité de Nomeagdoe prioridade N . .
Infcio APIMECs ﬁz;wcl)tj: ;i D;\:gl;aagrzg e Remuneracio e inclusio no 2008 0 -10 anos de Fusao entre Itati e Unibanco
e roadshows ADRs: Nivelll e Tag along gmnzilsreecsisr?:lstentabllldade : - Estatuto Social
S Itau ° Inclusdo no estatuto social da obrigagdo de que a
A 2°|15 e o maioria dos membros do Conselho de Administragdo
- Incluséo no Indice de = ; P
2005 Fusio custentabilidade tenhaqueser d(’é membros ndo executivosenominimo
Comité e Politica de Negociagdo VigeoEIRIS— Emerging 70 umterco deverd ser de membros independentes
glnclusa%rﬂz lzdlée de ial % 2010 2012 Nova estrutura de Diredo
ustentabilidade Empresaria Programa de Sdcios e Assembleia D doltat UnibancoHolding 2019
2007 Associados iacsod itad bilidad ial
;ln?zogAPlMECse 2002 . Certificacio da secio404 '-ACrlage:jo oC3<1>m|tg edkgcs)g)gonsa ilidade Socia
o i : rovadaem31janeirode .
inclusdo no Dow.Jones Comité ePolitica daLei Sarbanes-Oxley P }
Sustainability Index de Divulgagdo 2009 201
e, A ey
Comité de Estratégia, Ades&o Voluntaria ao 2020
. Comité de Gest&o de Cédigo Abrasca, . . - .
& UNIBANCO X 2003 Riscos e de Capital, autorregulacio e Boas - Divulgagao da Politica de Remuneragéo de
? o ) Comité de Nomeagéo e Préticas das Companhias Administradores
Eleigdo de Conselheiros Governanga Corporativa, Abertas e Comité de
Independentes e Comité de Pessoas Remuneracio
2001
1997 Plano de outorga de opgdes deagdes e
ADRs Nivellll Nivel | de Governanga Corporativa na B3




Governanga corporativa

Nossa estrutura de Governanga

ITAUSA familia familia
Egydio de Moreira Controle familiar, com
O Souza o~
agoesem Aranha salles [ visdo de longo prazo
FreeFloat
ON | PN ON | PN
9 9 63,27% | 18,13% .
36,73% | 81.87% ’ ’ Cia. E. Johnston
66,36% 33,64% de Participagoes
ON | PN
50,00% | 0%
( Itatd Unibanco = .
4 acoesem
\ > ITAUSA 66,53% Participacées G . Base de ?CIonlstas
L (IUPAR) Free Float pulverizada
ON | PN ON | PN ON | PN Acoes Preferenciais (PN)
39,21% | 0,004% 51,71% 7,76% | 99,62% 4,8 bilhdes de agaes
‘ 0, ()
73% 49% Brasileiros
\ @4 J 51% Estrangeiros
, . . 27% CNegociadas na NYSE)
Itat Unibanco Holding S.A.

Nota: ON = A¢éo Ordinaria; PN = Acdo Preferencial; (*) Excluindo Controladores e Tesouraria.




Governanga corporativa

Pilares da nossa Governancga

decisoes tomadas de %C administracao alinhada 7| focoemdesempenho
forma colegiada a cultura meritocratica //\/ e criacao de valor

m _____________________________________________________ Controle familiar assegurando visdo estratégica de longo prazo
Alinhamento entre os acionistas

Definir a visdo, missdo e valores do grupo

Avaliar fusdes e aquisi¢des relevantes

Indicar membros para o Conselho de Administragdo
Avaliar o desempenho e admissao de familiares
Discutir e aprovar estratégias de longo prazo

Itati Unibanco Holding S.A.

o Assembleia Geral de Acionistas ] Foco na tomada de decisdes, deliberando sobre temas de alto

v impacto nos destinos da companhia
: I 4
Conselho Fiscal
( . . = Responsavel pela criacao de valor por meio da definicdo
e Conselho de Administracao } ------------------------ I " ',: , P § P ¢
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Gestao profissional com aimplementacédo da estratégiae
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: Comité de Divulgagao e Negociacao ]
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Conselho de Administragcao

Itau

Nosso Conselho de Administra¢ao é composto por profissionais com excepcional conhecimento e expertise em diferentes areas de
atuacdo, um dos principais diferenciais de nossa gestao.

P Principais atribuicoes LN

+ Definicdo e acompanhamento da estratégia;

* Avaliagdo de fusdes e aquisi¢des;

* Acompanhamento do desempenho do Comité
Executivo;

» Nomeacdo da diretoria (meritocracia);

* Aprovacao do orcamento;

+ Definicdo e supervisdo do apetite de risco e politicas
de utilizacdo de capital;

* Definicdo e acompanhamento dos modelos de
incentivos e remuneracao e definicdo de metas;
 Supervisao da estratégia de tecnologia;

+ Definicdo de politicas de meritocracia;

* Supervisao da operag¢do do negdcio.

O processo de avaliagao do Conselho de Administracao
é conduzido por um terceiro. Cada conselheiro faz a
avalia¢do de si proprio, dos outros membros e do 6rgao

enquanto colegiado.

/

2 Co-Presidentes

Pedro MoreiraSalles OO0 0G0 0O
Roberto Egydio Setubal 6 G 0O

-

1Vice-Presidente
Ricardo Villela Marino @

-

9 Membros,
Alfredo Egydio Setubal @ ©® @
Ana Lucia de Mattos Barretto Villela @ ©® @
Joao Moreira Salles @
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Comités do Conselho
de Administracao

o Auditoria

Q Remuneragio
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Comités do Conselho de Administragcao

Nossos comités respondem diretamente ao Conselho de Administracao.

[ ] n
comites
O Conselho de
administracdo é
responsavel por
eleger os membros
dos comités para
mandatos de um
ano.

Eles devem ter
conhecimento
comprovado nas
respectivas dreas
de atuacdoe
capacitacdo
técnica
compativel com
as suas
atribuicdes.

desde 2004
Auditoria

100% dos bros sdo independ

60 reunides no ano

Garantir aintegridade das
demonstra¢des contdbeis;
cumprir exigéncias legais e
regulatdrias; assegurar a
eficiéncia dos controles
internos e gestdo dos riscos

desde 2019 NOVO
Responsabilidade

Social

4 reunides no ano

Definir estratégias para
fortalecer nossa
responsabilidade social;
acompanhar o desempenho
e definir o processo de
alocagao da Lei Rouanet

desde 2011
Remuneragao

100% dos membros sdo ndo-executivos
5reunides no ano

Promover discussdes sobre os
modelos de incentivo e
remuneragao; desenvolver
politicas de remuneragdo
para os administradores e
colaboradores e definir metas

desde 2013
Partes
relacionadas

100% dos bros sao independ:
12 reunides no ano

Gerir as operagdes entre
partes relacionadas e
assegurar aigualdade e
transparéncia dessas
operagdes

desde 2009
Pessoas

100% dos membros sdo ndo-executivos
4reunides no ano

Definir politicas para atragdo
eretencdo de talentos;
propor diretrizes para
recrutamento e capacitagao;
apresentar programas de
incentivo de longo prazo e
aplicar e monitorar a cultura
de meritocracia

desde 2009
Gestaoderiscos
e de capital

100% dos membros sdo ndo-executivos
12reunides no ano

Apoiar o Conselho de
Administragao; definir o
apetite de risco; avaliar o custo
de capital e o retorno minimo
esperado; alocar o capital;
supervisionar a gestao e o
controle de riscos; aperfeicoar
a cultura deriscos e atender
exigéncias regulatdrias

desde 2009
Estratégia

100% dos membros sdo ndo-executivos
5reuni6es no ano

Propor diretrizes
orcamentarias; fornecer
subsidios para tomada de
decisao; recomendar diretrizes
estratégicas e oportunidades
deinvestimento e
internacionalizar e criar novas
areas de negdcios

desde 2009
Nomeacdoe

Governanca Corporativa

100% dos membros sdo ndo-executivos
3reunides no ano

Revisar periodicamente critérios
de nomeagao e sucessao; apoiar
metodologicamente a avaliagao
do Conselho de Administragao e
do Presidente; indicar
conselheiros e

diretores gerais e analisar
potenciais conflitos de interesse

Conselhos estratégico

desde 2018
Conselho Estratégico

Latam ‘Q
Avaliar as perspectivas

para a economia mundial; adotar
tendéncias, cédigos e normas
internacionalmente aceitas e
oferecer diretrizes para o
Conselho de Administracdo
analisar oportunidades

desde 2017
Digital Advisory
Board

Propor evolugdes
tecnoldgicas, avaliar a
experiéncia dos clientes
e acompanhar
tendéncias mundiais




Governanga corporativa

Novo Comité Executivo

Desde o inicio de 2021, este grupo tem a missao de liderar a operagdo e a transformacao do banco, em linha com as frentes
prioritarias de satisfacdo do cliente, eficiéncia, digitalizacdo e com foco em crescimento

ainda mais
préximo das
areas de negocio

\V

simplificando a
operacao e modelo

de gestao
A4

permitindo mais
autonomia e rapidez
natomada de decisao

LT

Candido
Bracher

A JI

Alexandre Zancani

Veiculos, imobilidrio, consdércio, crédito
para pessoas fisicas e recuperacdo,
entre outros

André Sapoznik
Pagamentos, operagdes,
atendimento e marketing

André Rodrigues
Banco de varejo, canais digitais, UX,
seguros e crédito para PMEs

Carlos Constantini
Wealth Management & Services
(WMS)

ex-Diretor Presidente

Milton

f

Nova composicao do comité executivo e responsabilidades
Negdcios

Flavio Souza - Presidente do Itati BBA
Banco comercial, CIB, distribuicdo de
renda fixa e variavel, research e crédito
do atacado

TBD

Tesourarias, produtos ativos e mesas
clientes, macroeconomia e operagdes na
América do Sul

Ricardo Guerra
Tecnologia

# Maluhy Filho

novo Diretor Presidente

Suporte

Alexsandro Broedel - CFO
Finangas e relacdes com investidores,
ativos imobiliarios, patrimonio e
compras

Leila Melo

Juridico, ouvidoria, comunicacdo
institucional, sustentabilidade e
relagdes governamentais

Matias Granata - CRO

Riscos de mercado, crédito e
operacional, gestao de capital,
seguranga corporativa, compliance e
PLD

Sérgio Fajerman
Pessoas
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Programa de sdcios e associados @

Para alinharmos os interesses de nossos diretores e colaboradores aos de nossos acionistas, mantemos um programa de sdcios e
associados direcionado a administradores e colaboradores com desempenho diferenciado.

Incentivos de longo prazo - R ©)

.. . . ) Remuneracio Oinvestimento 2
O programa concede aos seus participantes a oportunidade de investirem muneracs -
variavel liquida

1 realizado deverd |-~
nossas a¢des preferenciais (ITUB4), recebendo uma contrapartida também em ser mantido por: \ !
acdes, compartilhando os riscos de curto, médio e longo prazos.

50% \.___{ 50%
3anos 5anos
Socios e associados possuem uma contrapartida 70% associados 30% associados
sobre o investimento realizado no programa 50% sécios 50% sdcios
ano de 0 programa de sécios p_oderé considgrar
concessio LELE s el E k] outros instrumentos derivados das a¢des,
além das acdes.
o O O O O @ OO @ | oo lomee
ano1 ano?2 ano3 ano4 ano5 ano6 ano?7 ano8 O valor da acao considerado na concessdo e
v v entrega é calculado no 7° dia util antes de
T= (entrega . (entrega , ) cada evento, conadc—;rando o preo meE:ho de
de 50%) | de 50% permaneceréA f:;;g’opnai;:?sa‘*rr: fgr?jas fechamento nos 30 dias anteriores ao célculo.
restante) até o quinto e o oitavo ano a contar da . . .
data de cada investimento realizado As a¢des dos socios e dos associados ainda ndo
recebidas estdo sujeitas a redugao
Sécios Associados proporcional a eventuaI‘redug"E\o do
Mandato de oito anos O R EITEATES nosso resultado recqrrente gerepqal rea.llz,ado
Elegivel a sucessiveis renomeacoes Elegivel a duas renomeacdes (prazo méaximo de 12 anos) ou dadrea de negdcios aplicavel.
Possibilidade de investir de 50% a 100% da Possibilidade de investir de 35% a 70% da remuneragao
remuneragao variavel liquida varidvel liquida
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Nossas acoes

Nosso capital social € composto por 9,8 bilhdes de a¢des que sdo representadas por a¢oes ordinarias [(J1Y:X)] e acoes preferenciais
((LLY:Z)B As acdes preferenciais também sdo negociadas na Bolsa de Nova lorque (NYSE) na forma de recibos ADR

Caracteristicas das nossas acoes

3. ASI 3 BRASIL
Bolsa de Valores [B] S [B] T Nvee
Cotagdo® R$27,93 R$31,63 US$6,09
Direito avoto v

v
v

80%

v
v

80%

Dividendos prioritarios®

v

80%

Payout complementar?

Tag Along®

Fonte: Economatica

\

, 560
IBOVESPA Indice
——Délar 496
—CDI
293
246
100
out-08 out-10 out-12 out-14 out-16 out-18 dez-20

\

Valorizacdo de R$ 100 investidos
na data anterior ao antincio da fusao (31/10/08) até 31/12/20

——ITUB4 - COMreinvestimento de dividendos
—— CestaBancos' COM reinvestimentode dividendos

/

(1) Média simples dos 3 principais bancos brasileiros ex Itat Unibanco; (2) Fechamento de 31/12/2020, ajustada por proventos exceto dividendos. Fonte: Economatica. (3) As agdes preferenciais sera atribuido o dividendo prioritario minimo anual (R$ 0,022 por a¢do). (4) Poderdo
ser efetuados pagamentos complementares na forma de dividendos ou JCP, sendo que nos portadores de ADRs o pagamento é realizado pelo Banco Custodiante, que se incumbira de repassar aos acionistas titulares num prazo médio de 10 dias a partir do pagamento no

Brasil. (5) Mecanismo de protegdo para acionistas minoritarios em caso de mudanga no controle da empresa.
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Gestao de capital e risco

Nossos principios de gestao de capital @

Conselho de Administracao é o principal 6rgao no gerenciamento do nosso capital, responsavel por aprovar a politica
institucional de gerenciamento de capital e as diretrizes relacionadas ao nivel de capitalizacao da instituicao.

suficiéncia de capital Adotamos postura prospectiva no gerenciamento do nosso

. . . capital, por meio dos seguintes pilares:
Por meio de nosso processo interno de avaliagao da adequagao

de capital (ICAAP), avaliamos a suficiéncia de capital para fazer identificacdo dos riscos materiais e avaliagdo da necessidade de capital adicional
frente aos nossos riscos, representado pelo capital regulatério
para os riscos de crédito, mercado e operacional e pelo capital elaborag¢do do plano de capital, tanto em situa¢des de normalidade quanto de
necessario para cobertura dos demais riscos. estresse
Visando garantir nossa solidez e disponibilidade de capital avaliagdo interna da adequagdo de capital
para suportar o crescimento dos nossos negacios, nosso
Patrimonio de Referéncia é mantido acima dos niveis estruturacdo dos planos de contingéncia de capital e de recuperagao
minimos exigidos pelo Banco Central.
elaborag¢do de relatdrios gerenciais e regulatdrios

Principais Indicadores apurados com base no Conglomerado Prudencial, na data-base de 31de dezembro de 2020

indice de Basileia Patrimonio de Referéncia Dividendos e JCP 4720
14,5% Rs 151 bilhdes Rs 1.814 milhdes (liquido de imposto)

(1) Dividendos e JCP liquidos / resultado recorrente gerencial.
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Basileia lll e Estrutura de capital

Nosso indice atual

Requerimentos de Basileiallll 14,5%

Nivel ll Capital Total (10,25% - 12,75%)
Capital Complementar (AT1) Nivel I (8,25% - 10,75%)
P, CET1 (6,75% - 9,25%)
Contraciclico
ACP' istémico®
Sistemico 1.5%
Conservagao*
Capital Principal
dez/20
\- J

(1) ACP = Adicional de Capital Principal. (2) ACP Contraciclico: definido por cada Banco Central e atualmente fixado em 0%. (3) ACP Sistémico: Requerimento exigido para os bancos sistemicamente importantes no ambito doméstico (D-SIBs) ou global (G-SIBs). Para o Itau
Unibanco, considerado um D-SIB, esse requerimento é de 1,0%. (4) Mudanga regulatdria implementada: ACP de conservagdo de 2,5% para 1,25% de abril/20 até margo/21. A partir de abril/21, 0 ACP de conservagdo aumentard gradualmente, ficando novamente em 2,5% em
abril/22. (Resolugdo CMN 4.783)
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Gestao do custo de capital

Procuramos continuamente fazer uma gestao mais eficiente da alocagao de capital por meio do adequado custo de capital.

O Conselho de Administracao entao w
delibera e aprova as mudangasou a
ratificacdo do custo de capital proprio J

Conselho de

Administragao

( Quando os indicadores de monitoramentos do CoE ultrapassam a banda
de monitoramento, o comité avalia os indicadores e decide se propoe
L revisdo do custo de capital ao Conselho de Administragao.

dados e avaliacdes de mercado sobre o custo de

O monitoramento é baseado em modelos internos, W
capital do banco e do mercado. J

Comité de Gestao de A
mensalmente por um comité que responde ao

Conselho de Administragao.

Riscos e de Capital

O custo de capital préprio é monitorado W
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Como estamos estruturados para gerir riscos?

Modelo classico com trés linhas de defesa: as areas de negocios carregam a responsabilidade primaria pela gestao do risco, seguidas
pela area deriscos e, por fim, a auditoria, que esta ligada ao Conselho de Administracdo

Comité de Gestao de Riscos e de Capital
Pedro Bodin"

Monitoramento mensal do Apetite de Riscos

Conselho de Administracao
Pedro Moreira Salles
Roberto Egydio Setubal

Itat Unibanco Holding

____________________________

4 N\
Comité de Auditoria
Gustavo Loyola’

g
Auditoria Interna
Paulo Miron
G

Discussdo de métricas e resultados
do Apetite de Riscos assim como dos
principais topicos de risco

32linhade defesa

Avaliacdoindependente das
atividades desenvolvidas na

Milton Maluhy instituicdo
1
André Rodrigues Alexandre Zancani Carlos Constantini Flavio Souza TBD André Sapoznik |  Alexsandro i Matias Granata ' Sergio Fajerman Leila Mello Ricardo Guerra
-Banco devarejo, - Veiculos, imobilidrio, - Wealth Management&  Presidente do - Tesourarias, - Pagamentos, : Broedel . (CRO) | -Pessoas - Juridico, ouvidoria, - Tecnologia
canais digitais, UX, consorcio, crédito para Services (WMS) Itati BBA produtos ativos e operagdes, | (CFO) | -Riscos de mercado, ! comunicagdo
segurose créditopara  pessoasfisicas e - Banco comercial, mesas clientes, atendimentoe | -Financaserelacdes 1 Créditoeoperacional, I institucional,
PMEs recuperagao, entre CIB, distribuicdo de macroeconomiae marketing ! cominvestidores, | gestdode capital, i sustentabilidade e
outros renda fixa e varidvel, operagdes na América ! ativos imobilirios, ! segurancacorporativa, | relagdes
research e crédito doSul ! patriménio e compras | compliancee PLD i governamentais
do atacado ! ! !
\ 1

12 linha de defesa

Realiza a gestdo dos riscos por elas

originados, sendo responsavel por

identificar, avaliar, controlar e reportar

22 linha de defesa

Assegura que os riscos sejam administrados e séo
apoiados nos principios de gerenciamento de riscos:

* Apetite deRisco
» Politicas
* Procedimentos

Disseminagdo da cultura de risco nos negécios
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Gestao de Riscos

gestao deriscos plenamente o O o atuacao tempestiva e antecipativa cultura deriscos
§ integrada a performance dos C\_ com foco na criagio de valor crescente O __ amplamente disseminada
negocios e sustentavel e na centralidade no
cliente
COBERTURA ATUACAO
Anterior Atual &> Futuro
Crédito Negécio , 1
el Foco [ Processos [| Negdcios = Cliente
e liquidez -
Regulatério Postura Reativa Antecipativa
Operacional a
Forma Reportar Desafiar
Tecnologia \
Compliance f N ]
Centro | Problema Solucao

Seguranca
corporativa

Pessoas
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Nossos principios no gerenciamento de riscos

O apetite de risco apresenta uma estrutura em 4 camadas: principios de gestao derisco, declaracao do Conselho de Administragao,

dimensdes de risco e métricas, e articula o conjunto de diretrizes sobre assun¢ao deriscos.

Os principios de gestao de risco definem os fundamentos do gerenciamento de riscos e do apetite de riscos, baseado em 6 pilares. Orientando a
forma de atua¢do e tomada de decisao dos colaboradores do Itat Unibanco Holding.

Sustentabilidade e satisfacdo do cliente

queremos ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfacdo dos clientes. Nos
preocupamos em gerar valor compartilhado para
colaboradores, clientes, acionistas e sociedade,
garantindo a perenidade do negdcio.

Diversificacao

temos baixo apetite por volatilidade dos nossos
resultados e por isso atuamos em uma base
diversificada de clientes, produtos e negdcios,
buscando a diversificagdo dos riscos a que estamos
expostos e priorizando negécios de menor risco.

CulturadeRisco

nossa cultura de risco vai além de politicas,
procedimentos e processos, fortalecea
responsabilidade individual e coletiva de todos os
colaboradores para que fagam a coisa certa, no
momento certo e de maneira correta, respeitando a
forma ética de fazer negécios.

W
)

Exceléncia operacional

gueremos ser um banco agil, cominfraestrutura
robusta e estavel, de forma a oferecer um servigo de
alta qualidade.

=5

Aprecamento dorisco

atuamos e assumimos riscos em negoécios que
conhecemos e entendemos, evitamos riscos que nao
conhecemos ou nos quais ndo temos vantagem
competitiva, avaliando cuidadosamente a relagao
derisco eretorno.

-8

Etica e respeito a regulagio

Para nds, ética é inegociavel. Promovemos um
ambiente institucional integro, orientando os
colaboradores a cultivar a ética nos relacionamentos
e nos negdcios e a respeitar as normas, zelando
assim, pela nossa reputacao.




Exemplos
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Como estabelecemos nosso apetite de riscos?

O apetite de risco define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para nossa organizacao, limitando as condi¢des nas quais nossa gestao buscara

maximizar a cria¢do de valor.

gO 9 A politica é estabelecida e aprovada pelo Conselho de
Administracao

Declaracdo do CA: “Somos um banco universal, operando
predominantemente na América Latina. Apoiados em nossa cultura de riscos,
atuamos com rigoroso padrédo ético e de cumprimento regulatorio, buscando
resultados elevados e crescentes, com baixa volatilidade, mediante o
relacionamento duradouro com o cliente, aprecamento correto dos riscos,
captacao pulverizada de recursos e adequada utilizacdo do capital.”

que fundamentam nossa estrutura de apetite derisco

7] E monitorado, discutido, e reportado regularmente aos niveis
—— executivos, ao Conselho de Administracao e ao Comité de Auditoria

Onde o Apetite de
Risco esta inserido?

Apetite de Risco Conselho da Administragdo

Nivel Executivo
Limites Globais
Limites
Especificos

Alcadas e
Politicas

Capitalizacao Liquidez Crédito, Mercado e Negocios . Risco operacional Reputacgao
estabelece que devemos ter estabelece que nossa liquidez | estabelece limites de concentragdo, concentra-se no controle de aborda riscos que possam
capital suficiente para nos devera suportar longos estimula a diversificacdo dasreceitas, = eventos de risco operacional impactar o valor da nossa
proteger de um evento de periodos de estresse. buscando garantir baixa volatilidade ' que possam impactar marca e da reputaco.
estresse sem adequacdo de dos resultados e a sustentabilidade negativamente nossa
estrutura de capital. dos nossos negocios. estratégia.
wl - indices de capital em situac&o *LCR = maiores riscos de crédito = eventos de risco operacional =indicadores de suitability
(] . - i i - -
s 9 el e Gl =NSFR = maiores exposi¢oes eperdasincortidas = exposi¢do nas midias
21 .o - .. i ) . . . .
2 ratings de emissao de dividas = concentracio por setores, paises e tecnologia da informagdo = acompanhamento de
g segmentos reclamagdes dos clientes

= concentracdo de risco de mercado

= cumprimento regulatdrio
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Gestao de Risco de Mercado e Liquidez

Solida gestao de liquidez e risco de mercado

/

N N
VaR" Total Médio no Trimestre Indicador Liquidez de Curto Prazo
(LCR)
400,4
190,2% . 194,6%
— 7, 7% 149,1%
4T16 4T17 4718 4T19 4720 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20
NG J

(1) VAR = Value at Risk.

\

Indicador Liquidez de Longo Prazo
(NSFR)

126,0%

122,5% 123,6%

116,8%

122,2%
17,5%

set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
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Mindset da Seguranca Corporativa

Preocupagéo constante com os riscos
Benchmark com o mercado com visao ampliada de

risco e testes de vulnerabilidades em todo perimetro.

Protagonismo no mercado
Didlogo e visao de tendéncias junto aos principais
stakeholders e 6rgaos reguladores da categoria.

Solucdes Sustentaveis e Eficientes
Automacdo da seguranca cibernética com uso de

Analytics, norteados pelos principais frameworksde Sl.

Integracio com Negécios e Tecnologia
Presenca junto as equipes de Tle Negdcios na
avaliacdo de riscos de novos produtos e servicos.

@@pﬂ@[f@ﬂﬁ@]@@@ NG
Cliente_

Governanga de Seguranca

Eficacia e adequacao dos nossos controles
com base em politicas claras e objetivas.
 Seguranca com usabilidade
« Experiénciado Colaborador
* Simplicidade Seguranca como Estratégia

Preparagao para o futuro com Pesquisa &
Desenvolvimento de controles e tecnologias.

* BancoDigital

protecao |;c_>r desenho

Desenvolvimento seguro
Arquitetura de infraestrutura segura
Observabilitynos dados

-3
=
E -
disciplina de processos capital humano
Centro de operacdo 24 x7 Programa de atracao, capacitagao e retencao

Busca continua de referéncias internacionais
Integragao com o negdcio
Time certificado em SI

Prevencdo, deteccao e respostas a ameacas
Exercicios constantes de b/lue teamx red team
Testes frequentes e controlados de invasao
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Seguranc¢a da Informagao

Nossos processos garantem o cuidado e foco necessario para protecao do nosso ambiente...

infraestrutura tecnolégica parafazer
frente a evolu¢do constante das ameacgas
cibernéticas

aplicacdo dos principios e diretrizes
corporativos de protecao das informacdes e da
propriedade intelectual

arquitetura de solugdes e produtos no
maior grau de segurang¢a em conjunto com as
areas de negdcio e tecnologia

manutenc¢do da seguranga dos produtos
atuais, permitindo a expansao de forma
segura e eficiente

000

Governanca e Projetos

sa03esad

(o

gestao de vulnerabilidades e aderéncia
a padrdes de seguranca em ambiente
tecnoldgico

testes deintrusaointerno e externoe
varreduras no ambiente, a fim de reduzir os riscos
de ataques, de imagem, exposi¢ao e vazamento de
informacdes

administracdo das ferramentas de seguranca com
equipe certificada e especializada nas mais
diversas tecnologias

monitoracao e tratamento de todos os
tipos de ataque e incidentes de seguranca
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Reporte sobre Task Force on Climate-related Financial(TCFD)

Status consolidado de implementago Nov/2020

________________________________________________________

......................................................................................................................................................................................................................................................

Governanca: Comité de Risco Socioambiental (CRSA);
Responsavel: Chief Risk Officer e Chief Financial Officer;

. 0,
Equipe multidisciplinar focada na implementacdo do TCFD; Escopo 1:100% de

nossas emissoes diretas

P Tim Ri ioambiental Corporativo: o tema é abordado com o risco socioambiental. o
................................................................ edeScosocoabetaCOpoatOOteaeab sao compensadas desde
: Desenvolvemos e divulgamos cendrios climaticos com a UNEPFI; 2012
Idelnt'lﬂcamos e divulgamos potenciais impactos de mudanca do clima para o setor financeiro nos Scope 2: 100% das nossas
proximos 3 5 anos; emissoes indiretas sao
: Identificacdo de riscos materiais para risco socioambiental, incluindo risco climatico.
444444488 R AR AR RRR 2221141441111 444 4422888204011 114 2488811411111 11054145 compensadas desde 2017
: Varidvel climdtica norisk rating no segmento de grandes empresas;
O risco climatico é priorizado, pois é caracterizado como risco socioambiental; Projeto implementado
Alintegragdo atomada de decisdo no CRSA, bem como ja ocorre com a sensibilidade climatica e nossas p:_:\raNmedlr nossas
mitologias para priorizacdo do risco. emissdes de Escopo 3

......................................................................................................................................................................................................................................................

(1) Cadaum dos pilares estratégicos tém pesos diferentes, j& que a metodologia considera as diversas agdes paraimplementagéo das recomendagdes TCFD. . .
Ademais, para cada acéo, pesos diferentes s3o atribuidos de acordo com sua dificuldade de implementaggo. @ @ DlVUlgadO parcialmente



Gestao de capital e risco

Gestao de Riscos Socioambientais

As diretrizes de nossa gestao socioambiental partem de questdes institucionais e abordam, por meio de procedimentos
especificos, os riscos mais relevantes de nossa operacao.

Identificamos, mensuramos, mitigamos e monitoramos os riscos de Politica de Atividades
cardter social e ambiental em a¢do conjunta das dreas Risco, luid
Sustentabilidade e Compliance, levando em conta os principios de Excluidas

relevancia e proporcionalidade nas analises de negdcio

Ha critérios especificos que devem ser cumpridos paraa

: : ' manutencdo de relacionamento com clientes e
Relevancia Proporcionalidade i fornecedores. Entendemos que contrariam nossos valores
i e, portanto, sdo atividades excluidas:

Exposicao ao risco Complexidade «  Utilizacdo de mio de obra analoga a escrava;

*  Impacto socioambiental +  Volume financeiro * utilizagdo de mao de obrainfantil em desacordo coma

* Segmentodo cliente *  Produto/Estrutura legislacdo; e

* Spending de fornecedores * Prazo . * exploragao da prostitui¢do, inclusive a infantil. Y

N e e e e e = = - — - ————



Gestao de capital e risco

Critérios para aprovacao de crédito

A Politica de Risco Socioambiental prevé a avaliacdo de clientes que possuem operacao em setores que exigem alto critério de analise para
aprovacao de crédito.

- Lista Restrita Setores Sensiveis :

Grandes empresas Engloba desde a aplicagdo de questiondrios setoriais até Sdo submetidos a algadas internas de aprovacdo de |
a submissdo do caso para aprovagao em Comité Sénior. crédito mais altas: !

Com o intuito de auxiliar na tomada de decisao Compdem essa lista: P :
e . ~ ineragdo !

e permitir aincorporacao dotema Indtistria de Armas + Siderurgia e Metalurgia |
souoamlolental cile.forma.estrateglca na - . Industria de Tabaco . %ic;”e Gés |
concessao de crédito, o risco socioambiental *  Atividade de Extragdo de Madeira Papel e Celulose i
; < : ¢ Pesca o - :
temsido usac;lo ha mwto tempo em nossos Frigorificos e Abatedouro bovino Quimica e Petroquimica. |
modelos derisk rating para grandes empresas. !
Caso o resultado da andlise seja negativo, o cliente é !

_J bloqueado !

Clientes Rurais

Para clientes que operam como produtores rurais, aplicamos uma metodologia de analise proprietaria que leva em consideracao
laudos georreferenciados das propriedades dos nossos clientes, além de visitas presenciais, que nos permitem categorizar e
diferenciar os clientes através de scores.
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Contexto econémico

Nossas perspectivas’

2015 2016 2017 2018 2019 2020° 2021° 2022°

PIB - Mundo
PIB - EUA
PIB - Zona do Euro
PIB - China
l Brasil ] PIB -3,5% -3,3% 1,3% 1,8% 1,4% -4,1% 3,8% 1,8%
SELIC 14,25% 13,75% 7,00% 6,50% 4,50% 2,00% 5,50% 5,50%
Inflacdo - IPCA 10,7% 6,3% 2,9% 3,7% 4,3% 4,5% 4,7% 3,6%
Délar - cotacdo em RS 3,96 3,26 3,31 3,88 4,03 519 5,30 5,50
Taxa Nacional de Desemprego (média do ano)® 8,5% 11,5% 12,7% 12,3% 11,9% 13,5% 14,5% 14,3%
l Chile I PIB 2,3% 1,7% 1,2% 3,9% 1,1% -6,0% 6,5% 3,2%
Juros 3,50% 3,50% 2,50% 2,75% 1,75% 0,50% 0,50% 0,50%
Inflacdo - IPC 4,4% 2,7% 2,3% 2,6% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Délar - cotacidoem Ch$ 709 670 615 694 753 VAl 730 730
Taxa Nacional de Desemprego (média do ano)® 6,3% 6,7% 7,0% 7,4% 7,2% 10,8% 8,7% 7,5%
l Colombia | PIB 3,0% 2,1% 1,4% 2,6% 3,3% -6,8% 5,0% 3,5%
Juros 5,75% 7,50% 4,75% 4,25% 4,25% 1,75% 1,75% 1,75%
Inflacdo - IPC 6,8% 5,8% 41% 3,2% 3,8% 1,6% 2,8% 3,0%
Délar - cotacdo em CoS 3175 3002 2932 3254 3287 3428 3450 3550
Taxa Nacional de Desemprego (média do ano)® 8,9% 9,2% 9,4% 9,7% 10,5% 16,1% 14,0% 11,0%
l Argentina | PIB 2,7% -2,1% 2,8% -2,6% -2,1% -10,0% 6,0% 2,5%
Juros - BADLAR 27,25% 19,88% 23,25% 49,50% 39,40% 34,30% 34,00% 24,00%
Inflacdo - IPC 26,9% 41,0% 24,8% 47,6% 53,8% 36,1% 50,0% 50,0%
Délar - cotacioem Ar$ 13,01 15,85 18,77 37,81 59,90 84,15 125,00 172,00
Taxa Nacional de Desemprego (média do ano)® 6,5% 8,5% 8,3% 9,2% 9,8% 12,2% 1,5% 11,0%
l Peru | PIB 3,3% 4,4% 2,1% 4,0% 2,2% -11,1% 10,7% 4,5%
Juros 3,75% 4,25% 3,25% 2,75% 2,25% 0,25% 0,25% 1,00%
Inflacdo - IPC 4,4% 3,2% 1,4% 2,2% 1,9% 2,0% 2,5% 2,3%
Délar - cotacdo em Pe$ 3,41 3,36 3,24 3,37 3,31 3,62 3,60 3,60
Taxa Nacional de Desemprego (média do ano)? 6,5% 6,7% 6,9% 6,6% 6,6% 13,6% 9,0% 7,0%

(1) Fonte: Banco Central do Brasil, FGV, IBGE, FMI, Bloomberg e Haver. (2) Fonte: Expectativas do Itat Unibanco Holding. (3) Brasil: Taxa de desemprego medida pela Pnad Continua. Obs: Os valores referentes ao IPCA, SELIC e Délar Brasil 2020 séo oficiais.



Contexto econémico

Esperamos altade 3,8% no IPCA em 2021

Revisamos a nossa projecao de IPCA em 2021 de 3,8% para 4,7%, incorporando uma trajetoria de cambio mais depreciado ao longo do ano erevisao
altista no preco do petréleo.

Para 2022, revisamos o IPCA de 3,3% para 3,6% incorporando uma maior inércia do ano anterior. Salientamos que a ociosidade na economia deve
seguir elevada, o que contribui para conter as pressoes sobre ainflacdo adiante.

Composicao dainflacdo
20%

17% .
° Selic

Proje¢ao Itai Unibanco
15%
Variacaoem 12 meses, ’

16% 13%

IPCA
Livres (76%)
Administrados (24%)

fev/21

1%
12%

8,
o3
Y
.

9%

8% 7%

5%
4%
3%
0%

jan-13 jan-14 jan-15 jan-16 jan-17 jan-18 jan-19 jan-20 jan-21 jan-22

1%

dez/11
dez/12
dez/13
dez/14
dez/15
dez/16
dez/17

dez/18

dez/19
dez/20
dez/21

-4%



Contexto econémico

Teto de gastos deve ser mantido, apesar das pressoes

A PEC Emergencial foi aprovada pelo Congresso, viabilizando uma Resultado primario - % do PIB

nova rodada de auxilio emergencial, em troca de uma melhora

permanente do marco institucional fiscal. A nova rodada deve
| alcancar de 40 a 45 milhdes de pessoas com um beneficio médio de u B

R$ 250 e a um custo total de até RS 44 bilh6es. Com o auxilio e a 10 0,6

compra de vacinas, os gastos nao sujeitos ao teto de gastos devem -0,8

somar RS 65 bilhdes em 2021. -1,9

-3,0 -2,5 -2,5

- -1,5
1,7 -2,0

A principal contrapartida ao auxilio foi a regulamentacdo dos

chamados gatilhos do teto de gastos que, embora importantes 5,0
2 para a manutencao do ajuste fiscal uma vez terminada a pandemia,

s6 devem trazer impactos na pratica a partir de 2023, quando os

gastos obrigatorios devem atingir 95% dos gastos primarios -7,0

sujeitos ao teto, acionando os mecanismos de ajuste.

9,0
Projetamos déficit primario de 2,5% do PIB (RS 215 bilh6es) em 2021 9.4
3 e de 2,0% do PIB (R$ 180 bilh6es) em 2022 (antes: 1,5% do PIB; R$ %
145 bilhdes) e que a divida bruta permanec¢a em torno de 86% do -11,0
PIB nos dois anos.
13,0
Dada a dinamica da pandemia e suas consequéncias econOmicas e 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021E 2022E

4 sociais, existe um risco ndo desprezivel de flexibilizacdo adicional
do regime fiscal do teto de gastos a frente.
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Destaques operacionais do trimestre

Crescimento da carteira de crédito: dez/20 vs. set/20

Originagdode .\ 159,

oo A
crédito” para P = ~11,3% @ A 8,6% &g ~ 8,9% @ A 8,6%
pessoas fisicas o ,_
Cartoes Financiamento de Crédito Crédito
de crédito veiculos consignado imobilidrio
Digit aliz ac 30 Aumento na base de clientes digitais: dez/20 vs. set/20
e eficiéncia — @ Vv 95 agéncias*

& ~29% A ~30% [ ~o6% >

*agéncias fisicas e PABs

clientes digitais pessoas fisicas pessoas juridicas encerrados no 4720
24,2 milhdes emdez/2020 23,0 milhdes emdez/2020 1,2 milhd0o em dez/2020

Satisfacio e W e-nps? 89 pts D

experiéncia Eleito o melhor lugar em gestao

de pessoas e para se trabalhar
(Fonte: Valor Carreira e UOL)

(1) Média por dia Util no periodo. (2) e-NPS situacional média de abril a dezembro de 2020.

NPS Global + 10 pts

Atingimos o desafio 2020 vs. 2018
Desafio (2021 vs 2018): atingir + 17 pts
Desafio (2023 vs 2018): atingir + 27 pts
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Destaques financeiros

Em RS bilhdes
Resultado recorrente 7.3
gerencial 50 o4
) 3,9 4,2
RS 5,4 bi .
4T19 1720 2720 3120 4720
23,7%

ROE recorrente

. (o)
12,8%
(o) . o o
1611 /0 o\——o/u%% 13,0%  13,0%

-0~ ROE recorrente gerencial (%) 12,5% 12,5%
-0- Custo de capital médio (%)

4719 1720 2720 3720 4720

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperagdo de Créditos + /mpairment + Descontos Concedidos

Resultados 4T20vs.3T20

Carteirade crédito

RS 869,5 bilhoes

N\ +2,7%

Margem financeira com clientes

RS 16,0 bilhoes

N\ +3,0%

Custo do crédito™

RS 6,0 bilhoes

NV -4,5%

Despesas nao decorrentes de juros

RS 13,3 bilhoes

/N +51%



Carteirade crédito

EmRS bilhdes

Pessoas Fisicas
Cartdo deCrédito
Crédito Pessoal
Crédito Consignado
Veiculos
Crédito Imobilidrio
Micro, Pequenas e Médias Empresas
Crédito bancdrio
Linhasincentivadas/garantidas - Governo
Total PF + Micro, pequenas e médias empresas
Grandes empresas
Operacdes de crédito
Titulos privados
Total Brasil
Américalatina
Total com garantias financeiras e titulos privados

Total (ex-variagao cambial)

(1) Ndo considera originagao de cartdo de crédito, cheque especial, renegociacdo de divida e outros créditos rotativos. Média por dia Util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados; (2) Ndo inclui emissdo de titulos privados; (3) Considera o volume total das emissées de

Dez/20
255,6
86,3
35,1
55,3
23,3
55,7
127,6
105,3
22,3
383,2
269,0
179,0
90,0
652,2
217,3
869,5
869,5

Set/20
237,7
77,5
36,6
50,8
21,5
51,3
122,5
104,5
18,1
360,2
264,8
178,1
86,7
625,0
222,0
847,0
840,9

titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itati Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido).

7,5%
3%
-4,3%
8,9%
8,6%
8,6%
41%
0,8%
23,5%
6,4%
1,6%
0,5%
3,9%
4,4%
-2,1%
2,7%
3,4%

Dez/19
239,8
90,9
34,6
49,4
19,0
45,9
95,3
95,3

335,0
221,3
148,4

72,8
556,3
166,3
722,6
793,0

A
6,6%
-5,1%

1,5%
1,9%
23,0%
21,2%
33,9%
10,5%

14,4%
21,6%
20,6%
23,6%
17,2%
30,7%
20,3%

9,6%

Originacdo de crédito’

- 4720 4720

No trimestre vs.3T20 | vs.4T19
Pessoas fisicas +15% |+ 31%

Crédito imobilidrio + 56% | +137%
Micro, pequenas e médias empresas - 27% + 5%
Grandes empresas + 6% @+ 38%
Total Brasil? - 4% |+ 25%
Emissé&o de titulos privados 3 +83% | - 37%
Movimentacdo da carteira de
crédito pessoal
Dez/20 vs. Set/20
Crédito sob medida - 7%
Cheque Especial - 10%
Credidrio + 3%
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Margem financeira com clientes

-0- Margem financeira com clientes -0~ Margem financeira com clientes ajustado ao risco

Margem média anualizada % - Consolidado

10,0% 9,2%

0,
8,4% 7,5% 7.3%

Margem média anualizada % - Brasil

11,9%

1,1%
’ 10,2%
’ 9,0% 8,6%
8’W
6,2%

3’7% 413% 414% 415% 4’1% 512% 5'4%
4719 1720 2720 3120 4720 4719 1720 2120 3120 4720
Varia¢cdo da margem financeira com clientes Em RS bilhdes
| ~\ RS 0,3bi |
150 148 06 02 15,1 09 160
3T20 Capital de Giro' Operagdes Mix deprodutos? Spread de Ativos  Volume Médio América Latinae Operagdes Capital de Giro' 4720
Préprio e outros  Sensiveis a Spreads outros? Sensiveis a Spreads Préprio e outros
3T20 3720 4720 4720

(1) Inclui o capital alocado as reas de negdcio (exceto tesouraria), além do capital de giro da corporagdo; (2) Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito entre periodos no Brasil; (3) Outros considera: efeito da margem financeira de passivos e operacdes

estruturadas do Atacado.
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Carteira flexibilizada

Pessoas fisicas, micro e pequenas empresas

Carteira flexibilizada por produto

Em RS bilhdes
52,2 > 508 Pessoas fisicas
5,0%
dez/20 vs.set/20
Jun/20 Set/20 Dez/20
RS bilhdes
A carteira flexibilizada representa T  Créditoimobilidrio
- @ Crédito pessoal
L~ dototal dacarteira de crédito &> Veiculos
QQ Cartdes
Nd  crédito consignado
100% 54% com 84% nos o8
emdia | garantiareal ratings AAa C
aofinal de aofinal de . .
fevereiro gezz%r;gro Perfil de risco da
de 2020 € carteira de crédito
carteira

(1) Sobre o total da carteira de micro, pequenas e médias empresas.

Saldo em 31de dezembro de 2020 - em RS bilhdes

Saldo em 31de dezembro de 2020

Micro e pequenas empresas

& Capital de giro

LIy Veiculos

RS bilhdes

Emdia

Carénciaavencer

J

Atraso entre 15-90 dias

Atraso acima de 90 dias

8,3%
5,2%
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Qualidade do crédito

Custo do crédito’
-0~ Custodo crédito anualizado/ carteira de crédito? - (%)

5,3%

5,8 o 7,8 6,3 6,0
-3 B B R TT

4719 1T20 2720 3720 4720
NPL 15 -90 dias - % * Ex- carteira
flexibilizada
3,5%

(dez/20)
3,1%

2,4%

2,3% _18%

23%
8%

2,4%

1,6%

indice de cobertura— NPL 90 dias (%)

1013%
Atacado 930% 920% 952%
Brasil
América
Latina O
Total -o-
Varejo o
Brasil
NPL 90 dias - % *Ex- carteira
flexibilizada
51% o,
4,8% >0% (dez/20)
43% 42%
3,5%
3,4% 3.2%

3,0%

3,1%
5 5 5 39 2,7% 2,6% 2,7%
2 o 5 0% 2,2% 2,3%
' 17%
1,9% 2,0% 1,4%

© [
11% 1,4% 1.2% 1,3%
dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
-0~ Pessoas fisicas -O- Brasil -O- Total -O- Micro, pequenas e médias empresas -O-América Latina Grandes empresas

(1) Despesa de Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperagdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fiancas e titulos privados considerando-se os dois ltimos trimestres.



Margem financeira com o mercado

Em RS bilhdes

1,4 14 1,4
Y] 1’ J
1,2 3 1,3 12 12 1,3

4718 1719 2719 3719 4719 1720 2720 3120 4720

[ Margemfinanceira 1 B Vendadeacbes- B3
com o mercado — Brasil

[ Margemfinanceiracom —O— Médiamdvel de 1ano da margem
omercado — América Latina’ financeira com o mercado

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.
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Servicos e seguros

Em RS bilhGes
Cartoes de crédito e débito
Emissao
Adquiréncia
Contacorrente
Administracdo derecursos”
Assessoria economica-financeira e corretagem
Operagdes de crédito e garantias prestadas
Servicos de recebimento
Outros
América Latina (ex-Brasil)
Receitas de Servigos

Resultado de Seguros ©

Servigos e seguros

4720
31

24
0.7
19
14
1.2
0.6
0.5
04
0.8
9.9
1.4

1.2

3T20
28

22
0.6
19
13
1.2
0.6
0.5
04
0.7
9.5
1.6

11

9.6%

8.5%

13.4%

-2.2%

9.0%

-13%

6.5%

3.9%

5.6%

75%

4.1%

-14.5%

1.4%

2020
115

8.8
2.6
76
5.6
41
23
19
14
3.0
37.2
6.1

43.3

2019
13.0

9.1
3.9
75
55
28
25
19
11
29
37.3
6.6

43.9

A

-11.9%

-3.1%

-32.6%

0.7%

1.5%

45.3%

-6.8%

-3.8%

24.3%

1.2%

-0.2%

-7.3%

-1.3%

Valor transacionado com cartoes

6 A~ 20,0%

4T20vs.3T20

Cartao emissor
Em RS bilhdes

m B

3720 4T20

Q ~ 18,0%

4T20vs.3T20

Adquiréncia
Em RS bilhdes

m B

3720 4T20

Produtos proprios e plataforma aberta

EmRS bilhes

1.951
1.867

Set/20 Dez/20

(1) Considera receitas de administracédo de fundos e de administracdo de consércios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizacdo, apds as despesas com sinistros e de comercializagéo.

+4,5% Total
+4,3%

Produtos préprios

+5,4%
Plataforma aberta



Despesas nao decorrentes de juros

rede de agéncias fisicas e postos
de atendimento bancario (PAB)

Em RS bilhGes 4720 | 3T20 A 2020 | 2019 A
‘ e 1677 dez/20vs. dez/19
Despesas de pessoal (5,7 (5,3) 7,3% (21,4) 22,1) -3,5% 4.308
4236 4141 -117
Despesas administrativas 4,4) 4,1 71% (16,5) (16,8) -1,7% ageéncias fisicas
3.158
Outras despesas " 12 | (13) -89% 49 | (2 -56% 327 304 m e
Total - Brasil M,3) | 10,7) 52% 42,8) | @4, -3,0% 671 664 656 .35
L. . Q) M América Latina
América Latina (ex-Brasil) (2,0) 20) 42% (7,4) (6,5) 13,6% Dez/19 Set/20 Dez/20
Despesas ndo decorrentes de juros (13,3) (12,7) 51% (50,2) | (50,6) -0,9%

#tcolaboradores

Despesas nao decorrentes de juros do Brasil
crescendo em um ritmo inferior ao apresentado pela taxa de inflagao

‘7 -~ 1.659 T dez/20vs. dez/19

0 96.948
-0~ Crescimentoda DNDJem 1,7% 3,1% 2,9% 94.881 96.540 e

relacao ao mesmo -3,0% no Brasil

periodo do ano anterior : m 74.468 73820 72932 (ex- Tecnologia)
-1, (0} /] =1, (s]
-569

-0- Crescimentoreal da DNDJ
em relagéo ao mesmo -7,6% u no Exterior
periodo do ano anterior - - - P
(deflacionado pelo IPCA) . .
. 2017 2018 2019 2020 7223 10452 em LEt;cnologua
_fees RS RIRT o
Dez/19 Set/20

(1) Considera despesas operacionais e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao inclui PIS, COFINS e ISS); (2) Ndo considera a alocagdo gerencial de custos indiretos.




Capital

+0,3% 13,2%
+0.3% BN e
+ 0,27 L ]

12,4% & S

indice de Follow On + Lucro do trimestre Ativos ponderados indice de Capital
Capital Nivel | - Venda XPInc deduzido dos dividendos peloriscode Nivel | - Dez/20

Set/20 minimos obrigatdrios crédito’
[ Capital Principal (CET1) [ Capital Complementar Nivel | (AT1)

(1) Inclui crédito tributdrio de investimentos no exterior.
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Perspectivas
para 2021



Cenario macroeconomico

# Nova onda de contdgio antes da vacina¢do geraincertezas
sobre a atividade econdmica e gastos publicos

= Economiadeve perder forcano 1721, devido a piora
no contagio e retirada de auxilios emergenciais.

= Cenario deve ser positivo a partir do 2T21devido a
vacinagdo, juros baixos e crescimento global.

= Otetodegastos, apesar do contexto desafiador,
deve ser cumprido em 2021 e nos anos seguintes.

Crescimento do crédito privado, em ambiente de juros baixos,
deve contribuir para a expansao da economia brasileira.

cC
l:\%
—

Commaodities e cambio podem pressionar a inflagao no curto prazo,
mas dindmica segue benigna e juros devem subir lentamente.

Mercado de trabalho estd em recuperagao, mas desemprego
deve ficar estavel devido a maior procura por trabalho.

Do

(1) PIB 2020 projetado; (2) PNAD Continua, média anual.




Perspectivas

5
A

M

U0o
{S

Niveis de liquidez e capitalizacao adequados aos nossos cenarios de stress test.

Expansao da carteira de crédito impulsionada principalmente pelo segmento de pessoas fisicas, assumindo retomada da economia
em linha com nosso cenario base. Em um primeiro momento, este crescimento devera ser suportado por produtos de menor risco e

menor taxa de juros como consignado, financiamento imobiliario e de veiculos, porém esperamos no segundo semestre uma retomada

da demanda por linhas de crédito ao consumo e linhas rotativas.

Recuperacdo da taxa média da margem financeira com clientes (NIM) ao longo do ano devido a progressiva mudanca do mix da
carteira de crédito entre segmentos e expectativa de maior taxa de juros e seu impacto na remunera¢ao do nosso capital de giro
proprio e margem de passivos.

Crescimento das receitas de servicos e seguros em linha com a tendéncia de recuperac¢ao da atividade econdmica, apesar do
impacto negativo resultante do PIX e da cisdo e alienacao da participacdo na XP Investimentos. Essa performance serd impulsionada
pela expectativa de forte atividade em mercado de capitais e lancamentos de novos canais, produtos e servicos.

Reducao progressiva no custo do crédito ancorado no modelo de perda esperada e recuperacdo econdmica do pais. Entretanto, o
modelo reagird prontamente a mudancas relevantes no cenario macroecondmico do pais e as condi¢des financeiras dos nossos
clientes.

A gestao estratégica de custos baseada nos projetos estruturais de eficiéncia continuara trazendo beneficios nos préximos
trimestres com reducao nominal das despesas de manutencao da estrutura da operacdo. Neste ano esperamos 0 aumento de
aproximadamente R$1,5 bilhdo de nossos investimentos em tecnologia, novos produtos e plataformas comerciais visando a eficiéncia
operacional do banco no médio e longo prazo.
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Guidance -2021"

Consolidado
Projecdo para 2021

Brasil’
Projecdo para 2021

Carteirade crédito total®

Margem financeira com clientes

Margem financeira com o mercado

Custo do crédito?

Receita de prestacao de servigos
e resultado de sequros 4>

Despesas nao decorrentes de juros

Aliquota efetivade IR/CS

Crescimentoentre 5,5% e 9,5%

Crescimentoentre 2,5% e 6,5%

Margem entre RS 4,9bi e RS 6,4bi

Custo entre RS 21,3bi e RS 24,3bi

Crescimentoentre 2,5% e 6,5%

Variagao entre -2,0% e 2,0%

Aliquota entre 34,5% €36,5%

Crescimentoentre 8,5% ¢12,5%

Crescimentoentre 3,0% e7,0%

Margementre RS 3,3bieRS$ 4,8bi

Custoentre R$19,0bi e RS 22,0bi

Crescimentoentre 2,5% e 6,5%

Variacao entre -2,0% e 2,0%

Aliquota entre 34,0% ¢ 36,0%

*0 ponto médio das projeces implicariaem um ROE em torno de 17,6%, levando-se em conta outras premissas. Essa informagdo ndo deve ser entendida como proje¢do. (1) Considera unidades externas ex-América Lating; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos
privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operacdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas comsinistros (-) despesas de
comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo,; (5) As proje¢des para 2021 ndo consideram o resultado de equivaléncia patrimonial da XP Inc. a partir de fevereiro 2021.
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Perfil corporativo
Informacgdes adicionais




Informagdes adicionais

Uma histéria de sucesso com negdcios estratégicos’
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Gestao de capital erisco
Informacoes adicionais




Informacdes adicionais

indices de Capital (BIS) | Consolidado Prudencial’

(1) Abrange as institui¢des financeiras, as administradoras de consércio, as instituicdes de pagamento, as sociedades que realizam aquisi¢do de opera¢des ou assumam direta ou indiretamente risco de crédito e os fundos de investimento nos quais o conglomerado retenha

substancialmente riscos e beneficios.

Em R$ milhées, ao final do periodo 4T20 3720
Capital Principal 120.026 113.910
Nivel | (Capital Principal + Complementar) 137.222 132.272
Patrimo6nio de Referéncia (Nivel | e Nivel Il) 151.310 146.894
Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA) 1.042.185 1.068.739
Risco de Crédito (RWACPAD) 921.912 948.063
Risco Operacional (RWAOPAD) 92.792 92.792
Risco de Mercado (RWAMINT) 27487 27.884
Indice de Capital Principal 11,5% 10,7%
indice de Capital Nivel | 13,2% 12,4%
Indice de Basileia (PR/RWA) 14,5% 13,7%




Informagdes adicionais

Ratings

FitchRatings

Moody’s

Standard
& Poor’s

Internacional

Itau

Nacional

Viabilidade Suporte Moeda Nacional Moeda Estrangeira
LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
bb 4 BB B BB B AAA (bra) F1+ (bra)
Internacional Nacional
Divida Subordinada Divida Sénior Emissor .
Emissor

MoedaEstrangeira  MoedaEstrangeira

Moeda Nacional

LongoPrazo LongoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
(P)B1 (P)Ba3 Ba3 NP Al.br BR-1
Internacional Nacional

Moeda Nacional

LongoPrazo CurtoPrazo
BB- B

Moeda Estrangeira
LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo
BB- B brAAA brA-1+




Contexto econdémico
Informacoes adicionais




Informagdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

27.0% Concessao de crédito PF
s (]
Cresc. Acum. 12M, real (esq.)

Concessao de crédito PF-3M
- - 10,0% Concessao de crédito PJ-3M
Concessao de crédito PJ 280.000 em R$ milhdes constantes de Dez.2020
Cresc. Acum. 12M, real (esq.)
17,0%  pIB mensal Itad Unibanco 5 0%
Cresc. Acum. 12M, real mn
230.000
7,0%
0,0%
‘,\ 180.000
-3,0% -5,0%
130.000
-13,0% -10,0%
-23,0% -15,0% 80.000 " ° - © - 5
n [(e) ~ (o] [e)} o —
©, s, ©, © © o, s, 8, ° Rl B, Rl g,

jan/21

Fonte: Banco Central do Brasil.



Informagdes adicionais

o
=
S
o

n

Brasil | Contexto econ

% da Massa Salarial ampliada

Comprometimentode renda dasfamilias

(% a.a)

Taxa de Juros média PF (livre)"

izacao

Componente amort
32 Componentejuros

ia PJ (livre)’

d

z

juros mé

80 Taxade
70 Taxa Selic

30,89

27
22

21,24
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1,0
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(=]

Tz /uel
0t/1es
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oz /uef
61/39s
6T/1eW
6T/uel
81/19s
8T/lew
8T /uel
JAVACE
L1/1ew
LT /uel
9T/13s
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9T /uef
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v1/18s
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€T/1eW
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Fonte: Banco Central do Brasil . (1) A taxa de Juros média PF e PJ referem-se ajan/21.



Informagdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

y 4 [ ] (] -~ ] ~y (] [ ] [ ] 2
Total de Crédito (RS bilhoes)’ Crescimento de crédito por cliente (ano/ano %, nominal)
PJ PF Total
4.020
3.469
3.021 3.208 3.086 3.081 3.237
2366 2713 1.703
. 1.465
1.488
o 1.454 1548 1.504
2.317
jan/13 jan/14 jan/15 jan/16 jan/17 jan/18 jan/19 jan/20 jan/21
! ! ) ! ! ) ! ! ! jan13 janl4  jan/I5  janf6  janA7  jan/18  janA9  jan20  jan/21
B Total Crédito Livre Total Crédito Direcionado

Crescimento de crédito por tipo de controle (ano/ano%, nominal) >* Market Share de bancos privados vs. piblicos (%) *

—Total — Estatais
= Privados (Nacionais) = Privado (Estrangeiro)

—— Est atais Privados (Nacionais) Privado (Estrangeiro)

S T——m
_

_——iMn

jan/13 jann4 jan/15 jan/16 jan/17 jan/n18 jan/19 janf20  jan/21 jan/13 jan/14 jan/15 jan/16 jan/17 jan/18 jan/19 jan/20 jan/21

(1) Asinformagdes de 2020 referem-se aos dados disponiveis divulgados mensalmente. (2) Crédito Total inclui recursos livres e direcionados. (3) A partir de jul/2016, as operacdes de varejo do HSBC Brasil passaram a ser consolidadas as operagdes do Bradesco.
Fonte: Banco Central do Brasil



Informagdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

Evolucdo do crédito/PIB (Brasil %)

487 505 521 534

jan/13 jan/14 jan/15 jan/16 jan/17

Crédito/PIB" (% em 2019)

116

33 45

Brasil Chile  México Colémbia Alemanha Franga

Fonte: Banco Central. (1) Fonte: Banco Central de cada pais selecionado. Data de referéncia: Os dados do Brasil referem-se a jan/21. Chile e Colémbia referem-se a dez/19 e México set/19. Demais paises referem-se a nov/19.

Evolucdo do crédito imobiliario/PIB (Brasil %)

54,1 75
46,5 46,0 46,7 6,3 !
jan/18 jan/19 jan/20 jan/21 jan/13 jan/14 jan/15 jan/16 jan/17 jan/18
Crédito imobiliario/PIB" (% em 2019)
147
131 o 49
38
86 69 27 31
B e

ltdia  Estados Holanda Espanha Africado Brasil Chile  México Coldmbia Alemanha Franca ltalia

Unidos Sul

gs 97 97 95

9,2 9,1 10,0

jan/19 jan/20 jan/21

67

48 M

29

Estados Holanda Espanha Africado
Unidos Sul



Informacdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

0 Banco Central possui uma agenda positiva para amelhoria da competitividade e qualidade no Sistema Financeiro para os
proximos anos:

+ Cooperativismo * Inovagdes + Créditorural * Educacdo Financeira
v' Pagamentos instantaneos

o v Open Banking .
* Iniciativa de Mercado de * Relacionamentocomo

Capitais (IMK) * Reservasinternacionais Congresso Nacional

* Conversibilidade » Créditoimobilidrio

» Eficiénciade mercado «  Relacionamento com

investidores internacionais

*  Microcrédito

* Planode comunicagdo das
acdes do Banco Central

» Transparéncia e comunica¢ao
em politica monetaria

Fonte: Banco Central do Brasil



Informag6es adicionais

Brasil | Contexto econbmico

Ranking e competitividade (posi¢do)’

Singapura
EUA
Alemanha
China
Chile
Russia
México
Turquia
Peru
india
Brasil
Pontuacgdo PISA?
/ Leitura Matematica Ciéncia \
10 China 1o China 1o China
(Nota: 555) (Nota: 591) (Nota: 590)
Chile Chile Chile
o o o
46 (Nota: 452) 62 (Nota: 417) 48 (Nota: 444)
620 Brasil 730 Brasil gge Argentina
(Nota: 413) (Nota: 384) (Nota: 404)
Argentina Argentina Brasil
o o []
\66 (Nota: 402) 74 (Nota: 379) 69 (Nota: 404)

Dias necessarios para abrir um negécio

Singapura
Chile

EUA
Turquia
Russia
México
China
Suica
Brasil
india

2
T a
4

Tempo para preparar e pagar impostos (horas)

Suica
Singapura
Russia
Turquia
EUA
México
Peru

Chile

Brasil

(1) Posicao relativa no ranking, quando comparado a outros paises; (2) Ranking PISA - Pontuagcdo média de 2018. Fonte: Férum Econdmico Mundial, relatério global de competitividade 2018 - 2019.




Informacdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

Alavancagem e Servico Mensal da Divida

55,0
47,6 48,2 48,1 48,7
442 45,8 45,0 44,5 45,9
40,2
35,4 33,8
33,0 ' 30,0 30,9
29,9 32,1 33,7 33,0 322 30.3 28,9 28,2 26,7 27,3 29,2

nov/06 nov/07 nov/08 nov/09 nov/10 nov/11 nov/12 nov/13 nov/14 nov/15 nov/16 nov/17 nov/18 nov/19 nov/20

——— Comprometimento derenda (%) - Comprometimento de renda sem imobiliario (%) Endividamento total (%) Endividamento total sem imobiliario (%)

Detalhamento - Comprometimento de Renda (%)

29,5 28,8 29,2 30,9
25 2 26,8 28,2 28,1 28,1 28,3 28,2 26,7 27.1
7'0 7'7 H
18.3 19,5 20,1 19,9 19,7 19,2 18,5 17.9 175 18.1 19,6 21.2
15,7 15,8 1616 ' b ' ' "
nov/06 nov/07 nov/08 nov/09 nov/10 nov/11 nov/12 nov/13 nov/14 nov/15 nov/16 nov/17 nov/18 nov/19 nov/20

Comprometimento de renda - Principal B Comprometimento de renda - Juros



Informagdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

Alavancagem das empresas (Divida Bruta' e Divida Liquida?)/ PIB (%)

49,4%
a66% 0
________________________________________ o
40,9% 44,4%
dez/13 dez/14

Total Crédito PJ 3/ PIB (%)

27,0 27,4

jan/14 jan/15

Fonte: BCB e Itad. (1) Inclui crédito bancario, mercado de capitais e divida externa . (2) Divida liquida calculada subtraindo investimento financeiro das empresas (CDB) da divida bruta. (3) Crédito bancario doméstico

dez/15

—— Divida Bruta

28,1

jan/16

49,0% 46,8% 48,8% 48,9%

A ey T

44,8% 01,0% 0,6% 0,1%
dez/16 dez/17 dez/18 dez/19

--------- Divida Liquida
24,0
21,3 20,2 19,3

jan/17 jan/18 jan/19 jan/20

dez/20

23,7

jan/21



Informagdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

Evolucio do Spread e da Inadimpléncia®

Spread e Inadimpléncia PF | Brasil (%)

253 25,6 249
24,1 23,8 23'0
21,2 20,0 20,4

3,3 3,4 3,4 3,5 3,6 4.1 3,5 3,1 2.9

jan/19 abr/19 jul/19 out/19 jan/20 abr/20 jul/20 out/20 jan/21

— NPL 90 dias — Spread PF
Spread e Inadimpléncia | Brasil (%)

18,9 19,3

18,2 18,7 18,4 17,2 .
15,5 145 .

6 6 6 5.0 45 38 2,8

3,0 3,0 3.0 3.3 23 24 2.2
3,0 B ' 3,0 ' ' 2,0 2,0

jan/19 abr/19 jul/19 out/19 jan/20 abr/20 jul/20 out/20 jan/21
—— NPL 90 dias —— Spread Total SELIC

(1) Fonte: Bacen e Itati Unibanco. (2) Os dados anteriores a 2014 ndo consideram informagdes do CorpBanca Pro Forma

Spread e Inadimpléncia PJ | Brasil (%)

9,5 9,2 9.3 8,9

2,5 2,6 2,5 2,4

9,5 8,7
6,9 6,2

2,2 2,3 1,9 1,5

jan/19 abr/19 jul/19 out/19

——NPL 90 dias

Indicadores? | (%)

241 23,9

jan/20 abr/20 jul/20 out/20

—— Spread PJ

23,7

8.4

1,2

jan/21

73

7,0
5.5 5,0 5,0
2012 2013 2014 2015

[tad Unibanco ROE

— SELIC

7.0 7.0
5.6

7.5
7.0 6,5 45
2016 2017 2018 2019

4,6

2,0
2020

Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP)



Informacdes adicionais

Brasil | Contexto econémico

Compulsérios e Direcionamentos

Taxa
Aliquota Remuneracao
Compulsoério 21,0% Sem Remuneragao
< Rural 27,5%" Taxa Maxima de 6,0% a.a.

Recursos a Vista : - 2 s

Microcrédito 2,0% Taxa Maxima de 4,00% a.m.

Livre 49,5%

Compulsoério 20,0% Poupanca

Poupanca Imobiliario 65,0%
Livre 15,0%
-~ 5 .

Recursos a Prazo Compulsdrio 17,0% Selic

Livre 83,0%

(1) Definido pelo Manual do Crédito Rural (MCR) para a Safra de jul/20 a jun/27; (2) Regulado pela Resolugéo 4.854 do Banco Central.
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Destaques do Resultado
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Informag6es adicionais

Resultados 4T20

S S
Em R$ bilhGes 4T20 3120 A 4T19 A 2020 2019 A
Produto bancario 29,2 28,4 2,8% 31,8 -8,3% 114,8 119,8 -4,2%
Margem financeira gerencial 17,6 16,9 3,9% 19,4 -9,5% 701 74,6 -6,1%
Margemfinanceira comclientes 16,0 15,6 3,0% 18,1 -11,6% 65,1 69,1 -5,7%
Margemfinanceiracomo mercado 1,6 14 14,1% 13 19,9% 5,0 5,6 -10,1%
Receita de prestagao de servicos 9,9 9,5 4,1% 10,4 -4,8% 37,2 373 -0,2%
Receita de opera¢des de seguro 1,7 2,0 -12,9% 2,0 -14,7% 75 79 -5,0%
Custo do crédito (6,0) (6,3) -4,5% (5,8) 3,8% (30,2) (18,2) 66,4%
Despesa de provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (5,6) 6,3) -11,0% 6,1) -8,2% (29,9) (19,7) 52,1%
Impairment (0,8) (0,3) 140,4% (0,2) 261,3% (1,5) (0,4) 292,8%
Descontos concedidos (0,4) (0,6) -27,9% 0,4) 17,4% 2,1) (1,4) 51,0%
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo 0,9 1,0 -9,8% 0,9 -6,2% 33 33 -0,1%
Despesas com sinistros 0,3) 0,4) -6,3% 0,3) 3,0% (1,4) 1,3) 7,0%
Outras despesas operacionais (15,2) (14,3) 6,3% (15,0) 1,5% (57,0) (57,8) -1,4%
Despesas nao decorrentes dejuros (13,3) (12,7) 51% (13,0) 2,4% (50,2) (50,6) -0,9%
Despesas tributarias e outras (1,9) (1,6) 16,2% (2,0) -4,1% (6,8) (7,2) -4,9%
Resultado antes da tributagao e participag6es minoritarias 7,6 7,4 2,6% 10,7 -29,1% 26,2 42,6 -38,4%
Imposto derenda e contribui¢do social (2,8) (2,4) 13,6% (3,4) -18,5% 81 (13,5) -40,3%
Participagdo minoritaria nas subsidiarias 0,5 0,0 994,2% (0,0) -1476,5% 0,4 0,7) -154,8%
Resultado recorrente gerencial 54 5,0 71% 7,3 -26,1% 18,5 28,4 -34,6%

N — N —



Informagdes adicionais

Segmentos - Demonstracao de Resultado Pro Forma 4T20

Atividades com

[tat Uni
Mercado + Corporacao tat Unibanco

Banco de Varejo Banco de Atacado

Em R$ milhées

Produto Bancério 17.851 8.595 2.735 29.180
Margem Financeira 9.822 5.306 2459 17.587
Margem Financeira com Clientes 9.822 5.306 892 16.020
Margem Financeira com o Mercado - - 1.567 1.567
Receitas de Prestacao de Servicos 6.255 3.247 353 9.855
Resultado de Operagdes de Seg,, Prev. e Cap. antes das Despesas
com Sinistros e das Despesas de Comercializagao 1774 4 (77) 1738
Custo do Crédito (4.270) (1.764) 0) (6.033)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (4.645) (996) (0) (5.641)
Impairment - (832) - (832)
Descontos Concedidos (310) (135) - (445)
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 686 199 - 885
Despesas com Sinistros (339) (M - (340)
Outras Despesas Operacionais (10.618) (4.286) (299) (15.203)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (9.373) (3.853) (95) (13.322)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.239) (433) (203) (1.875)
Despesas de Comercializacao de Seguros (6) 0) - (6)
Resultado antes da Tributacao e Participagdes Minoritarias 2.624 2.543 2.436 7.604
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (890) (898) (969) (2.758)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias (74) 629 (12) 543
Resultado Recorrente Gerendial 1.660 2.274 1.455 5.388
Retorno sobre o Capital Alocado 14,7% 15,9% 18,7% 16,1%

indice de Eficiéncia (IE)




Informagdes adicionais

Resultado Brasil e América Latina

Itad

América América América
Consolidado Brasil * Latina Consolidado Brasil * Latina Consolidado Brasil * Latina

Em R$ milhdes (ex-Brasil) (ex-Brasil) (ex-Brasil)

Produto Bancario 29.180 25.890 3.290 28.389 25.427 2.962 2,8% 1,8% 1,1%
Margem Financeira com Clientes 16.020 13.984 2.036 15.554 13.616 1.938 3,0% 2,7% 5,0%
Margem Financeira com Mercado 1.567 1.097 47 1373 1.080 293 14,1% 1,5% 60,3%
Receitas de Servicos 9.855 9.071 784 9.465 8.735 730 4,1% 3,8% 7,5%
Resultado de Seguros * 1.738 1.738 - 1.996 1.996 - -12,9% -12,9%

Custo do Crédito (6.033) (3.821) (2.213) (6.319) (5.363) (956) -4,5% -28,8% 131,4%
Despesa de PDD (5.641) (3.307) (2.335) (6.337) (5.261) (1.076) -11,0% -37,1% 116,9%
Impairment (832) (832) - (346) (346) - 140,4% 140,4%

Descontos Concedidos (445) (433) (12) (617) 611) (6) -27,9% -29,2% 109,4%
Recuperacio de Crédito 885 751 134 981 856 126 -9,8% -12,3% 6,7%

Despesas com Sinistros (340) (340) - (363) (363) - -6,3% -6,3%

Despesas n3o Decorrentes de Juros (13.322) (M.176) (2.145) (12.678) (10.658) (2.020) 5,1% 4,9% 6,2%

Despesas Tributarias e Outras (1.882) (1.770) (1) (1.620) (1.564) (56) 16,2% 132% 99,2%

Resultado antes da Tributacado e Part. Minoritdrias 7.604 8.782 (1.179) 7.409 7.480 7 2,6% 17,4% 1557,1%

Imposto de Renda e Contribuico Social (2.758) (3.328) 570 (2.428) (2.605) 177 13,6% 27,7% 221,9%

Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias 543 (86) 629 50 31 80 994,2% 181,1% 683,8%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina. (2) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e de Comercializagdo. (3) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de
Comercializagdo de Seguros. Obs: As informagdes de América Latina sdo apresentadas em moeda nominal.



Informag6es adicionais

Modelo de Negécios

A alocac¢ao do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negdcios do banco é feita a 12%, de acordo com nosso apetite de risco.

2020 2019 Variagao (2020 -2019)

Servicose Excesso Servicose Excesso Servicose Excesso

Em RS bilhdes Total crédito Trading seguros de capital Total crédito Trading seguros de capital Total Crédito Trading seguros de capital
Produto bancério 14,8 62,7 18 50,3 (0,1) 19,8 63,7 1,5 53,3 14 (5,0) (1,0) 0,4 (3,0) (1,4)
Margem financeira gerencial 70,1 511 18 17,2 0,1 74,6 514 15 20,4 14 (4,5) 0,3) 0,3 (371 (1,4)
Receitas de servicos 37,2 1,6 0,0 25,6 - 37,3 12,2 0,0 251 - 0,1 (0,6) 0,0 0,6 -
Resultado de seguros’ 7,5 - - 7,5 - 79 - - 79 - (0,4) - - 0,4) -
Custo do crédito (30,2) (30,2 - - - (18,2) (18,2) - - - (12,1 (12,1 - - -
Despesas com sinistros (1,4) - - (1,4) - (1,3) - - (1,3) - (0,1) - - (0,1) -
DNDJ e outras despesas’ (56,6) (27,9) (0,6) (28,2) 0,0 (58,5) (28,6) (0,7) (29,1) (0,1) 1,9 0,7 0,2 1,0 0,1
Resultado recorrente gerencial 18,5 3,9 0,8 14,2 (0,3) 28,4 1,9 0,5 14,9 11 (9,8) (8,1) 0,3 (0,6) (1,4)
Capital regulatério médio 129,3 77,0 1,3 52,6 (1,5 125,6 64,8 1,6 41,6 17,6 3,7 12,2 (0,4) 10,9 (19,0)
Criagdo de valor 2,6 (5,5 0,6 7,6 (0,2) 12,8 38 0,3 9,8 11 (10,1 9,3) 0,4 (2,2) 0,9
ROE recorrente gerencial 14,5% 5,0% 61,4% 27,1% 23,7% 23,7% 18,4% 28,5% 35,7% 6,2% -9,2p.p. -13,4p.p. 329p.p. -87p.p. 17,5p.p.

(1) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritdrias nas Subsidiarias. m



Informacdes adicionais

Carteira de Crédito por Produto

Em RS bilhoes, ao final do periodo 3T20 A 4T19 A
Pessoas Fisicas - Brasil ' 254,8 236,9 7,6% 239,0 6,6%
Cartdo de Crédito 86,3 77,5 11,3% 90,9 -51%
Crédito Pessoal 34,2 35,8 -4,4% 33,7 1,5%
Consignado? 55,3 50,8 8,9% 494 11,9%
Veiculos 233 21,5 8,6% 19,0 23,0%
Crédito Imobiliario 55,7 51,3 8,6% 45,9 21,2%
Crédito Rural 0,0 0,0 -20,1% 0,1 -58,6%
Pessoas Juridicas - Brasil ' 253,8 246,4 3,0% 190,4 33,3%
Capital de Giro® 1694 1534 10,4% 108,2 56,6%
BNDES/Repasses 8,6 9,4 -8,4% 10,6 -18,6%
Financiamento a Exportacao / Importacao 48,4 57,5 -15,9% 48,6 -0,5%
Veiculos 12,3 11,0 11,9% 9,1 35,2%
Crédito Imohilidrio 4,5 4,7 -4,7% 43 4,2%
Crédito Rural 10,6 10,3 2,8% 9,5 10,8%
América Latina* 201,9 206,1 -2,0% 153,7 31,4%
Total sem Garantias Financeiras Prestadas 710,6 689,3 3,1% 583,0 21,9%
Garantias Financeiras Prestadas 68,9 71,0 -2,9% 66,7 3,3%
Total com Garantias Financeiras Prestadas 779,5 760,3 2,5% 649,7 20,0%
Grandes Empresas - Titulos Privados ° 90,0 86,7 3,9% 72,8 23,6%
Risco Total 869,5 847,0 2,7% 722,6 20,3%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui operagdes originadas pela institui¢do e as operagdes adquiridas; (3) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (4) Inclui Argentina, Chile, Colémbia, Panamd, Paraguai e
Uruguai; (5) Inclui debéntures, CRI (Certificados de Recebiveis Imobilidrios), commercial paper, Cédula do Produtor Rural, Letras Financeiras, cotas de fundos de investimento e Eurobonds.



Informacdes adicionais

Carteira de Crédito por Moeda’

dez/20

set/20
jun/20
mar/20
dez/19

set/19
jun/19
mar/19

dez/18

(1) Total com garantias financeiras prestadas.

301,7
300,4

284,8

224,5

B Moeda Estrangeira

493,3
458,7

427,0

425,2

417,0

401,7

389,3
384,5

379,1

Moeda Local

779,5
760,3
727,5
710,0
649,7
641,7
617,6
609,0

598,6

RS bilhdes



Informacdes adicionais

Originacao’ de Crédito | Brasil

Base 100 =4T19 ¢ 2019
~ Crédito? Total - Brasil — Crédito® - Pessoas Fisicas |
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Nota: N&o considera originagdo de Cartdo de Crédito, Cheque Especial, Renegociacdo de Divida e outros créditos rotativos. (1) Média por dia Gtil no periodo, exceto para emisséo de titulos privados. (2) N&o inclui emissdo de titulos privados.



Informacdes adicionais

Detalhamento da Carteira de Crédito

Carteira de Crédito PJ por Setor"* Concentracdo da Carteira de Crédito’ < bihocs
dez/20 '
Em R$ bilhdes, ao final do periodo 4720 3720 A Operacdes de Crédito,' Operagoes de Crtjedi'to, .
! Arrendamento Mercantil Arrendamento Mercantil Financeiro,

Setor Publico 55 58 -5,3% Financeiro e Outros Créditos Outros Créditos e TVM de Empresas e
Setor Privado 433,6 434,6 -0,2% Instituicdes Financeiras

Imobilidrio 31,6 30,4 4,0%

Transportes 27,4 26,8 2,3% Risco % do Total Risco % do Total

Alimentos e Bebidas 25,0 24,9 0,7% Maior Devedor 7,2 0,9 13,1 1,4

Agro e Fertilizantes 233 241 '3'2?’ 10 Maiores Devedores 37,9 4,9 73,6 78

\E/r?'ecr‘égség‘;tr?ep:éaesn to 113’,2 113"2 g"éojz 20 Maiores Devedores 54,8 7,0 107,1 11,3

Bancos e Instituicées Financeiras 17,7 17,4 1,6% 50 Maiores Devedores 83,4 10,7 164,3 17,3

Petroquimica & Quimica 15,0 151 -0,6% 100 Maiores Devedores 12,3 14,4 214,9 22,6

Obrasde Infraestrutura 13,0 12,8 1,4%

Metalurgia/Siderurgia 1,1 1,0 0,4%

Farmacéuticos & Cosméticos 10,9 10,8 1,3%

Telecomunicacoes 9,8 9,8 -0,2% %

Eletroeletronicos & Tl 9,7 9,4 3,4%

Mineracdo 9,4 1,7 -20,2%

Lazer & Turismo 8,9 8,4 6,0%

Petréleo & Gas 7,6 8,0 -4,7%

Bensde Capital 6,6 6,7 -1,2%

Material de Construcdo 59 6,0 -1,4%
Saude 55 54 2,3%
53,5 54,7 -2,2%

Servicos - Diversos

Comércio - Diversos 29,5 29,7 -0,8% = Outros = IndUstria e Extrativismo

Industria - Diversos 1,3 13,0 -12,9% = Imobilidrio e Constru¢do Bens de Consumo

Diversos 61,5 60,5 1,7% Veiculos e Transportes = Agricultura e Relacionados
Total 439’1 440’4 _0’3% = Bancos e Instituicoes Financeiras Setor Publico

(1) Inclui garantias financeiras prestadas; (2) Industria e Extrativismo = Mineragdo (+) Metalurgia / Siderurgia (+) Bens de Capital (+) Petroquimica e Quimica (+) Energia & Saneamento (+) Petréleo & Gas. Bens de Consumo = Alimentos e Bebidas (+) Farmacéuticos &
Cosméticos (+) Eletronicos & Tl. Veiculos e Transportes = Transportes (+) Veiculos/Autopegas. Imobilidrio e Construgdo = Imobilidrio (+) Material de Construg&o (+) Obras de Infraestrutura. Agricultura e Relacionados = Agro e Fertilizantes (+) Aguicar e Alcool. Outros =
Telecomunicagdes (+) Comércio - Diversos (+) Servigos - Diversos (+) Industria - Diversos (+) Lazer & Turismo (+) Diversos.



Informagdes adicionais

Decomposicao da Carteira de Crédito por Safra’

Carteira de Crédito por periodo de originagdo RS bilhoes
+ Originagdes anteriores estdo perdendo relevancia, quando comparadas com as mais recentes.
* 68,9% do total das originagdes ocorreu nos Ultimos 12 meses.

583 689

4719 3720 4720

W Trimestre Atual (t) W t-] Mt t-3 mt4 M t=<-5

(1) Ndo inclui garantias financeiras prestadas. m



Informagdes adicionais

Evolucao do Mix do Saldo da Carteira® (%)

RS Bilhdes

Consolidado

dez/20 171 33 121 48 7,8 7,8
dez/20
dez/19
i12
Brasil dez/18 25,9 189 4.2 20,4 74 D110 123

dez/17 29,0 17,7 3,9 18,7 7,1 11,1 12,4
dez/16 33,4 16,2 4,2 16,2 71 10,5 12,3

® Grandes Empresas m Micro, Pequenas e Médias Empresas = Veiculos = Cartao de Crédito

= Crédito Pessoal m América Latina 3 ® Imobiliario = Consignado

(1) Ndoinclui garantias financeiras prestadas; (2) inclui unidades externas ex-América Latina; (3) exclui Brasil.



Informagdes adicionais

4,7% 4,5%

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa por Segmentos
4,1%

3,6%

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa e Custo do Crédito
3,7%

5.823 5392 4.948

757

Itau
6,8%
33% 34% 3,09% 29% 3,1%
4.282 4483 4111 4.271
598 701
1.070 619
3.996 3,550 3.732

3,2%
621
248

4T16 17

0
3,5% 4,2%
2T17

RS milhdes

3.904 3.796 4.206 4.407 4.922
oo 514 G aas
3.236 3.534 3,165 3.482
37 4117 1T18
Varejo - Brasil
(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois Ultimos trimestres.

4,7%
10.398

808
6.145 PRLY

3,8%

3,2%
3.688 3.726 4.021 4210 4.461
2T18 3T18
N Atacado - Brasil
Custo do Crédito

5.641
705 6.337
7.149
4T18

1.845 1.076
4922 j4d  4.645
4.481 . 5.162
EM
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20
I América Latina ex-Brasil

2720
4,2%

3T20  4T20
=0 Despesa de PDD/ Carteira de Crédito (*) - Anualizado

3,6%

(Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa + Rec. de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos)

3,0%

2,7% 2,9%

2,5%

2,3%

2,0%
4T16

5,3%

2,1%

2,3%
2T17

4474 3990 4.257 3,788 3.601
1m7

R$ milhdes
3,9%
3,3%,
2,4% 2,6%
3T17 4T17 1T18

3.263 3.415 3.804 4.044 4.495
2718
Custo do Crédito
(*) Saldo médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.
Obs.: Considera a consolidagdo do Citibank a partir do 4T17.

3,0% 2,8%
10.087
5.811
3T18 4T18

7.770 6.319
1T19 3719

6.033
2T19 4T19 1720 2720 3T20 4720
=0O—Custo de Crédito / Carteira de Crédito (*) - Anualizado



Informagdes adicionais

Saldo de PDD por Tipo de Risco - Consolidado

Em R$ milhdes

Alocacao da Provisao Total por Tipo de Risco - Consolidado

dez/20 11.363 30.176 52.158
set/20 11.021 28.971 51.140
dez/19 10.828 17.396 39.747

Atraso conforme Banco Central do Brasil Renegociagdes e atrasos Perda Potencial

28.971 30.176

Provisao < 100% Renegociado

17.396

N33 147

10.618 10.828 11.021 1.363

Em atraso

12
dez/19  set/20  dez/20 m

- - ) ) ) M Varejo-Brasil' M Atacado-Brasil' B América Latina ?
" Inclui unidades externas ex-América Latina. > Exclui Brasil. 4 m

dez/19  set/20  dez/20 dez/19  set/20 dez/20




Informagdes adicionais

Indice de Inadimpléncia

indice de Inadimpléncia (90 dias) Consolidado - %

3,1 3,0 3,1

2,9 2,9 2,9
2,7 2,2 2,3
1,9 2,0

1,2 1,4 i 1,5 1,3 1,4 1,4 1,4 1,2 1,3

dez/16 set/17. dez/17 set/18 dez/18 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

—0O— Total —O—Brasil’ —O— América Latina?

indice de Inadimpléncia (90 dias) Brasil * - %

1’1 14
1,8
1,2 e 1.4

09 : 10 07 o5 0,4

0,5
dez/16 set/17 ' dez/17 set/18 dez/18 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
=0— Pessoas Fisicas

—O- Grandes Empresas =0=— Micro, Pequenas e Médias Empresas

Obs: Considera a consolidagdo do Citibank a partir do 4T17.
(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.

indice de Inadimpléncia (15-90 dias) Consolidado - %

2,6

2,5
2,3

dez/16

3,6

3,3

| 31

3,0 2,9 2,6
28 ! 2,7 3,0
23 1,9
1.7 20 19
2,7 ' 2,7 ' 19 18

2,2

set/17 ~dez/17 set/18 dez/18 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

=0 Total —O— Brasil —0O— América Latina?

indice de Inadimpléncia (15-90 dias) Brasil " - %

3,5

33 32 5,9 32 3. 30 24
1,8

1,9

1,0 | 1,0 0,9

0,6 0,7 0,7 0.7 06
dez/16 set/17 ' dez/17 set/18 dez/18 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
=O— Pessoas Fisicas =0 Grandes Empresas =0~ Micro, Pequenas e Médias Empresas



Informagdes adicionais

NPL Creation

RS bilhoes

4718 1T19 2719 3T19 4719 1T20 2720 3720 4720

=O—Total =0~ Varejo - Brasil =—O— Atacado - Brasil =—O— América Latina ex-Brasil



Informagdes adicionais

Despesa de PDD e NPL Creation por Segmento

Varejo - Brasil

221%

3108%

108% 113% 108%
o— —O— —0
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2720 3T20 4720
Atacado - Brasil
215%
-530;, -26% -87% -119% ° 59%
o— O— -0— o
1,2
0.7 ' 0,4 0,1
-0,4 -0,3 -0,4 -0,2 X
4718 1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2720 3720 4720
América Latina ex-Brasil
316% 362% 367%
133% 136% 138% 75% 115% 66% O-
2,3
’4 r r ’4 ’ I4 r 4 _1’3 1’1 r 1I2 ’ ’ 1i1 r
0 0,3 0,5 0 0,6 0 0,6 0,9 0,8 0,8 0,3 0,3
4T18 1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2720 3T20
Total
143% 230% 226%
85% 83% 93% 93%
O— O O
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2720 3T20
- Despesa de PDD NPL Creation —— Despesa de PDD / NPL Creation

KL

Itau

RS bilhdes

RS bilhoes

RS bilhoes

RS bilhoes



Informacdes adicionais

Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

Em RS milhdes 4720 3T20 A 4719 A
Prémios Ganhos 1123 1.095 26% 1195 -6,0%
Contribuicdo Liquida de Previdéncia (0) 8) -95,2% (35) -98,9%
Receitas Liquidas de Capitalizacao 90 92 -2,4% 104 -13,4%
Margem Financeira Gerencial (96) 148 - 90 -
Receitas de Prestacdo de Servicos 537 536 0,2% 553 -2,9%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 85 133 -36,2% 132 -359%
Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 1.738 1.996 -12,9% 2.038 -14,7%
Sinistros Retidos (340) (363) -6,3% (330) 3,0%
Despesas de Comercializacao (6) (4) 45,2% ) 175,7%
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 1.392 1.629 -14,5% 1.706 -18,4%
Resultado Recorrente Gerencial 474 687 -31,0% 656 -27,8%
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao s milhoes
1.590 1.607 1.675 1.575 1.706 1553 1508 1.629 Lao
5,6% 5,8% 5,7% 5,8%

o 5,3% 5,4% 5,4% 5,4%
O— 3\07 40; ~ 4% NA’

4718 1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2720 3720 4720

Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao =O— Resultado/Produto Bancario

1

(1) Produto Bancario considerando o Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo liquido das despesas com sinistros e de comercializagdo.



Informacdes adicionais
Balanc¢o Patrimonial - Ativo e Passivo E

Ativo 3T20 A 4719 A RS milhoes
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 2.076.112 | 2.073.487 0,1% 1.702.123 22,0%
Disponibilidades 46.224 47.069 -1,8% 30.367 52,2%
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 294.486 380.300 -22,6% 232.362 26,7%
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 712.071 628175 13,4% 545286 30,6%
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 134.640 13119 2,6% 135.499 -0,6%
Opera¢des de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 710.553 689.327 31% 583.017 21,9%
(Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa) (51.404) (50.208) 24% (38.888) 32,2%
Outros Ativos 229542 247628 -7,3% 214.480 7,0%
Permanente 36.474 36.633 -0,4% 36.591 -0,3%
Total do Ativo 2.112.586 2.110.120 0,1% 1.738.713 21,5%
Passivo 3T20 A 4T19 A
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.961.718  1.964.550 -0,1% 1.593.167 23,1%
Depdsitos 809.010 765.019 5,8% 507.060 595%
Captacdes no Mercado Aberto 280.541 315.624 -11,1% 269.838 4,0%
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 136.638 139.783 -22% 143.568 -4,8%
RelacOes Interfinanceiras e Interdependéncias 59.147 60.847 -2,8% 54180 92%
ObrigagBes por Empréstimos e Repasses 83.200 91.073 -8,6% 76.393 89%
Instrumentos Financeiros e Derivativos 79.599 78426 1,5% 47815 66,5%
Provisdes 16.250 16.255 0,0% 16.620 -22%
ProvisGes para Garantias Financeiras Prestadas 754 932 -19,1% 858 -121%
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Capitalizagdo 223469 218584 2,2% 220.666 1,3%
Outras Obrigagdes 273110 278.007 -1,8% 256.169 6,6%
Resultados de Exercicios Futuros 3.163 3.203 -1,2% 2.698 17,2%
Participag¢6es Minoritarias nas Subsidiarias 1n.12 1.808 -5,9% 10.861 2,3%
Patriménio Liquido 136.593 130.559 4,6% 131.987 3,5%

Total do Passivo 2.112.586 2.110.120 0,1% 1.738.713 21,5%



Informacdes adicionais
Funding E

® Carteirade Crédito financiada principalmente por Clientes Domésticos R$ milhoes

® Base diversificada de Funding

Em RS milhdes, ao final do periodo 3T20 A 4T19 A
Funding de Clientes (A) 881.561 839.765 5,0% 608.990 44,8%
Dep0ositos a Vista 134.805 127.827 55% 82.306 63,8%
Depdsitos de Poupanga 179470 172.391 4,1% 144.558 24,2%
Depdsitos a Prazo 491234 460.926 6,6% 277.166 77,2%
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 1.985 2.729 -27,3% 5258 -62,2%
Recursos de Letras™e Certificados de Operagdes Estruturadas 74.067 75.891 -2,4% 99.703 -25,7%
Demais Captacdes (B) 187.366 199.180 -5,9% 151.331 23,8%
Obrigacbes por Repasses 11.456 1.464 -0,1% 11.648 -1,6%
Obrigacées por Empréstimos 71744 79,609 -9,9% 64.745 10,8%
Obrigacdo por TVM no Exterior 62.571 63.891 -21% 43.806 42,6%
Demais Obrigagdes ™ 4159 44215 -59% 31.073 339%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas® (C) 1.423.641 1.377.413 3,4% 1.387.457 2,6%
Total (A) +(B) +(C) 2.492.567 2.416.358 3,2% 2.147.779 16,1%

(1) Inclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, Financeiras, de Crédito e Similares. (2) Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patrimonio de Referéncia; (3) Inclui CDB, CRA, CRI, Debénture, LCAe LCI.



Informagdes adicionais

Funding

Relacdo entre Carteira de Crédito e Captacdes
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-O- Carteira / Funding de clientes e demais captacoes -O- Carteira / Funding de clientes e demais captacoes liquidos

Carteira de crédito

Carteira de crédito

8 Funding de clientes e demais captagoes

8  funding de clientes e demais captacdes liquidos de compulsério e disponibilidades

Em dias

% Funding (Vencimento)
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