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Apresentacao

Muito prazer, somos a Itau Vida
e Previdéncia.

Em um ambiente marcado por intensas
transformacoes tecnoldgicas, regulatorias
e competitivas, temos atuado de

forma consistente para evoluir nossos
processos, produtos e servicos. Mantemos
um compromisso permanente com a
inovacdo responsavel, com a promog¢ao da
diversidade, com o foco no cliente e com a
aprendizagem continua.

Nosso propdsito é proteger 0s N0ssos
clientes e apoiar a realiza¢ao de seus
objetivos de longo prazo. Nossa visao

é consolidar-nos como uma instituicdo
referéncia em performance sustentavel e
em satisfacdo dos clientes, contribuindo
para o desenvolvimento de uma sociedade
mais equilibrada, resiliente e preparada
para o futuro.
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Mensagem
do Diretor

O ano de 2025 marcou um periodo
decisivo para a Itau Vida e Previdéncia,
impulsionando transformacdes
relevantes em nossa estrutura e na
forma como organizamos a gestao

do produto de previdéncia privada.
Reestruturamos nossas equipes para
gue cada uma pudesse se dedicar

a um escopo especifico das frentes

do produto e sistema, ampliando a
eficiéncia das entregas e fortalecendo
NOSSO COMPromisso com a gestao do
produto, cumprimento de normas e
centralidade no cliente.

Mais do que uma evolugao operacional,
essas mudancgas reforcam o quanto
acreditamos no papel social da
previdéncia privada como instrumento
essencial de planejamento financeiro de

longo prazo das pessoas. Em um cenario
de aumento da expectativa de vida e de
crescente necessidade de complementar
os beneficios da previdéncia social,
buscamos apoiar nossos clientes na
construcao de seguranca financeira

para o futuro, com produtos e solu¢des
que garantam protecao, estabilidade

e autonomia em cada etapa da

jornada de vida.

Podemos destacar também a
continuidade e o aperfeicoamento de
frentes fundamentais que impulsionaram
0 excelente resultado de 2025:

«  Seguimos ampliando e qualificando
a assessoria da equipe comercial,
aprimorando a oferta do produto ideal
para cada cliente e fortalecendo o
apoio em planejamento financeiro e de
aposentadoria.

- Mantemos a evolucdo continua da
nossa grade de produtos, ampliando a
diversificacdo e priorizando solu¢des
de maior valor agregado, capazes de

entregar melhores rentabilidades em
diferentes cendrios econdmicos.

- Continuamos avancando na
moderniza¢do dos n0ssos
sistemas e canais digitais e no
aprimoramento das ferramentas
comerciais, disponibilizando novas
funcionalidades e promovendo
melhorias que elevam a experiéncia do
cliente em toda a jornada.

Fechamos o ano de 2025 com uma
receita de R$349.374MM (crescimento
12% em relagdo a 2024) e uma captagao
liquida de previdéncia de 11Bilhoes. Esse
crescimento demostra que estamos no
caminho certo ao alinhar cada vez mais
nossos objetivos de negdcios com as
expectativas dos nossos clientes.

Também em 2025, avancamos de
forma consistente em nossa agenda
ambiental, em parceria com as

areas de Sustentabilidade do Itau
Unibanco. Vivenciamos mais um ano
de fortalecimento da conscientiza¢do

sobre os desafios sociais, ambientais

e climaticos que se impdem a toda

a sociedade. Como intermediador
financeiro, temos a responsabilidade

e a capacidade de estimular melhores
praticas em diversos setores da
economia. Por isso, seguimos trabalhando
intensamente para gerar oportunidades
de negdcios sustentaveis, mitigar nossa
exposicdo a riscos e gerir de forma ainda
mais efetiva os impactos relacionados as
nossas operacoes e decisdes.

Ja para 2026, temos um desafio

ainda maior, dando continuidade e
aprofundando iniciativas fundamentais
nas seguintes frentes:

«  Seguimos aprimorando nossa
grade de produtos, ampliando
continuamente a oferta de soluc¢des
de maior valor agregado, capazes de
entregar rentabilidades consistentes
em diferentes cenarios econémicos
e sempre alinhadas aos objetivos
de cada cliente.
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Mantemos o fortalecimento da nossa
prateleira de fundos previdenciarios,
reconhecida como uma das mais
completas do mercado. A lideranca
recorrente em portabilidade reforca

a confianga dos clientes em nosso
portfdlio e reflete a solidez da gestdo
da nossa parceira Itau Asset, cuja
expertise € peca central na entrega de
resultados de longo prazo.

Continuamos investindo na
capacitacao da equipe comercial,
desenvolvendo ferramentas de
apoio e aperfeicoando jornadas
de atendimento para garantir uma
assessoria ainda mais qualificada
em planejamento financeiro e de
aposentadoria.

Seguimos avancando no uso
estratégico de dados, aprimorando
a identificacdo de perfis de clientes
e explorando oportunidades
trazidas pelos avancos tecnoldgicos,
permitindo solu¢des cada vez mais
personalizadas e eficientes.

Damos continuidade a modernizacao
do sistema de previdéncia, com foco
em padronizagao de informacoes,
novas funcionalidades, maior
escalabilidade e uma experiéncia
superior para nossos clientes em
todos os pontos de contato.

Aprofundamos a integracao

de critérios ambientais, sociais

e de governanca nas decisoes

de investimento, expandindo
continuamente nossa oferta de
produtos e servigos alinhados a uma
economia de impacto positivo.
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Objetivo
do relatorio

Com esse relatério de sustentabilidade
queremos ser transparentes com

0S5 N0ssos clientes, demostrando os
principios e diretrizes destinados a
garantir que aspectos de ESG, que
envolve questdes relacionadas ao
meio ambiente, ao aspecto social e a
governanca corporativa.

Quem Somos

A ltau Vida e Previdéncia esta

no mercado ha mais de 30 anos,
temos sob gestdo R$342 Bilhdes de
reserva de aposentadoria de cerca

de 2MM de clientes, ocupando o 3°
lugar em marketing share de saldo.
Sabemos que a relacdo com nosso
cliente é de longuissimo prazo, por
iSSO NOS pPreocupamaos em sermos
relevantes em produtos e servicos
para nosso participante durante o
periodo de acumulacao e de beneficio
(aposentadoria), criando produtos e
solucdes para todas as necessidades dos
nossos clientes.

Com o intuito de garantir uma entrega de
valor relevante, contamos com a parceira
dos responsaveis pela gestdo dos nossos
ativos de investimentos:

A Ital Asset possui mais de RS 1,2 Tri
de ativos sob gestdo (sendo 277Biem
previdéncia). Eleita 15 vezes melhor
gestora de fundos do Brasil pelo Guia
de Fundos FGVY, conta com mais de 300
profissionais.

O time do Fund of Funds (FoF), com
escritérios em Sao Paulo e Nova York,
desde 1997 oferece a seus clientes
solucdes de investimentos que
envolvem terceiros através de uma
gestao ativa e curadoria minuciosa
dos melhores gestores e fundos do
mercado local e internacional. Possui
RS 66 Bi em previdéncia.

Acreditamos ser essencial acompanhar
cada etapa da jornada financeira do
cliente, entendendo suas necessidades ao
longo de todos 0s momentos de vida. Para
fortalecer essa relacao de longo prazo,
contamos com mais de 2.000 assessores
de investimentos, capacitados para apoiar
o planejamento financeiro completo dos
nossos clientes — incluindo gestao de
patrimonio, planejamento sucessoério e
preparacao para a aposentadoria.

Missao, Visao
e Valores

Nascemos para tornar a previdéncia um
caminho acessivel, claro e relevante na
vida das pessoas, ajudando-as a construir
seguranca e realizar seus projetos

de longo prazo.

Produtos e Servicos

A Previdéncia Privada € uma opcdo de
investimento de longo prazo, em que
o valor aplicado pode ser resgatado,
transformado em renda mensal

para a aposentadoria ou no futuro

de uma crianca.

Para garantir a rentabilidade desses
produtos, contamos com diversas
estratégias de investimentos, que sdo
administradas pelos nossos parceiros do
[tal Unibanco (Asset e FoF), que utilizam
de critérios e procedimentos que levam
em conta riscos sociais, ambientais

e climaticos para sele¢do de seus
investimentos, nos termos do artigo 6° da
Circular SUSEP 666 /2022.
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Sustentaveis Mudangas Climaticas

Desempenho

Negdcios

Além de a centralidade no cliente

fazer parte do DNA do conglomerado
Itau, realizamos nos Ultimos anos

uma revisao completa de nossa
prateleira de produtos, com o objetivo
de ampliar o valor agregado, elevar

a performance e entregar retornos
superiores aos nossos clientes. Esse
movimento foi acompanhado por
investimentos estruturais em processos,
canais e solucbes — desde a central

de atendimento até as areas internas

e comerciais — para garantir uma
experiéncia mais eficiente, integrada e de
alta qualidade.

A partir de diagndsticos baseados em
dores reais relatadas pelos clientes,
pesquisas continuas e acompanhamento
das principais tendéncias de mercado,
promovemos melhorias relevantes que
fortaleceram nossa competitividade e
sustentaram o desempenho do negdcio.
Para os proximos anos, nossa ambicdo é
aprofundar essa evolu¢ao, fortalecendo
a relacao de confianca com nossos
consumidores e impulsionando resultados

cada vez mais consistentes e sustentdveis.

Resultados Financeiros

3° Jugar em marketing share de saldo

Mercado RS bilhdes
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A principal alavanca dos resultados
financeiros da Itau Vida e Previdéncia
segue sendo a forga dos produtos

PGBL e VGBL, que representam 93% da
captacdo liquida. Esse desempenho esta
diretamente relacionado as melhorias
continuas que temos implementado,
desde a modernizac¢do do sistema de
previdéncia, que eleva a qualidade

da experiéncia nos canais digitais e
comerciais, até o fortalecimento da
assessoria do time comercial e a evolugao
constante da nossa grade de produtos.
Esses avancos ndo apenas impulsionam
resultados financeiros sdlidos, mas
também reforcam nossa agenda de
sustentabilidade ao promover soluc¢des
mais adequadas, eficientes e alinhadas
a um planejamento financeiro de longo
prazo para os clientes.
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Reconhecimentos

Em 2023, a Itau Vida e Previdéncia
participou e foi uma das empresas
vencedores da 212 edicao do Prémio
EMPRESAS QUE MAIS RESPEITAM O
CONSUMIDOR, que tem como objetivo
reconhecer as principais empresas que
apresentam atributos considerados
como sinais de respeito pelo consumidor
final. Este prémio destaca as empresas
que investem significativamente

em estratégias, talento, recursos

e metodologias que demonstram

0 seu comprometimento com a
satisfacdo do cliente Premio Respeito
(consumidormoderno.com.br).

A Itau Previdéncia conquistou o primeiro
lugar na categoria Previdéncia do Prémio
Reclame AQUI 2025, recebendo 53.174
votos e alcancando 63.846 pontos. A
premiagdo, que reconhece as empresas
com a melhor experiéncia e atendimento
ao consumidor no pals, teve seus
vencedores anunciados em dezembro de
2025. https://www.reclameaqui.com.br/
premio/resultados/financeiras/

previdencia/.



http://consumidormoderno.com.br
http://consumidormoderno.com.br
https://www.reclameaqui.com.br/premio/resultados/financeiras/previdencia/
https://www.reclameaqui.com.br/premio/resultados/financeiras/previdencia/
https://www.reclameaqui.com.br/premio/resultados/financeiras/previdencia/
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Governanc¢a

FOruns e Estrutura
Organizacional

FOruns

A administrag¢do da Itau vida e
Previdéncia esta estruturada de forma

a garantir que as questdes envolvendo
requisitos de sustentabilidade sejam
amplamente discutidas e que as decisdes
sejam tomadas de forma conjunta.
Apresentamos a seguir 0s principais
6rgados envolvidos na gestdo tema e suas
principais funcdes.

Para o gerenciamento dos temas de
sustentabilidade, as companhias objeto
deste relatdrio contam com uma estrutura
de governanca integrada e transversal,
que possui féruns especificos, sendo
tratado em diferentes instancias em

seus diversos aspectos (estratégico,
tatico, operacional, de controle e de
conformidade).

A governanca contempla a participagdo
ativa do Orgdo Maximo de Administracao,
responsavel por estabelecer as diretrizes,

politicas e alcadas para a gestdo de riscos,
bem como o0 acompanhamento periddico
de sua execucdo. O processo decisorio

¢é apoiado por comités executivos, com
destaque para o Comité de Seguridade

e o Comité de Gestdo de Riscos, que
apoiam na avalia¢ao, recomendacdo e
desdobramento de decisdes.

« Comité de Auditoria

Responsavel pela supervisdo dos
processos de controles internos e de
gestdo de riscos, das atividades da
auditoria interna e das atividades das
empresas de auditoria independente

do conglomerado. Como exemplo, na
gestdo do risco regulatdrio é avaliada a
disseminacdo de padrdes de integridade
e conduta ética e a ado¢do de medidas
corretivas para falhas identificadas. As
responsabilidades do Comité de Auditoria
estdo detalhadas no Regulamento do
Comité de Auditoria.

« Comité de Gestao de Riscos —
Seguridade (CGR-S)

Avalia a efetividade da Estrutura de
Gestdo de Riscos, analisa o plano de
negdcios das supervisionadas sob
enfoque de risco e auxilia na tomada
de decisdes estratégicas, submetendo
relatorios e recomendacdes ao

Orgdo de Administracdo Maximo,
quando necessario.

« Comité de Seguridade

Comité trimestral que reporta aos
diretores de controles Internos e de
negocios os temas de seguridade em
geral, visando a gestao centralizada dos
riscos de forma integrada através da
visdo holistica. Suas atribui¢des incluem
acompanhar os niveis de exposi¢ao

das supervisionadas, debater os
principais riscos, zelar pela adequagao
da estrutura de gestdo de riscos e
avaliar o perfil de risco. Neste férum sdo
apresentados e debatidos os principais
riscos das supervisionadas, dentre eles
0s riscos de sustentabilidade, como a
implementacdo da Circular Susep 666

e validacao do respectivo estudo de
materialidade, por exemplo.

Completando nossa organizagdo sobre
o0 tema, tem-se outros comités de

nivel diretoria que podem contemplar
as empresas supervisionadas SUSEP,
quando aplicavel.

Estrutura
Organizacional
A estrutura organizacional das

supervisionadas SUSEP prevé a gestdo
de riscos através da estratégia das trés

linhas, destacadas pelo Instituto dos
Auditores Internos (lIA - Institute of
Internal Auditors), seguindo as diretrizes
da Politica de Gerenciamento de Risco
Operacional e da Politica de Compliance.
A metodologia para avaliagao do sistema
de controles internos é baseada no COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) percorrendo
de forma continua as seguintes etapas
na gestao dos riscos: i) identificacao;

ii) priorizagao; iii) resposta; iv)
monitoramento; e v) reporte.

A primeira linha é representada pelas
areas de negocios e suporte, sendo
responsaveis diretos pela gestdo dos
riscos em todas as etapas descritas
anteriormente. A segunda linha,
representada pelas diretorias de Controles
Internos e de Conduta (Diretoria de
Compliance & OpRisk) e da Diretoria

de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro
(DPLD) apoia, de forma independente, as
areas de negocios na gestao dos riscos,
bem como na aderéncia dos processos
as regulamentacdes vigentes (interna

e externa). Por sua vez a terceira linha,
representada pela Auditoria Interna, é
responsavel pela verificacao, de forma
independente e periddica, da adequacdo,
eficiéncia e eficacia dos processos e
procedimentos.
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Dentro desse contexto, tem-se

a governanca dos riscos de
sustentabilidade, que se traduzem no
conjunto dos riscos sociais, ambientais

e climaticos (“SAC”), que sao entendidos
como a possibilidade da ocorréncia de
perdas em funcao da exposicdo a eventos
de origem social, ambiental e climatica
relacionados as atividades desenvolvidas
pelas companhias objeto deste relatério.

Politicas

Todas as diretrizes, papeis e
reponsabilidades das areas da Itau vida

e Previdéncia, sdo formalizadas em
normativos corporativos (politicas, regras,
procedimentos e manuais internos) que
sdo revisados periodicamente e aprovados
segundo alcada estabelecida.

Processo de avaliacao
de produtos

A governancga de avalia¢dao de produtos
estd prevista na Politica de Avaliacdo

de Produtos (Global) e documentos
internos de cada segmento. Tem como
objetivo a adequada gestado de riscos das
Supervisionadas, observando as politicas

internas e regulamentacdes aplicaveis,
bem como as boas praticas de mercado
relacionadas ao lancamento ou alteragdo
de produtos. Dentre outros aspectos,
quando aplicavel, o negdcio consulta

a area técnica regulatoria para avaliar
critérios de riscos de sustentabilidade.

Estudo de
Materialidade

Sequindo o art. 3° da Circular SUSEP
666/2022, a instituicdo realizou o Estudo
de Materialidade das supervisionadas
SUSEP em 2023, para avaliar a solvéncia
das empresas em relagdo aos riscos de
sustentabilidade e seus impactos. O
estudo usou métodos de quantificacao
baseados em cenarios de estresse,
modelos estatisticos, estudos cientificos
e analises de sensibilidade. Os resultados
das simulagdes de estresse para cada
categoria de risco mostraram que

eles sao imateriais para as empresas
supervisionadas, pois nao alteram

de forma significativa seus niveis de
solvéncia, sinistralidade e caixa’. Os
resultados podem ser acessados no site
de Institucional de Sustentabilidade do
ltad Unibanco. https://www.itau.com.br/
sustentabilidade/institucional/prsac/



https://www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/prsac/
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/prsac/
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Negocios
Sustentaveils

Produtos e Servicos
sustentaveis

Na Itau Vida e Previdéncia, atuamos com
0 propdsito de apoiar nossos clientes

na construcdo de objetivos financeiros
de longo prazo, integrando critérios

de sustentabilidade em toda a nossa
plataforma de produtos e servicos.

Como gestores dos recursos de milhdes
de clientes, mantemos 0 compromisso

de investir de forma ética, responsavel e
fundamentada em analises robustas de
riscos e oportunidades. A incorporagao de
fatores ambientais, sociais, climaticos e
de governanca corporativa orienta nossas
decisdes de investimento, contribuindo
tanto para a mitigacao de riscos

quanto para a geracdo de performance
sustentavel no longo prazo.

Garantimos a adequacgao das solucdes
por meio de processos rigorosos de
suitability, assegurando que cada produto
esteja alinhado ao perfil, as necessidades
e as ambicdes de aposentadoria de

nossos clientes, reforcando estabilidade
financeira e uma jornada segura até o
momento do beneficio.

Do ponto de vista social, promovemaos
acessibilidade e inclusdo financeira,
com produtos disponiveis a partir de
RS 1 e opgBes de renda fixa com taxa
de administracdo a partir de 0,3% a.a.,
ampliando o alcance da previdéncia
privada no pais.

Na dimensdo tecnoldgica, avancamos
em uma agenda consistente de
moderniza¢do. Em 2025, iniciamos um
investimento anual superior a RS 27
milhdes voltado a evolu¢do dos sistemas
de Itau Vida e Previdéncia, com foco

em APIs, infraestrutura em nuvem e
modernizagao de backlevel. Essa agenda
seguird pelos préximos anos, ampliando
padronizacdo de dados, disponibilizando
novas funcionalidades e garantindo maior
escalabilidade, permitindo que nossos
clientes tenham uma experiéncia digital
mais moderna, integrada e eficiente.

Do ponto de vista comercial, adotamos
uma abordagem responsavel, sem praticas
de venda incentivada, promovendo

um ambiente mais saudavel, ético e
transparente para a comercializacdao

da previdéncia. Essa postura reflete

NOSSO COMPromisso com uma relagao
sustentdvel de longo prazo, na qual as

solucdes recomendadas estdo alinhadas
as necessidades reais e ao perfil de
cada cliente. Ao priorizar adequacao,
clareza e planejamento financeiro
consciente, fortalecemos a confianca

no relacionamento e incentivamos
decisdes mais informadas e duradouras.
Esses principios se traduzem em
contratagdes mais sustentaveis e em
melhores indicadores de manutencao,
resultando em um dos menores indices
de resgates do mercado — evidenciando
a qualidade e a perenidade das solug¢des
que oferecemos.

No mercado de renda, apoiamos N0ssos
clientes na formagdo de uma reserva de
longo prazo durante a fase de acumulagao
e, No momento da aposentadoria,
oferecemos assessoria especializada para
a etapa de desacumulagao, respeitando
necessidades e perfis individuais.
Desenvolvemos produtos exclusivos de
renda, com rentabilidade diferenciada e
precificacdo mensal alinhada as condicbes
de mercado, garantindo solucdes
competitivas e adequadas para cada
cliente. Os resultados desse trabalho sao
evidentes: a captacao em conversoes

para renda vem crescendo de forma
consistente nos ultimos anos, registrando
aumento de 202% em relacao a 2022 e
62% na comparagao com 2024.
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Fornecedores

Gestao de Fornecedores

Entendemos que a gestao de
fornecedores é um pilar fundamental da
nossa estratégia de sustentabilidade,
refletindo nosso compromisso com a
responsabilidade social, ambiental e
climatica. Nossa gestdo é centralizada
na area de Compras, assegurando que
todos 0s N0ss0os parceiros estejam
alinhados aos principios e valores que

norteiam 0s n0ssos negdcios e operacdes.

Para isso, contamos com o Codigo de
Relacionamento com Fornecedores e
com o Guia de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Impacto Positivo,
que estabelecem diretrizes claras de
relacionamento ético e conduta.

Em 2024 revisamos nossa estratégia ESG
e ao longo de 2025, avangamos de forma
significativa rumo ao compromisso de
engajar 100% dos nossos fornecedores
em praticas sustentaveis até 2030.

Para garantir maior integridade

e a transparéncia ao processo de
gestao, dispomos de um canal de
denuncias exclusivo para fornecedores
e realizamos auditorias bienais,
assegurando que Nossos parceiros
estejam em conformidade com nossos
compromissos ESG.

Gestao responsavel

Avaliamos a nossa cadeia de fornecedores
e monitoramos a adequagao aos N0ssos
principios, valores e compromissos,
buscando mitigar riscos e garantir

uma cadeia alinhada para geracdo de
impacto positivo. Nosso Cddigo de
Relacionamento com Fornecedores e
nosso Guia de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Impacto Positivo
para Fornecedores também determinam
os valores, a conduta e as diretrizes a
serem observadas ao longo do nosso
relacionamento com os fornecedores.
Também exigimos expressamente em
nossos contratos o cumprimento das
principais legislacoes relacionadas as
tematicas social, ambiental e climatica.

Nesse sentido, buscamos a contratagdo de
fornecedores que sejam comprometidos
com as premissas de trabalho decente,
com respeito a dignidade de seus
trabalhadores, com especial énfase ao
combate a atos ilicitos ou criminosos
(corrupgao, trafico de influéncia, fraudes,
lavagem de dinheiro, contrabando,

entre outros).

Com esses instrumentos, enderecamos

0S principais riscos e impactos sociais,
ambientais e climaticos em nossa cadeia
de fornecedores, garantindo que todos o0s
fornecedores conhecam suas obrigagdes e

responsabilidades no relacionamento com
o Itau Unibanco.

Compromisso ESG

Em conjunto com nossos fornecedores,
revisamos nossa Estratégia ESG e
definimos novos objetivos estratégicos,
ainda mais assertivos, para ampliar

o letramento sobre sustentabilidade,
engajar nossa cadeia de fornecedores
em praticas ESG e desenvolver acdes
especificas com parceiros sensiveis.

Ao longo de 2025, evoluimos nesses
compromissos, fortalecendo nossa
capacidade de gerar impacto positivo e
avangando na maturidade das iniciativas
gue sustentam nossa jornada.



Apresentacdo Desempenho Governanca Negdcios Meio Ambiente e
Sustentaveis Mudangas Climaticas

Relatério de Sustentabilidade
Itau Vida e Previdéncia

13

Estratégia ESG: Letramento ESG dos fornecedores ativos
Objetivos de Diversidade — — , ~
. Até 2026, ter o questionadrio ESG respondido por 100% dos nossos fornecedores.
de Desenvolvimento o
\- % Atingido: 73% )
Até 2030, engajar 100% dos fornecedores
em temas ESG, fortalecendo a e N
cadeia de fornecimento com préticas Até 2030, atingir 75% dos fornecedores com as trilhas basicas concluidas.
socioambientais responsaveis alinhadas L % Atingido: 6% )
a0s N0ssos valores e mitigando riscos nos
elos mais sensiveis’. - ~
Auditoria de fornecedores sensiveis
Até 2026, garantir a implementacao de canal de dentincia em 100% dos nossos fornecedores auditados.
" % Atingido: 72% )
fAté 2030, realizar auditoria em 100% dos nossos fornecedores sensiveisl para quesitos ESG. )
L % Atingido: 98% )
fAté 2030, garantir implementacao de censo de Diversidade e Inclusdo em suas operagdes. A
L % Atingido: 81% )
[Até 2030, ter 80% dos nossos fornecedores realizando inventario de emissdes de suas operagoes. A
L % Atingido: 69% )

Nota: (1) Relacdo de 100 fornecedores selecionados sob a dtica de risco social, ambiental, climatico e de governanca, o volume e relevancia dos contratos, além do impacto direto no negdcio.
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Engajamento de
fornecedores

Ao longo do ano, promovemos
periodicamente o Encontro Itau +
Fornecedores, iniciativa dedicada

ao engajamento e ao alinhamento
estratégico da nossa cadeia de
suprimentos. Nesses encontros,
apresentamos e discutimos temas
essenciais para fortalecer a atuacao
conjunta, incluindo ética, prevencao
a corrupcdo, prevencdo a lavagem de
dinheiro, combate ao financiamento
do terrorismo, gestao de conflitos de
relacionamento e utiliza¢cdo dos nossos
canais de dendncia.

Em 2025, realizamos duas edi¢des do
evento, destinadas aos fornecedores
ativos — aproximadamente 2 mil
convidados. A agenda teve como foco
central a estratégia ESG do Itad Unibanco
e as oportunidades de geracdo de impacto
positivo ao longo da cadeia de valor. Em
julho, conduzimos um workshop on-

line com a participacao do CDP (Carbon
Disclosure Project), que apresentou
diretrizes e orientacdes relacionadas

as emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Também abordamos temas de
Compliance do Itau, com destaque para

Integridade e Etica no Relacionamento
com Fornecedores.

Ja em dezembro, promovemos a segunda
edicdo do encontro, desta vez em formato
hibrido, reunindo presencialmente cerca
de 200 fornecedores e com transmissao
on-line para os demais parceiros. O evento
destacou nosso objetivo estratégico para
fornecedores e contou com a participagao
de organizagdes convidadas que
trouxeram contribuicdes especializadas,
como: painel sobre a COP 30, discussao
conduzida pelo IBGC sobre Governanga
Corporativa no Brasil e painel de Inovagdes
em ESG com empresas do Cubo Itau.

Participamos do CDP Supply Chain

e desenvolvemos um programa

de comunicagdo e engajamento

de fornecedores para divulgacao
transparente de informacoes e praticas
ambientais e climaticas, visando a
identificacao de riscos e oportunidades.
Em 2025, incluimos novas empresas

a participarem do programa e nosso
indice de engajamento foi de 69% dos
fornecedores convidados reportaram
suas informagdes.

Contamos também com uma plataforma
de letramento ESG disponibilizada a
todos os fornecedores com contrato
ativo. Apresentamos conteudos

nas seguintes tematicas: Conceitos

Gerais sobre ESG, Transicao Climatica,
Governanca Corporativa, Compliance e
Etica, Prevencdo a Corrupcao, Diversidade
e Inclusao dentre outros. Em 2025, 50%
dos fornecedores estdo cadastrados

na plataforma e 15% estdo com

trilhas em andamento.

Capacitacao e
treinamento

Como parte da trilha obrigatéria de
aprendizagem do nosso Programa

de Integridade e Etica, todos os
colaboradores devem realizar o
treinamento bienal para intensificar o
conhecimento sobre o que é esperado e

0 que ndo € tolerado nas relagdes com
fornecedores. Ao final de 2025, 98,3% dos
colaboradores haviam concluido nosso
Programa de Integridade Etica e Conduta,
incluindo as trilhas de capacitacao de
Relacionamento com Fornecedores.
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Avaliagao e
monitoramento

Todos os fornecedores que desejam
trabalhar com o Ital Unibanco passam
por um processo de cadastro e
avaliacao conhecido como homologacao
administrativa. Ao se cadastrarem em
nosso sistema, os fornecedores devem
obrigatoriamente conhecer e declarar o

aceite ao nosso Codigo de Relacionamento

com Fornecedores e ao nosso Cédigo de
Etica e Conduta.

Realizamos o processo de homologacao
para avaliar a aderéncia dos nossos
parceiros as nossas praticas de
responsabilidade social, ambiental e
climatica. Também analisamos 0s riscos
relacionados a imagem, a reputacao e ao
cumprimento das legisla¢des vigentes,
incluindo trabalho escravo, trabalho
infantil, prostituicdo, saude financeira

e conformidade trabalhista, conforme
produto ou servigo fornecido.

Além dos riscos verificados no processo
de homologagdo, nossos contratos e

0 nosso Cédigo de Relacionamento

com Fornecedor também abrangem
temas relevantes relacionados a
sustentabilidade. Desde 2020, nossos
contratos possuem clausulas que exigem

o cumprimento de normas e politicas

sociais, ambientais e climaticas, entre elas:

. Etica e transparéncia.
« Rastreabilidade e integridade.

- Valorizagao dos Direitos Humanos
e diversidade.

- Preservacdo ambiental.
- Mudancas climaticas.

+  Responsabilidade social e
desenvolvimento.

- Direitos sociais constitucionais.

- Vedagdo ao trabalho analogo
ao escravo e ao trabalho infantil.

- Seguranca e sigilo bancario.
- Protecdo de dados.

- Anticorrup¢do e combate a
pratica de atos lesivos contra a
administracdo publica.

Ainda na fase de homologacao, e com
0 objetivo de conhecer e entender as
praticas ambientais, climaticas, sociais
e de governanca dos nossos parceiros,
solicitamos aos fornecedores que
respondam ao nosso Questionario ESG.

As respostas obtidas sao consolidadas
e utilizadas em nosso painel interno de
gestdo, implementado ao longo de 2023,
no qual é possivel verificar a maturidade

ESG de cada fornecedor. Esse recurso
nos auxilia na definicao e revisdo de
estratégias para impulsionar nosso
compromisso com a gestao responsavel
da cadeia de fornecedores.

Todos os fornecedores homologados
sao monitorados periodicamente, com
base em sua reputacao e nos riscos
identificados. Caso sejam verificadas
nao conformidades significativas, os
fornecedores podem ter seus contratos
rescindidos ou até mesmo bloqueados
para futuras contratacoes.

Nesse sentido, dispomos de canais de
denuncias exclusivos e conduzimos
processos de auditoria amostral, a fim

de assegurar o desempenho da nossa
cadeia de fornecedores em questdes

ESG e de acompanhar o cumprimento de
normas, recomendacdes e boas praticas
de mercado. Nos Ultimos trés anos, o

Ital Unibanco ndo identificou ou sofreu
nenhuma sancdo judicial e administrativa
relacionada a sua cadeia de fornecedores.

Canais de denuncia

A fim de garantir um ambiente saudavel
e um relacionamento ético entre nds e os
nossos parceiros, dispomos de um Canal

de Denuncias exclusivo para fornecedores,

com sigilo total, anonimato e isencdo, que

garante a ndo retaliacdo. Neste canal,
podem ser realizadas reclamacdes e
denuncias sobre desvios éticos, infragdes
concorrenciais, atos ilicitos e de ndo
conformidade com nosso Cédigo de

Etica e com o C4digo de Relacionamento
com Fornecedores.
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Auditoria e controles Indicadores

No'ssc') proc§s§o de auditorig tem por s N s R$ 22 4 ~N

objetivo venﬂcar a confqrml(ilade 2.867 Total de fornecedores ativos 9 L4, Novos fornecedores

dos compromissos e obrigac8es L ) 17.010 L Bilhoes homologados noano y

assumidos por nossos fornecedores

para o desenvolvimento de uma e ~ Total de fornecedores s ~

gestdo responsavel, além de conectar 891 Novos fornecedores homologados 98.1% Percentual gasto com

nossos objetivos estratégicos ESG L homologados no ano ) L ) fornecedores locais )

para fornecedores.

Em 2025, realizamos a Auditoria ESG
em nossos fornecedores de segmentos
sensiveis—categorias criticas sob a ¢tica
de risco social, ambiental, climatico e de
governanga. Selecionamos 100 parceiros
de acordo com o risco da categoria,
volume de contratos e impacto no
negdcio. Atualmente, nossa auditoria

é realizada a cada 2 anos e através da
contratacdo de uma empresa parceira.
Fornecedores de diversos segmentos
foram auditados, tais como: Construcao
Civil, Limpeza, Call Center, Numerario,
Seguranca, Eventos dentre outros.

O checklist de auditoria contempla
questdes relacionadas a Direitos
Humanos, Direitos Trabalhistas e
Condicdes de Trabalho, Saude e
Seguranca, Residuos e Emissdes, Etica

e Praticas Anticorrupgao. Cada empresa
auditada recebeu um plano de ag¢ao para
atuacdo e assim evoluir suas operacoes.
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Sociedade,
Meio
Ambiente e
Mudancas
Climaticas

Educacao
Socioambiental

O Grupo Ital Unibanco entende que

o respeito e a protecdo aos direitos
humanos se dao por meio da promogdo
da diversidade e da inclusdo financeira

e do combate ao trabalho infantil, ao
trabalho analogo ao escravo, ao proveito
criminoso da prostituicao e a exploragdo
sexual de menores. Por isso, assume como
sua responsabilidade fomentar tanto

um quanto outro.

Os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacao do
meio ambiente também sdo pilares
importantes para nos.

Nesse contexto, e sempre tendo em
mente nossos clientes e colaboradores,
estipulamos ac¢des de orientacao e de
aprendizado que sdao empreendidas de
maneira continua por nossa corporacao.

Planejamento e saude financeira

Contamos com uma série de iniciativas
gue tem por objetivo estimular nossos
clientes a terem contato com a educacgao
e orientacdo financeira. Nossos conteudos
abordam o tema da saude financeira como
um todo, incluindo o uso responsavel de
produtos de crédito e o planejamento de
longo prazo com apoio de previdéncia.
Abaixo seguem algumas iniciativas:

Programa de
organizagao financeira

Nosso programa Poupar para Render,
voltado a quem recebe salario pelo Itad,
disponibiliza conteddos em diversos
formatos sobre organizacao financeira
e investimentos de um jeito simples e
descomplicado.

Em 2025, atendemos mais de 95 mil
pessoas com palestras sobre Saude
Financeira contemplando temas como:
Organizagao de Orcamento, Uso do
Crédito, Primeiros passos para Poupar e
Planejamento Familiar de Longo Prazo.
Também disponibilizamos uma versao

desta palestra em formato de videocast
no nosso site e no canal oficial do Itau
no Youtube para alcangar ainda mais
pessoas, que ja possui mais de 8,3 mil
visualiza¢des. Além de langarmos o
primeiro episddio, “Como usar o crédito
de forma consciente”, de uma série de 5
videos que abordara temas relevantes
e com dicas praticas para quem quer
comecar a transformar sua relacao

com o dinheiro.

Videoaulas

Em parceria com o Itau Viver Mais,
langamos um curso gratuito por
Whatsapp com videoaulas, exercicios e
e-books sobre os temas de planejamento
financeiro pessoal e seguranca digital,
com prevencdo a golpes e fraudes.

O conteldo é direcionado a pessoas
idosas, mas apresenta temas relevantes e
uma linguagem acessivel para diferentes
publicos. Desde o lancamento, 7658
PEess0as se inscreveram no curso sobre
finangas pessoais e 8568 pessoas na
trilha de seguranca.

Site de educacao financeira

Nossa pagina na internet apresenta de
forma simples os principais conteudos
e solucdes de educacdo financeira

para clientes e sociedade. Na pagina o

usuario conta com conteldo em diversos
formatos, além de pesquisas e links para
as principais funcionalidades de gestao
financeira no aplicativo Itad.

Em 2025, o site recebeu mais de 1,1
milhdes de usuarios em mais de 1,7
milhdes de acessos.

Plataforma de dicas

A plataforma Meu Bolso em Dia é uma
iniciativa setorial, mantida em parceria
com os membros da FEBRABAN, que traz
dicas de educacao financeira, ferramentas
para facilitar o dia a dia, como a
calculadora da Saude Financeira e trilhas
de conteldo customizadas para cada
situacgdo financeira.

Engajamento de Colaboradores

Com o objetivo de habilitar nossas
equipes para entender e trabalhar com
esses temas, oferecemos aos n0ssos
colaboradores trilhas de capacitacdo que
incluem conteldos especificos sobre as
agendas ESG e climatica.

Descomplicando
Sustentabilidade e ESG

Nossa trilha online Descomplicando a
Sustentabilidade e ESG esta disponivel
para todos os colaboradores e possui
conteudos relacionados a conceitos, a
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desafios globais e a responsabilidade
social, ambiental e climatica. Além disso,
detalha como o Ital Unibanco atua em
temas estratégicos da agenda climatica
e como isso se reflete positivamente na
empresa e na sociedade. Em 2025, 4936
concluiram a trilha.

Treinamento da Politica de
Educacao Financeira

Em 2025, desenvolvemos uma trilha

de capacitacdo para preparar areas

de produtos e canais para promover
educacdo financeira no relacionamento
com clientes. O treinamento aborda
conceitos basicos sobre Saude Financeira
e apresenta boas praticas para inclusdo
de educacdo financeira e estimulos
comportamentais na experiéncia do
cliente. Em 2025, certificamos 1695
colaboradores dedicados a produtos

e canais nos principios de educagdo
financeira no relacionamento com
clientes.

Estratégia ESG

A trilha introduz os colaboradores

a estratégia ESG do banco. Ela
apresenta os trés pilares principais:
finangas sustentaveis, diversidade e
desenvolvimento, e transi¢do climatica.
Inclui uma apresentacao da diretora de

sustentabilidade do Itau, que fala sobre
0 contexto, motivacdes e 0 processo de
transicao de estratégia. Além disso, ha
uma roda de conversa em que diretores
e convidados discutem a relevancia e os
desafios das agendas em questdo. Em
2025, 2978 itubers concluiram a trilha.

Diversidade Equidade e Inclusao

Trilha obrigatdria a todos 0s
colaboradores com conceito basicos de
Diversidade e Inclusdo. Através dela,

0 colaborador pode compreender o0s
principais desafios para os temas: pessoa
com deficiéncia, raca, género e LGBTI+,
as melhores formas de abordar cada
pilar, identificar palavras e expressdes
gue nao devemos utilizar e ainda,

apoiar as conversas, a convivéncia e

0 posicionamentos que demonstre da
melhor forma, o respeito que tanto
queremos proporcionar e sentir. A
continuidade desta trilha leva aos
treinamentos dedicados aos pilares de
Pessoa com Deficiéncia, Equidade Racial,
Igualdade de Género e LGBTi+ e ao

treinamento Diversidade para a Lideranca.

Em 2025, o treinamento foi concluido por
cerca de 68.618 colaboradores.
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Assédio e Discriminacao

Em 2025, continuamos reforcando os
valores da nossa cultura com constantes
ac¢des afirmativas, promovendo e
ampliando o conhecimento sobre 0s
temas de diversidade e encorajando

0s colaboradores a se expressarem e
nao aceitarem situacdes de ameaca,
perseguicdo, exclusao, constrangimento
e importunacgdo.

A gente ndo tolera....

Enfatizando a postura de tolerancia
zero em relacdo a condutas que violem
nossos principios éticos, reforcamos
continuamente a responsabilidade dos
colaboradores quanto ao conhecimento
e leitura do Guia de Orientacbes sobre
Assédio e Discriminacdo no ambiente
de trabalho — material complementar
ao Codigo de Etica e Conduta, bem
como a participacdo no treinamento
obrigatdrio sobre o tema

Como parte deste compromisso com a
integridade, a ética e a conformidade,
ao longo de 2025 foram mantidas
acoes estruturadas de comunicagdo

e engajamento, com o objetivo de
promover a conscientizacdo continua e
assegurar que todos os colaboradores
tivessem acesso ao guia e realizassem
o treinamento.

As iniciativas implementadas fortaleceram
a cultura ética da organizacdo e
demonstram a efetividade do programa,
refletida em indices superiores a 95%

de conclusao do treinamento entre o0s
colaboradores e 100% de adesao entre 0s
executivos, evidenciando o engajamento
da alta lideranga com o tema.

Apoio a inovacao

Acreditamos que o empreendedorismo
tecnoldgico é um relevante pilar para a
regeneracao do planeta e para fomento
de novos modelos de negdécios. Em
2022, langamos o Cubo ESG, um hub

de conexdes voltado a corporacdes,
startups e investidores com o objetivo
de gerar conhecimento promover
inovagdo e conexdes na agenda ESG,
especialmente no que diz respeito aos
desafios de descarboniza¢do. Nosso
objetivo é que as startups presentes

no hub desenvolvam solug¢des que
permitam as grandes empresas do pais,
especialmente nossos clientes, fazer a
transicdo para uma economia de baixo
carbono. O hub tem promovido conexdes
entre corporagdes da economia real com
desafios de descarbonizacdo e startups
com solugdes ESG.
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Gestao de
Recursos Naturais

Nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica tem como
objetivo nos orientar, por meio de
diretrizes e processos, em como reduzir
0s impactos ambientais significativos da
nossa operacao, realizar o gerenciamento
e minimizagdo dos impactos da nossa
cadeia de valores, adotar processos de
gerenciamento de riscos e oportunidades
socioambientais que contribuam para

a conservacao e uso sustentavel dos
recursos, além de apoiar nossos clientes
na reducdo dos seus impactos ambientais,
por meio dos produtos oferecidos. A
politica também aborda as diretrizes
para relacionamento com as nossas
partes interessadas, de acordo com o
tipo de interacgdo (clientes, fornecedores,
colaboradores, entre outros).

Em nossas operacdes, temos baixo
impacto ambiental, visto que temos

baixo consumo de recursos e geragao

de residuos. Mantemos a gestdo de
indicadores, metas e compromissos
publicos para promover continuamente
ganhos de ecoeficiéncia, além de
investimentos constantes em ferramentas
e sistemas automatizados que nos

mantém atualizados a respeito das
legislagdes ambientais aplicaveis ao
nosso escopo do SGA (Sistema de
Gestao Ambiental), reforcando nosso
compromisso da adoc¢ao de melhores
praticas de mercado e propostas pelas
certificacOes de padrdo internacionais.

Nossa Ambicao

Queremos ser o Banco da Transi¢ao
Climatica dos nossos clientes e para
iss0 temos o compromisso de zerar as
emissdes liquidas de gases de efeito
estufa (GEE) dos nossos negdcios até

2050, em linha com os cenérios cientificos.

Como membros da Net Zero Banking
Alliance (NZBA), alianca global de bancos
comprometidos com a descarbonizacao,
reportamos nossas emissdes diretas
(escopo 1), nossas emissdes do consumo
de energia (escopo 2) e nossas emissoes
indiretas (escopo 3), incluindo as emissdes
do nosso portfélio de crédito. Além

disso, temos trabalhado para identificar

e publicar objetivos de descarbonizagao
para os setores intensivos em emissdes de
gases de efeito estufa que financiamos.

Metas Destaques de 2025

[.

Reduzir em 63% a nossa intensidade de emissdes financiadas no setor até 2030,
em linha com o cendrio da Net Zero da Agéncia Internacional de Energia (IEA NZE).

Reduzir em 23% a intensidade de emissdes financiadas no setor até 2030, em linha
com o cenario da Net Zero da Agéncia Internacional de Energia (IEA NZE).

Reduzir em 23% a intensidade de emissdes financiadas no setor até 2030, em linha N
com o cenario da Net Zero da Agéncia Internacional de Energia (IEA NZE). )

( ([ )

Reduzir em 36% a intensidade emissdes financiadas na carteira de Milho, em 25% )
na carteira de Soja e em 12% na carteira de Pecuaria até 2030 em linha com o
Cenario Nacional de Descarboniza¢ao do Agronegocio da FGV.

- J
(. Promover a saida de operacdes com Geracao Termelétrica a Carvdo e Mineragdo de R
\_ Carvdo e Infraestrutura Associada até 2030. )
(. Reduzir em 19% a intensidade de emiss@es financiadas no setor até 2030, em linha )
\_ como cendrio da Net Zero da Agéncia Internacional de Aluminio (IAl). )
4 . . . e . )
+ Reduzir em 44% a intensidade de emissdes financiadas no financiamento de
veiculos leves e na fabricacao de veiculos leves até 2030 em linha com o cenario
\_ Net Zero da Agéncia Internacional de Energia. )
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1ISO 14001

Mantemos nosso SGA aderente a
certificacdo da ABNT NBR ISO 14001 e
promovemos sua continua expansao.
Desde 2011, atuamos com o objetivo

de mapear, controlar e mitigar riscos
atrelados a operacdo de nossas
instalacdes e alcancamos a certificacdo
nos principais prédios administrativos,
que recebem cerca de 45% da nossa forca
de trabalho e prestadores de servicos.

LEED

A certificacao LEED, sigla em inglés para
Lideranca em Energia e Design Ambiental,
@ considerada a principal referéncia

para edificagdes com menor impacto
ambiental, com diretrizes especificas que
vao desde a construcdo até a operagao

da edificacgao.

Em nossa sede do Banco de Atacado,
temos certificacdo LEED Platinum (nivel
mais alto de exigéncia), os Investments
Centers em Campinas e no Rio de Janeiro,
que estdo em processo de verificacdo do
LEED e nossa nova torre administrativa,
inaugurada em 2023, onde a Seguradora
fica alocada foi inteiramente projetada
seguindo os critérios da certificagao.

Emissoes e
mudancas climaticas

A transicao climatica € uma oportunidade
de repensar nosso modelo econdmico

e estimular agbes que promovam o
alinhamento ao Acordo de Paris para
conter os efeitos das mudancas climaticas,
uma responsabilidade compartilhada

por todos 0s agentes econbmicos, sejam
eles publicos ou privados, empresas

ou individuos.

Para tanto, dependemos de uma série
de transformacdes e inovacdes que
promovam a reducao das emissdes nos
diversos setores da economia, trazendo
oportunidades importantes para 0s
nossos clientes.

Temos o0 compromisso de atingir o net
zero até 2050 e queremos ser o banco da
transicao climatica para nossos clientes,

0 que significa ter solu¢des completas
para toda a sua jornada. Buscamos,
continuamente, entender e avaliar o
contexto em que se inserem as discussdes
sobre mudancas climaticas e quais as
oportunidades e riscos para nossos
negocios, clientes e operacdes.

Entre os principais padrdes e iniciativas
qgue fundamentam nossa estratégia,
podemos destacar:

Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD):
apoiamos e buscamos incorporar as
recomendacOes da TCFD desde 2017.
A forca-tarefa, criada pelo Financial
Stability Board (FSB), visa tornar a
divulgagao climatica uma pratica de
mercado. Recentemente, a TCFD foi
incorporada pela IFRS Foundation.

Principios de Responsabilidade
Bancaria (PRB): desde 2019, somos
signatarios do PRB, iniciativa vinculada
a Unep-Fl, que tem o objetivo

de alinhar o sistema financeiro

global a iniciativas que promovam
impacto positivo para a sociedade e
para o planeta.

GHG Protocol: recebemos o selo ouro
no Programa Brasileiro GHG Protocol,
que certifica organizac¢des pelo alto
nivel de qualidade dos inventarios

de emissdes. Nossos dados de
emissdes estdo disponiveis no Registro
Publico de Emissoes.

CDP: divulgamos informacgdes também
na plataforma do CDP, o principal
indice global vinculado a financas
climaticas, com questdes alinhadas
a0s principais padrdes de mercado.

Objetivos de desenvolvimento
sustentdvel (ODS): incorporamos

0s ODS a nossa estratégia ESG e
climatica, o conteldo deste relatdrio
em particular, tem sinergia com o ODS
13, relativo a A¢do Climatica.

IFRS (International Financial Reporting
Standards Foundation)/ International
Sustainability Standards Board (ISSB):
temos acompanhado as evolu¢des do
ISSB e do Comité de Pronunciamentos
Contabeis e de Sustentabilidade (CPC)
para desenvolver a aplicabilidade dos
Requisitos Gerais para Divulgacdo de
Informacdes Financeiras Relacionadas
a sustentabilidade e ao clima

(IFRSS1 e S2).

Para saber mais, acesse nosso Relatorio
Anual Integrado e nosso Relatério ESG.

SAIBA MAIS

> Para saber mais, acesse nosso —
Relatdrio Anual Integrado

e nosso Relatério ESG.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2
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Nossas operacoes

Considerando a intensificacdo das
mudancas climaticas e dos eventos
climaticos extremos, torna-se indiscutivel
a necessidade de atuacao na busca por
reducao de impactos ambientais.

Nesse sentido, nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica tem como diretriz a mensuracao
das emissdes de gases de efeito

estufa, a compensacao das emissdes
proprias e a implementacdo de plano de
descarbonizagdo para nossas operagoes

e negdcios na busca por redugdo de
impactos ambientais.

Desde 2008, elaboramos anualmente
nosso inventario de emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), seguindo a
metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol, e divulgamos os resultados

no Registro Publico de Emissdes. Nosso
inventario contempla os Escopos 1, 2

e 3 e além da metodologia, também
segue procedimentos internos para

sua elaboracdo, sendo verificado por
terceira parte independente, certificada
pelo Inmetro, o que nos possibilita,
recorrentemente, o reconhecimento com
0 Selo Ouro pelo GHG Protocol.

Para dar mais transparéncia aos

nossos stakeholders e aprimorar nossa
capacidade de identificar potenciais
riscos e oportunidades relacionadas a
gestdo climatica, adotamos boas praticas
de mercado e reportamos anualmente
nossos principais indicadores e dados de
emissdes de GEE ao CDP, ao Dow Jones
Sustainability Index World e ao indice
Carbono Eficiente da B3 (ICO2).

Temos um grupo de trabalho realiza a
gestdo das nossas emissdes por meio
de uma governancga dedicada, que
mapeia e reline os dados de todas as
areas da Organiza¢do mensalmente,
com o propodsito de monitorar dados,
propor estratégias e planos de reducdo,
além de conduzir a compensacdo das
emissdes residuais.

Buscamos reduzir continuamente

as emissdes das nossas operacdes a

partir de planos de acdo e projetos
direcionados para as atividades com maior
representatividade. Temos avan¢ado de
maneira relevante nessa jornada:

Desde 2019, adotamos os Certificados

de Energia Renovavel (em inglés, RECs)
garantindo a compra de energia limpa e
renovavel e minimizando os impactos pelo
consumo de energia do Brasil (Escopo 2).

Compensamos 100% das emissdes
residuais de Escopo 1 (Brasil, Paraguai e
Uruguai) e Escopo 2 (Uruguai) relativas ao
ano anterior com a aquisi¢ao de 19.340
certificados de Reducdo de Emissdes,
gerados por projeto de Arborizagao,
reflorestamento e restauragao (ARR).
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