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Base de preparacao

O objetivo deste documento é descrever a
base de preparacao utilizada nas principais
métricas e indicadores ambientais, sociais e de
governanca divulgados no Relatério ESG 2025,
trazendo mais transparéncia e compreensao
sobre os limites e premissas adotados,
garantindo que as informacdes estejam em
conformidade com as diretrizes GRI.

Esta base de preparacao foi revisada pela
PricewaterhouseCoopers (PwC), auditoria
independente responsavel pela asseguragdo
do Relatdério ESG 2025, de acordo com as
normas AA1000AP (2018) e diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e Principios
de Responsabilidade Bancaria (UNEP FI).

Sobre a Companhia

O Itau Unibanco Holding S.A., também
referido como “Organizacao”, “Instituicdo”,
“Companhia” ou “Banco”, é uma entidade de
capital aberto constituida e operando sob as
leis brasileiras, com presenc¢a em 18 paises e
territdrios internacionais. Nossa matriz esta
localizada na Praca Alfredo Egydio de Souza
Aranha, n° 100, na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, Brasil.

Nossa Companhia é controlada conjuntamente
pelas empresas: (i) Itad Unibanco Participagdes
S.A., (ii) Itausa S.A e (iii) Companhia E.
Johnston de Participagdes.

Nosso modelo de negécios abrange todas as

modalidades da atividade bancaria, por meio
das carteiras: comercial; de investimento; de

crédito imobiliario; de crédito, financiamento
e investimento; de arrendamento mercantil e
de operagdes de cambio.

Limites do relatorio

As informagdes apresentadas no Relatério ESG
2025 abrangem todas as operag¢des do Itau
Unibanco Holding S.A, incluindo empresas
controladas e coligadas no Brasil e no exterior,
e a nossa participagdo em empresas
investidas, com algumas excecdes.

A lista de empresas consolidadas que integram
o Relatério ESG 2025, incluindo os paises onde
operam e o percentual de participacao da
Companhia estdo disponiveis publicamente no
Relatdrio de Gerenciamento de Riscos e Pilar 3,
pag. 18.

Todas as informac¢des apresentadas no
Relatério ESG 2025 tém como base o exercicio
anual de 2025 - 01 de janeiro a 31 de
dezembro — com dados comparativos dos
Ultimos trés exercicios, incluindo fatos
relevantes que ocorreram apds esse periodo
até a data de aprovacao do relatdrio, em linha
com as demonstracdes contdbeis consolidadas.

O Relatdrio ESG 2025 ndo apresenta mudancas
significativas nos limites, cobertura e escopo
das informacgdes apresentadas. Além disso,
todos os ajustes referenciados com a métrica
GRI 2-4 e outras exce¢des foram apresentadas
nas notas de rodapé do relatério e nesta Base
de Preparacao.

Escopo

Este documento descreve os principais critérios
e premissas adotados para calcular e mensurar
as métricas e indicadores ambientais, sociais e
de governanca que integram o Relatério ESG
2025.

Asseguramos a existéncia de procedimentos

adequados, em todos os aspectos materiais, tal
como estabelecido no presente documento, que:
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B Asinformagdes apresentadas no Relatério
ESG 2025 refletem o desempenho da
Companhia.

B As métricas e indicadores apresentados
no Relatério ESG 2025 foram selecionados
com base em critérios de materialidade e
de impacto econbmico, social e ambiental.

B Os métodos de calculo das métricas e
indicadores ESG estao claramente descritos
no relatdrio e nesta Base de Preparacao.

Moeda funcional

O Relatdrio ESG 2025 é preparado e apresentado
na moeda local (Real). Os valores em moeda
estrangeira sao convertidos para a moeda local
utilizando a taxa de cambio no final do periodo.
Todas as moedas funcionais e as taxas de
conversao utilizadas podem ser consultadas no
Relatério de Andlise Gerencial e Demonstragdes
Contdbeis Completas 4T25, pag. 24.

Qualidade da informacao

Todas as etapas de preparacao, coleta e
consolida¢do do Relatdrio ESG 2025 seguiram
as principais diretrizes estabelecidas em

nossas politicas corporativas, procedimentos
internos e manuais de controle.

Sob a coordenacao da Diretoria de Rela¢des
com Investidores do Itau Unibanco Holding
S.A., o Relatério ESG 2025 contou com a
participacao e colaboracdo de diversas areas
da Organizacao.

Os dados utilizados na elaboracao do
Relatdrio ESG 2025 foram coletados junto

as areas responsaveis — extraidos de
sistemas de informacao ou planilhas de
gestao — e aprovados pelas respectivas
liderangas, incluindo coordenadores,
gerentes, superintendentes, diretores, rgaos
da governanca e auditoria independente.
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Sumario de conteudo da GRI

O Itau Unibanco Holding S.A relatou em conformidade com as Normas GRI (GRI 1: Fundamentos 2021) para o periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2025. Para maiores informacgdes sobre o reporte as métricas GRI, acesse os documentos indicados na coluna “Localiza¢do da resposta”.
As métricas adotadas correspondem as normas GRI mais atuais disponiveis para cada conjunto de norma.

Métrica Descri¢do Localizacdo da resposta

Omissao

Tépico

Razao

Explicacdo

Auditado Base de preparacao e comentarios

GRI 2: A organizacdo e suas praticas derelato (Contetidos Gerais 2021)

Sobre o relatério, pag. 03

2-1 Detalhes da organizacdo Sobre o Itati, pag. 07 - - Nao -
Entidades incluidas no relato de . .
22 ustentabilidade da organizac3o Sobre o relatorio, pag. 03 i i Sim i
2-3 Periodo de relato, frequéncia e Sobre o relatério, pag. 03 ) ) N3o )
ponto de contato
Sobre o relatério, pag. 03
Financas sustentaveis pag. 67
2-4  Reformula¢Bes de informagdes  Energia, pag. 144 - - Sim -
Saude e seguranca, pag. 207
Canais de manifestagao, pag. 298
Sobre o relatério, pag. 03
2-5  Verificacdo externa Relatério de asseguracdo limitada, - - Sim -
pag 313.
GRI 2: Atividade e trabalhadores (Contetidos Gerais 2021)
- . Sobre o Itad, pag. 07
2- Atividades, cadeia de valor e Financas sustentaveis, pag. 67 - - Ndo -

outras rela¢des de negécios Fornecedores, pag. 227

indice Suplementar ESG 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=67
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=144
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=207
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=298
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=3
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=7
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=67
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=227

@ | GRI| I I

Omissao
Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
“Empregados” considera apenas 0s
colaboradores sob gestao da Area de
Pessoas da Companhia, em todos os
. niveis hierdrquicos. “Colaboradores
Considera apenas P
permanentes” sao trabalhadores com
colaboradores no . -
. carteira assinada (CLT).
Brasil, que representa p P
a principal operacdo do Temporarios”:sdo colaboradores com
. . contrato de trabalho determinado,
Itad. Dados dos demais . . AP .
2-7 ai paises podem ser incluindo estagiarios e aprendizes.
Forca de trabalho, pag. 157 Lo = “Tempo integral” considera a jornada
v . o aiie Informagao encontrados nos ; .
2-7  Empregados Diversidade e inclusao, pag. 158 L . . Sim de trabalho realizada pelos
~ " . 2-7 b.ie incompleta. relatdrios anuais de p
Atracdo e retencdo, pag. 171 o - colaboradores permanentes. “Tempo
b.ii cada unidade - ; .
. . ~ parcial”: considera uma jornada de
internacional. Ndo - . .
trabalho inferior a 40h semanais,
reportamos o total de . . Y.
incluindo colaboradores temporarios.
colaboradores p e
L o Flutuagdes significativas” sdo
temporarios por regiao . . .
N varia¢des expressivas no nimero de
e género .
colaboradores que impactem de
maneira relevante a estrutura
organizacional, como reestruturacdes e
ac¢des de desligamento em massa.
“Flutuagdes significativas” sao
Trabalhador nao sa . ~ variacdes expressivas no numer
)-8 abalhadores que ndo sao Fornecedores, pag. 227 ) ) ) N3o ariagdes expressivas no nume o'de
empregados terceiros que impactem de maneira
relevante nossas operagdes.
GRI 2: Governancga (Conteuidos Gerais 2021)
Estrutura de governanca Governanca corporativa, pag. 245 =
2-9 - - . - - - Nao -
€ sua composi¢ao Planilha de indicadores ESG
2-10 NomgagNao € selecao para o mais Governanca corporativa, pag. 245 - - - Ndo -
alto 6rgao de governanga
2-11 Presidente do mais alto orgao de Governanca corporativa, pag. 245 - - - Nao -
governanga
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Omissao
Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
Papel desempenhado pelo mais
alto érgdo de governanga na Sustentabilidade, pag. 24 =
2-12 - o = - . - - - Nao -
supervisao da gestao dos Governanca Corporativa, pag. 245
impactos
Delegacdo de responsabilidade  Sustentabilidade, pag. 24 ~
2-13 = - - . - - - Nao -
pela gestao de impacto Governanca Corporativa, pag. 245
Pape,l de~sempenhado pelo mais Sobre o relatério, pag. 05 ~
2-14  alto 6rgdo de governanca no Governanca corporativa. pad. 245 - - - Nao -
relato de sustentabilidade 5 P » Pag.
Os conflitos de interesse sao geridos
2-15 Conflitos de interesses Etica nos negdcios pag. 254 - - - Nao conforme.demonstNradosLna bag 263,
porém as informagdes ndo sdo
reveladas publicamente
Ainformagdo ndo esta Considera “preocupagdes cruciais”
Comunicacdo de preocupacBes  Sustentabilidade, pag. 24 !nfgrmac;,ao dlsp9n|vel, pois ndo ha i} como r|.sc.os significativos, reais e
2-16 - f . 2-16 b. indisponivel/ monitoramento dessa Nao potenciais, que podem afetar a
cruciais Governanca corporativa, pag. 245 . . o (.
incompleta. categoria de Organizag¢ao, seus modelo de negécios
informacao. e sua cadeia de valores.
2-17 Conh,eC|[nento coletivo do mais Governanca corporativa, pag. 245 - - - Néo -
alto 6rgao de governanca
Avaliagdo do desempenho do . . Restri¢bes de A |nformaga9 fol omitida x
2-18 . o Governanga corporativa, pag. 245 2-18c. . L por ser considerada Nao -
mais alto 6rgao de governanca confidencialidade .
estratégica.
- Ainformacdo foi omitida Os valores pagos com desligamento
- x = - . 2-19 Restri¢bes de . = .
2-19 Politicas de remunerag¢ao Remuneracdo e beneficios, pag. 193 _ . . L por ser considerada Ndo integram o total da Despesa de
a.ii. confidencialidade -
estratégica. pessoal.
Processo para determinagdoda  Remuneragdo e beneficios, pag. 193 ~
2-20 = . . - - - Nao -
remuneragao Governanca corporativa, pag. 245
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| GRI| I I

Omissao

Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
Proporc¢ao da remuneracao total 2-21a, Restricdes de Ainformagdo foi omitida
2-21 pors § Remuneragado e beneficios, pdg. 193 2-21be f§oes ae por ser considerada Ndo -
anual confidencialidade -
2-21c. estratégica.
GRI 2: Estratégia, politicas e praticas (Contelidos Gerais 2021)
Mensagem do CEO, pdg. 8
2-22 Declaragdo sobre estratégiade  Sustentabilidade, pag. 10 ) ) ) No -
desenvolvimento sustentavel Estratégia ESG, pag. 21
Mudangas climaticas, pag. 32
Riscos SAC, pag. 48
2-23  Compromissos de politica Relacionamento com clientes, pag. 111 - Nao -
P P Direitos Humanos, pag. 219
Etica nos negdcios, pag. 254
Riscos SAC, pag. 48
Incorporagdo de compromissos  Relacionamento com clientes, pag. 111 -
2-24 g . . - - - Nao -
de politica Direitos Humanos, pag. 219
Etica nos negdcios, pag. 254
Sustentabilidade, pag. 10
Processos para reparar impactos Estratégia ESG, pag. 21
2-25 neqativos P P P Riscos SAC, pdg. 48 - - Sim -
9 Gestdo ambiental, pag. 122
Canais de manifestagdo, pag. 298
Mecanismos para ... - .
2-26 aconselhamento e apresentacdo Etlca.nos Negocios, pag. 25,4 - - Sim -
o Canais de Manifestagao, pag. 298
de preocupagbes
Os dados serao
divulgados no
.27 Conformidade com leis e Etica nos neadcios. paa. 254 2-27 bi. Informacao Formulario de Sim Considera significativos valores que
regulamentos 9 » Pag. ebii. indisponivel. Referéncia, em data excedam 0,5% do Patrimonio Liquido.
posterior a divulgagdo
deste documento.
2-28 Participagdao em associagdes Influéncia politica, pag. 270 - - - Nédo -
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| GRI| I I

Métrica Descricao

Localizacdo da resposta

Omissao

Tépico

Razao

Explicacdo

Auditado Base de preparacao e comentarios

GRI 2: Engajamento de stakeholders (Contetidos Gerais 2021)

Abordagem para engajamento

Sustentabilidade, pag. 10
Finangas sustentaveis, pag. 67

2-29 de stakeholders Invest.lfnepto responsavel pag; 82 - - Sim -
Experiéncia do colaborador, pag. 217
Fornecedores, pag. 232
Relagdes de trabalho, pag. 186
2-30 Acordos de negociagao coletiva  Remuneracdo e beneficios, pgs. 193 - - Ndo -
Saude e seguranca no trabalho, pag. 207
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-1 Proces‘sg de definicdo de temas Sustentabilidade, pag. 10 - - Sim -
materiais
) . .. Sustentabilidade, pag. 10 ) ) . )
3-2  Lista de temas materiais Matriz de materialidade pag. 14 Sim
) ~ .. Sustentabilidade, pag. 10 ) ) ~ )
3-3  Gestao dos temas materiais Estratégia ESG, pag. 21 Nao
3.3 Protecdo de dados e seguranga  Privacidade e seguranga no ) ) Nio -
dainformagao trabalho, pag. 284
3-3 Crédito ? financiamento Sustentabilidade nos negécios, pag. 64 - - N&o -
sustentavel
3-3  Diversidade, equidade e inclusdo Fc_>rga (.je trabqlho, pag. 1‘?7 - Nao -
Diversidade e inclusao, pag. 158
Diversidade e inclusdo, pag. 158
Desenvolvimento, pag. 177
3-3  Condigdes de trabalho RelacGes de trabalho, pag. 186 - - Nao -
Remuneracdo e beneficios, pag. 193
Saude e seguranga, pag. 207
Experiéncia do colaborador, pag. 217
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| GRI| I I

Omissao
Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
Mudangas climaticas, pag. 32
3-3  Mudangas climaticas Risco SAC, pag. 48 - - Nao -
Emissdes GEE, pag. 129
3-3  Inovagdo com foco no cliente Flnanf;as sustentaveis, pag. 67 , - - Nao -
Relacionamento com clientes, pag. 111
3-3 Inclusdo fmancglra N Financgas sustentaveis, pag. 67 - - Ndo -
empreendedorismo
Sustentabilidade nos negdcios, pag. 64
3-3  Investimento responsavel Financas sustentaveis, pag. 67 - - Ndo -
Investimento responsavel, pag. 82
Educacdo financeira e oferta Finangas sustentaveis, pag. 67 o
3-3 . . . . - - Nao -
responsavel Relacionamento com clientes, pag. 111
3-3  Governanga corporativa Governanca corporativa, pag. 245 - - Nao -
Etica nos negdcios, pag. 254
3-3 Integridade e ética Canais de manifestagdo, pag. 298 - - N&o -
Diretos Humanos, pag. 219
Responsabilidade social e Investimento social privado, pag. 233 "
3-3 . P Y n . o ) - Nao -
influéncia politica Influéncia politica, pag. 270
3-3  Biodiversidade e uso do solo Biodiversidade, pag. 37 - - Nao -
3-3 Cadeia d,e fornecimento Fornecedores, pag. 227 - - Nao -
responsavel
Gestdo ambiental, pag. 122
Emissdes GEE, pag. 129
3-3  Gestao ambiental e ecoeficiéncia Energia, pag. 144 - - Ndo -
Agua, pag. 148
Materiais e residuos, pag. 151
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Métrica Descri¢ao Localizacdo da resposta Tooi Auditado Base de preparacio e comentarios
6pico
GRI201: Desempenho Econdmico 2016
Valores provenientes da Demonstra¢ao
Valor econdmico direto geradoe Sobre o Itad, pag. 07 . do Valor Adicionado Consolidado, de
201-1 . A ; . Sim . P
distribuido Relatorio anual integrado, pag 18 acordo com Pronunciamento Técnico
CPC 09.
e . Biodiversidade e natureza, pag. 37
ImplicagGes financeiras e outros . .
. . Riscos SAC, pag. 48 .
201-2 riscos e oportunidades decorrentes . - . - Sim -
L Sustentabilidade nos negdcios, pag. 64
de mudangas climaticas - ) .
Relatdrio anual integrado, pag 41
GRI203: Impactos Econémicos Indiretos 2016
Impactos econdmicos indiretos Inclusao financeira &
203-2 mpactos Empreendedorismo, pag. 96 - Sim -
significativos . . . .
Investimento social privado, pag. 233
GRI204: Praticas de Compras 2016
204-1 Proporgdo dos gas.tos com Fornecedores, pag. 227 - Sim -
fornecedores locais
GRI205: Combate a Corrup¢do 2016
Considera “Opera¢des”: como todos 0s
- . nossos negodcios, relacionamentos e
" . Direitos Humanos, pag. 219 L . . e
Operagdes avaliadas quanto a . ~ atividades administrativas e “Riscos
205-1 . N ~ Fornecedores, pag. 227 - Nao R .
riscos relacionadas a corrup¢ao . s . significativos” os riscos que podem
Etica nos negdcios, pag. 254 : - ~
impactar aimagem e a reputa¢do da
Organizagao.
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@ | GRI| I I

Omissao

Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
Nao monitoramos
informacao segregada
por regido, apenas
consolidado. Nossos
Comunicagao e capacitacdo em ‘ 205-2 ~ fornecedores no Brasil
- . Fornecedores, pag. 227 Informagao . .
205-2 politicas e procedimento de Lo L X b, ce . = A declaram aceite ao Sim -
s x Etica nos negocios, pag. 254 indisponivel. -
combate a corrupgao e. nosso Cédigo de
Relacionamento com
Fornecedorles eao
Cédigo de Eticae
Conduta Itat Unibanco.
205-3 €@sos confirmados de corrupgdo Etica nos negdcios, pag. 254 ) ) ) sim -
e medidas tomadas Canais de manifestagdo, pag. 298
GRI302: Energia 2016
. ~ Informacgao ndo é
302-1 Consu.mo 9e energia dentro da Energia, pag. 144 302-1 ¢ !nfqrmac;,ao coletada com essa Sim -
organiza¢ao ed. indisponivel. x
segmentacado.
302-3 Intensidade energética Energia, pag. 144 - - - Nédo -
302-4 Redugdo do consumo de energia Energia, pag. 144 - - - Sim -
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@ | GRI|

Métrica Descricao

Localizacdo da resposta

Omissao

Tépico

Razao

— Auditado Base de preparacao e comentarios
Explicacdo

GRI303: Agua e efluentes 2018

303-3 Captagdo de dgua

303-4 Descarte de d4gua

303-5 Consumo de dgua

13

Agua, pag. 148

Agua, pag. 148

Agua, pag. 148

303-3b
ec.

303-4c.

303-5b.

Informagao
incompleta.

Informagao
incompleta.

Informagao
incompleta.

Ndo reportamos os
dados de consumo de
agua segmentados
por regides em
estresse hidrico
devido a limitacbes
técnicas e estruturais
no modelo de coleta e
monitoramento de
dados.

A 4dgua descartada é

tratada em estacbes

préprias de

tratamento ou via Nao -
concessionarias

publicas de agua e

saneamento.

Dados reportados em
megalitros.-Nao
reportamos os dados
de consumo de agua
segmentados por
regides em estresse
hidrico devido a
limitagdes técnicas e
estruturais no modelo
de coletae
monitoramento de
dados.

Sim -
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Métrica Descricao

Localizacdo da resposta

Auditado Base de preparacao e comentarios

GRI305: Emissoes 2016

Emissoes diretas (Escopo 1) de — , .

305-1 gases de efeito estufa (GEE) Emissdes GEE, pag. 129 Sim
Emissdes indiretas (Escopo 2) de

305-2 9ases d.e efeito estuf.a.(GNEE) Emissdes GEE, pag. 129 Sim -
provenientes da aquisi¢do de
energia
Outras emissdes indiretas - .

305-3 (Escopo 3) de gases de efeito Em:zzg: gﬁ;g;%alszgé 139 Sim -
estufa (GEE) » Pag.

305-4 Intensidade de emissoes de Emissdes GEE, pag. 129 Sim )
gases de efeito estufa (GEE) Emissdes financiadas, pag. 139

305-5 Reducdo de emissbes de gases Emissdes GEE, pag. 129 Sim )
de efeito estufa (GEE) Emissdes financiadas, pag. 139

GRI306: Residuos 2020

306-3 Residuos gerados Materiais e residuos, pag. 151 Sim -

306-4 R?S'du.oi nao destinados para Materiais e residuos, pag. 151 Nédo -
disposicao final

306-5 Sggdu_osN de_stmados para Materiais e residuos, pag. 151 Néo -

isposic¢ao final
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Omissao

Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
GRI308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016
As atividades dos fornecedores foram
avaliadas em relagdo ao risco ambiental
com base em seu potencial impacto
ambiental e/ou natureza intensiva em
carbono, e foram avaliados os seguintes
pontos: atividades de transporte ou
Impactos ambientais negativos aquelas que envolvem estruturas
308-2 na cadeia de fornecedores e Fornecedores, pag. 227 - - - Nao logisticas extensivas (aéreo ou
medidas tomadas rodovidrio); operacdes industriais;
setores com consumo significativo de
eletricidade; gestdo de residuos comuns
e/ou especiais; atividades reconhecidas
por altas emissdes (por exemplo,
refrigerantes; tratamento de esgoto e
agua).
GRI401: Emprego 2016
401-1 'Novas contratagdes e Atragio e retencio, pag. 171 401-1a Informagdo N&o ha coleta integrada Sim -
rotatividade de empregados eb. incompleta. segmentada por regido.
Licenca maternidade e . . :
401-3 paternidade Saude e seguranga, pag. 207 Sim
GRI403: Satide e Segurang¢a do Trabalho 2018
Sistema de gestdo de salde e . . .
403-1 seguranca do trabalho Saude e seguranca, pag. 207 - - - Sim -
Identificacdo de periculosidade, -
403-2 avaliagdo de riscos e investigacdo Saude e seguranga, pag. 207 - - - Nao Consultar a base de preparacao das
L ! ’ métricas GRI 2-7,2-8 e 2-30.
de incidentes
Ainformagdo ndo é
403-3 Servicos de saude do trabalho Saude e seguranca, pag. 207 403.a Informagao tratada conforme os Nao Consuiltar a base de preparacgo das
S 9 5@, pag. ’ incompleta. parametros métricas GRI 2-7, 2-8 e 2-30.
estabelecidos pela GRI.
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@
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Omissao

Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
Participacao dos trabalhadores, Ainformacdo ndo é
403-4 consulta e comunicacdo aos Satide e seguranca, pag. 207 403-4 a. Informagdo tratada conforme os N3o Consultar a base de preparacdo das
trabalhadores referentes a saude ! ’ eb. incompleta. parametros métricas GRI 2-7,2-8 e 2-30.
e seguranga do trabalho estabelecidos pela GRI.
Capacitacao de trabalhadores N
403-5 em saulde e seguranca do Saude e seguranca, pag. 207 - - - Nao Consultar a base de preparacao das
’ ) métricas GRI 2-7,2-8 e 2-30.
trabalho
Promocao da satde do . . . Consultar a base de preparacdo das
403-6 trabalr:;ador saude e seguranga, pag. 207 ) ) ) SIM - 1 étricas GRI 2-7,2-8 e 2-38.
Prevencdo e mitigagdo de impactos
403-7 d? saudee >eguranca dotrabalho Saude e seguranca, pag. 207 - - - Néo -
diretamente vinculados com
relacdes de negdcios
Nao inclui trabalhadores que ndo sao
Trabalhadores cobertos por um ~ .
403-8 sistema de gestdo de saude e Saude e seguranga, pag. 207 403-8 a. !nfqrmaglao Informacao ndo Sim empregacjlos. Cons,ul’gar a base de
indisponivel. mensurada. preparacao das métricas GRI 2-7,2-8 e
seguranga do trabalho 2-30
O setor financeiro ndo
apresenta niveis
significativos de Os conceitos adotados para acidente
periculosidade do trabalho e doenca ocupacional
relacionados a estdo embasados na Lei Previdenciaria
acidentes de trabalho n° 8.213/91. “Acidentes de trabalho
403-9 (como descritos nas com consequéncia grave” sdo aqueles
a.ii, a.iii, classificagdes da NR que resultam em 6bito ou em lesdes
403-9 Acidentes de trabalho Saude e seguranca, pag. 207 b.ii, b.iii, Ndo aplicavel. 16). Por esse motivo, Sim graves, como afastamento superior a
c.ii,ciie adotamos métricas e 180 dias ou lesao irreversivel. Os
C.iii KPIs préprios, que “acidentes de trabalho de comunicagdo
julgamos relevantes obrigatéria” sdo aqueles que devem ser
para o monitoramento comunicados ao INSS." Consultar a
e gestdo nossa forca base de preparacdo das métricas GRI
de trabalho, como 2-7,2-8 e 2-30.
absenteismo e taxa de
dias perdidos.
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Métrica Descri¢ao Localizacdo da resposta

Omissao

Topico Razao

— Auditado Base de preparacao e comentarios
Explicacdo

Ainformacgdo ndo é
tratada conforme os

403-10 Informacgao

Doencas profissionais de comunicagao
obrigatdria” sdo agravos a salde do
colaborador que devem ser notificados
compulsoriamente, de acordo com a
Portaria do Ministério da Satde n°

403-10 Doengas profissionais saude e seguranga, pag. 207 a.ieb.ii incompleta. parametros Sim 777/2004. Nao temos gestao direta
estabelecidos pela GRI. sobre os trabalhadores que ndo sao
empregados. Consultar a base de
preparac¢do das métricas GRI 2-7, 2-8 e
2-30.
GRI1404: Capacitacdo e Educacdo 2016
A média considera o total de horas de
treinamento de todos os colaboradores
204-1 Média de horas de capacitacdo Desenvolvimento, pg. 177 ) ) ) Sim (sincronos e assingronos) pelo total de
por ano, por empregado colaboradores treinados no ano.
Consultar a base de preparacdo das
métricas GRI 2-7.
Programas para o
404-2 aperfeicoamento de competéncias Atracdo e retencdo, pag. 171 N
- PN . " - - - o -
dos empregados e de assisténcia  Desenvolvimento, pag. 177
para transicdo de carreira
Todos os colaboradores no Brasil,
independente de género e nivel
Percentual de empregados que funcional, recebem avaliagbes
404-3 recebem avalia¢bes Desenvolvimento, pag. 177 N regulares de desempenho, em linha a
- = . . - - ao P
regulares de desempenho e de Remuneragdo e beneficios, pag. 193 nossa politica de Performance,
desenvolvimento de carreira Desenvolvimento e Carreira. Consultar
a base de preparacao das métricas GRI
2-7
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Omissao
Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo

GRI405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Forca de trabalho, pag. 157

Diversidade em érgaos de Consultar a base de preparacdo das

405-1 governanca e empregados Atracdo e retencao, pag. 171 i i i SIM - étricas GRI 2-7.
Governanga corporativa, pag. 245
Consideramos como
significativas as
~ - unidades operacionais
Proporcdo entre o salario-base e localizad i
aremuneracao recebidos pelas L. ! . .oca 1zadas nc? Brasil, que .
405-2 . Remuneragado e beneficios, pdg. 193 405-2 b. Nao aplicavel. integram o calculo da Sim -
mulheres e aqueles recebidos - .
elos homens razao salarial. Portanto
P nao hd outra unidade
para apresentar
segmentacdo.
GRI406: Nao-Discrimina¢do 2016
406-1 Casos de discriminacao e Canais de manifestagdo, pag. 298 - - - Sim -

medidas corretivas tomadas

GRI 410: Praticas de seguranca 2016

O treinamento em direitos humanos para
equipes de seguranca publica e privada
vao além da teoria, focando em préticas
operacionais que garantam a dignidade
da pessoa humana e respeitema
legislagdo vigente.

Pessoal de segurancga capacitado
410-1 em politicas ou procedimentos  Fornecedores, pag. 227 - - - Nao
de direitos humanos
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Omissao

Métrica Descricao Localizacdo da resposta — — — Auditado Base de preparacao e comentarios
Topico Razao Explicacdo
GRI 414: Avaliacado Social de Fornecedores 2016
As atividades dos fornecedores foram
avaliadas em relagdo ao risco ambiental
com base em seu potencial impacto
ambiental e/ou natureza intensiva em
carbono, e foram avaliados os
seguintes pontos: atividades de
Impactos sociais negativos da transporte ou aquelas que envolvem
414-2 cadeia de fornecedores Fornecedores, pag. 227 - - - Nao estruturas logisticas extensivas (aéreo
e medidas tomadas ou rodoviario); operagdes industriais;
setores com consumo significativo de
eletricidade; gestdo de residuos
comuns e/ou especiais; atividades
reconhecidas por altas emissdes (por
exemplo, refrigerantes; tratamento de
esgoto e dgua).
GRI 415: Politicas Publicas 2016
415-1 Contribui¢bes politicas Influéncia politica, pag. 270 - - - Nao
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
QUGIX?S comprovgdas relativas a Privacidade e seguranca, pag. 284 Restrices de A mformagapfm omitida .
418-1 violacdo da privacidade e perda . . o 418-1b. . L por ser considerada Sim -
. Canais de manifestagdo, pags. 298 confidencialidade -
de dados de clientes estratégica.
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Indice

| | SASB | |

remissivo SASB

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance e passamos a reportar informagdes de acordo com os padrdes SASB do Setor
Financeiro, para os segmentos: Commercial Banking (CB); Asset Management and Custody Activities (AC); Investment Banking and Brokerage (IB);
Insurance (IN); e Mortgage Finance (MF). Neste indice, listamos as métricas SASB reportadas nos relatérios anuais de 2025 do Itau Unibanco Holding S.A.

Codigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Seguranca de dados
. . ~ . o Lo Algumas informac6es demandadas pelo
Numero de viola¢bes de dados, porcentagem de violagdes de dados  Privacidade e Seguranca, . 9 ~ 5 - . pelo ~
FN-CB-230a.1 . , R P indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao Nao
pessoais, numero de titulares de contas afetados. pag. 284 .
divulgadas.
_— . - . - Algumas informaco man |
Descri¢cdo da abordagem para identificar e resolver os riscos de Privacidade e Seguranca, . gumas Informasoes (.je a dqdas peto .
FN-CB-230a.2 . indicador sao estratégicas, por isso nao sao Sim
seguranca de dados. pag. 284 .
divulgadas.
Construcdo de inclusdo e capacidade financeiras
Ndmero e valor de empréstimos em aberto que se qualificam para Inclusdo financeira e . o
. . . Algumas informa¢des demandadas pelo :
FN-CB-240a.1  programas destinados a promover pequenas empresas e 0 Empreendedorismo, pag. . 7. ~ L . Sim
- A indicador ndo estao disponiveis.
desenvolvimento comunitario. 96
Ndmero e valor de empréstimos vencidos e inadimplidos ou . g .
. . A . e Inclusdo financeira e . o
empréstimos sujeitos a tolerancia que se qualificam para programas . . Algumas informag¢des demandadas pelo .
FN-CB-240a.2 . - Empreendedorismo, pag. . . ~ L A Sim
destinados a promover pequenas empresas e o desenvolvimento % indicador ndo estao disponiveis.
comunitario.
. . 5 . No Brasil ndo temos controle de informacg&es
Ndmero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas para Inclusdo financeira e . a1
. . L . . que possam determinar quem sao clientes sem .
FN-CB-240a.3  clientes anteriormente sem acesso ou com acesso limitado aos Empreendedorismo, pag. . Sim
. . acesso, com acesso limitado ou carentes de
servicos bancarios. 96 . L
servicos bancarios.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
, - S . e . ~ . No Brasil ndo temos controle de informacgdes
Numero de participantes em iniciativas de educac¢ao financeira para  Inclusdo financeira e . .
. o . ) . que possam determinar quem sao clientes sem ~
FN-CB-240a.4  clientes sem acesso, com acesso limitado ou carentes de servicos Empreendedorismo, pag. . Nao
. . acesso, com acesso limitado ou carentes de
financeiros. 96 . .
servigos bancarios.
Diversidade e inclusao de colaboradores
FN-AC-330a.1  Porcentagem de representacdo de género e de grupos de Forca de trabalho, pag. . ~
N - x . . % x 157 Algumas informag¢des demandadas pelo .
diversidade na administra¢do executiva, administragdo nao S . x L x . P Sim
- P Diversidade e inclusao, indicador ndo estao disponiveis.
FN-IB-330a.1  executiva, cargos técnicos e todos os restantes colaboradores. pag. 158
Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca na andlise de crédito
FN-CB-410a2  Descricdo da abordagem a incorporagao de fajcores ambientais, Riscos SAC, pag. 48 Completo. Sim
sociais e de governanca (ESG) na analise de crédito.
Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos e na assessoria
Valor de ativos sob gestao, por classe de ativo, que empregam Investimento
FN-AC-410a.1 integracdo de questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG), ) . Completo. Sim
. . - P h responsavel, pag. 82
investimento temdtico em sustentabilidade, e triagem.
Descri¢do da abordagem a incorporagdo de fatores ambientais, .
.. P . . Investimento .
FN-AC-410a.2  sociais e de governanga nos processos e estratégias de investimento < . Completo. Sim
~ LT responsavel, pag. 82
e/ou gestao de patrimdnio.
Descricdo das politicas e dos procedimentos de votagao por Investimento Algumas informag¢des demandadas pelo ~
FN-AC-410a.3 ~ . . . . . . ~ I, . Nao
procuragado e de engajamento de investida. responsavel, pag. 82 indicador ndo estdo disponiveis.
Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanc¢a no banco de investimento e atividades de corretagem
. ~ - . N Financas sustentaveis,
Receitas de operagdes de subscri¢do, assessoria e securitizagao que . . o
. . - L pag. 67 Algumas informagdes demandadas pelo .
FN-IB-410a.1  integram fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), por . L ~ L A Sim
setor Investimento indicador ndo estao disponiveis.
’ responsavel, pag. 82
Ndmero e valor total de investimentos e empréstimos que integram  Sustentabilidade nos Algumas informag¢des demandadas pelo ~
FN-IB-410a.2 . . L. . . . L ~ L . Nao
fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), por setor. negocios pag. 64 indicador ndo estdo disponiveis.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Descri¢do da abordagem a incorporagdo de fatores ambientais, Sustentabilidade nos
FN-IB-410a.3 sociais e de governanca (ESG) em atividades de banco de L. , Completo. Nao
. . negocios pag. 64
investimento e corretagem.
Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestao de investimentos
Descricao da abordagem de incorporacgao de aspectos ambientais, . . o
.. - ~ Investimento Algumas informag¢des demandadas pelo .
FN-IN-410a.2  sociais e de governanga nos processos e estratégias de gestao de < . M = T . Sim
: . responsavel, pag. 82 indicador nao estao disponiveis.
investimentos.
Emissoes financiadas
FN-CB-410b.1 Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por Escopo 1, Emisses GEE, pag. 129  Completo. Sim
Escopo 2 e Escopo 3.
FN-CB-410b.2  Exposicdo bruta para cada setor por classe de ativos. Emissdes GEE, pag. 129  Completo. Sim
FN-CB-410b.3 Rorceqtagem da exposicao bruta incluida no calculo das emissdes Emisses GEE, pag. 129  Completo. Sim
financiadas.
FN-CB-410b.4 I?escrlf;ao da metodologia usada para calcular as emissdes Emisses GEE, pig. 129  Completo. Sim
financiadas.
Politicas concebidas paraincentivar o comportamento responsavel
Discussdo de produtos e/ou caracteristicas do produto que . . . ~
. : . ~ Financas sustentdveis, Algumas informagdes demandadas pelo x
FN-IN-410b.2  incentivem a saude, seguranca e/ou a¢des e/ou comportamentos . LS x . o Nao
. P pag. 67 indicador ndo estao disponiveis.
ambientalmente responsaveis.
Exposicdo aorisco fisico
Descri¢cdo da abordagem para incorporacao de riscos ambientais no . (. . u
N S x Financas sustentdveis, Algumas informagdes demandadas pelo x
FN-IN-450a.3  processo de subscricdo para contratos individuais e na gestdo de . L ~ [ . Nao
. = . pag. 67 indicador nao estao disponiveis.
riscos da empresa e na adequagao de capital.
Risco ambiental para propriedades hipotecadas
EN-MF-450a.3 DNesgrlgao de como as quangas cllmat|cas e outros riscos ambientais Riscos SAC, pag. 48 Alg_umas |ntormagoes.dem§no.ladas pelo N3o
sdo incorporados na originagao de hipotecas e subscri¢do. indicador ndo estao disponiveis.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Eticanos negécios

FN-CB-510a.1  vjlor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢bes judiciais

associadas a fraude, uso de informacdes privilegiadas, antitruste, Formulario 20F Algumas informagdes demandadas pelo u
FN-AC-510a.1 . . . ~ . ~ p . . . L Nao
conduta anticoncorrencial, manipula¢do do mercado, ma gestdaoou  Item: Capitulo 8A indicador ndo estao disponiveis.
FN-IB-510a.1  Outras regras ou regulamentagdes relacionadas do setor financeiro.
FN-CB-510a.2
FN-AC-510a.2  Descrigdo das politicas e dos procedimentos para denuncias. (;gga;sgc;e manifestacao, Completo. Sim
FN-IB-510a.2
Gestao derisco sistémico
FN-CB-550a.1 Pontuacdo de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB), por Formularlo 20F ~
¢ d Item: Estrutura de Completo. Ndo
FN-IB-550a.1 ~ ca@t€goria. Basileia Ill
FN-CB-550a.2 Descricao da abordagem a incorporacdo dos resultados de testes ~
. - . Demonstragoes . -
mandatorios e voluntarios de estresse no planejamento de o Algumas informag¢des demandadas pelo ~
~ - p . Contdbeis Completasem . <. ~ A . Nao
adequacao de capital, na estratégia empresarial de longo prazo e IFRS 4725 p4a. 133 indicador ndo estao disponiveis.
FN-IB-550a.2  outras atividades empresariais. » Pag.
Incentivos aos colaboradores e tomada deriscos
Discussdo sobre politicas relacionadas a supervisao, controle e Demonstracdes
FN-IB-550b.3  validagdo de precos de ativos e passivos de Nivel 3 fixados pelos Contabeis Completasem Completo. Ndo
“traders”. IFRS 4T25, pag. 95

23 indice Suplementar ESG 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/55b54bc3-e824-d6dd-5f9d-24fb0efebf80?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/55b54bc3-e824-d6dd-5f9d-24fb0efebf80?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=298
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2#page=298
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/55b54bc3-e824-d6dd-5f9d-24fb0efebf80?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/55b54bc3-e824-d6dd-5f9d-24fb0efebf80?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/55b54bc3-e824-d6dd-5f9d-24fb0efebf80?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3be7ac0a-899e-8dee-0ca0-35bd825116b6?origin=1#page=133
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3be7ac0a-899e-8dee-0ca0-35bd825116b6?origin=1#page=133
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3be7ac0a-899e-8dee-0ca0-35bd825116b6?origin=1#page=133
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3be7ac0a-899e-8dee-0ca0-35bd825116b6?origin=1#page=95
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3be7ac0a-899e-8dee-0ca0-35bd825116b6?origin=1#page=95
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3be7ac0a-899e-8dee-0ca0-35bd825116b6?origin=1#page=95

@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) foram lancados em setembro de 2015 e redinem 17 objetivos e 169 metas a serem alcangados até
2030, envolvendo tematicas diversas sobre questdes sociais, econdmicas e ambientais. Neste indice, apresentamos os ODS prioritarios para o Itau
Unibanco, definidos com base em nosso modelo de negdcios, correlacdo com nossa materialidade e estratégia ESG, além de exemplos de externalidades
e nossa contribuicdo para o atingimento das metas globais estabelecidas para 2030.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
- Metas prioritarias

Pilares da nossa Estratégia

ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

ODS 1-Erradicacdo da Pobreza

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econémicos,
bem como o acesso a servigos basicos, propriedade
e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, herancga, recursos naturais, novas
tecnologias apropriadas e servicos financeiros,
incluindo microfinangas.

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e
daqueles em situagdo de vulnerabilidade, e reduzir
a exposicao e vulnerabilidade destes a eventos
extremos relacionados com o clima e outros
choques e desastres econ6micos, sociais e
ambientais

24

- Diversidade e
Desenvolvimento
+ Finangas Sustentaveis

+ Transi¢do Climatica
+ Finangas Sustentaveis

+ Inovagao com Foco no
Cliente

+ Inclusdo Financeira e
Empreendedorismo

« Crédito e Financiamento
Sustentdvel

+ Mudangas climaticas
« Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Personalizagao de ofertas financeiras com
perfil econdmico adequado

Avanco de tecnologias inclusivas na
experiéncia do usuario.

Desenvolvimento de grupos minorizados
como PMEs

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacao de crédito em setores
sustentaveis

Concessao de crédito para grupos
minorizados, gerando renda e inclusao
financeira e social

Gestdo do risco climatico na concessao de
crédito

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagao de crédito em setores
sustentaveis

Concessao de crédito PME para grupos
minorizados gerando renda e inclusao
financeira e social

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Relacionamento com
clientes, pag. 111

Mudangas climdticas,
pag. 32
Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Risco social, ambiental
e climatico, pag. 48
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Pilares da nossa Estratégia
ESG

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
- Metas prioritarias

Tema material relacionado

SAIBA MAIS sobre

Exemplos de potenciais externalidades I
nossa contribuicéo

1.a Garantir uma mobiliza¢do significativa de
recursos a partir de uma variedade de fontes,
inclusive por meio do reforco da cooperacao para o
desenvolvimento, para proporcionar meios
adequados e previsiveis para que 0s paises em
desenvolvimento, em particular os paises menos
desenvolvidos, implementem programas e politicas
para acabar com a pobreza em todas as suas
dimensoes

- Diversidade e
Desenvolvimento
« Finangas Sustentaveis

ODS 2-Fome Zero e Agricultura Sustentavel

« Inclusdo Financeira e

Empreendedorismo
Crédito e Financiamento
Sustentavel

Desenvolvimento de grupos minorizados,
como PMEs

Concessao de crédito PMEs para grupos
minorizados gerando renda e inclusao
financeira e social

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Relacionamento com
clientes, pag. 113

2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricola e a
renda dos pequenos produtores de alimentos,
particularmente das mulheres, povos indigenas,
agricultores familiares, pastores e pescadores,
inclusive por meio de acesso seguro e igual a terra,
outros recursos produtivos e insumos,
conhecimento, servigos financeiros, mercados e
oportunidades de agregac¢ao de valor e de emprego
ndo agricola

- Financas Sustentaveis

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de
produgdo de alimentos e implementar préticas
agricolas resilientes, que aumentem a
produtividade e a producao, que ajudem a manter
os ecossistemas, que fortalecam a capacidade de
adaptacdo as mudancas climaticas, as condi¢des
meteoroldgicas extremas, secas, inundagdes e
outros desastres, e que melhorem
progressivamente a qualidade da terra e do solo

+ Transi¢do Climatica
« Finangas Sustentaveis
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Biodiversidade e uso do
solo

Crédito e Financiamento
Sustentavel

Mudangas climdticas
Crédito e Financiamento
Sustentdvel
Biodiversidade e uso do
solo

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Concessao de crédito PME para grupos
minorizados gerando renda e inclusao
financeira e social

Reflorestamento e manejo sustentdvel
Preservacao e conservacao da fauna e da
flora

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Biodiversidade, pag. 37
Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacdo e conserva¢do da fauna e da
flora

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Biodiversidade, pag. 37
Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
- Metas prioritarias

Pilares da nossa Estratégia
ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicdo

2.a Aumentar o investimento, inclusive via o refor¢o
da cooperacao internacional, em infraestrutura
rural, pesquisa e extensdo de servicos agricolas,
desenvolvimento de tecnologia, e os bancos de
genes de plantas e animais, para aumentar a
capacidade de produgdo agricola nos paises em
desenvolvimento, em particular nos paises menos
desenvolvidos

+ Finangas Sustentaveis

ODS 3-Satde e Bem - Estar

- Crédito e Financiamento

Sustentavel

- Biodiversidade e uso do

solo

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacdo e conservacdo da fauna e da
flora

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Biodiversidade, pag. 37
Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

3.c Aumentar substancialmente o financiamento
da saude e o recrutamento, desenvolvimento e
formacao, e reten¢do do pessoal de satiide nos
paises em desenvolvimento, especialmente nos
paises menos desenvolvidos e nos pequenos
Estados insulares em desenvolvimento

- Financas Sustentaveis

ODS 5 -Igualdade de Género

- Crédito e Financiamento

Sustentavel

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacao de crédito em setores
sustentaveis

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranga e todos os niveis de tomada de decisdo na
vida politica, econdmica e publica

» Diversidade e
Desenvolvimento
+ Governanca e Conduta

ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento

- Diversidade, equidade e

inclusdo

Reducdo na desigualdade de género

Diversidade e inclusao,
pag. 158

Governanca
corporativa, pag. 245

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a
eficiéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento
de dgua doce para enfrentar a escassez de dgua, e
reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua

+ Finangas Sustentaveis

26

- Crédito e Financiamento

Sustentdvel

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a 4gua, incluindo montanhas,
florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos

« Finangas Sustentaveis

ODS 7 -Energia Limpa e Acessivel

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Gestdao Ambiental e
Ecoeficiéncia
Biodiversidade e uso do
solo

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacao de crédito em setores
sustentaveis

Captagdo de dgua da chuva, reuso de dgua e
cortina d’agua

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacdo e conserva¢do da fauna e da
flora

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37
Gestdo ambiental, pag.
122

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a
participagdo de energias renovaveis na matriz
energética global

- Finangas Sustentaveis

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da
eficiéncia energética

+ Transi¢do Climatica
« Finangas Sustentaveis

7.a Até 2030, reforcar a cooperagdo internacional
para facilitar o acesso a pesquisa e tecnologias de
energia limpa, incluindo energias renovaveis,
eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis
fésseis avancadas e mais limpas, e promover o
investimento em infraestrutura de energia e em
tecnologias de energia limpa

+ Transi¢do Climatica
+ Finangas Sustentaveis

7.b Até 2030, expandir a infraestrutura e
modernizar a tecnologia para o fornecimento de
servicos de energia modernos e sustentaveis para
todos nos paises em desenvolvimento,
particularmente nos paises menos desenvolvidos,
nos pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento
sem litoral, de acordo com seus respectivos
programas de apoio

+ Finangas Sustentaveis
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Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Gestdao Ambiental e
Ecoeficiéncia

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Mudangas climdticas
Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Uso de energia renovavel

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Gestdo do risco climatico na concessao de
crédito

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagao de crédito em setores
sustentaveis

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagdo de crédito em setores
sustentaveis

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64
Gestdo ambiental, pag.
122

Mudangas climdticas,
pag. 32
Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Risco social, ambiental
e climatico, pag. 48

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
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SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia

- Metas prioritarias ESG Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdomico

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade
das economias por meio da diversificagdo,
modernizagdo tecnoldgica e inovagao, inclusive por
meio de um foco em setores de alto valor agregado

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacado de crédito em setores
sustentaveis

« Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64

Financas Sustentdveis

e dos setores intensivos em mao de obra

8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das

micro, pequenas e médias empresas, inclusive por

meio do acesso a servigos financeiros

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a

eficiéncia dos recursos globais no consumo e na

producao, e empenhar-se para dissociar o

crescimento econémico da degradagdo ambiental,
de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre
Producgdo e Consumo Sustentaveis, com os paises

desenvolvidos assumindo a lideranca

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo

e trabalho decente para todas as mulheres e

homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de

igual valor

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para
erradicar o trabalho forcado, acabar com a

escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e
assegurar a proibicdo e elimina¢ado das piores

formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento
e utilizacdo de criangas-soldado, e até 2025 acabar
com o trabalho infantil em todas as suas formas

28

Diversidade e
Desenvolvimento

Finangas Sustentdveis

Diversidade e
Desenvolvimento
Governanga e Conduta

Diversidade e
Desenvolvimento

Inclusdo Financeira e
Empreendedorismo
Condicdes de trabalho

Crédito e Financiamento
Sustentavel
Biodiversidade e uso do
solo

Condig¢des de Trabalho
Diversidade, equidade e
inclusao

Cadeia de Fornecimento
Responsavel

Desenvolvimento de grupos minorizados,
como PMEs

Estimulo ao cuidado da satde mental e
fisica

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacao de crédito em setores
sustentaveis

+ Destinagdo de recursos e parcerias para

desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Reducdo dos indices de desemprego e
aumento do consumo da populagdo
Estimulo ao cuidado da salde mental e fisica
Inclusdo de PCD e minorias no mercado de
trabalho

Reducdo na desigualdade de género

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacdo de riscos socioambientais

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Relagdes de trabalho,
pag. 186

Saude e segurancga no
trabalho, pag. 207

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37

Diversidade e inclusdo,
pag. 158

Governanga
corporativa, pag. 245
Relag¢des de trabalho,
pag. 186

Risco social, ambiental
e climatico, pag. 48
Direitos humanos, pdg.
219

Fornecedores, pag. 227
Relag¢des de trabalho,
pag. 186
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios

Diversidade e
Desenvolvimento

8.10 Fortalecer a capacidade das instituicdes
financeiras nacionais para incentivar a expansao do
acesso aos servicos bancarios, de seguros e
financeiros para todos

« Diversidade e
Desenvolvimento
Financas Sustentdveis

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

Condigdes de Trabalho
Cadeia de Fornecimento
Responsavel

Inovagdo com Foco no
Cliente

Inclusao Financeira e
Empreendedorismo

Estimulo ao cuidado da salde mental e fisica
Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacgdo de riscos socioambientais

Personaliza¢do de ofertas financeiras com
perfil econdmico adequado

Avanco de tecnologias inclusivas na
experiéncia do usuario

Desenvolvimento de grupos minorizados,
como PMEs

Rela¢des de trabalho,
pag. 186
Fornecedores, pag. 227

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Relacionamento com
clientes 111

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade,
confidvel, sustentdvel e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, para
apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar
humano, com foco no acesso equitativo e a pregos
acessiveis para todos

Finangas Sustentdveis

9.2 Promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participacdo da inddstria no
setor de emprego e no PIB, de acordo com as
circunstancias nacionais, e dobrar sua participagdo
nos paises menos desenvolvidos

+ Finangas Sustentaveis

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias e
outras empresas, particularmente em paises em
desenvolvimento, aos servigos financeiros,
incluindo crédito acessivel e sua integracdo em
cadeias de valor e mercados

Diversidade e
Desenvolvimento
Finangas Sustentdveis

29

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Protecdo de dados e
seguranca da informagao

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Inclusdo Financeira e
Empreendedorismo
Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Fortalecimento da cultura de cybersecurity

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

Desenvolvimento de grupos minorizados,
como PMEs

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Privacidade e protecao
de dados, pag. 284

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e

reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis,

com eficiéncia aumentada no uso de recursos e

maior adocdo de tecnologias e processos industriais + Finangas Sustentaveis
limpos e ambientalmente corretos; com todos os

paises atuando de acordo com suas respectivas

capacidades

9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as
capacidades tecnoldgicas de setores industriais em
todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando
a inovagdo e aumentando substancialmente o
nlimero de trabalhadores de pesquisa e
desenvolvimento por milhdo de pessoas e os gastos
publico e privado em pesquisa e desenvolvimento

+ Transi¢do Climatica
- Financas Sustentaveis

9.a Facilitar o desenvolvimento de infraestrutura
sustentavel e resiliente em paises em
desenvolvimento, por meio de maior apoio
financeiro, tecnoldgico e técnico aos paises
africanos, aos paises menos desenvolvidos, aos
paises em desenvolvimento sem litoral e aos
pequenos Estados insulares em desenvolvimento

- Finangas Sustentaveis

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
pesquisa e a inovagao nacionais nos paises em
desenvolvimento, inclusive garantindo um
ambiente politico propicio para, entre outras coisas,
a diversificacdo industrial e a agregacdo de valor as
commodities

Financas Sustentdveis

30

Crédito e Financiamento
Sustentavel

Mudancas climaticas
Crédito e Financiamento
Sustentdvel
Biodiversidade e uso do
solo

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Crédito e Financiamento
Sustentavel
Biodiversidade e uso do
solo

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagao de crédito em setores
sustentaveis

Engajamento de fornecedores em a¢des como

“CDP Supply Chain”

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagado de crédito em setores
sustentaveis

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Mudancas climaticas,
pag. 32
Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37
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@ | GRI| | oDs |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

- Metas prioritarias

Pilares da nossa Estratégia

ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

ODS 10 —Reducédo da Desigualdade

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao

social, econGmica e politica de todos,

independentemente da idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou

outra

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e

reduzir as desigualdades de resultados, inclusive
por meio da eliminagdo de leis, politicas e praticas

discriminatdrias e da promogdo de legislagao,
politicas e agbes adequadas a este respeito.

0ODS 11- Cidades e Comunidades Sustentaveis

» Diversidade e

Desenvolvimento

Diversidade e
Desenvolvimento
Governanca e Conduta

Inclusdo Financeira e
Empreendedorismo
Responsabilidade Social e
Influéncia Politica
Crédito e financiamento
sustentavel

Diversidade, equidade e
inclusao

Governanga Corporativa
Condigdes de Trabalho
Responsabilidade Social e
Influéncia Politica

Desenvolvimento de grupos minorizados
como PMEs

Reducao de desigualdades por meio de apoio
a projetos sociais

- Acesso a cultura e desenvolvimento do setor

cultural

« Aumento da qualidade educacional

Concessdo de crédito para PME gerando
renda e inclusdo financeira e social

+ Inclusdo de PCD e minorias no mercado de

trabalho

+ Redugdo na desigualdade de género

Reducdo de desigualdades por meio de apoio
a projetos sociais

Inclusao e
empreendedorismo,
pag. 96
Investimento social
privado, pag. 233

Diversidade e inclusao,
pag. 158
Remuneracgdo e
beneficios, pag. 193
Investimento social
privado, pag. 233

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a

habitacdo segura, adequada e a prego acessivel, e

aos servigos basicos e urbanizar as favelas

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de
transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a

preco acessivel para todos, melhorando a

seguranca rodoviaria por meio da expansdo dos
transportes publicos, com especial atencdo para as

necessidades das pessoas em situagao de

vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com

deficiéncia e idosos

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e
sustentavel, e as capacidades para o planejamento
e gestao de assentamentos humanos participativos,

integrados e sustentdveis, em todos os paises
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Finangas Sustentdveis

- Finangas Sustentaveis

+ Finangas Sustentaveis

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Crédito e Financiamento
Sustentavel

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

- Fomento a economia sustentavel e inclusiva

com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

com alocacao de crédito em setores
sustentaveis

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
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@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
- Metas prioritarias

Pilares da nossa Estratégia
ESG

Tema material relacionado

SAIBA MAIS sobre

Exemplos de potenciais externalidades I
nossa contribuicéo

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental
negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atencdo a qualidade do ar,
gestdo de residuos municipais e outros

+ Transi¢do Climatica
+ Finangas Sustentaveis

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a
espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e
verdes, particularmente para as mulheres e
criancas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia

+ Finangas Sustentaveis

11.a Apoiar relagdes econémicas, sociais e
ambientais positivas entre dreas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planejamento
nacional e regional de desenvolvimento

- Finangas Sustentaveis

11.c Apoiar os paises menos desenvolvidos,
inclusive por meio de assisténcia técnica e
financeira, para construc¢des sustentdveis e
resilientes, utilizando materiais locais

- Finangas Sustentaveis
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« Gestdo Ambiental e

Ecoeficiéncia

Mudancas climaticas
Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Crédito e Financiamento
Sustentdvel
Responsabilidade social e
influéncia politica

Crédito e Financiamento
Sustentavel
Responsabilidade social e
influéncia politica

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Captagao de dgua da chuva, reuso de dgua e
cortina d’agua

Destinagdo de residuos para reciclagem; Uso
de energia renovavel

Engajamento de fornecedores em a¢des como
“CDP Supply Chain”

Apoio e parcerias em projetos de mobilidade
urbana em grandes centros urbanos

Gestdo do risco climatico na concessao de
crédito

Mudancgas climaticas,
pag. 32

Riscos social, ambiental
e climatico, pag. 48
Gestao ambiental, pag.
122

Emissdes GEE, pdg. 129
Energia, pag. 144
Agua, pag. 148

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagdo de crédito em setores
sustentaveis

Acesso a cultura e desenvolvimento do setor
cultural

Redugao de desigualdades por meio de apoio
a projetos sociais

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Investimento Social
Privado, pag. 233

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Acesso a cultura e desenvolvimento do setor
cultural

Reducao de desigualdades por meio de apoio
a projetos sociais

Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64
Investimento Social
Privado, pag. 233

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
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@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

ODS 12 - Consumo e Producio Responsaveis

« Transi¢do Climatica
12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o - Diversidade e
uso eficiente dos recursos naturais. Desenvolvimento

- Finangas Sustentaveis

12.4 Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com os marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a liberacdo destes para o
ar, dgua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a salide humana e o meio ambiente

- Finangas Sustentaveis
« Transicdo Climatica

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao
de residuos por meio da prevencdo, redugao, + Transi¢do Climatica
reciclagem e reuso

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

+ Diversidade e
Desenvolvimento
+ Finangas Sustentaveis
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Gestdao Ambiental e
Ecoeficiéncia

Mudancas climaticas
Cadeia de fornecimento
responsavel

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Crédito e Financiamento
Sustentavel

Gestdo Ambiental e
Ecoeficiéncia

Gestdo Ambiental e
Ecoeficiéncia

Cadeia de Fornecimento
Responsavel
Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Captacao de dgua da chuva, reuso de agua e
cortina d’agua

Destinagdo de residuos para reciclagem

Uso de energia renovavel

Engajamento de fornecedores em a¢des como

“CDP Supply Chain”

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Destinagao de residuos para reciclagem

Destinagdo de residuos para reciclagem

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacdo de riscos socioambientais
Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Mudancas climaticas,
pag. 32

Gestdo ambiental, pag.
122

Emissdes GEE, pag. 129
Energia, pag. 144
Agua, pdg. 148
Fornecedores, pag. 227
Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Gestdo ambiental, pag.
122

Emissdes GEE, pag. 129
Materiais e residuos,
pag. 151

Emissdes GEE, pag. 129
Materiais e residuos,
pag. 151

Gestdo ambiental, pag.
122

Fornecedores, pag. 227
Sustentabilidade nos
negdacios, pag. 64
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@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

- Metas prioritarias

Pilares da nossa Estratégia
ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

ODS 13- Acdo Contra a Mudanca Global do Clima

13.2 Integrar medidas da mudanga do clima nas
politicas, estratégias e planejamentos nacionais.

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a
conscientizacdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigagdo, adaptacgao, reducao
de impacto e alerta precoce da mudanga do clima

13.b Promover mecanismos para a criacao de
capacidades para o planejamento relacionado a
mudanga do clima e a gestdo eficaz, nos paises
menos desenvolvidos, inclusive com foco em
mulheres, jovens, comunidades locais e
marginalizadas

ODS 15 -Vida Terrestre

+ Transi¢do Climatica

+ Transi¢do Climatica

+ Transigdo Climatica

+ Mudangas climéticas
+ Cadeia de Fornecimento
Responsavel

+ Mudangas climéticas
+ Cadeia de Fornecimento
Responsavel

+ Mudangas climéticas
« Responsabilidade social e
influéncia politica

Engajamento de fornecedores em a¢des como Mudangas climaticas,

“CDP Supply Chain”

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacdo de riscos socioambientais

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacdo de riscos socioambientais

Apoio a iniciativas e projetos em combate a
eventos climaticos extremos

pag. 32

Mudangas climaticas,
pag. 32

Mudangas climaticas,
pag. 32
Investimento social
privado, pag. 233

15.1 Até 2020, assegurar a conservacao,
recuperagao e uso sustentavel de ecossistemas

terrestres e de dgua doce interiores e seus servigos,

em especial florestas, zonas Umidas, montanhas e
terras aridas, em conformidade com as obrigagdes
decorrentes dos acordos internacionais

15.2 Até 2020, promover a implementagdo da
gestdo sustentavel de todos os tipos de florestas,
deter o desmatamento, restaurar florestas
degradadas e aumentar substancialmente o
florestamento e o reflorestamento globalmente

34

- Financas Sustentaveis

- Finangas Sustentaveis

- Crédito e Financiamento
Sustentdvel

- Biodiversidade e uso do
solo

- Biodiversidade e uso do
solo

- Crédito e financiamento
sustentavel

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacado de crédito em setores
sustentdveis

Reflorestamento e manejo sustentdvel
Preservacao e conservacao da fauna e da
flora

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacdo e conservag¢do da fauna e da
flora

Desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37
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@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

15.3 Até 2030, combater a desertificacdo, restaurar
a terra e o solo degradado, incluindo terrenos
afetados pela desertificacdo, secas e inundacoes, e
lutar para alcangar um mundo neutro em termos de
degradagdo do solo

- Financas Sustentdveis

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para
reduzir a degradacgdo de habitat naturais, deter a
perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e
evitar a exting¢do de espécies ameagadas

Financas Sustentdveis

15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a
partir de todas as fontes, os recursos financeiros
para a conservacao e o uso sustentavel da
biodiversidade e dos ecossistemas

+ Finangas Sustentaveis

15.b Mobilizar recursos significativos de todas as
fontes e em todos os niveis para financiar o manejo
florestal sustentavel e proporcionar incentivos
adequados aos paises em desenvolvimento para
promover o manejo florestal sustentavel, inclusive
para a conservacao e o reflorestamento

+ Finangas Sustentaveis
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- Biodiversidade e uso do
solo

« Crédito e financiamento
sustentavel

- Biodiversidade e uso do
solo

- Crédito e financiamento
sustentavel

« Crédito e Financiamento
Sustentavel

- Biodiversidade e uso do
solo

- Crédito e Financiamento
Sustentdvel

- Biodiversidade e uso do
solo

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacdo e conserva¢do da fauna e da
flora

Desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

Reflorestamento e manejo sustentdvel
Preservacdo e conservag¢do da fauna e da
flora

Desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Reflorestamento e manejo sustentavel
Preservacdo e conservacdo da fauna e da
flora

Destinacdo de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Fomento a economia sustentdvel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis

Reflorestamento e manejo sustentdvel
Preservacao e conservacao da fauna e da
flora

Destinacao de recursos e parcerias para
desenvolvimento de tecnologias que
impulsionem a bioeconomia

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37

Sustentabilidade nos
negacios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37

Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64
Biodiversidade, pag. 37
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@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

Exemplos de potenciais externalidades

SAIBA MAIS sobre
nossa contribuicao

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

- Diversidade e
Desenvolvimento
- Financas Sustentaveis

16.2 Acabar com abuso, exploragao, trafico e todas
as formas de violéncia e tortura contra criangas

- Diversidade e
Desenvolvimento
+ Governanga e Conduta

16.7 Desenvolver institui¢des eficazes, responsdveis
e transparentes em todos os niveis

16.10 Assegurar o acesso publico a informagdo e
proteger as liberdades fundamentais, em
conformidade com a legislacao nacional e os
acordos internacionais

+ Finangas Sustentaveis
+ Governanca e Conduta

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo

Cadeia de Fornecimento
Responsavel

Crédito e financiamento
sustentavel

Diversidade, equidade e
inclusdo

Governanga Corporativa
Integridade e ética
Investimento responsavel

Inovagdo com Foco no
Cliente

Protecao de dados e
seguranca da informacgao
Integridade e ética

Influéncia na cadeia de fornecimento com
principios de responsabilidade social e
ambiental

Mitigacdo de riscos socioambientais

Inclusdo de PCD e minorias no mercado de
trabalho

Reducdo na desigualdade de género
Estabilidade e eficiéncia do setor financeiro
Prosperidade econémica com geragdo de
empregos e investimento em projetos sociais
Fortalecimento da confianca institucional

Avanco de tecnologias inclusivas na
experiéncia do usuario

Mapeamento da jornada de clientes com a
geracao e analise de dados para melhorar a
experiéncia.

Fortalecimento da cultura de cybersecurity
Fortalecimento da confianca institucional

Risco social, ambiental
e climatico, pag. 48
Direitos humanos, pag.
219

Fornecedores, pag. 227

Diversidade e incluséo,
pag. 158

Etica nos negdcios, pag.
254

Investimento
responsavel, pag. 82

Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Privacidade e protecao
de dados, pag. 284
Etica nos negécios, pag.
254

17.3 Mobilizar recursos financeiros adicionais para
0s paises em desenvolvimento a partir de multiplas
fontes

+ Transicdo Climatica
- Finangas Sustentaveis
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Mudangas climaticas
Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Investimento responsavel

Gestdo do risco climatico na concessao de
crédito

- Fomento a economia sustentdvel e inclusiva

com alocacdo de crédito em setores
sustentdveis

- Oferta de produtos financeiros para

investimento lastreados em empresas lideres
em ESG

Sustentabilidade nos
negocios, pag. 64
Riscos social, ambiental
e climatico, pag. 48
Investimento
responsdvel, pag. 83
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@ | GRI|

|oDS |

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Pilares da nossa Estratégia
- Metas prioritarias ESG

Tema material relacionado

SAIBA MAIS sobre

Exemplos de potenciais externalidades I
nossa contribuicao

17.4 Ajudar os paises em desenvolvimento a
alcancar a sustentabilidade da divida de longo
prazo por meio de politicas coordenadas destinadas
a promover o financiamento, a redugdo e a
reestruturagdo da divida, conforme apropriado, e
tratar da divida externa dos paises pobres
altamente endividados para reduzir o
superendividamento

- Financas Sustentdveis

17.11 Aumentar significativamente as exporta¢des

dos paises em desenvolvimento, em particular com

0 objetivo de duplicar a participacao dos paises « Finangas Sustentaveis
menos desenvolvidos nas exportacdes globais até

2020

17.16 Refor¢ar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel, complementada por
parcerias multissetoriais que mobilizem e
compartilhem conhecimento, expertise, tecnologia
e recursos financeiros, para apoiar a realizagao dos
objetivos do desenvolvimento sustentdvel em todos
0s paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento

+ Transi¢do Climatica
+ Finangas Sustentaveis
- Governanca e Conduta
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Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Educagdo Financeira e
Oferta Responsavel

Crédito e Financiamento
Sustentdvel

Mudancgas climaticas
Crédito e Financiamento
Sustentavel
Responsabilidade Social e
Influéncia Politica

+ Reducado de desigualdades por meio de apoio

Fomento a economia sustentavel e inclusiva

com alocacao de crédito em setores Sustentabilidade nos
sustentaveis negdcios, pag. 64
Melhora no consumo das familias e no crédito Relacionamento com o
para PME com consequente contribui¢do para cliente, pag. 111
crescimento do PIB

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocagao de crédito em setores
sustentaveis

Sustentabilidade nos
negodcios, pag. 64

Mudangas climaticas,
pag. 32
Sustentabilidade nos
negdcios, pag. 64
Governanga
corporativa, pag. 248
Investimento social
privado, pag. 236

Fomento a economia sustentavel e inclusiva
com alocacdo de crédito em setores
sustentaveis;

a projetos sociais
Engajamento de fornecedores
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Principios para a Responsabilidade Bancaria (UNEP Fl)

Relatorio de Autoavaliacao

Principio 1: Alinhamento

Principio 2: Impacto & Definicdo de metas

Principio 3: Clientes & Consumidores

Nossa Estratégia ESG estd estruturada em trés pilares centrais:
Finangas Sustentéveis, Transicdo Climatica e Diversidade e
Desenvolvimento, sustentados por uma base de Governanga e
Conduta. Saiba mais em Sustentabilidade, pag. 21 a 23.

Essa atuagdo é orientada por um processo estruturado e continuo de
materialidade, que envolve consultas sistematicas a publicos internos
e externos. O processo considera os impactos associados a temas
ambientais, sociais e de governanca e é complementado pela
incorporagdo de tendéncias setoriais e referéncias de mercado,
permitindo a identificagdo e priorizagao dos temas ESG relevantes para
0 banco e para a sociedade. Neste relatdrio, trazemos os potenciais
impactos positivos e negativos associados aos temas materiais
priorizados pelo banco e os respectivos ODS impactados. Saiba mais
em Sustentabilidade, pag. 10 a 19.

O monitoramento e os avangos da estratégia ESG sdo acompanhados e
reportados periodicamente no ambito da governanga interna. Para
esse acompanhamento, cada objetivo estratégico conta com Diretores
Sponsors, membros da alta lideranga responsaveis por acompanhar e
priorizar projetos, apoiar discussdes estratégicas e deliberar sobre a
construgdo e revisdo de métricas e objetivos, garantindo alinhamento
com a estratégia do negécio. Saiba mais em Sustentabilidade, pag. 31.

Em 2019, aderimos aos Principios para Responsabilidade Bancaria
(PRB), propostos pela Iniciativa Financeira do Programa das Nacbes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI na sigla em inglés). Os
principios contribuem para que a estratégia e as praticas dos bancos
signatdrios se alinhem com a visdo de futuro proposta pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e o Acordo de Paris. Saiba mais
em Sustentabilidade, pag. 31.
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Entre 2023 e 2024, realizamos a revisdo estruturada da materialidade
de impacto econdmico, social e ambiental. Nosso objetivo foi entender
os avangos das temdticas ESG, tanto dentro quanto fora da
Organizagdo, além de identificar os desafios e oportunidades
relacionados aos nossos negdécios e a cadeia de valor. Em 2025,
avangamos no aprofundamento da materialidade financeira, com foco
no entendimento dos requisitos dos padrdes IFRS S1 e S2, que
orientam a divulgagao de informagdes de sustentabilidade e clima. Ao
longo do ano, realizamos estudos direcionados aos processos internos
de identificacdo, priorizacdo e avalia¢do de riscos e oportunidades ESG
e climdticos, promovendo discussdes técnicas internas e setoriais,
buscando aprimorar nossa aderéncia e capacidade de reporte. Apds
avaliacdo, seguiremos reportando informagdes ao PRB sobre as
seguintes areas de impacto:

Convergéncia econdmica e economia responsavel, inclusiva e de baixo
carbono: Como parte da evolugdo da nossa estratégia, em 2024
definimos um novo horizonte, mobilizar R$1 trilh&o para Finangas
Sustentaveis até dezembro 2030 e, dessa forma, continuar apoiando
nossos clientes no desenvolvimento de projetos que gerem uma
contribui¢do positiva para a sociedade. Saiba mais em Financas
sustentaveis no [tad BBA, pag. 67.

Mitigacdo da mudanga climdtica: A atuagdo em transigao climdtica nos
permite tomar as melhores decisdes de negécio e incentivar praticas
alinhadas a trajetdrias de descarbonizagdo baseadas na ciéncia,
promovendo o alinhamento de nossa estratégia a uma economia de
baixo carbono. Para nos tornarmos um banco carbono neutro até 2050,
estabelecemos objetivos como reduzir em 50% as emissdes
operacionais de Escopos 1 e 2, e reduzir as emissdes de Escopo 3 em
50% até 2030. Saiba mais em Emissdes GEE, pag. 129.

Inclusdo financeira e Empreendedorismo: Buscamos ampliar
oportunidades para pessoas e negécios, fortalecer a inclusdo
financeira e estimular o empreendedorismo, especialmente entre
publicos historicamente sub-representados. Para isso, determinamos
objetivos até 2030 como atingir R$ 34,7 bilhdes em crédito para
empresas lideradas por mulheres e atingir R$ 67,1 bilhdes em crédito
para Micro e Pequenas empresas. Saiba mais em Inclusdo financeira e
Empreendedorismo, pag. 96.

Buscamos melhorar a experiéncia dos nossos clientes de maneira
continua, investindo no aprimoramento dos canais de atendimento e
promovendo uma cultura que coloca o cliente no centro das nossas
decisdes. Acreditamos que essa abordagem é essencial para construir
relagdes de confianca e lealdade ao longo do tempo. Esse
direcionamento estd sintetizado na premissa cultural “A gente
trabalha para o cliente”.

Saiba mais em Mensagem do CEQ, pag. 8 e 9; Sustentabilidade, pag. 10
a 13; Canais de Manifestagdo, pag. 298 a 312.

Para garantir a prote¢ao dos clientes em todas as etapas do
relacionamento, adotamos pilares importantes: Nossos produtos e
servigos sdo ajustados as necessidades, interesses e objetivos de cada
cliente; Nossas politicas de remuneracdo e incentivos sdo baseadas em
valores do banco e em indicadores de qualidade de vendas, ndo
permitindo remuneragdo varidvel baseada apenas por comissao por
vendas; Identificagao e tratamento diferenciado para clientes em
situacdo de alta vulnerabilidade. Saiba mais em Relacionamento com
Clientes, pdg. 111 a 120.

Priorizamos agilidade, acessibilidade e canais robustos, adequando
solugdes financeiras a cada perfil. A tecnologia é parte central de nosso
negdcio, orientando decisdes, ampliando a capacidade de desenvolver
produtos e servigos, e tornando as experiéncias mais personalizadas,
eficientes e capazes de antecipar necessidades dos clientes.
Estimulamos a inovagdo em instrumentos financeiros e solugdes de
impacto positivo. Saiba mais em Inteligéncia Artificial, pag. 276 a 283;
Privacidade e Protecdo de Dados. pdg. 284 a 297.

Oportunidades de negdcio:

Acreditamos em novas oportunidades de negdcio alinhadas a transicao
para uma economia de baixo carbono e inclusiva. Por isso, buscamos
desenvolver oportunidades no financiamento da transigao climatica,
na bioeconomia e na inclusao financeira direcionando capital para
projetos e solugdes que contribuem para a transformagdo econdmica,
social e ambiental, ao mesmo tempo em que fortalecem o
relacionamento com clientes e ampliam frentes de crescimento
sustentavel.
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Principio 4: Partes interessadas

Principio 5: Governan¢a & Cultura

Principio 6: Transparéncia & Prestac¢ao de contas

Buscamos o alinhamento continuo entre nossa estratégia corporativa e
as perspectivas dos diferentes stakeholders com quem nos
relacionamos, levando em consideragdo os movimentos do negécio e
contextos de mercado. Para isso, anualmente consideramos o processo
de revisdo de nossa materialidade.

Entre 2023 e 2024, realizamos a revisao estruturada da materialidade de
impacto econdmico, social e ambiental. Nosso objetivo foi entender os
avanqos das temdticas ESG, tanto dentro quanto fora da Organizacdo,
além de identificar os desafios e oportunidades relacionados aos nossos
negocios e a cadeia de valor. O processo envolveu consultas
estruturadas com publicos internos e externos, incluindo clientes,
colaboradores, administradores, acionistas e investidores, fornecedores,
reguladores e sociedade civil, por meio de entrevistas, questionarios e
analises qualitativas e quantitativas, contemplando impactos associados
a temas ambientais, sociais e de governanca. Além das percep¢des dos
stakeholders, incorporamos tendéncias setoriais e referéncias de
mercado, permitindo uma identificagdo e priorizacdo mais assertiva dos
temas ESG mais relevantes para o banco e para a sociedade.

Conheca as 5 etapas do processo de revisao de materialidade de
impacto, bem como detalhes de escuta aos stakeholders em
Sustentabilidade, pag.10a 13.
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Buscar o crescimento sustentdvel e gerar impacto positivo para a
sociedade sao direcionadores de nossa cultura. Esses valores e praticas
norteiam e inspiram todos que fazem parte do Ital. Governanga e
Conduta sdo a base que sustenta tudo o que fazemos. Sdo elas que
garantem que nossas escolhas sejam guiadas por integridade, clareza e
responsabilidade, valores que moldam nossas decisdes e reforcam a
confianga que construimos ao longo da nossa histdria. Sdo esses
aspectos que nos impulsionam a evoluir continuamente, acompanhando
tendéncias, regulamentagdes e riscos emergentes, sem perder de vista
aquilo que é essencial: agir com ética, promover confianca e garantir que
nossas decisdes contribuam para um futuro mais sustentavel,
transparente e alinhado aos nossos valores.

O banco conta com uma estrutura de governanca integrada, baseada na
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e na
Politica de Risco Social, Ambiental e Climatica (Politica de Riscos SAC)
gue conectam responsabilidades e riscos sociais, ambientais e climaticos
aos processos de negdcio. Essa estrutura assegura a integracdo
transversal dos temas ESG, a evolugdo continua das diretrizes
corporativas de sustentabilidade e o reporte regular as instancias de
governanca. A sustentabilidade é uma pauta transversal nas discussdes
do Conselho de Administragdo, e é abordada em suas reunides, no
minimo, uma vez ao ano. Saiba mais em Sustentabilidade, paqg. 24 a 27.

Questdes ambientais, sociais e de governanca afetam a remuneragao
varidvel de Administradores e colaboradores envolvidos em atividades,
negocios e compromissos relacionados a agenda ESG. Saiba mais em
Remuneracdo e beneficios, padg. 193.

A operacionalizagdo da agenda é apoiada por um ecossistema integrado
de informacdo, engajamento e capacita¢do ESG, que combina
ferramentas de monitoramento (iuESG), repositdrios de contetido (Hub
IUESG), a¢des de comunicacdo (Conexdo ESG), solu¢des digitais de apoio
ao acesso a informagdo (ESG Buddy) e programas estruturados de
capacitac¢do (Trilhas ESG). Saiba mais em Sustentabilidade, pag. 27 e 28.

Além disso para reforgar o compromisso com a ética, integridade e
respeito aos direitos humanos, o banco conta com canais de
reclamagdes e denuncias disponivel para todos os stakeholders. Saiba
mais em Canais de manifestacdo pag. 298.

As informagdes apresentadas no relatério ESG 2025 foram revisadas e
auditadas pela PwC, empresa de auditoria independente que avaliou
também o alinhamento do relatério as normas AA1000AP (2018), GRI,
SASB e PRB. O processo seguiu as orientagdes contidas em nossas
politicas corporativas e regulamentos do Comité de Auditoria. Saiba
mais em Relatorio de asseqguracdo, pag. 313 a 316.

Anualmente, divulgamos um conjunto de relatérios complementares,
gue tém como objetivo trazer mais transparéncia para questdes sociais,
ambientais, climdticas e de governanca:

Relatdrio ESG: panorama completo e detalhado dos temas ambientais,
sociais, de governanca e climaticos, com destaque para praticas de
gestdo e negdcios, metas e desempenho, incluindo indicadores
referentes as principais diretrizes internacionais de sustentabilidade.

Relatério anual integrado: panorama estratégico e resumido do
processo de geragao de valor, com destaque para o contexto dos
negdcios, perfil da Organizagao, estratégia, riscos e oportunidades e
performance dos capitais.

indice Suplementar ESG: sumario de métricas em aderéncia as diretrizes
GRI, SASB, ODS, PRB e Plano de Efetividade da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Planilha de Indicadores ESG: planilha com os principais indicadores
quantitativos dos Ultimos trés anos. Relatdrio Climatico: panorama da
nossa governanca, estratégia, gestdo de riscos, métricas e metas
relacionadas ao clima.

Perspectiva: Em 2025, avancamos no aprofundamento da materialidade
financeira, com foco no entendimento dos requisitos dos padrdes IFRS
S1eS2, que orientam a divulgacdo de informagdes de sustentabilidade e
clima. Como desafios a serem enderegados nos préximos ciclos,
seguimos dedicados ao aprimoramento continuo de processos e
mecanismos para a identifica¢ao, avaliagdo, monitoramento e reporte de
oportunidades de sustentabilidade e clima, em linha com os requisitos
dos padrdes das normas. Permanecemos também com nossa atuagdo
dedicada em garantir a gestdo e reporte de indicadores e agendas para
dentro e fora da organizagao, buscando constantemente o
estabelecimento de governanga que traga cada vez mais
rastreabilidade, tempestividade e qualidade no tratamento de
informacgdes ESG.
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Introducao

Nossa atuacdo em sustentabilidade é
orientada por diversas politicas corporativas
e diretrizes institucionais, aprovadas pelo
Conselho de Administragdo. A Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), por exemplo, é a principal
Politica do Itau Unibanco relacionada ao
desenvolvimento sustentdvel, que considera
0s impactos sociais, ambientais e climaticos
de nossas atividades e processos e apresenta
diretrizes que devem ser observadas na
conduc¢do dos negdcios e nas interacdes com
stakeholders.
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Em 2025, a PRSAC passou por uma
atualiza¢do, visando alinhamento as
tendéncias regulatérias, autorregulatoérias
e de mercado.

Para a elaborac¢do da politica, foram
considerados:

B Impactos sociais, ambientais e
climaticos das atividades, produtos
e servigos.

B Objetivos estratégicos e
oportunidades.

B Condicbes de competitividade e
ambiente regulatério.

B Critérios claros e passiveis de
verificagao.

B Monitoramento de acbes para a
efetividade da politica.

As diretrizes da PRSAC sao orientadas por
nossa estratégia ESG que, por sua vez, é
norteada por objetivos publicos e
governanga propria que permeia areas
institucionais e de negdcios, visando
promover o desenvolvimento sustentavel.

Este documento visa dar transparéncia as
acdes desenvolvidas para garantir a pratica e
a observancia das diretrizes da PRSAC,
assegurando que a politica ndo seja apenas
uma referéncia formal, mas um instrumento
vivo, integrado ao dia a dia das operacdes e a
gestao estratégica de sustentabilidade.

Com o intuito de garantir a atualizagao
periddica de itens obrigatdrios estabelecidos
na Resolu¢gao CMN N°© 4945/2021,
desenvolvemos uma pagina especifica sobre
regulamentos e politicas em nosso site de
Sustentabilidade.

Além disso, disponibilizamos um canal de
contato sobre a PRSAC: prsac@itau-
unibanco.com.br
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Setores sensiveis e setores sujeitos
arestricoes

O gerenciamento de Riscos SAC do Itau
Unibanco conta com a aplicagdo de
metodologia robusta de avalia¢do de clientes
que atuam em atividades com maior
potencial de causar impactos desta natureza,
trazendo a Companhia mais conforto na
concessdo e aprecamento do crédito. Além
disso, temos estratégias de reducdo
gradativa da nossa exposi¢ao de crédito ou
vedagao do financiamento a clientes ou
operacdes de setores sujeitos a restrigdes.

Pactos Voluntarios

Refor¢am nosso compromisso com a
sustentabilidade e afirmam nosso lugar
no ecossistema de impacto positivo.

Produtos com contribuigao
positiva

Oferecemos um portfélio de produtos e
servigos que visam uma contribuicdo
positiva para o desenvolvimento
sustentavel.
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| PRSAC

Politica de Riscos Social,
Ambiental e Climatico

Estabelece as regras e responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento de Riscos
Social, Ambiental e Climatico do Itau
Unibanco Holding S.A., observando as
regulamentacdes aplicaveis, em especial
a Resolugdo CMN N° 4.557/17 alterada
pela Resolugdo CMN N° 4.943/21.

Principios e diretrizes SAC

As ac¢des e indicadores referenciados neste
documento nao sao exaustivos, mas sao
exemplos efetivos da PRSAC na promoc¢ao
de uma contribuicdo positiva.

SAIBA MAIS no capitulo de Risco
SAC no Relatdrio ESG, pag. 48
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

1. Histérico de implementag¢do da PRSAC
2. Escuta a stakeholders

3. Governanca ESG

4. Estratégia ESG

5. Gestdo e monitoramento ESG

Principios e diretrizes

Plano de efetividade PRSAC 2023, pdg. 03
Sustentabilidade, pag. 12-13
Sustentabilidade, pag. 24-27
Sustentabilidade, pag. 21-23
Sustentabilidade, pag. 24-28

Sociais

Respeito e proteg¢do aos Direitos Humanos nas atividades da instituicdo e em sua cadeia de valor, por meio da
promocao da diversidade, da equidade e da inclusdo, da garantia de ambiente sauddvel e sustentavel, da
prevencdo e combate a praticas como assédio moral e sexual, discriminagao de qualquer tipo, trafico de pessoas,
trabalho degradante ou em desacordo com a legislagdo (como trabalho infantil, forcado ou analogo ao de escravo),
bem como quaisquer a¢des ou omissdes que prejudiquem a sociedade ou violem principios éticos e sociais.

Estimulo a transformagdo da sociedade e ao desenvolvimento social, com foco na redu¢do das desigualdades, por
meio do fortalecimento de grupos historicamente vulneraveis em consonancia com a estratégia de investimento
social privado.

Disponibilidade de canais legitimos, acessiveis e transparentes para acolhimento e apuracao de manifestacées
sobre suspeitas de viola¢des, adequados a protec¢do e a confidencialidade das partes envolvidas, com
compromisso de resposta institucional adequada e melhoria continua das praticas adotadas.

Consideragao de aspectos sociais e postura ética e responsavel na criagao, oferta e comercializa¢do de produtos e
servicos a fim de garantir a conformidade com os principios de suitability, acessibilidade e seguranca da
informacao.

Estimulo a salde financeira de clientes por meio de processos, politicas e pela oferta de conteldo e ferramentas
que apoiem na gestdo adequada das financas pessoais.
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Direitos Humanos, pdg. 219-226

Diversidade e inclusdo, pag. 158-170

Relacdes de trabalho, pag. 186

Saude e seguranga, pag. 208-216
Remuneracdo e beneficios, pag. 201
Experiéncia do colaborador, pdg. 217-218
Riscos social, ambiental e climatico, pag. 52-54
Fornecedores, pag. 228; 230-232

Etica nos negdcios, pag. 255-259

Canais de manifestacao, pag. 298-306

Investimento social privado, pag. 233-243
Sustentabilidade, pag. 23

Canais de manifestacao, pag. 298-312
Etica nos negdcios, pag. 254

Sustentabilidade, pag. 23

Relacionamento com clientes, pag. 111-120

Privacidade e protecdo de dados, pdg. 284-286; 289-297
Inteligéncia artificial, pdg. 276-279

Etica nos negdcios, pag. 254-258

Sustentabilidade, pag. 24; 26

Relacionamento com clientes, pag. 111-113; 116-120
Remuneracdo e beneficios, pag. 201

Direitos Humanos, pdg. 219; 221
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica SAIBA MAIS

Ambientais

Redugdo dos impactos ambientais negativos das operag¢des diretas e promogao de praticas sustentdveis, por meio Energia, pag. 144-147
da eficiéncia no uso de energia e de recursos naturais, da gestdo e destinacdo adequada dos residuos e efluentes  Agua, pag. 148-150
gerados nas atividades do banco. Materiais e residuos, pag. 151-155

Gerenciamento e minimiza¢do de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades, por meio de

processos de melhoria continua, considerando as boas praticas de gestdo ambiental. Gestdo ambiental, pag. 122-128

Adocao de processos de gerenciamento de riscos e oportunidades ambientais que contribuam para a conservagdo Risco social, ambiental e climético, pag. 51-54
e o uso sustentdvel dos recursos e protecao da biodiversidade. Biodiversidade, pag. 38-47

Atencdo ao cumprimento das legislagdes ambientais aplicaveis em processos. Gestdo ambiental, pag. 122-125

Sustentabilidade, pag. 21-26.
Sustentabilidade nos negdcios, padg. 64-66
Finangas sustentdveis no Itau BBA, 67-81
Investimento responsavel, pag. 85-86

Realiza¢do de investimentos e estruturagdo de operagdes que alinham a transi¢do para uma economia mais
sustentavel a viabilidade financeira, ao mesmo tempo em que fortalecem a gestdo adequada de riscos sociais,
ambientais e climaticos.

Climaticas

Incorporacdo de varidveis climdaticas ao gerenciamento de riscos, conforme definido na Politica de Riscos Social, Riscos social, ambiental e climatico, pdg. 51-55; 60-63
Ambiental e Climatico (Global) (Riscos SAC), em aten¢do a Resolu¢do CMN 4.557/17. Mudancas Climaticas, pag. 33-34
Sustentabilidade, pag. 21-22
Desenvolvimento de estratégia de negdcios aliada a uma economia de baixo carbono por meio de estratégias Mudancas climaticas, padg. 32-36
setoriais, produtos comerciais para a transicao climatica e mercado de carbono. Sustentabilidade nos negdcios, padg. 64-65

Riscos social, ambiental e climatico, pag. 52-54

Mensurac¢do de emissdes de gases de efeito estufa de Escopos 1 e 2 e compensacao voluntaria de emissdes Emissdes GEE, pag. 130-131; 133-136

proéprias.

Mensuracgdo das emissdes de gases de efeito estufa do Escopo 3 das operagdes préprias, com apoio aos Emissdes GEE, pag. 130; 131; 133; 137-138
fornecedores na adogao de praticas que contribuam para a mitigacdo de carbono. Fornecedores, pag. 228-231

Mensuracgdo de emissdes financiadas (Escopo 3) e implementacdo de plano de descarbonizagdo para apoio a EmissOes GEE, pag. 139-143

transi¢do dos negdécios para uma economia de baixo carbono. Sustentabilidade, pag. 21-22
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica SAIBA MAIS

Diretrizes de relacionamento com as partes interessadas

Clientes: As diretrizes para o relacionamento com clientes visam expandir o acesso a produtos e servicos
financeiros e oferecer ferramentas e contelddos que apoiem decisdes financeiras saudaveis, contribuindo para a
melhoria da salude financeira, refletida na reducao do endividamento, na gestao financeira responsavel e no
fortalecimento da resiliéncia financeira. Essas diretrizes também contemplam a promogdo continua da
acessibilidade, da inclusdo social, do respeito aos Direitos Humanos e da diversidade dos clientes, além de
incentivar o desenvolvimento sustentavel de pessoas e empresas por meio da concessdo de crédito para
atividades de impacto positivo, da estruturacao de operacdes e produtos com carater ESG, do apoio a transicao
climatica e da oferta de produtos de investimento responsdvel. Adicionalmente, buscam promover a inclusao
financeira e o desenvolvimento social, com foco especial em micro, pequenos e médios empreendedores, em
especial no empreendedorismo feminino, contribuindo para a redugdo das desigualdades sociais e para o
fortalecimento da economia local

Relacionamento com clientes, pag. 111-120
Inclusdo e empreendedorismo, pdg. 96-108
Sustentabilidade, pag. 22-23

Direitos humanos, pag. 225

Finangas sustentdveis, pag. 67-81
Investimento responsavel, pag. 82-95

Colaboradores: As diretrizes para colaboradores visam oferecer um ambiente de trabalho saudavel, acessivel,
inclusivo, préspero e promotor de bem-estar, por meio da adog¢do de boas praticas de desenvolvimento,
capacitacdo, salide e seguranga. Também preveem a manutengdo do canal Ombudsman, assegurando
confidencialidade, neutralidade e independéncia para orientar e aconselhar colaboradores, bem como para
receber e tratar suspeitas, dentdincias e reclamagdes relacionadas a conflitos interpessoais e de interesses, desvios
éticos e comportamentos contrdrios as politicas institucionais, incluindo assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo. Além disso, essa diretrizes contemplam a adogdo de processos de remuneragao alinhados a
regulamentacdo aplicdvel e as melhores praticas nacionais e internacionais, em compatibilidade com a PRSAC, bem
como a promoc¢ao da equidade de oportunidades e do desenvolvimento de liderancas corporativas, considerando
aspectos de diversidade e Direitos Humanos por meio de a¢des afirmativas.

Saude e seguranga, pag. 208-215

Experiéncia do colaborador, pag. 217-218
Diversidade e inclusdo, padg. 158-170
Desenvolvimento e treinamento, pag. 177-179
Canais de manifestacao, pag. 298-306
Remuneracdo e beneficios, pag. 193-206
Direitos humanos, pag. 225

Etica nos negdcios, pag. 254-265
Comportamento corporativo, padg. 266-269

Sociedade: As diretrizes para a sociedade visam fortalecer a atuagdo institucional do banco por meio da promoc¢ao
de tematicas sociais, ambientais e climdticas e do apoio a politicas publicas voltadas a reducdo das desigualdades
e ao suporte a grupos historicamente vulnerdveis, considerando recortes de género, raga, idade, orientacao
sexual, deficiéncia e regionalidade, por meio de projetos e parcerias estratégicas. Também contemplam a
transparéncia no direcionamento dos recursos de investimento social privado e dos projetos apoiados por meio de
leis de incentivo, além da promogdo do didlogo e relacionamento ético entre o Ital Unibanco e as entidades da
sociedade, em conformidade com a Politica de Rela¢bes Governamentais e Institucionais.

Investimento social privado, pdg. 233-243
Direitos humanos, pag. 219-226

Influéncia politica, pag. 270-274

Inclusdo e empreendedorismo, pag. 96-103
Diversidade e inclusao, padg. 158-170
Influéncia politica, pdg. 270-275
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica SAIBA MAIS

Investidores e Acionistas: As diretrizes para investidores e acionistas incluem divulgar informacgdes financeirase  Sobre o relatdrio, pag. 03-04

nao financeiras de forma simples e objetiva, permitindo que avaliem a atuacdo e a estratégia da organizagdo e Sustentabilidade, pag. 24-26
tomem decisdes de investimento de maneira adequada, além de reportar de forma integrada, continua e Comportamento corporativo, padg. 266-268
consistente aspectos ambientais, climaticos, sociais e de governanga relevantes. Governanca corporativa, pag. 245-253

Fornecedores: As diretrizes para fornecedores visam engajar e sensibilizar parceiros ativos, estimulando a adogao
de melhores praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica. Além disso, buscam fortalecer a cadeia de
fornecimento por meio da promogdo de praticas responsaveis alinhadas aos nossos valores, com foco na
identificacdo e na gestdo de fornecedores com potencial risco social, ambiental e climatico, de forma a mitigar
impactos adversos e estimular a melhoria continua. Além disso, contemplam o monitoramento dos aspectos
sociais, ambientais e climaticos nos processos de contratacdo e manutencao de fornecedores, assegurando a
conformidade com os principios da PRSAC e com a legislacdo aplicavel.

Fornecedores, pag. 228-232

Risco social, ambiental e climdtico, pag. 48-54
Direitos humanos, pag. 219-226

Gestdo ambiental, pag. 123-124
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