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Sobre o relatorio

GRI 2-2, 2-3, 214

Como parte do compromisso com a transparéncia
e a integridade, o Grupo Ultra apresenta o seu Rela-
torio de Sustentabilidade 2023, que redne os des-
tagues do ano nas frentes financeiro-operacional
e de ESG (sigla em inglés para ambiental, social
e de governanca).

A publicacdo também é uma atualizacdo do

Plano ESG 2030, conjunto de ambicdes e metas
relacionadas aos sete temas materiais da Com-
panhia, lancado publicamente no inicio de 2023.

Este relatorio, elaborado com base nas Normas
da Global Reporting Initiative (GRI), refere-se ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2023 e abrange a Ultrapar e suas empresas con-
troladas: Ultragaz, Ultracargo, Ipiranga, AmPm,
Abastece Ai (atual KMV] e Iconic. As informagoes
sobre 0 quadro de colaboradores também in-
cluem a Millenium. O periodo e 0 escopo sao 0s

mesmos das demonstracoes financeiras.

A publicacdo responde, ainda, aos indicadores
do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para o setor de Petréleo e Gas: Refino e

Marketing e apresenta dados sobre a governan-
Cqa, a estratégia, a gestdo de riscos e o desem-
penho climatico da Companhia, em linha com
as diretrizes da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD).

O processo de construcao do Relatoério de Sus-
tentabilidade é coordenado pela diretoria Finan-
ceira e de Relagoes com Investidores da Ultrapar.
As geréncias e diretorias responsdveis pelas
informacoes relatadas aprovam o documento,
gue também passa por processo de assequra-
cao limitada realizada por auditor externo inde-
pendente. Pelo fato de os contelddos reportados
serem tratados nas reunioes do Conselho de
Administracdo e de a publicacdo passar por as-
seguracao de terceira parte independente, nAo
ha a revisdo do relatorio pelos conselheiros.

Ve

Davidas e sugestoes \

sustentabilidade(Qultra.com.br
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Materialidade

GRI 31

A matriz de materialidade da Ultrapar foi cons-
truida em 2019, como resultado de um proces-
so dividido em trés grandes etapas:

» Andlise de estudos ligados ¢ agenda de sus-
tentabilidade; publicacoes da imprensa; posi-
cionamentos divulgados por investidores, or-
gdos governamentais e entidades nacionais
e internacionais; legislacoes e normas aplica-
veis, aléem de uma avaliacdo da realidade dos
negocios e de seus setores de atuacao.

» Consulta aos principais stakeholders: direto-
ria executiva; acionistas e investidores; co-
laboradores; 6rgaos reguladores e fiscaliza-
dores; entidades setoriais; organizacoes da
sociedade civil; e imprensa.

» Validacao pelo Conselho de Administragao.

A matriz foi revisada em 2021 e apresenta sete
temas materiais. Para cada um, o Plano ESG
estabeleceu uma ambicado e algumas metas
gue deverdo ser alcancadas até 2030 (saiba
mais na pagina 22].

Temas materiais

GRI 3-2

» Sadde e Seguranca

v

Governanca e Integridade

v

Transicdo Energética

v

Operacoes Ecoeficientes

v

Responsabilidade com a Comunidade

Cadeia de Valor

v

Cultura Inclusiva e Diversidade

v
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Mensagem da
Administracao

2023 foi mais um ano de evolucoes relevan-
tes para a Ultrapar. Apesar da volatilidade e
incertezas, Nossos trés principais Negocios,
Ipiranga, Ultragaz e Ultracargo, atingiram re-
sultados recordes, com destaque para a con-
tinuidade do crescimento da Ultragaz e da
Ultracargo e para a expressiva recuperacao
de rentabilidade da Ipiranga, por meio do refi-
namento da precificacdo, maior engajamento
com a rede de revendedores, evolu¢cdo em su-
primentos, logistica e trading e depuracdo de
postos com baixo potencial.

A forte geracao operacional de caixa permi-
tiu @ Companhia alcancar o menor indice de
alavancagem financeira dos Gltimos 15 anos
e recuperar a classificacdo de grau de inves-
timento (investment grade) pela agéncia de
classificacdo de risco Standard & Poors.

Investimos RS 1,9 bilhdo na expansdo e ma-
nutencdo de nossos negocios. Concluimos as
aquisicoes da Stella Energia e NEOgas, que
marcaram a entrada da Ultragaz nos seg-
mentos de energia elétrica renovavel e de gas

natural comprimido, ampliando as opcoes de

-~

Alcangamos o menor
indice de alavancagem
financeira dos altimos 15
a0nNoS e recuperamos a
classificacao de grau de
investimento (investment
grade) pela agéncia de
classificacdo de risco
Standard & Poors.

oferta de solucoes energéticas e potencia-
lizando sua capilaridade, forca comercial e
marca. Concluimos também as aquisicoes de
50% de participacdo na Opla, terminal para
etanol em Paulinia (SP), e da base da Ipiran-
ga em Rondonopolis (MT), além de anunciar
a construcao do primeiro terminal de granéis
liguidos em Tocantins, marcando a expansao
da Ultracargo para o interior e posicionando a
empresa como prestadora de solucoes logis-

ticas integradas.

Dando continuidade & nossa agenda de trans-
formacado, realizamos em abril uma renovagao
importante do Conselho de Administracao,
para o mandato de 2023 a 2025, combinando
membros que ja atuavam na Administracao,
preservando o conhecimento dos negocios e

da Ultrapar, com novos membros que trouxe-

Jorge M. T. Camargo
Presidente do Conselho de Administragco
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Evoluimos na jornada
ESG, assumindo
COMPromissos
pUblicos para com

as metas de 2030,
parte intrinseca

do Planejamento
Estratégico da
Companhia.

ram experiéncias relevantes e complementares
para a construcao do futuro da Companhia.

Além disso, evoluimos na jornada ESG, assu-
mindo compromissos puUblicos para com as
metas de 2030, parte intrinseca do Planeja-

mento Estratégico da Companhia.

Encerramos 2023 com uma receita liquida
de RS 126 bilhdes e EBITDA Ajustado recor-
rente de RS 5,6 bilhdes, 41% superior ao de
2022, fruto de resultados recordes nos Nos-
s0s trés principais negocios, mesmo apos a
desconsolidacao da Oxiteno e da Extrafarma.
O lucro liquido da Companhia foi de RS 2,5
bilhdes, patamar recorde, dos quais RS 713
milhoes serdo distribuidos sob a forma de
dividendos aos acionistas.

Como ja destacamos, a reducao da nossa

alavancagem financeira, que passou de 1,7x
em dezembro de 2022 para 1,/1x em dezem-
bro de 2023, torna a Companhia ainda mais

capaz de persequir oportunidades de inves-
timentos com bons retornos e alinhadas ao
planejamento estratégico. Ressaltamos que
existem recebiveis relacionados aos desin-
vestimentos realizados que totalizam apro-
ximadamente RS 0.9 bilhdo, e que ndo estdo
considerados nesse calculo.

Anunciamos também nosso plano de investi-
mentos para 2024, que totaliza RS 2,7 bilhdes
e supera em 37/% o montante investido em
2023, com cerca de 55% do valor destinado a
projetos de expansado na Ipiranga, Ultragaz e
Ultracargo, em adi¢cdo ¢ sustentacdo e segu-
ranca das unidades operacionais.

Agradecemos aos Nossos clientes, fornece-
dores, acionistas e demais stakeholders pela
confianca e parceria para a evolucao conti-
nua da Companhia. Em especial, agradece-
Mos a todos 0s Nossos colaboradores pela
dedicacdo, comprometimento e entregas ao
longo do ano.

Marcos Marinho Lutz
Diretor Presidente
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uem somaos
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A ESSENCIA ULTRA COMO
ALAVANCA PARA ACONSTRUCAO
DO FUTURO

GRI 2-6

Com 86 anos de historia e uma trajetéria mar-
cada pelo pioneirismo e pela paixdo e com-
promisso com o desenvolvimento do Brasil, o
Grupo Ultra atua nas verticais de energia, in-
fraestrutura logistica e mobilidade por meio da
Ultragaz, Ultracargo e Ipiranga.

A Ultrapar é responsavel pela alocacdo de capi-
tal e maximizacdo da geracdo de valor de seus
negocios, que, por sua vez, atuam com autono-
mia operacional, sequindo pardmetros empre-
sariais e de cultura organizacional.

Em 2023, o Grupo Ultra conduziu um amplo
trabalho de resgate de sua esséncia e historia
e de identificacdo dos grandes temas e desa-
flos do mundo contempordneo, para construir
0 Seu posicionamento de futuro.

O processo colocou luz sobre atributos mar-
cantes da Companhia, presentes desde o
inicio, em 19237, quando o imigrante austriaco
Ernesto Igel fundou a Empreza Brasileira de
Gaz a Domicilio Ltda. Sao eles:

Capacidade
de tornarreal

Conjugar o impeto
empreendedor e a habilidade
de visualizar e criar aquilo
que ainda ndo existe, com

o talento para estruturar,
organizar e implementar
grandes ideias e projetos.

~

Coragem, ousadia
e criatividade

Capacidade de atrair e
valorizar pessoas que
acreditam no esforc¢o, no
trabalho, na criatividade e
na integridade de carater
como ferramentas principais
para a construcao de suas
historias individuais, da
empresa e da sociedade.

~

Compromisso genuino
com um Brasil mais digno
e mais justo

Desde os primeiros tempos,
as atividades desenvolvidas
tém papel relevante na
modernizacado do Pais, com
uma visado acurada e ousada
de futuro, muita disposicdo
para implementar essa
visdo e com retiddo ética
irretocdvel.

Além desses atributos, o resgate da esséncia
foi sintetizado na frase Paixdao pela Energia do
Brasil, reforcando a vocacdo e a capacidade
da Companhia de imaginar e realizar, melho-
rando a vida das pessoas ao fornecer energia

em todas as formas que ela possa assumir.

PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS

Sétima maior empresa do

Pais no ranking Valor 1000,

do jornal Valor Economico.

Retorno ao rating
equivalente ao do grau de
investimento (investment

grade) pela S&P Global.

Retorno a carteira do
Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3.

Presenca no ranking
Melhores e Maiores 2023,
da revista Exame.

CEO da Ultrapar, Marcos
Lutz, eleito uma das 500

pessoas mais influentes da

América Latina, seqgundo a
Bloomberg Linea.
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Presente na
vida de milhoes d

brasileiros de Norte

a Sul do Pais

Sede

Sdo Paulo (SP)

@ Centro de Solucoes
Compartilhadas [CSC])

Campinas (SP]

@ 39 bases de producdo e

engarrafamento e bases
sateélite de estocageme
distribuicao
Juazeiro, Sao Francisco do Conde - Mataripe,
Salvador - Piraja (BA), Caucaia, Mucuripe
(CE), Aracruz, Barra de Séo Francisco
(ES), Senador Canedo (GO), Betim, Betim -
Imbirugu, Pouso Alegre (MG), Miramar (PA),
Jodo Pessoa (PB], Ipojuca - Suape (PE]),
Araucaria, Cascavel, Londrina, Ponta Grossa

(PR), Dugue de Caxias (RJ]), Canoas, Caxias
do Sul (RS), Chapecb, Floriandpolis, Joinville
(SC), Aracaju (SE] e Aracatuba, Araraquara,

Barueri, Bauru, Maug, Maud - Capuava,
Paulinia - duas bases, Ribeirdo Preto, Santos,
Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos
- duas bases, Sorocaba (SP).

)
37 bases proprias e 0
pools’de distribuicao de

combustiveis

Betim - 1 base e 1 pool, Governador Valadares,
Montes Claros (MG], Porto Velho, Vilhena (RO),
Cascavel, Guarapuava, Londrina (PR), Barueri,
Bauru, Cubatdo, Paulinia - 1 base e 1 pool,
Ourinhos, Presidente Prudente, Sao Caetano
do Sul, Sao José do Rio Preto - duas bases
(SP), Barcarena, Belém, Itaituba, Santarém
(PA), Canoas, Cruz Alta, Passo Fundo, Santa
Maria (RS), Cuiabd (MT), Campo Grande (MS),
Duque de Caxias, Campos (RJ), Manaus (AM],
Macapd, Munguba (AP], Macei6 (AL), Fortaleza
(CE] e Itajai (SC).

8 terminais de armazenagem

de granéis liquidos

Vila do Conde (PA), Itaqui (MA), Suape (PE),
Aratu (BA), Rio de Janeiro (RJ), Santos,
Paulinia? (SP) e Rondonépolis (MT).

1. Pools sao bases logisticas de combustiveis
operadas de modo compartilhado entre
distribuidores.

2. Joint-venture com a BP.

-
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Empresas do portfolio

ultragaz

Em 2023, a Ultragaz se consolidou como uma

marca de solucdes em energia, indo além do

fornecimento de gas liquefeito de petréleo (GLP).

Usando de sua
capilaridade, da forca da
marca e do relacionamento
solido com os clientes,

0 empresa avangou na
oferta de energia elétrica
renovavel via geracao
distribuida por meio

da Ultragaz Energia
Inteligente (antiga Stella
Energia) e de gas natural
comprimido (GNCJ e
biometano com a NEOgas.

Especificamente em GLP, segmento em que

fol pioneira no Pais, deu sequéncia d sua es-
tratégia de eficiéncia operacional e formalizou
um consorcio com a SHV/Supergasbras para o
compartilhamento de parte de suas operacoes
e infraestrutura de bases de armazenamento

e envase de GLP, proporcionando maior sequ-
ranca de abastecimento nas regides atendidas
e melhores niveis de servico, com impactos
positivos para clientes e revendedores. O movi-
mento também possibilitard a Ultragaz capturar
eficiéncias operacionais, como reducdo de mo-
vimentacado de produto e de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE], e otimizar investimentos,
sem qualquer alteracdo e ingeréncia na opera-

cao comercial das empresas.

No mercado domiciliar de GLP. a empresa seguiu
investindo na digitalizacdo do relacionamento.
Além do aplicativo proprio, em 2023 0s produ-
tos Ultragaz passaram a ser comercializados na
plataforma abastece ai (agora KMV), do ecos-
sistema da Ipiranga. No segmento empresarial,
oferece solucoes exclusivas e inovadoras para a
indUstria, comércio, servicos e agronegocio, que
ainda contribuem para o desempenho ambiental
dos clientes, otimizando o consumo de energia e

gerando menos emissoes.
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1,7 milhao

de toneladas de GLP comercializadas

2% a mais que em 2022.
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11 milhaes Superada a marca

de 6 mil revendas,

de domicilios em mais de 3 mil
atendidos por més. municipios, de

23 estados.

00000

GO0 TN Ega
60 mil 10%
clientes empresariais; das vendas do

11 mil clientes com mercado domiciliar
novas solugoes. via canais digitais.

+ de 41 mil

clientes de energia elétrica na
Ultragaz Energia Inteligente.

Expansao do

Ultragaz 24h

Maquina de
autoatendimento para
a compra de botijao
P-13, com mais de

60 unidades em
operacao.

Saiba mais em
www.ultragaz.com.br
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https://www.ultragaz.com.br/

.-} ultracargo

Empresa de solugoes logisticas integradas e @
maior empresa independente de armazenagem
de granéis liquidos do Pais, a Ultracargo tem
avangado em sua estratégia de crescimento e
interiorizacdo para se transformar em uma pla-
taforma de solucoes logisticas integradas, am-
pliando a proposta de valor para os clientes.

Para se manter mais
proxima do agronegocio
e do mercado de
biocombustiveis, a
empresa chegou ao
Centro-Oeste e a0
interior de Sao Paulo
em 2023, ampliando
sua atuacao, até entado
concentrada na costa
brasileira.

Em 2023, adquiriu um terminal em Rondono-
polis (MT), ponto estratégico para o abasteci-
mento de derivados e para o escoamento de
etanol no estado que é o berco do agronegdcio.
O terminal se conecta via modal ferroviario @
Opla Logistica Avancada, maior terminal de
etanol do Brasil, localizado em Paulinia (SP), no
qual a Ultracargo também passou a ter 50%
de participacdo em 2023. A cidade de Paulinia
é o principal hub de producéo e distribuicao

de biocombustiveis do Pais - a empresa atua
agora para interligd-lo, via ferrovia, ao terminal
de Santos (SP). Em 2024, terd inicio também a
construcao do terminal de liguidos no munici-
pio de Palmeirante (TO]J, que estard conectado
via ferrovia ao terminal de Itaqui (MA].

Em paralelo, a Ultracargo manteve importantes
investimentos em tecnologia e modernizacgao
de ativos para aumentar a produtividade, a

ecoeficiéncia e a seguranca de seus terminais.
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DESTAQUES DO ANO

1milhao
de m* de capacidade
estatica total

'ultracargo

(o)

15,7
milhoes

de m3® movimentados

Crescimento
sustentado

por carteira
diversificada de

g:/;:;;\ais aesm 16% a mais que glielntes e contratos
em 2022. € 0ngo prazo.
Novas geografias

Terminalem
Rondonoépolis (MT)
Expansado programada
para 2024 dobrara a
capacidade estatica
da unidade.

Terminalem
Palmeirante (TO)

Inicio da construcao
programada para 2024.

Opla Logistica
Avancada, em
Paulinia (SP)
Joint-venture
com a BP.

Investimentos em inovacao e tecnologia =
mais eficiéncia e sequran¢a e menos custos

-

-

Reducado de 19%
nos custos por m?3
faturado 2.

~

j

-

\_

Aumento de 23%
na produtividade
[tonelada
movimentada
por operador]’ 2.

~

)

4 N
Reducado de 22%
no tempo médio
(em minutos) de
carregamento
rodovidrio®?.

A\ %

1. 2023 versus 2020.
2. Terminais de Aratu, Itaqui, Santos,
Suape, Rio de Janeiro e Vila do Conde.

Saiba mais em

<

www.ultracargo.com.br
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https://www.ultracargo.com.br/

ﬂ Ipiranga

A Ipiranga € uma empresa que apoia a jornada
de mobilidade dos brasileiros. Com uma oferta
completa, comercializa combustiveis de qua-
lidade e exceléncia nos mais de 59 mil postos
da rede. Atua no varejo de conveniéncia com

a rede AmPm, oferece servicos automotivos
nas unidades Jet Qil e detém a plataforma de
pagamento digital abastece ai, conectada ao
Km de Vantagens, um dos maiores programas
de fidelidade do Brasil. O abastece ai e 0 Km
de Vantagens somaram esforcos e passaram
a ser um so a partir de 2024, o KMV, aplicati-
VO para abastecer nos postos Ipiranga, ganhar
pontos no programa de fidelidade e se conectar
00 ecossistema de parceiros.

Com a Ipiranga Empresas, atua no mercado
B2B, suprindo com os produtos do portfolio ne-
gbcios de distintos setores, além de prover so-
lucoes de infraestrutura, de gestdo de abasteci-
mento e de gestdo de frotas com o Pro-Frotas.

( Em 2023, a Ipiranga\

revitalizou sua marca

e lancou seu novo
posicionamento -
abasteceravidaem
movimento -, em linha
com a estratégia da
empresa de estar cada vez
mais presente e facilitar a
jornada de mobilidade de
milhoes de brasileiros.

Também estdo sendo revitalizados os postos da
rede com o novo layout, incluindo solugoes que
reduzem 0 uso de energia e de materiais e me-
lhoram a seguranca e a acessibilidade. A empre-
sa ainda concluiu o processo de revisdo do lega-
do de postos e depuracdo da rede, focando em
postos com maior galonagem e produtividade.

No segmento B2B, ampliou sua atuacdo
no mercado maritimo, com operacoes de
abastecimento no Rio de Janeiro (RJ]) e em
Rio Grande (RS).

A empresa também estd implementando um
novo modelo de gestdo para as suas bases

operacionais, com foco no aumento da pro-
dutividade, seguranca e nivel de servico e na
otimizacdo de custos. O projeto-piloto ocorreu
em Paulinia (SP).
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ﬂ Ipiranga

7

Indice de satisfacdo
dos revendedores:

57 pontos
(versus 49 em 2022).

Market share

na rede bandeirada:

16,4%

Nova linha

de aditivados

Ipimax:

+ performance

e eficiéncia
ambiental.

DESTAQU Es Do ANO ...................................................................................................

Ipiranga Empresas

m 6,8 mil

clientes B2B.

~

@ 51bilhoes

de litros comercializados.

J

> S

ampm

1540

~

lojas e 795 padarias AmPm.

Pd JetOll

Kxmyv

1 .1 45 unidades Jet Oil.

+de 38 milhoes

de participantes no Km de

Vantagens.

o f D

23, 1milhoes

de litros de diesel, gasolinag,

etanol e outros produtos
comercializados - em linha
comoresultado de 2022.

59 mil

postos em todo o Brasil;
foco nos postos de maior
galonagem.

Saiba mais em \
https://portal.ipiranga
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https://portal.ipiranga/wps/portal/ipiranga/inicio

A representacdo a seqguir, que usa como base os principios do Relato Integrado, da

- I
M Od e lo d e n e OCI o International Financial Reporting Standards Foundation, demonstra como as atividades da
g Ultrapar e de seu portfélio geram valor aos stakeholders e ao meio ambiente.

CAPITAIS COMO GERAMOS VALOR IMPACTOS E RESULTADOS
Recursos que a Ultrapar e as empresas do portfolio acessam para gerar valor Entregues pela Companhia em 2023
Energia Ultragdz
O), & o .
» Receita liquida: RS 126 bilhdes
: FINANCEIRO : MANUFATURADO . o
: Valor de mercado: R$ 30 bilhées  : 8 terminais de armazenagem U » EBITDA Ajustado: RS 6,3 bilhdes
: Plano de investimentos (executado : de granéis liquidos Infraestrutura logistica UItracargo » EBITDA Ajustado recorrente:
em 2023): R$ 1,9 bilhdo 39 bases de producdo e RS 5.6 bilhdes '
: Alavancagem financeira: 1,1X : engarrafamento e bases satélite !
de estocagem e distribuicao + Lucro liquido: RS 2.5 bilhdes
37 bases proprias e pools de ﬂ | ' '
: distribuicgo de combustiveis Mobilidade PIciige » 94% dos colaboradores
: INTELECTUAL treinados em ética e integridade
: 544 mil horas de treinamento % + Clima organizacional
: Plataformas de gestdo : HUMANO 83 pontos de favorabilidade
- erelacionamento com : _ 1 Discioli l S0 d ol
: revendedores (Meu Aplicativo . +de 9 mil ISciplina ha atocagao ae capital em o i
: Parceiro/MAP - Ultragaz e sistema colaboradores setores-chave para o desenvolvimento do Pais g d4ez % ;:grzq:';[g%ena ideranca
: Conecta - Ipiranga) e consumidores 9 G
: (apps Ultragaz e KMV 2 Estimulo e desafios aos negécios, fomentando o . +de RS 25 milhdes

desenvolvimento de estratégias e melhorias continuas aportados para as comunidades

do entorno e acoes emergenciais
(investimentos diretos e incentivados)]

3 Aceleracgdao de tendéncias por meio

! SOCIAL EDE RELACIONAMENTO de aquisicoes e venture capital

: Credibilidade diante de investidores, comunidades,
: parceiros de negdcio, entidades setoriais e 6rgdos
- governamentais

» 88,7 mil empregos

4 Estrutura de governanca robusta, cultura de indiretos (Ultragaz e Ipirangal]

alinhamento, transparéncia, ética e visao de longo prazo o _
» Emissoes neutralizadas:

29% escopo 1e 100% escopo 2

12 mil revendas levam as marcas

; Ultragaz e Ipiranga aos consumidores finais 5 Capacidade de atracdo e retencdo de talentos

: +de 67 mil clientes B2B nos trés negécios ‘ |
» 39% dos residuos enviados a aterro
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Resultados 2023

Os resultados financeiros de 2023 demons-

tram a resiliéncia e a robustez do Grupo Ultra. O

crescimento do EBITDA Ajustado recorrente e Receita Liquida

do lucro liguido alcancou, respectivamente, 41%

2022 RS 147 bilhoes
e 37/% em relacao a 2022. Merece destaque s

2023 RS 126 bilhdes

- 14% e

também a reducao da alavancagem financeira,
com consequente geracdo de caixa e reducdo
da divida liquida.

O plano de investimentos executado em 2023
correspondeu a RS 19 bilhdo. Para 2024, o total
projetado é de RS 2,7 bilhodes.

Reducdo da

atingindo o menor nivel
dos altimos 15 anos.

alavancagem,

Recordes historicos de
EBITDA e lucro liquido.

Divida Liquida/EBITDA
Ajustado LTM

RS 30 bilhoes

em valor de mercado

110% a mais que em 2022.

2021 2022

2023

EBITDA Ajustado recorrente Lucro Liquido

vi77 2l RS 4 bilhdes vyl RS 1.8 bilhdo

2023 RS 5,6 bilhGes 2023

+ A1% o2022"°

RS 2,5 bilhées

+ 37% a2022"°

Desempenho financeiro por negocio

ULTRAGAZ ULTRACARGO IPIRANGA
Receita Liquida RS 10,7 bilhdes RS 1,0 bilhdo RS 114,4 bilhdes
A 2023X 2022 -7% +17% -13%
EBITDA Ajustado R$ 1,6 bilhdio RS 631 milhées RS 3,6 bilhdes
A 2023X 2022 +41% +24% +68%

Mais informacoes sobre o desempenho financeiro da Companhia
estdo no Relatorio de Administragao 2023, disponivel nas
demonstracoes financeiras.

P
[
-

ULTRA

SUMARIO

SOBRE O
RELATORIO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

SUSTENTABILIDADE
'CONECTADA
A ESTRATEGIA

GOVERNANCA
E INTEGRIDADE

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

IMPACTO SOCIAL

CADERNO DE
INDICADORES

SUMARIOS GRI,
SASB E TCFD

ASSEGURACAO EXTERNA

INFORMACOES
CORPORATIVAS
E CREDITOS

()



Sustentabilidade conectada

a estratéegio

funlugio ’in:iporéan{e ® gﬁ;ﬂéﬁc’; ?: Ipiranga
. drados da > £
: Uitracargo @ volatilidade de pregos
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O ano de 2023 foi significativo para a jornada
de sustentabilidade do Grupo Ultra. Em marco,
foi lancado para investidores e demais stake-
holders externos o Plano ESG 2030, com as
ambicoes e metas para cada um dos sete te-
mas prioritarios de sustentabilidade.

O Plano ESG 2030 é resultado de um trabalho
iniciado em 2019, quando ocorreu o0 proces-
so de construcao da matriz de materialidade.
Entre 2020 e 2021, lideres e colaboradores

da Ultrapar e dos negdcios se reuniram em
grupos de trabalho para aprofundar o enten-
dimento sobre os temas materiais, como a
Companhia era impactada ou impactava cada
um deles e quais deveriam ser as aspiracoes
de médio prazo. Este fol um processo cuida-
doso, que buscou assegurar a consisténcia
dos compromissos, em linha com o historico
de atuacao da Ultrapar e do seu portfolio.

Toda essa jornada, que segue em permanente
evolucado, consolidou a sustentabilidade como
elemento relevante do planejamento estraté-

Desempenho
ESGe
remuneracao

Desde 2022, parte da
remuneracao variavel
Individual de toda a lideranca
da Ultrapar e dos negoécios
estd atrelada ao desempenho
dos temas ESG.

gico, contribuindo para o crescimento com ge-
racdo de valor e para a perenidade da Compa-
nhia em um mundo que passa por rapidas e
intensas transformacoes. Na Ultrapar, a pers-
pectiva da sustentabilidade e as metas 2030
foram integradas a diferentes processos,
como a definicdo dos planos de investimento
anuais para 0s negocios, a gestdo de riscos e
as andlises e decisoes sobre potenciais fusoes
e aguisicoes.

-
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GESTAODO
PLANO ESG 2030

Como controladora, cabe & Ultrapar dar as dire-
trizes e acompanhar com seus negocios a im-
plementacdo das iniciativas necessarias para o
atingimento das metas ESG, além de monitorar
e consolidar os resultados parciais. Anualmen-
te, a evolucdo do Plano ESG 2030 é apresenta-
da ao Conselho de Administragado.

Os trés principais negodcios tém seus modelos
de governanca e gestao da sustentabilidade es-
tabelecidos. Eles também reportam os resulta-
dos especificos nos proprios relatorios (Ultragaz
e Ipiranga) ou na central de indicadores hospe-
dada no site institucional (Ultracargo).

Transparéncia

O site de Relacoes com
Investidores disponibiliza
uma planilha com as metas
2030 e os resultados anuais
consolidados. A divulgacao
trimestral de resultados
também inclui as iniciativas
ESG mais relevantes do
periodo.

fr

Para a Companhia, ndo basta assegurar que d
sustentabilidade seja sempre considerada nas
tomadas de decisdo da lideranca, ela também
deve influenciar as atitudes e os comportamen-
tos cotidianos de todo o time. Para consolidar
uma cultura de sustentabilidade forte, a Ultrapar
e seus negocios apostam em diferentes ferra-
mentas e solucoes para manter a agenda ESG
presente no dia a dia dos colaboradores.

Desde 2022, acoes de comunicacdo interna
apoiam a divulgacdo e o engajamento dos
colaboradores com o Plano ESG 2030. Em
agosto de 2023, foi realizado o primeiro Més
de Sustentabilidade da Ultrapar, com o lan-
camento do Guia ESG ([documento com os
principais termos da agenda ESG para ser
consultado pelos colaboradores sempre que
necessario) e agoes de engajamento e de
voluntariado. Mais de 200 profissionais da
Ultrapar e de suas empresas participaram.

A Ultragaz estreou um podcast para o publico
interno em 2023. A cada episodio, representan-
tes de diversas areas detalham exemplos reais
de boas praticas ESG que |G acontecem na em-
presa e alavancam os resultados do negocio.

Os temas de sustentabilidade também sdo
assuntos recorrentes nos canais de comunica-

cao da Ultracargo, além das campanhas em
datas-chave e de treinamentos especificos.

A empresa ainda mantém o seu Comité de
Sustentabilidade, que redne o presidente e 0s
demais lideres a cada trimestre para apresenta-

cao e discussdo da evolucdo das metas ESG e

das iniciativas em andamento.

A Ipiranga, além de manter dois atributos de
sua cultura organizacional relacionados @ sus-
tentabilidade, disponibiliza uma trilha sobre
ESG em sua universidade corporativa e aborda
com frequéncia o tema nos canais de comuni-
cacdo e em eventos especificos, como a Sema-
na da Sustentabilidade.
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https://ri.ultra.com.br/central-de-resultados/planilhas-financeiras/

RATINGS E INDICES

A permanéncia e o ingresso da Ultrapar em di-
ferentes ratings e indices ESG respaldam a sua
estratégia e o seu modelo de gestdo da susten-

tabilidade e os avancos obtidos.

Em 2023, a Companhia foi selecionada para

integrar a 19° carteira do Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE), que reGne as empresas
com acoes negociadas na B3 com reconhecido

compromisso com a agenda ESG.

Qutros ratings e indices sdo apresentados no

quadro ao lado:

\&s

A

ISE B3

A Ultrapar € uma das
empresas a integrar a
19° carteira do indice,

em vigor a partir de
janeiro de 2024.

FTSE4Gooa

MSCI ESG Ratings
Nota AA desde
novembro de 2022.

FTSE4Good Index
Series

Nota média 3,3
(escalade O a 5)em
2023. Presenca nos
indices FTSE4Good
Emerging Index

e FTSE4Good
Emerging Latin
America Index.

CDP

Score B no
qguestionario sobre
mudancas climaticas
de 2023 (nota C em
2021 e nota B em
2022).

IGPTW B3 (Indice Great
Place to Work]
Presenca na carteira
criada em 2023,
composta por empresas
certificadas pela

GPTW como melhores
ambientes para se
trabalhar.

1ICO2 B3 (indice de
Carbono Eficiente)

Presenca na carteira
da B3 desde 2012.

IGC (Indice de
Governancga
Corporativa
Diferenciada) e ITAG
(Indice de Tag Along
Diferenciado)
Presenca nas

carteiras da B3
desde 2011.

COMPROMISSOS

Em 2023, a Ultrapar aderiu ao programa Compromis-
so com o Clima, coordenado pelo Instituto Ekos para
apoiar empresas de distintos setores na alavanca-
gem de suas estratégias climaticas, especialmente as
acoes de neutralizacdo de emissoes. A Ipiranga tam-
bém ingressou N0 Movimento, que |G contava com a
participacao da Ultragaz desde 2022.

Outro destaque foi o ingresso da Ultrapar e das trés
principais empresas do portfolio ao Center for Chemi-
cal Process Safety (CCSP), organizacdo que é referén-
cia global em seguranca de processos. Ao se juntar a
essa rede, a Companhia estard ainda mais proxima
dos principais debates, tendéncias e praticas de exce-
lEncia neste que € um de seus temas materiais.

Elas sado, ainda, signatarias do Pacto Global da Or-
ganizacgdo das Nacoes Unidas (ONUJ, mantendo o
comprometimento com o cumprimento e a dissemi-
nacao de seus dez principios e com os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Desde 2022, a Ultrapar também é integrante do Insti-
tuto Amazdnia+21, iniciativa da Confederacao Nacional
da IndUstria (CNI) para impulsionar os negoécios sus-
tent@veis na regido. Vale destacar que, individualmen-
te, as empresas do portfolio fazem parte de outras
iniciativas e associagoes (saiba mais na pagina 65).
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Plano
ESG
2030

A Ultrapar apresenta
0 progresso de cada
uma das metas

do Plano ESG

2030. Os principais
destaques do ano
Nnos sete temas
materiais, bem
como os Indicadores
relacionados, sdo
detalhados nos
proximos capitulos.

( TEMA MATERIAL

METAS'

RESULTADOS 2023

1. Metas aplicaveis apenas @ Ultrapar,
Ultragaz, Ultracargo e Ipiranga

2. Lost-time Injury Frequency (LTIF): na-
mero de acidentes com afastamento X
1.000.000/horas trabalhadas. Reducdo do
LTIF de 0,96 em 2020 para 0,5 em 2030.

3. Process Safety Event (PSE): nGmero de

ocorréncias X 1.000.000/horas trabalhadas.

Reducado do PSE de 1,55 em 2020 para 0,5
em 2030.

4. Matriz Hearts & Minds.

(
@) Reduzir em 50% a taxa de acidentes com afastamento? 0,78 (-37% versus 2022 e -19% versus 2020)]
Sauade e
Seguranca @ Reduzir em 70% a taxa de acidentes de processo? 0,73 (-29% versus 2022 e -53% versus 2020)
Garantir que colaboradores sejaom atendidos C ..
@ ) _ _ Programas em defini¢cdo
em programas de sadlde e qualidade de vida
\
(r
@ Atingir o mais alto nivel de cultura de integridade? Manutencdo do nivel Proativo no diagnostico de 2023
Governanca
elintegridade
Manutenc¢do do rating AA no MSCI
@ Garantir boas préticas de governanca corporativa _
Ingresso na carteira do ISE B3, com nota 83 (escala
de 0 a 100]J na dimensao Governanga Corporativa
\
-
-
mol . didas de reduc 0 Emissoes escopo 1:
. MPIEMENtArmediaas ce redlicdo € mitigacto 29% neutralizado (em linha com 2022)
Tm“5|§q_° @) de emissodes de gases de efeito estufa (GEE) nas
Energética operagoes, garantindo a neutralidade de carbono Emissoes escopo 2
a partir de 2025 100% neutralizado (em linha com 2022])
\
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2030

1. Considera recursos proprios, incentivados
e de apoio a agdes emergenciais.

2. Considera posicoes de geréncia e acima.

/ s
TEMA MATERIAL METAS RESULTADOS 2023
(
Manter o uso de 100% de energia elétrica renovavel e _ .
@ . 100% renovavel e certificada
certificada
& Zerar os vazamentos com risco de contaminacdo de
Preenientes (@) o 9 0 eventos
soloedagud (versus 1em 2022)
Aterro zero: ndo destinar residuos perigosos e ndo perigosos i
@ _ i P _g ) !O J 39% destinados a aterro
para aterro, por meio de solu¢des mais sustentaveis [_30 D.p. versus 2022]
-
.
F Investir em iniciativas e parcerias que promovam o .
Responsabilidade @ _ . ) RS 25 milhdes investidos
coma educacdo de qualidade e geracdo de emprego e renda o
C idad _ i (+21% versus 2022)
omuniaade em comunidades do entorno das operacoes’
-
(
Escopo de fornecedores criticos revisado em cada
@ Garantir 100% dos fornecedores criticos com praticas de negaocio.
_ exceléncia em ESG Avancos na estruturacdo de prdticas de exceléncia
Cadeia de Valor para implementacado a partir de 2024.
Garantir 100% dos revendedores selecionados _
@ . i _ Treinamentos ESG para revendedores
com praticas ou compromissos ESG
-
(r
Atingir 33% de equidade de género e etnia no
22% (+2 p.p. versus 2022
@ Conselho de Administracdo o(+2pp )
Cultura
Inclusiva e @ Atingir 50% de equidade de género e etnia na lideranga? 42% (+4 p.p. versus 2022)
Diversidade
@ Garantir um ambiente inclusivo que seja 83% de favorabilidade sobre ambiente
. reconhecido em pesquisas internas inclusivo (+7 p.p. versus 2022)
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e
-
COMUNIDADES E ORGANIZACOES ULTRA =
DO TERCEIRO SETOR

» Diagnosticos territoriais
» Reunioes nas localidades e

Publicos de
relacionamento

COLABORADORES

» Programa de Onboarding

SUMARIO

> Rede social interna encontros de relacionamento
" Fesquisa de clima : égglcﬁlxécé?tlgUthGS ACIONISTASE SOBRE O
- Dialogos com a Liderancga _ _ _ ,
Os stakeholders mais . Encoﬁtro de Gente e Gegtao » Programas socioambientais INVESTIDORES RELATORIO

e de voluntariado

relevantgs paraa U.ltropar e » Programa de voluntariado . Redes soniis » Assembleia de Acionistas
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Referenciaem

governanca

Ao longo de sua historia, o Grupo Ultra tem sido
reconhecido como referéncia em praticas de
governanca e integridade. Sociedade de capital
aberto desde 1999, com agoes negociadas na
B3, de Sao Paulo, e na NYSE (Bolsa de Valores
de Nova lorque), o seu protagonismo no tema é
evidenciado por fatores como 0 compromisso
com a transparéncia na divulgacao de informa-
coes ao mercado e o tratamento equitativo go-
rantido a acionistas minoritarios.

As praticas consistentes repercutem positi-
vamente entre o0s investidores; nas relacoes
comerciais com fornecedores, revendedores

e clientes; no posicionamento das marcas da
Companhia em seus setores de atuacdo; no re-
lacionamento com entes publicos; e no proces-
so de atracao e retencdo de talentos. Na visdo
da Companhia, € sempre possivel evoluir, e este
e o0 objetivo explicitado no Plano ESG 2030.

GRI 2-9, 210, 215

O mais alto 6rgdo da estrutura de governanca é
o Conselho de Administracdo, assessorado por
trés comités estatutarios - Pessoas; Auditoria

e Riscos; e Estratégia - e pelo Comité de Con-
duta. Todos eles reportam periodicamente 0s
temas pertinentes para a avaliagcdo e o acom-
panhamento do Conselho de Administracao. A
estrutura de governanca também inclui o Con-

selho Fiscal e a Diretoria Executiva da Ultrapar.

A selecdo e a nomeagdo dos integrantes de
todos 0s orgdos de governanca seguem oS Cri-
térios estabelecidos na Politica Corporativa de
Indicacdo de Membros do Conselho de Admi-
nistracdo, de seus Comités e da Diretoria. Tam-
bém ha processos estruturados para prevenir @
ocorréncia de conflitos de interesses, em linha
com a Politica Corporativa de Conflito de Inte-
resses e Transacoes com Partes Relacionadas

e outros documentos.

O organograma da
Companhia e as atribuicoes
dos 6rgdos de governanca
podem ser consultados

no site de Relacoes com
Investidores.
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https://ri.ultra.com.br/governanca/conselhos-e-diretoria
https://ri.ultra.com.br/governanca/conselhos-e-diretoria

RENOVACAO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

GRI 2-11, 2-17, 2-18

Uma nova composicdo do Conselho de Admi-
nistracao foi eleita na Assembleia de Acionistas
de abril de 2023, com mandato até agosto de
2025. Os candidatos sdo escolhidos conjunta-
mente, sendo considerada vencedora a chapa

gue obtém a maioria absoluta de votos.

O 6rgdo passou a contar com nove membros
(eram 11 anteriormente), dos quais quatro as-
sumiram pela primeira vez a funcdo (44%), sete
sdo independentes (78%]) e dois sdo mulheres
(22%). Uma das metas do Plano ESG 2030 é
alcancar 33% de equidade de género e de etnia

no conselho.

O presidente eleito &€ um dos membros inde-
pendentes e Nndo ocupa cargo executivo Na
Companhia. O vice-presidente do 6rgao é tam-
bém Diretor-Presidente da Ultrapar, funcao
para a qual foi reeleito em fevereiro de 2023 (o
mandato tem duracdo de dois anos). A partici-
pacao acionaria dos membros do Conselho de
Administracdo ndo faz nenhuma distingcdo en-

tre membros executivos e ndo executivos.

Os integrantes do Conselho de Administra-

cdo apresentam amplo conhecimento sobre

)

78%

dos membros do Conselho
de Administracao sao
independentes.

a Ultrapar e seus negocios, aléem de competén-
cias e experiéncia em segmentos e temas-cha-
ve para a estratégia da Companhia, como tran-
sicao energética, gestdo de portfolio, pessoas,
sustentabilidade e fusoes e aquisicoes. Entre
as boas praticas de governanca adotadas pela
Ultrapar estdo as capacitacdes periddicas or-
ganizadas para os conselheiros - em 2023, o
principal treinamento abordou o tema de ética
e transparéncia - e as avaliagoes de desem-
penho (individual e do colegiado] realizadas ao
menos uma vez por mandato. A avaliacdo co-
bre diferentes critérios, como funcionamento e
efetividade dos 6rgaos e as competéncias e o
nivel de dedicacdo de seus membros. Os resul-
tados sao levados em consideracdo nas pro-

postas de reeleicdo dos integrantes.

Da esquerda para a direita: Fabio Venturelli, José Mauricio Pereira Coelho, Marcos Marinho Lutz, Marcelo Faria de Lima, Ana Paula Vitali Janes Vescovi,

Jorge Marqgues de Toledo Camargo, Flavia Buargue de Almeida, Peter Paul Lorenco Estermann e Francisco de Sa Neto.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Jorge Marques de Toledo Camargo
Presidente independente

Ana Paula Vitali Janes Vescovi
Conselheira independente

Fabio Venturelli
Conselheiro independente

Flavia Buarque de Almeida
Conselheira independente

Francisco de Sa Neto
Conselheiro independente

Marcos Marinho Lutz
Vice-presidente ndo independente

José Mauricio Pereira Coelho
Conselheiro independente

Marcelo Faria de Lima
Conselheiro independente

Peter Paul Lorenco Estermann
Conselheiro ndo independente
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REMUNERACAO

GRI 219, 2-20

A remuneracao de administradores e execu-
tivos seque as diretrizes da Politica Corpora-
tiva de Remuneracdo Executiva, atualizada
em fevereiro de 2024. A principal alteracdo
foi no modelo de remuneracdo do Conselho
de Administracado, gue passou a contar com
plano de acoes para o equivalente a 40% da
remuneracao total projetada para o mandato.
As acdes so podem ser negociadas dois anos
ap6s o vesting (transferéncia da propriedade,
gue ocorre apenas no fim do mandato), for-
talecendo o compromisso de longo prazo dos

conselheiros com a Companhia.

A remuneracdo dos executivos &€ composta de
salario-base, incentivos de curto prazo (atre-
lados ao desempenho financeiro e ao atingi-
mento de metas individuais] e de longo prazo
(atrelados as acoes da Companhia). Buscando
manter e iImplementar boas praticas de merca-
do, a Ultrapar adotou diversas iniciativas, como
atrelar um terco das metas individuais da lide-
ranca as ambigoes e metas ESG. Em novembro
de 2023, instituiu a sua Politica Corporativa de
Reparacado (Clawback], que prevé a devolugao
de valores pagos a administradores e execu-
tivos caso haja correcdo de demonstracoes

financeiras anteriormente divulgadas. O meca-

nismo, exigéncia da Securities and Exchange
Commission (SEC) dos Estados Unidos, protege
a Companhia e seus acionistas com a poten-
cial recuperacdo de remuneracao paga erro-
neamente. Os contratos de incentivo de longo
prazo também contém cldusula de malus, que
estabelece a retencdo das acoes nao transferi-
das (unvested] caso sejam constatadas irregu-
laridades que tenham beneficiado o executivo
iIndevidamente.

A partir de 2024, a Ultrapar incorporou a pratica
de Stock Ownership Guidelines (SOG), que de-
termina que uma parcela da remuneracao dos
executivos seja mantida em agoes durante o

periodo em que ele atuar na organizacado.

Para garantir gue a remuneracado esteja alinha-
da as melhores praticas, o Comité de Pessoas,
com o apoio de consultorias externas especia-
lizadas, realiza pesquisas anuais de mercado,
avaliondo empresas de porte e modelos ope-
racionais similares aos da Ultrapar e de seus
negocios e que tenham praticas reconhecidas
de gestdo de pessoas. As revisoes anuais sao
aprovadas pelo Conselho de Administracao.
Uma das competéncias do Comité de Pessoas

€ monitorar e contribuir para a efetividade do

plano sucessorio da Companhia, particular-
mente dos cargos de alta lideranca, e da estra-
tégia de atracao e retencao de talentos.

Vale destacar que os demais colaboradores
da Ultrapar sa@o elegiveis a remuneracao va-
ridvel, que considera metas gerais da Com-
panhia e metas individuais, apuradas anual-
mente. Os negodcios tém regras especificas
de eligibilidade.

) PLANO ESG 2030

META 2030

Garantir boas
praticas de
governanca
corporativa

\

As politicas

gue contém os
direcionadores da
estrutura de governanca
da Ultrapar estdo na
secao Estatutos, Codigos

e Politicas do site de RI.

RESULTADOS 2023

Manutencaodo
rating AA no MSCI

Nota 83 na
dimensao Governancga
Corporativado ISE B3
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https://ri.ultra.com.br/governanca/estatutos-codigos-e-politicas/
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Integridade
como principio
norteador

GRI 216, 2-23, 2-24, 2-27, 3-3, 2051, 205-2, 205-3, 2061, 4181

| SASB EM-RM-520a1

Mais do que assegurar o cumprimento das re-
gras de conduta e a eficacia dos mecanismos de
controle em seu ambiente interno, que alcanca
também os seus negodcios, a Companhia atua
para influenciar positivamente seus fornecedores
e revendedores, clientes, pares do setor e o am-

biente empresarial como um todo.

As diretrizes de integridade estao reunidas no Co-
digo de Etica e em um conjunto de politicas cor-
porativas, como as politicas Anticorrupcado e de
Relacionamento com o Setor Padblico e Privado;
Concorrencial; de Conflito de Interesses e Transa-
coes com Partes Relacionadas; e de Privacidade

e Protecdo de Dados. Todos os documentos foram
aprovados pelo Conselho de Administracao e ficam
disponiveis no site de Relacoes com Investidores.

Para garantir gue os preceitos de ética sejam inter-
nalizados por todos, a Companhia mantém ativo

o Programa de Integridade, por meio do qual sao
realizados os treinamentos e campanhas de cons-
cientizacdo periddicos. O programa é gerenciado
pela Diretoria de Riscos, Integridade e Auditoria, em
colaboracdo com as areas de Integridade dos ne-
gocios. Cabe ao Comité de Condutag, ligado ao Con-
selho de Administracdo, aprovar o seu planejamen-

to anual e acompanhar a sua execucdo.

Para o publico interno, o Programa de Integrida-
de priorizou, em 2023, as chamadas rodas de
conversa - capacitacoes presenciais com grupos
menores - e 0s temas de combate a corrupcao e
conflitos de relacionamento, este Gltimo incluindo
0s topicos de discriminacdo e assédios moral e
sexual. Houve, ainda, um treinamento especifico
para os membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva.

No ano, 94% dos colaboradores foram treinados
em praticas anticorrupcdo - em 2022, o indice
foi de 81%. Todos os profissionais que ingressam
na Companhia devem concluir a trilha de integri-
dade, que inclui o tema. HG também treinamen-
tos periddicos, segundo planejamento do Progra-
ma de Integridade.

Para a cadeia de valor, além das trilhas formati-
vas ESG para os revendedores da Ultragoz e da
Ipiranga, tiveram destaque os treinamentos para
0s times comerciais e de marketing das duas em-
presas, gue interagem cotidiaonamente com es-
ses parceiros e podem disseminar boas praticas
e identificar proativamente potenciais desvios. A
Ultrapar e os negodcios realizam pesquisas repu-
tacionais antes de firmar parceria com revende-
dores e fornecedores e formalizar doacoes e pa-
trocinios. Todos os contratos com esses publicos

contém clausulas anticorrupcao.
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Em 2023, as andlises para identificar riscos
de corrupcao cobriram 100% das operacoes
da Companhia. Nenhum caso de corrupcdo

Prestacao
de contas

Todas as acoes e
resultados do Programa
de Integridade sao
compartilhados com
todos os colaboradores.
O relatoério passou a ter
periodicidade semestral
em 2023 - até entado,
havia uma edi¢cdo ao ano.

fol confirmado e ndo foram registradas mul-

tas significativas ou sancoes ndo monetarias
por inconformidade com leis e regulamentos
e queixas comprovadas ligadas a violacdo de

privacidade e perda de dados de clientes.

Também nao houve novas acoes judiciais por
concorréncia desleal ou praticas de truste e mo-
nopdlio nem perdas monetarias relacionadas.

Existem dois processos envolvendo a Ultragaz e

cinco a Ipiranga ainda pendentes de decisdo. No
ano, Uum processo que citava a Ultragaz foi julga-
do improcedente e arquivado definitivamente.

Colaboradores Colaboradores

Comunicacdo e treinamentos em temas

anticorrupc¢ado - 2023 comunicados treinados
GRI205-2 Total % Total %
Conselho de Administracdo 9 100% 9 100%
Colaboradores 9.099 96% 8.908 94%
Presidéncia 7 100% 7 100%
Diretoria 45 98% 45 98%
Geréncia 402 98% 396 97%
Coordenacado 701 98% 692 97%
Administrativo 4153 98% 4,063 96%
Operacional 3.791 94% 3.705 91%

CANAL ABERTO

GRI 2-16, 2-25, 2-26

Os colaboradores e demais publicos de rela-
cionamento da Ultrapar e seus negdcios tém d
disposicao o Canal Aberto para reportar even-
tuais desvios ao Codigo de Etica, ds politicas
corporativas e as legislacoes pertinentes. O
mecanismo também fornece orientacoes sobre

0s temas relacionados.

O canal é gerenciado por empresa independen-
te, gue encaminha os relatos a Diretoria de Ris-
cos, Integridade e Auditoria. As apuracoes sdo
realizadas de forma sigilosa e independente. A
Companhia proibe qualqguer tipo de intimidacdo

ou retaliacdo as pessoas que utilizam o canal.

Os casos apurados geram medidas de con-
sequéncias: acoes de cultura, incluindo novos
comunicados e treinamentos, ajustes de pro-
cessos e de normas internas e, por fim, sus-
pensoes, adverténcias e desligaomentos de co-

laboradores, quando necessario.

Em 2023, houve aumento de 34% dos registros
classificados como qualificados, agueles que
apresentam informacoes robustas e que faci-
litam o processo de investigacdo e andlise. A
Companhia recebeu 6/9 relatos no ano, relacio-
nados a conflito de relacionamento, descumpri-

mento de politicas e normas internas, desvio de
conduta, entre outros exemplos. Até dezembro,
as andlises de 529 relatos (/8% do total] ja ha-
viom sido concluidas.

Também cresceu o nUmero de contatos para

0 esclarecimento de dlvidas, atitude bastante
estimulada nos treinamentos e sensibilizacoes
do Programa de Integridade. Foram 62 pedi-
dos de aconselhamento sobre recebimento de
brindes e presentes, interacdo com fornecedo-
res e clientes, conflitos de relacionamento com
colegas, entre outros temas. Todos eles haviam
sido respondidos e encerrados no fim do ano.

Canal Aberto

Site: canalabertoultra.com.br
Telefone: 0800 7017172

Disponivel 24h, em portugués
e inglés e com ferramentas

L de acessibilidade. /
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INTEGRIDADE

A agenda permanente de treinamentos e cam-
panhas de comunicacdo visa consolidar a cultu-
ra de integridade entre todos os colaboradores.
Esta & uma das metas do Plano ESG 2030: po-
sicionar a Companhia no mais alto nivel de cul-
tura de integridade em diagndstico especifico,
gue mensura o quanto a cultura de integridade
estd incorporada no dia a dia das empresas e é

colocada em pratica por seus profissionais.

Em 2023, foi realizado o terceiro diagndstico,
quando mais de /00 lideres da Ultrapar e dos
negocios responderam a umMma pesquisa guan-
titativa. O resultado manteve a Companhia no
nivel Proativo, o que demonstra forte adesdo ¢
cultura de integridade.

O diagndstico também incluiu entrevistas e gru-
pos focais para o aprofundamento de alguns pon-
tos identificados no levantamento quantitativo.

Endossam essa sodlida cultura os resultados
obtidos pela Companhia nos principais indices
gue medem aspectos relacionados G governan-
ca e integridade, como a manutencado da nota
AA no MSCI e o resultado de 82,69 pontos na

dimensao Governanca Corporativa do ISE B3.

DIREITOS HUMANOS E
COMBATE A DISCRIMINACAO

GRI 2-23, 4061

O respeito aos direitos humanos e a promoc¢do
de um ambiente de trabalho diverso e inclusivo
estdo explicitados no Cédigo de Etica e no Pro-
grama de Integridade, que proibem qualgquer
tipo de discriminacdo em razado de raca, géne-
ro, religido, faixa etaria, estado civil, orientacdo
sexual, local de nascimento, convic¢do politica,

classe social ou deficiéncia.

Tanto a Ultrapar quanto seus negdcios contam
com programas estruturados para alavancar a
diversidade de suas equipes e assegurar um am-
biente organizacional inclusivo e seguro para to-

dos os colaboradores (saiba mais na pagina 47).

Em 2023, a Companhia recebeu 11 relatos de
discriminacdo - oito considerados procedentes.
Independentemente do resultado das apura-
coes para os temas relacionados, a drea de In-
tegridade recomenda e monitora agoes de cul-
tura para manter o ambiente de trabalho seguro
e respeitoso.

> PLANO ESG 2030

META 2030

Atingir o mais
alto nivel’
de cultura de integridade

1. Nivel Generativo - matriz Heart & Minds.

RESULTADO 2023

Nivel

Proativo
(0 segundo mais alto]
no diagnostico 2023

-
)
-

ULTRA

SUMARIO

SOBRE O
RELATORIO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

QUEM SOMOS

SUSTENTABILIDADE
'CONECTADA
A ESTRATEGIA

COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

IMPACTO SOCIAL

CADERNO DE
INDICADORES

SUMARIOS GRI,
SASB E TCFD

ASSEGURACAO EXTERNA

INFORMACOES
CORPORATIVAS
E CREDITOS

)




Gestao
de riscos

GRI 213, 2051

A gestdo integrada de riscos segue as diretri-
zes da Politica Corporativa de Gestdo de Riscos,
cuja ultima versao foi aprovada pelo Conselho
de Administracao em 2021. Esse documento
estabelece 0s principais aspectos a serem Mo-
nitorados e os instrumentos de mitigacao, bem

COMO 0S papéis e as responsabilidades dos en-

volvidos. O trabalho é coordenado pela Geréncia

de Riscos, que integra a Diretoria de Riscos, Inte-

gridade e Auditoria, com reporte direto ao Dire-
tor-Presidente da Ultrapar.

Os riscos sao classificados em cinco familias
(confira o quadro nesta pagina) e dao origem a
uma matriz. Cada negdcio detém a sua propria
matriz de riscos, que reflete as especificidades
da empresa e de seu setor de atuacao. Os ris-
cos sdo posicionados na matriz de acordo com
0 seu impacto potencial e o nivel de vulnerabi-
lidade da Companhia. Os planos de acdo para
eliminar ou diminuir a exposicao da Ultrapar e
de seus negobcios aos riscos sao acompanha-
dos periodicamente.

A Geréncia de Riscos da Ultrapar interage de
forma continua com as respectivas equipes dos
negocios e com as areas conhecidas como do-
nas dos riscos. Cada vez mais, a geréncia tem
buscado estar presente nas reunioes periddicas
de instdncias especificas, como 0s comités de
Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), de
Seguranca da Informacdo e de Relacoes Insti-
tucionais e Governamentais, assegurando que a
perspectiva de riscos e oportunidades seja con-
siderada nas discussoes e deliberacoes. O ob-
jetivo é garantir que todas as areas da Ultrapar
e das suas empresas se apropriem do tema e

contribuam para o seu gerenciomento.

FAMILIA DE RISCOS

Estratégicos e de Sustentabilidade

Temas monitorados: fatores externos po-
liticos, econémicos e requlatérios; impac-
tos ambientais, climdticos e sociais; mu-
dancas tecnologicas disruptivas; novos
habitos de consumo; concorréncia e no-
vos entrantes; processo de atragado, reten-
cdo e sucessao de talentos, entre outros.

Em 2023, também tiveram sequéncia 0s es-
forcos iniciados no ano anterior para aper-
feicoar a mensuracdo e a gestdo dos riscos
climaticos na Companhia, em linha com as
recomendacoes da Task Force on Climate-
-Related Financial Disclosures (TCFD). Mais
detalhes estdo disponiveis na pagina 37.

A gestdo de riscos retroalimenta o trabalho
da area de Auditoria Interna, responsavel por
verificar os procedimentos e controles inter-
nos dos negdcios, identificando oportunida-
des de melhorias no processo de gestdo de

riscos que contribuem para as atualizacoes

Operacionais

Temas monitorados: procedimentos de
seguran¢a, ambientais e de qualidade
das atividades operacionais; relagoes
com clientes e fornecedores, entre ou-
tros.

Financeiros e de Mercado de Capitais

Temas monitorados: relacionamento
com acionistas e investidores; nivel de
endividaomento; investimentos; gestao

orcamentaria, entre outros.

do mapa de riscos e do Programa de Inte-
gridade. A aGrea também executa auditorias
financeiras e operacionais internas segundo
planejamento aprovado anualmente pelo Co-
mité de Auditoria e Riscos, e realiza os testes
de efetividade dos controles internos como
parte do processo de certificacdo da Lei Sar-
banes-0Oxley (SOX], exigido para as demons-
tracoes financeiras apresentadas ao mercado

norte-americano.

Integridade

Temas monitorados: desvios de conduta
e praticas empresariais ilegais capazes
de gerar sancgoes, perdas financeiras,
consequéncias administrativas, civis ou

penais e prejuizos reputacionais.

Cibernéticos

Temas monitorados: falhas nos sistemas
de tecnologia da informacado; ataques
hackers; descumprimentos de legisla-
coes ligadas a tratamento, armazena-

mento e protec¢do de dados, entre outros.
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O time de Relacdes Institucionais e Governa-
mentais é responsavel por acompanhar as
legislacoes e politicas pUblicas que afetam a
Ultrapar e as empresas do portfolio. O diaglogo
acontece diretamente e também via entidades
representativas, sequindo as diretrizes do Codi-
go de Etica e da Politica Anticorrupcao.

Os principais temas monitorados sdo transicao
energética, biocombustiveis, mercado irreqular
de combustiveis, simplificacdo tributaria e in-
fraestrutura logistica. A Companhia é favoravel,
por exemplo, d abertura do mercado de bio-
combustiveis para livre importacao, entenden-
do esse movimento como fundamental para
ampliar a oferta e reduzir os custos dos com-
bustiveis renovaveis, acelerando a transicao
energética no Pais e favorecendo o protagonis-

Mo brasileiro em dmbito mundial.

Também defende a simplificacdo tributaria
para o setor de combustiveis, imprescindivel
para diminuir as irreqularidades desse merca-
do, como a sonegacdo de impostos, a ad