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Visão geral

Marca reconhecida, 
acessível e presente 
no dia a dia dos 
brasileiros
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Capilaridade e relacionamento
Empresa pioneira de GLP do Brasil

operacionais

44
bases

de toneladas 
vendidas em 2023

1,7
milhão

Presença em

23
estados
+ DF

Envasado
de domicílios

atendidos

11 
milhões

entregas
/ano

80 
milhões

revendedores
6,3 mil

Granel Líder de
mercado clientes

empresariais

60 mil
abastecimentos

/ano

720 mil



Mercado brasileiro
de GLP

Energia limpa
e acessível
Espaço para crescimento

Papel relevante na 
transição energética

Potencial de liberação 
de novos usos

Sólida e 
moderna regulação
Focada no cliente

Respeito à marca 
nos cilindros

Segurança e 
rastreabilidade

Alta complexidade 
logística

Entre os 10 maiores
mercados do mundo

¹ Considera consumo residencial, comercial, industrial e agro
Fonte: Sindigás 3

7,4 milhões
de toneladas de 
GLP vendidas

91% das
residências

13 botijões
entregues por 
segundo

17 minutos
tempo médio
de entrega

¹



Evolução
comportamental
através de capacitação contínua

Segurança é um
pilar fundamental 
para a Ultragaz

Taxa de acidentes 
com afastamento  GLTIF

Taxa de eventos 
de processo  GTier 1 e 2

Jornada 
completa 
de segurança, 
com foco em 
colaboradores 
próprios e 
terceiros

Avanços
recentes

Gestão de transportes 
com tecnologia embarcada e torre 
de controle, para evolução dos 
níveis de segurança logísticos

Processo de
gestão de contratadas 
para qualificação da operação 
dos prestadores de serviço

Número de acidentes / Milhões de horas de exposição ao risco para colaboradores próprios e terceiros

2.5
2.1

1.3
0.8

2021 2022 2023 1S24 LTM

0,3

0,6

0,2

0,6

0.1 0.1
0.2

0.5

2021 2022 2023 LTM 1S24

Ultragaz Neogás

# acidentes 
no ano

2 4 3 6
1S24 LTM

# acidentes 
no ano

40 34 22 5
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Fortalecimento da
rede de revendedores 
com foco no cliente final 
(qualificação e excelência no atendimento)

Expansão de
clientes empresariais 
com eficiência logística

Ampliação do uso de   
canais digitais 
no relacionamento com clientes e 
parceiros

Investimentos robustos
em excelência operacional,
melhoria contínua de processos
e aumento de eficiência

Proximidade com clientes e
excelência no nível de serviço, 
impulsionando oferta de outras energias

Estratégia
Ultragaz

Usamos a nossa 
energia para mudar 
a vida das pessoas
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Segmento
domiciliar
Em qualquer lugar, 
a qualquer momento

Crescimento
em regiões com 
maior potencial 

Proximidade
com a rede e 
excelência no nível 
de atendimento

Expansão
de mercado via 
canais digitais

Tecnologia
aproximando e fortalecendo 
o relacionamento com o 
cliente e com os parceiros

Aplicativo Ultragaz
5 milhões de clientes

Evolução Consistente

5.1
5.6 5.8

6.2 6.3

2020 2021 2022 2023 1S24

# revendas (mil)
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Segmento empresarial
Expansão com 
rentabilidade
Soluções que geram 
valor para o cliente, 
nos segmentos de 
atuação

Ampla base de 
clientes, com 
relacionamento 
de longo prazo
Maior proximidade, 
impulsionando oferta 
de outras energias

Infraestrutura 
robusta e 
excelência logística
Garantia de 
disponibilidade de 
molécula, com 
elevado nível de 
serviço aos clientes

257 279 305

1S19 1S22 1S24

Evolução do volume vendido
(mil ton )

+18%

Indústria Comércio Condomínios Agronegócio

Portfólio 
de soluções
de energia
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Excelência
operacional

como vantagem
competitiva

8

bases operacionais
44

botijões (P13)
26  milhões

municípios atendidos
3,4  mil+ de

caminhões granel
300+ de

ton/mês movimentadas (1S24)
140  mil

em infraestrutura nos
últimos 3 anos

300  milhõesR$ 

Manutenção 
de custos 
competitivos,
associados à
expansão da 
base de 
clientes

Produção
Otimização de 
processos/ 
automatização

Logística
Aumento de 
produtividade e nível 
de serviço com 
atuação em real time , 
através da torre de 
controle

Suprimentos
Aquisição de 
matéria -prima via 
diversificação de 
fornecedores

Consórcio
operacional
17 bases 
operando no 
modelo



Modelo de compartilhamento
implantado em 17 de 19 bases

Bases remanescentes
com integração até 2025
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Maior capacidade de envase

Melhor nível de serviço

Menores custos logísticos

CAPEX evitado de expansão

Captura  integral das
sinergias a partir de 2025

Excelência operacional
Consórcio operacional

Bases implantadas

Bases a implantar

Fora do  consórcio



Oferta de novas
soluções energéticas

Força da marca como 
alavanca para expansão, 
viabilizando descarbonização 
dos clientes 

GNC¹ Biometano
Energia
elétrica

Início da
comercialização de

bioGLP

Gás natural Energias renováveis Inovação

¹ Gás natural comprimido 10



Baixa tensão 
Contratação de

100 MWp¹

Geração de 
energia (GD)
Início de operação 
de usinas próprias 
e arrendamento

Alta tensão
+ de 3 mil clientes

260 MWm 
comercializados 

Energia 
elétrica

¹ Previsão até dez/24

Entrada no mercado livre, ampliando nosso portfólio 
de soluções de energia para atender clientes de alta 
tensão

Oportunidades de sinergias comerciais, digital e 
expansão da base de clientes

Avançando no modelo de geração distribuída, com 
energia renovável e econômica para clientes de baixa 
tensão (residências e pequenos negócios)

Evolução do modelo de negócio para maior controle 
da operação, buscando melhorar a jornada do cliente
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GNC e
biometano

Estratégia de crescimento via 
distribuição de biometano  para 
clientes industriais, com ênfase em 
descarbonização das operações 

Capacidade de compressão de 

250  mil m 3/dia

Novos contratos de suprimento

+220  mil m 3/dia
de biometano

assinados
10  contratos+ de

6 bases de
compressão

e maior frota de GNC do Brasil
(200 carretas sendo 50 após aquisição)

12
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Crescimento 
consistente

Resultado das iniciativas 
de excelência operacional 
e aumento do valor 
percebido pelo cliente

353 287 474 
789 797 

377 442 

698 

859 

730 729 

1,172 

1,648 

421 425 

687

948 951 

2020 2021 2022 2023 1S24

1º semestre 2º semestre R$/ton

Evolutivo do EBITDA recorrente¹ (R$ M)

¹ Não considera créditos tributários extraordinários de R$ 333 M em 2022 e R$ 17 M referente ao earnout  da Stella no 1S24



Décio Amaral
CEO da Ultracargo



Rodoviário Ferroviário Dutoviário

Marítimo

Recebimento

Armazenagem

Diretrizes
estratégicas

Segurança e 
responsabilidade 
social e ambientalCreated by Anwar Hossain

from the Noun Project

Pessoas e cultura de 
alto desempenho

Produtividade e 
tecnologia

Created by fatimahazzahra
from the Noun Project

Escolha preferencial 
dos clientes

Novas avenidas de 
crescimento e 
relevância geográfica

Oferecemos 
soluções logísticas 
que conectam 
negócios em todo 
Brasil

Expedição

Utilização  
dos produtos 
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Número de acidentes / Milhões de horas de exposição ao risco para colaboradores próprios e terceiros

Investimentos robustos 
aliados à cultura resultam 
em mais segurança, 
produtividade 
e eficiência

0,8

1,1

0,3 0.3

2021 2022 2023 1S24 LTM

4 1 0# 4

0,6
0,9

0,3 0.3

2021 2022 2023 1S24 LTM

3 13 1

# nº de a cidentes no ano

Taxa de acidentes de 
processo  GTier 1 e 2 

Taxa de acidentes com 
afastamento  GLTIF
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Visão geral

1.067 mil m³ ¹

de capacidade estática total
Created by NAPISAH
from the Noun Project

8 milhões 2

de toneladas movimentadas

17 milhões 2

de m³ faturados
Created by Iconbunny
from the Noun Project

836 ¹
colaboradores

¹ Jun/24 
² Nos últimos 12 meses, até jun/24

Posicionamento estratégico 
nos principais polos logísticos

Etanol     Combustíveis Químicos, corrosivos e óleos

* Opla, JV com BP, com participação de 50% (capacidade estática total do terminal: 180 mil m 3) 17

Rio de Janeiro (RJ) 
17 mil m³

Santos (SP) 
297 mil m³

Paulínia (SP) 
90 mil m³*

Rondonópolis (MT) 
12 mil m³

Aratu (BA) 
218 mil m³

Suape (PE) 
158 mil m³

Vila do Conde (PA) 
120 mil m³

Itaqui (MA) 
155 mil m³

Malhas Paulista 
e Norte

Legenda:

Ferrovia Carajás /
Ferrovia Norte Sul

Hidrovia Arco Norte

Terminais Ultracargo



Nosso 
compromisso 
com a
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Fortalecimento 
da participação 
feminina

Programas de formação 
com foco em mulheres nas 
operações e na liderança

sociedade e o

fortalece nossa 
atuação e a torna
mais sustentável

meio ambiente Operações 
ecoeficientes

Projetos para reduzir 
emissões, alcançar aterro 
zero e otimizar o consumo 
de recursos naturais

Responsabilidade 
social

Iniciadas as obras do hospital
que atenderá 120 mil 
habitantes e construção de 
escola com até 300 vagas

Clima 
organizacional

Certificação pelo Great Place 
To Work®, conquistada em 
2024, com índice de 
favorabilidade de 76%
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Receita líquida 1S24

Participação por
tipo de contrato

34%

Acima de 
5 anos 1 a 3 anos

32%

17%
3 a 5 anos

17%
Spot

Participação por 
classe de produto

Participation by 
type of contract61%

Gasolina e 
Diesel

Químicos

21%

Outros ²

11%

Etanol¹

7%

Participação dos 
clientes

18%
Cliente 1 

12%
Outros

44%

9%
Cliente 2 

Cliente 4

4%
Cliente 5

4%

3%
Cliente 6

Cliente 3

6%

¹ Etanol industrial 
² Corrosivo, óleo lubrificante e óleo vegetal

Carteira de clientes
diversificada , 
tanto em termos de cadeias atendidas 
quanto em prazos de contrato
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Assertividade de 
novos investimentos

combinada a ganhos de escala e 
excelência operacional, 
impulsiona o crescimento e eleva 
o nível de satisfação dos clientes

Receita líquida¹ (R$ M) Custos e despesas¹ (R$ M)

¹ Em moeda nominal, não inclui depreciação e amortização

Cap. 
Estática
(mil m³)

741 832 874 955 1.009 1.067 QF 757 827 830 797 840 836

253 318 348 414 494 527
288 326 365

453
522

729 774 816
908

1,006 987

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900
1,000
1,100

0

500

1,000

1,500

2019 2020 2021 2022 2023 1S24

541
644 713

867
1.016+17% a.a.

1º semestre 2º semestre Receita líquida por cap. estática média (R$/m³)

137 149 159 168 199 203

177 166 161 188
199

424 378 366 373 395 380

2019 2020 2021 2022 2023 1S24

+ 6% a.a.

314 315 320
356

399

1º semestre 2º semestre Custos e despesas por cap. estática média (R$/m³)
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Balanço consumo vs. produção de derivados em 2030 
(R$ M/m³)

Balanço consumo vs. produção de etanol em 2030 
(R$ M/m³)

Estratégia de interligação interior com porto 
para aproveitar as oportunidades para corredores logísticos nas 
regiões deficitárias

Superávit DéficitCorredor MT -SP Corredor TO -MA Terminais Ultracargo
Created by Maru
from the Noun Project

Refinarias
Created by Jo Santos
from the Noun Project

Hidrovia Arco Norte

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

-0,5

-0,1

-0,1

-0,9

7,7 -1,5

3,6

-1,3

3,2

-1,0

-1,9

5,1

-0,2

-0,2

-0,1

-1,1

-0,1 -0,8

-0,6

-1,8

-2,0

0,2
Created by Jo Santos
from the Noun Project

-0,2

-1,2

-0,5

-4,0

-4,2

-1,6

3,7

-4,5

-5,0

16,5

0,8

2,9

-2,5

-1,1

-2,2 -2,0
-1,0
5,5

-0,7

-2,0

3,4

-4,9

-0,2

-0,3

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Created by Jo Santos
from the Noun Project

Santos

Itaqui

Vila do 
Conde
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Projeção de importação de derivados em SP² (M m³)

2025 2026 2027 2028

6,1 6,6 7,3 8,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

4,7 5,0
3,7

4,7 5,5 5,7
+6% a.a.

² Fonte: Interna

Investimentos relevantes
Expansão Rondonopólis 

22 mil m³ previsto para 1T25
Desvio de Opla

previsto para 1T25
Expansão de Santos 

25 mil m³ previsto para 1T25

Mato Grosso se consolida como o principal produtor 
do etanol de milho e como importante hub de 
distribuição de combustíveis e biocombustíveis

Corredor 
logístico
(MT -SP)

Diesel

Malhas Paulista 
e Norte

Legenda:

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Created by Maru
from the Noun Project

Santos

Paulínia

Rondonópolis

Etanol

Diesel

+ Autorização para conexão ferroviária em Santos

Produção de etanol de milho e participação por região¹ (M m³)

¹ Fonte: Nova Cana

75% 76% 85% 87% 74% 72% 64% 57%
25% 24% 15%

13% 26%
28%

36%
43%

0,8 1,6 2,6 3,5 4,4
6,3

8,3
10,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

MT Outros

+43% a.a.
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67% do combustível consumido na área de influência 
de Itaqui (MA) se torna mais competitivo se 
transportado por ferrovia

Corredor
logístico
(MA -TO)

Palmeirante

Created by Maru
from the Noun Project

Itaqui

Created by Maru
from the Noun Project

Ferrovia Carajás

Legenda:

Ferrovia Norte Sul

Expansão de Itaqui
83 mil m³ previsto para 4T25

Expansão de Palmeirante
23 mil m³ previsto para 1T25

Investimentos relevantes

3.7 4.0 4.5
5.6 5.8

1 2 3 4 52019 2020 2021 2022 2023

+12% a.a.

Volume movimentado no porto de Itaqui¹ (M m³)

¹ Fonte: ABTL 

1.6 2.1 2.5 2.8 2.8

2019 2020 2021 2022 2023

+15% a.a.

Volume movimentado no terminal da Ultracargo em Itaqui² (M m³ )

² Fonte: ABTL
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Novo cenário
Expansões
ÅSantos (SP)
ÅPalmeirante (TO)

ÅRondonópolis (SP)
ÅItaqui (MA)

Corredor logístico 
Paulínia (SP)  GRondonópolis (MT)

Continuidade na 
estratégia de interiorização

fortalecendo a oferta de soluções logísticas 
mais eficientes, sustentáveis e integradas

Ultracargo 
ampliará sua 
abrangência geográfica

Aumento de aprox. 

15% capacidade
estática até final de 2025

Corredor logístico 
Itaqui (MA)  GPalmeirante (TO)

Vila do Conde (PA) 
120 mil m³

Rondonópolis (MT) 
12 mil m³ + 22 mil m³
34 mil m³

Itaqui (MA) 
155 mil m³ + 83 mil m³
238 mil m³

Suape (PE) 
158 mil m³

Aratu (BA) 
218 mil m³

Rio de Janeiro (RJ) 
17 mil m³

Santos (SP) 
297 mil m³ + 25 mil m³
322 mil m³

Paulínia (SP) 
90 mil m³

Palmeirante (TO) 
23 mil m³

Terminais Ultracargo

Base de clientes

Malhas Paulista 
e Norte

Legenda:

Ferrovia Carajás /
Ferrovia Norte Sul

Hidrovia Arco Norte
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¹ Não considera despesas com TAC de R$ 66 M em 2019 e créditos tributários de R$ 12 M em 2020

119 170 193 243 291 330112
155 203

266
297

43
43%

51%
56% 59%

62% 63%

2019 2020 2021 2022 2023 1S24

1º semestre 2º semestre Expansões Margem (%)

326
396

510

Evolutivo do EBITDA recorrente¹ (R$ M)

392 453 534 625
EBITDA/m³ 
est. médio 619310

230

631

Nossa rentabilidade resulta da 
eficiência na alocação de capital e 
ganhos expressivos de produtividade 


