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Tabajara Bertelli, CEO da Ultragaz




VISAO GERALULTRAGAZ

CAPILARIDADE MARCA
Em qualquer lugar, a todo o momento Confianca e forca nacional

39 géEEiCIONAIS ‘ | - I
' #| vltragaz
30 MIL L Eé;& AR somando

Estamos em todo

COLABORADORES ‘ energias

(préprios + parceiros) lugar, a todo

momento.

11 MILHOES _au Vltragaz
DE DOMICILIOS

o0 O o RELACIONAMENTO
~em™ COM CLIENTES

‘ ﬁ ULTIMA MILHA

——
-

ULTRe . Ultragaz



a PROXIMIDADE

| ::23 AGILIDADE
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L |
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RELACIONAMENTO

PROXIMO E DE
CONFIANCA

CONECTIVIDADE

Expansao

2019

ULTRAGAZDOMICILIAR '

11 milhdes ~3,1 mil

de domicilios municipios

80 milhdoes 17 minutos

de entregas/ano tempo de entrega

+2 milhges

de transag0Oes digitais

5,6
da base de =4
revendas :
il e

2020 2021

-
——

HLTRe . Ultragaz



ULTRAGAZEMPRESARIAL

58 mil 51 meses

clientes empresariais prazo médio de contrato

1,2 mihdgo  +30%

abastecimentos /ano inovacgdes customizadas
(novos clientes)

Ultragaz

cervejaria

RELACIONAMENTO

ESPECIALIZADO E B
DE LONGO PRAZO SR —

SERVICOS GASES ESPECIAIS

AGRICULTURA

01

ULTRe . Ultragaz



INFRAESTRUTURA

EM CONSTANTE +R$ 225 M
EVOLUCAO de investimentos em

bases de 2017 a 2021

A Acesso a novos

U

AW = = mercados
TR G ﬁ%ﬁ 'V"‘“i gy @,‘, ol Mg el § N
_é '“_!l/—@-'».*' BT A Automacéo
- - s 1421“! e » ~ »
s s s e Fortaleza/CE _
""" A Capacidade de
~ armazenagem

A Melhor nivel de
servico ao cliente

Beléem/PA

-
——

wiee_ ultragaz



NOSSA JORNADA
DE SEGURANCA

7,10

-49%

3,63 %1105 3,13

TRIR

2019 2020 2021
3,21
~38% 1,99
-200 1,41
LTIF
2019 2020 2021

—
TRIRD Frequéncia de acidentes com e sem afastamento (apenas colaboradores proprios) | LTIF 0 Frequéncia de acidentes com af astamento (apenas colaboradores préprios) ULTRA - ultru az
02172022 g
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ESG COMO OPORTUNIDADE DE GERACAO DE VALOR

ENERGIA
PARA INOVAR

24 inovacoes
contribuindo para a reducéo
das emissdes de GEE

14% de reducao

no consumo de agua

ENERGIA
HUMANA

Programa de
diversidade
(74% de favorabilidade )

Aceleracéo da formacéo de
liderancas
femininas

ENERGIA
CIDADA

R$ 13 M

investidos em projetos
socioambientais nos
ultimos 3 anos

+23 M de pessoas

impactadas positivamente

ENERGIA
ETICA

+3,5 mil horas

de treinamento em
politicas de compliance

Contratos com clausula
anticorrupcao, LGPD e
analise reputacional

-
——

ULTRe . Ultragaz



FUTURGOS ALAVANCAS DE VALOR

EXCELENCIA OPERACIONAL

W NOVAS FONTES DE SUPRIMENTOS

ultragaz

somando
energias

INOVACAO NO MERCADO DE GLP

== ooy

=~ DIVERSIFICACAO ENERGETICA

-
——

ULTRe . Ultragaz



EXCELENCIA % BT
OPERACIONAL
E SUPRIMENTOS

EXPANDIR
PRODUTIVIDADE 100

SOBRE ATIVOS

2017

1 Base 100 em 2017; Opex = custos + despesas, excluindo custo GLP e efeito da inflagao
2 Inclui ACELEN

10

Projeto LEanN

A Racionalizag&o de processos
A Automatizacgéo

76% volume

engarrafamento automatizado

5 novos fornecedores
de matéria -prima
(~15% do volume Ultragaz 20222)

-4%

-5%
Sl

2019 2021

-
——

ULTRe . Ultragaz



Autoatendimento  Ultragaz 24h

Portal auto
atendimento
para cliente
empresarial

INOVACAO
FACILIDADE E
CONVENIENCIA

TECNOLOGIA

Vale gas

F uLLY

APROXIMANDO E
FORTALECENDO O
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Assistente

Parcerias
e canais

-
-

vitragaz



INOVACAO
CLIENTE
EMPRESARIAL

PORTFOLIO DE
SOLUCOES DE ENERGIA
com foco no cliente

Beneficiamento de algodéo

Q¥ 24

solucdes
lancadas

g

|

Bomba de irrigacéo

A Uso energético mais
eficiente

A Reducio da emiss&o
de carbono

Secagem de sementes

INDUSTRIAS E
SERVICOS

AGRONEGOCIO

TESTES PARA
LIBERACAO DE
USOS RESTRITOS

+8 mil

clientes com
novas solugoes

-
——

HLTRe . Ultragaz



INOVACAO

AGILIDADE PARA EVOLUCAO DOS PARCEIROS
E SEUS NEGOCIOS

APLICATIVO

AR -1icU

ANDAMENTO

Ultima milha

2.3 mil

entregadores

MAP
MEU APLICATIVO
PARCEIRO

4.5 mil
revendedores
conectados

13

RELACIONAMENTO DIGITAL COM A REVENDA

APLICATIVO
ULTRAGAZ

+2 milhdes
de downloads

+600 cidades

I

ULTRA
[)772022]

vitragaz



Sempre perto do cliente & o sAls. ff.{.r_,‘i -

para entregar a energia g Ty
gue ele precisa

Preparados para acelerar
a transicao energeética

180

Presenca diaria nos Marca forte e de Capilaridade Portfélio de
domicilios e negdcios confianca nacional solucdes

-
——

ULTRe . Ultragaz
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EBITDA! (R$ M)

CRESCIMENTO
CO N S I STE NT E o 2018 2019 2020 2021

MESMO COM VOLUME DE mercado GLP
MERCADO ESTAVEL (milhGes de tons)

-
-

inclui TCC de R$ 84 M em 2017 e multa pela ndo aquisicéo da Liquigas de R$ 286 M em 2018 =
IFRS 16 % vitragaz
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Décio Amaral , CEO da Ultracargo
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L,J LTRACARG O POSICIONAMENTO QEOGRAHCQ
E LIDER NO BRAS|L ¢ 5 isasnuss

EM TERMINAIS INDEPENDENTES
DE GRANEIS LIQUIDOS

N
Vila do Conde (PA) | 110 mil m3 (inicio de operacdo no 4T21) g%g Em

A4

itaqui (MA) | 155 milm?  []}

Suape (PE) | 158 mil m3 l@%gf Eﬁ é

055 mil m3*

de capacidade
estatica total

7 milhdes

de toneladas
movimentadas

Aratu (BA) | 218 mil m? &@@ﬂ é

Rio de Janeiro (RJ) | 17 mil m3 é

santos (SP)| 207 milm® & P

13 milhdes

de ms3 faturados

370
colaboradores

NEI&HM 0} ﬂ Combustiveis é Quimicos, corrosivos e 6leos

4

% \L)) ultracargo

Dados referentes a 2021
* Nao considera 28 mil m3 do terminal da Unido Vopak 90 em desmobilizacdo



CONECTAMOS NEGOCIOS

ARMAZENAGEM
EXPEDICAO

UTILIZACAO DOS
PRODUTOS

A x g ) o G

—)
000 ~o
~ /M
Segurancae . . . .
responsabilidade social e Pessoas e cultura de Produtividade e Escolha preferencial Novas avenidas de crescimento
ambiental alto desempenho tecnologia dos clientes e relevancia geogréafica

01

% U ultracargo



EVOLUCAO NA
JORNADA DE

SEGURANCA

-~

.
B Sy,
T~

== ol TN

|

-40%
2,04 l

1,64

1,23

TRIR

2019 2020 2021

0,82 0,82
0,68

LTIF

2019 2020
=
TRIRD Frequéncia de acidentes com e sem afastamento (acidentes/ hht*1.000.000 proprios e terceiros) ULTRA ~ w
LTIF Frequéncia de acidentes com afastamento (acidentes/ hht*1.000.000 proprios e terceiros) [0):)7 2022] ultracargo



NOSSOPLANO DE SUSTENTABILIDADE

CONTEMPLA METAS E INICIATIVAS PARA EVOLUCAO NOSIOSSOS TEMAS MATERIAIS

E ) OPERACOES O RESPONSABILIDADE
ECOEFICIENTES C@® comM A COMUNIDADE

: " : de economiade agua  com
energia elétricade origem e

) i reutilizacdo em testes
renovavel certificada e : o

; ., hidrostaticos nas obras em
rastreavel jaem 2021

2021

Zero -30%
destinacao de residuos para  aterro captacdo de adgua nova €m Nossos

terminais em relagao a 2020

02 2022 w ultracargo



ESTRATEGIA DE
NEGOCIO E
ALOCACAO
DE CAPITAL

INVESTIMENTOS EM REGIOES
DE MAIOR CRESCIMENTO

Crescimento do Arco Norte

Itaqui: porta de entrada de
combustiveis para o MAPITO

Operacdes integradas com
ferrovia

Portos de alto calado:
economia no frete maritimo

Crescimento da movimentagao e expansoes da

Ultracargo nos ultimos 5 anos

110

Vila do Conde (PA)

155

+42%

55

Crescimento da movimentacao
de 2016 -2021

Capacidade estética
(mil m3)

Santos (SP)

01

% \U)} ultracargo



PRINCIPAIS PROGRAMAS DE =
SOUL (SISTEMA DE OPERAQ@ES ULTRACARGO) CONECTA
NOVO MODELO DE GESTAO OPERACIONAL
Filosofia de gestédo operacional , com S 9]
foco no aprimoramento continuo dos RS Gestao automatizada dos processos W
processos ~ :
)
SISTEMA DE OPERACOES ULTRACARGO l S | Otimizagéo em SU,D,D/y chain e 9V0|U950 o . o
no nivel de servigo aos clientes ~emD

Reducéo de desperdicios e
otimizacdo do modelo de operagéo

de terminais Rk Maximizacéo do uso dos ativos ﬁ*k

anll

Captura de ganhos:

Ultracargo : reducgédo de custos,
otimizag&o de compras e melhorias na

gestdo de custeio

Captura de ganhos:
Ultracargo : reducéo de custos,
otimizacdo de giroe capex evitado

i CONECTAﬁ PARA TRANSFORMAR

Clientes : reducéo no tempo de
carregamento e melhora no nivel y , Clientes : automatizacdes check in check
de servigo T o ¢ out, otimizacdo de agendamentos e

- ’ gestdo online de estoques

4

% \L)) ultracargo
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OS RESULTADOS INICIAIDESSES PROJETOS

JA DEMONSTRAMGANHOS DE EFICIENCIA OPERACIONAL...

ITAQUI ARATU

Tempo médio (minutos) @ Produtividade & Produtividade
de movimentacao rodoviéria Tonelada movimentada/colaborador Tonelada movimentada/colaborador
2019 X 2021 2020 X 2021 2020 X 2021

5506 +21% +20%
( A A

\4

2019 2021 020 2021 2020 2021
04:06 01:50 1.634 1.979 769 922

Utilizacdo dos ativos Utilizac&o dos ativos Utilizacdo dos ativos

2019 X 2021 2020 X 2021 2020 X 2021
21 p.p. 3p.p. 10 p.p.
A A A

4

ULTRA
[0/ 2022 \L» ultracargo



. E JA SE REFLETEM NATIMIZACAO
DE CUSTOS DA ULTRACARGG

Inflagdo 2021.:
IPCA +10,1%
-11% IGP-M +17,8%

29 ‘ | - &

312 429 319 4, 317 283

>

2019 2020 2021 2021*

=== Custos e despesas unitérios (R$/m3 fat.)
Il Custos e despesas totais (R$ M)

* Em moeda de 2020; valor ajustado pela cesta ponderada de indicadores 011% ULTRﬂ w ultracargo
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@
Suape (PE) @

Aratu (BA) @

Rio de Janeiro (RJ) O
Santos (SP)
80%

Vila do Conde (PA)

Itaqui (MA)

O 0O

STATUS STATUS
SOUL CONECTA ?>

4

% U) ultracargo



CONSOLIDAMOS
NOSSA

LIDERANCA

EM ABRANGENCIA GEOGRAFICA
E CAPACIDADE ESTATICA

CAPACIDADE ESTATICA

(em mil m3)

955

\U)) ultracargo

6 geografias

25%

de market share
de movimentacao

610

CONCORRENTE A

1 geografia

16%

de market share
de movimentacao

510

CONCORRENTE B

1 geografia

13%

de market share
de movimentacao

4

ULTRA
[0/ 2022 w ultracargo



anll

O CRESCIMENTO

DA ULTRACARGO

E SUSTENTADO POR UMA
CARTEIRA DIVERSIFICADA
DE CLIENTES E CONTRATO
DE LONGO PRAZO

1 a 3 anos

18%

Combustiveis Cliente 2

49%

Spot

12%

Cliente 4

02 2022 U ultracargo



MAIOR DEMANDA

ALAVANCADA PELO CRESCIMENTO NA MOVIMENTACAO DE COMBUSTIVEIS E
BIOCOMBUSTIVEIS

Aumento da movimentacao de
combustiveis e biocombustiveis

O

de aumento projetado
de capacidade estatica

Quimicos crescendo em linha : 28
no Brasil nos préximos 10 anos

com a economia

Anédlise Ultracargo




EXPANSOESEM
ANDAMENTO E

Expanséao do terminal atual e
novo terminal no Itaqui (MA)

IQI13: "/ Qmil m3
(inicio até 2026)

OPORTUNIDADES
EM AVALIACAO

POTENCIALIZANDO INTEGRACAO
PORTO, FERROVIA E INTERIOR Legenda:

= Ferrovia Carajas

+69%

de potencial crescimento de

capacidade nas areas atuais*
Ferrovia Transnordestina

= [errovia Norte Sul

== Rumo Malhas Paulista e Norte

Novas licitacdes
Interligagdo com ferrovias
Operacdes no interior

Outros granéis

>
=4
e
o
w
c
]
S
)
)
3
9
5]
(@]
®
[}
]
o
o
0
2
2

% \\)) ultracargo
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PRODUTIVIDADE EBITDA:
453

E OS AVANCOS DO PLANO 311 s91
DE CRESCIMENTO 238 247
PAUTADOS PELA - 396
SUSTENTABILIDADE -
SAO OS ALICERCES PARA 158 173
AUMENTO DE RENTABILIDADE - - .
DA ULTRACARGO NOS
PROX| MOS ANOS 2017 2018 2019 2020 2021

36% 35% 43% 51% 56%

- EBITDA (R$ M) =0= Eigg:lﬁzggcgzeig) % Margem EBITDA
1 N&o inclui despesas com incéndio de Santos de R$ 34 M em 2017, TAC de R$ 66 M em 2019 e créditos tributarios de R$ 12 M em 2020 ULTRQ:-E w ultracargo

2017 e 2018: sem IFRS 16
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ﬂ Ipiranga

Leonardo Linden , CEO da Ipiranga




ALGUMAS

DECISOES DO PASSADO IMPACTARAM
OS RESULTADOS NOS ULTIMOS ANOS

;I

ﬁ

CAPTURA DE MARGEM
ACIMA DO SUSTENTAVEL

Desgaste no relacionamento
com a revenda

EXPANSAO ACELERADA DA REDE ROS
FRUSTRACAO DA AQUISICAO DA ALESAT

Postos de menor produtividade com
menores retornos e maiores riscos

&

32

DEMORA NA IMPNLEMENTA(;AO DE /:9\\ PESSOAS
I B0 EESTAL DE=HICINE A Plano sucessorio falho:
Nova estrutura e processos de mudanca de grande parte
pricing revisados e implementados da equipe (N -2 e N-3)
a partir de jul/21 durante a pandemia
DIFICULDADE DE ATACAR OS
PROBLEMAS DE FORMA ASSERTIVA
Excesso de iniciativas desestabilizou
processos

% 14/ Ipiranga



NESSE PERIODO, 33

SURGIRAM ALGUNS a MITO 1 ~85% do volume da rede com

. contrato vigente
REDE VULNERAVEL

MITOS QUE Rede fore saucéve 150 fomkscomomnser
PRECISAVAM SER
DESCONTRUIDOS

Legado de investimentos ruins, que ja
estdo sendo tratados

MITO 2

2015 2021 Cresc. %

INFRA INSUFICIENTE
Capacidade estrutural para Volume total 26 22 -12%
atender com sobra o volume M m?

Capacidade 576 914 +60%

estatical mil m3

MITO 3

ATIVOS LOGISTICOS RUINS

Distribuic&o eficiente  entre os modais

Boa infra e malha logistica,

com custos competitivos Ganho de eficiéncia logistica vira
i Q ; com a otimizacao dos processos de
planejamento e execugao

-
——

—
1 Bases proprias, pools e terceiros % ” Ipiranga



TEMOS UM PLANO DE
RETOMADA DO CRESCIMENTO

FOCO EM 4 PILARES

2 b @

Inteligéncia Logistica Suprimentos e Gestao e
de pricing e distribuicao trading engajamento
da rede
Marca forte Pessoas Tl / Processos

DISCIPLINA DE EXECUCAO

-
——

——
-

% ” Ipiranga



JORNADA DE PRICING IPIRANGA

MELHORIA DE FERRAMENTAS, PROCESSOS E ORGANIZACAO

PRECO JUSTCjes
COM MAIS MAIOR CONSISTENCIA NA

{"} NOVA GESTAO DEPRICING

CONSISTENCIA I=> |IMPLEMENTADA i I\E/ISA-IF_QFI?I:Z-;E;—I@FE EFEESOSVS
E COERENCIA [l

@ EVOLUC}AO & MATURIDADE DOPRICING
/\;l

) _ ) Maior transparéncia
Nos A Rodovia A B2B

segmentos : A Yrbano A Mercado Mais digital
A Grandes redes spot

EVOLUCAO DA FERRAMENTA DE INTELIGENCIA DE PRECOS

Maior visibilidade da dinamica de mercado e da volatilidade
de cada zona de precos

-
——

% ” Ipiranga



L —
[ B LOGISTICA E DISTRIBUICAO

MAIS EFICIENTES E COMPETITIVAS 3 o/

DESDE 2021 COM FOCO EM...

m& MELHORIA DE PROCESSOS PARA GANHO DE EFICIENCIA OPERACIONALB/} R

Foco em dois processos chaves

Evolucéo do planejamento logistico: Otimizacao do ciclo do pedido:
plataforma tecnolodgica integrada, trazendo gestao ativa do pedido da entrada . o
maior visibilidade, inteligéncia e poder de reacao até o recebimento (L_H: y
oo oo 0:..‘
+eficiéncia  +rentabilidade -atrito  +nivel de servigo  +eficiéncia e e,
":_I-'I NOVAS FONTES E MODELOS DE COMPRAS DE PRODUTO? 1

a A Terminais

logisticos

{D EVOLUCAO DA TRADING

MAIOR PRODUTIVIDADE, NIVEL

\U_[][I INVESTIMENTOS RENTAVEIS PARA CRESCIMENTO DE SERVK;O E EF|C|ENC|A

-
——

-
1 Derivados e biocombustiveis ULTRA

” Ipiranga



JORNADA DA SEGURAN (;A: N° acidentes pessoais totais / M Horas de exposicio ao risco
UM PLANO DE EVOLUCAO (TRIR)
CONSISTENTE E

INTEGRADO A CULTURA

N° acidentes pessoais com afastamento / M Horas de exposi¢cao ao risco
(LTIF)

2019 2020 2021

% ” Ipiranga
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#* REDE FORTE, ENGAJADA E COM EXCELENCIA
EM IMAGEM E SERVICOS

REDE MAIS SAUDAVEL

EXPANSAO IMAGENS E SERVICOS
E ENGAJADA

QUALIFICADA DA REDE

~2.000 postos

com a imagem
revitalizada até jun/22

Reducao de +40% do
débito corrente (2020)

9 +250 inauguracgoes
em 2021, com produtividade
média de 342 m3/més

+80% dos revendedores

Capacitacao na pista : dedor
, engajados nas dinamicas

2 Crescimento d
_I1|1|]_ rg\s?men o : trimestrais de debates
ietle el el « 0 + 4 mil revendedores
Ny treinados em 2021
@ Otimizag&o do Escola_ de + 35 mil Vips treinados Jornada do revendedor
Forile Varejo 2001

Foco na revenda

Maior proximidade Imagem Competitividade Exceléncia em
: . : Marca forte
com revendedor impecavel na bomba produtos e servigos

-
——

% 14/ Ipiranga



~2.000
POSTO

com a imagem
revitalizada até
jun/22

+4%? vol.

Nos postos
revitalizados

-
——

—
1 Avaliacdo vs grupo de controle no periodo de jun/21l a ago /21 % ” Ipiranga
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PROPOSTA DE VALOR
IPIRANGA

DIESEL S10
RENDMAX
MAXIMA A

IPIRANGA "

UMA OFERTA COMPLETA Ciecta ﬁ
ONDE QUER QUBE/OCE ESTEJA.

W,

#7 1piranga
/@ Marca ffg\\ Clientes e consumidores
FORTE  ©.9 ENGAJADOS —
(l"lpm .
r.
préfrotas
ICONIC
— [ S A
” K VANTAGENS

-
——

% ” Ipiranga



|

#%xw OFERTACOMPLETA

Maior franquia
automotiva do Brasil

+1.1 mil

Lojas em 2021

[padaf.\al

. Conveniéncid

Rede e marca lider
em conveniéncia

— +1,8 mil
b)
ampm Lojas em 2021

Plataforma de
inteligéncia e fidelizacao

v abastece
[ ) al
KrnVANTAGENS l

36 milhoes 4 milhdes

participantes contas criadas

.o.._;.
Conecta

L
.._.-‘.
e ®

Mix de produtos

ﬂ Ipiranga
Lubrificantes

OCTAPRO

v TEXACO.

“WLUBRIFICANTES

)

% ” Ipiranga



PIONEIRISMO EM

SUSTENTABILIDADE

d?j; Primeiros 50 pontos de recarga
elétrica em postos do Brasil

oY H& mais de 10 anos neutraliza
= 100% da sua emissao de carbono

Escopo 1 + Escopo 2
~ g _
-,‘%‘- 1° corredor elétrico RJ - SP
1

== Parceriacoma Voliz
{Fo _

Troca de bateria moto elétrica
Parceria com iFood

I T

b

.
Aqui tem mobilidade completa.

-
——

ULTRA
[)772022]

14/ Ipiranga



Prontidao

para sucessao

ORGULHO
EM PERTENCER

UM AMBIENTE INOVADOR,
COLABORATIVO E DE CRESCIMENTO

PREMIO VALOR
INOVACAO
BRASIL

] ]
Valor Inovagéo Marca Mais, Prémio Prémio Ser Humano
Brasil 2021 do Estadéo Respeito 2021 RHA ABRH

Malior 82% Engajamento
eq " Idade 79% Favorabilidade

de género e etnia :
(clima)

I

ULTRA
[)772022]



