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Sobre o relatério As energias da nossa cultura Energia Etica

A Ultragaz

Energia para Inovar Energia Humana

Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

Protagonismo na transi¢ao energeética

GRI 2-22

Quando, ha alguns poucos anos,
definimos o0 nosso propdsito de usar a
Nnossa energia para mudar a vida das
pessoas, sempre tivemos a conviccao
do nosso papel empresarial de ser uma
companhia que faz a diferenca para a
sociedade. E, neste mundo no qual a
transicdio energética € cada vez mais
Imperativa, temos muito orgulho de ver
O quanto avancamos nessa direcdo e

temos cumprido esse papel.

Tivemos resultados financeiros positivos
em 2023, mas, além disso, e ainda mais
relevante, evoluimos na execucdo da
nossa estratégia de negocios. Ha dois
anos, quando iniciamos nossa Jornada
de Sustentabilidade, acreditdvamos que
poderiamos fazer mudancas estruturais

Na empresa e, agora, temaos certeza da

nossa capacidade de execucdo. Saimos
de um Unico produto, o GLP, para um
portfdlio inovador de solucdes de energiq,
contribuindo ativamente para a transicdo
energetica justa do Brasil e garantindo o

futuro da Ultragaz.

O GLP continua sendo uma solu¢do
importante para o Pais, onde temos
uma parcela significativa da popula¢do
que ainda consome lenha para coccdo,
com todos 0s consequentes impactos
para a saude e o meio ambiente.

O GLP é uma energia de queima limpa

e gue chega aos quatro cantos de uma
Nna¢Ao com dimensoes continentais

COMO a nossa. Acreditamos que ainda

hd um enorme espaco de avanco no
consumo desse produto, auxiliocndo no
desenvolvimento de um tema relevante que

e a pobreza energética.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Alcancamos
a marca de

10.

dos pedidos
feitos por meio
dos canais
diretos

Superamos o
numero de

0.

revendas
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@ — » Mensagem do presidente

Desde a aquisicdo da NEOgds e da Stella
Energia (agora Ultragaz Energia Inteligente),
estamos evoluindo no mercado de energias
renovaveis. J& com oferta expandida de
energia elétrica por geracdo distribuida,
utilizando nossos parceiros de negocio, e
no inicio de comercializa¢do de biometano
para clientes empresariais, estamaos Nos
tornando cada vez mais especialistas no
assunto, seguindo um caminho consistente
em sintonia com nossa Energia para Inovar
e contribuindo, desta forma, para
a transicdo energética da nossa cadeia

de valor.

Ainda em inovacdo e sempre com O
foco na proximidade, no entendimento
e na melhor experiéncia para os clientes
e parceiros de negocio, continuamaos
Investindo Nnos nossos canais digitais,
em que alcancamos a marca de 10%
dos pedidos feitos por meio dos NOSsos
canais diretos. Também superamos o
numero de 6 mil revendas e, combinado a

estratégia de exceléncia na qualidade dos

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

NOSSOS servicos, treinamos toda a equipe
comercial e os revendedores para garantir a

exceléncia na entrega ao cliente.

Na Energia Humana, expandimos
programas de saude integral, como o
Valoriza+, e ampliamos treinamentos,
especialmente para a lideranca. Tendo a
Seguranca como Valor, estamos reduzindo
de maneira consistente o nUmero de
acidentes, evoluindo nos aspectos
comportamental e humano, e incorporamos
O tema da seguran¢a NO NOSSO Programa
de exceléncia operacional (SOU), pois
sabemos que esses assuntos devem

caminhar juntos.

Crescemos nossa participacdo em
associacoes e debates setoriais, tanto
relacionados a GLP quanto s energias
renovAveis, contribuindo com o advocacy
de pautas e decisdes regulatdrias
relevantes aos nossos mercados, alinhados

& Energia Etica.

Energia Etica

Energia para Inovar Energia Humana

Colocando em prdtica nossa
Energia Cidada, demos continuidade
ao realinhamento de nossa estratégia
de atuacdo social, definindo dreas e
temas prioritdrios que buscam impactos
sistémicos e relevantes na sociedade.
E, ao mesmo tempo, continuamos atuando
nas comunidades do entorno de nossas
operacoes em demandas emergenciais.
Todo o trabalho que realizamos nas
quatro energias da nossa Jornada de
Sustentabilidade tem ainda mais valor
quando pensamos em sua relacdo com
as energias da nossa culturg, porque
aquilo que somos e gueremaos ser
depende de colocarmos as pessoas No
centro, de conexdo, de transformacao, de

protagonismo e de consisténcia.

Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

Em 2022, nds nos preparamos.
Em 2023, evoluimos e experimentamos
novas energias. E, em 2024, a
perspectiva € de nos consolidarmos
como uma plataforma de energias
para Nossos clientes, fortalecendo o
relacionamento, avancando na cultura
organizacional e impulsionando a
transicdo energética no Brasil.
Neste relatdrio, vocé confere uma

parte dessa jornada.

Boa leitura!

Tabajara Bertelli Costa
Presidente da Ultragaz

“ Todo o trabalho que realizamos nas quatro energias da nossa Jornada

de Sustentabilidade tem ainda mais valor quando pensamos em sua

relacdo com as|energias danossa cultura, porque aquilo que somos e

queremos ser depende de colocarmos as pessoas No centro,
de conexdo, de transformacdo, de protagonismo e de consisténcia.

L
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Sobre o

RELATORIO

GRI 2-3

NOSsas energias
Etica,
Inovadora,
Humana,

Cidada

As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar

Este é o Relatdrio de Sustentabilidade da
Ultragaz. As proximas pdginas reUnem a
descricdo das nossas acoes e resultados

no exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023 nos dmbitos ambiental, social

e de governanca, assim como NOSso

desempenho financeiro.

Os capitulos que contam a trajetdria da
Ultragaz nesse periodo estdo estruturados

com base na divisdo estratégica por energia

definida na nossa Jornada de Sustentabilidade:

Energia Etica, Energia para Inovar, Energia
Humana e Energia Cidadd, que se conectam
As Nossas energias da cultura organizacional.

Conheca mais no capitulo A Ultragaz.

Energia Humana

Energia Cidada Anexo Sumdrios GRI e SASB

Este conteudo foi elaborado em
conformidade com o padrdo Global Reporting
Initiative (GRI), que estabelece normas para esse
tipo de reporte como prdtica de transparéncia
nas informagodes direcionadas aos NOSsos
puUblicos de relacionamento (stakeholders)

— colaboradores, clientes, acionistas,
fornecedores, governo e comunidades — e a
sociedade. Também responde aos indicadores
da metodologia Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), que orienta a divulgacdo
de informacoes de sustentabilidade financeira

relevantes a investidores.

Os dados GRI tém como referéncia a
materialidade da Ultragaz, revisada em 2023
a partir da andlise de tendéncias globais
e setoriais brasileiras e da consulta a publicos

estratégicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Créditos
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Mensagem do presidente

Materialidade
GRI 3-1, 2-14

A materialidade de uma empresa, segundo
os critérios da GRI, € a composicdio dos temas
relevantes que direcionam sua estratégia e
gestdo, assim comMo sua comunicagdo com 0s

stakeholders e a sociedade em geral.

Em 2023, a Ultragaz revisou seus temas
materiais a partir do conceito de dupla
materialidade, de modo a acomodar a
perspectiva de como suas atividades
IMmpactam o seu entorno — ambiental e
socialmente — e de como esses fatores externos
afetam o seu desempenho. A metodologia

incluiu: (a) definicGio do seu propdsito e escopo,

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

(b) mapeamento dos stakeholders

e refinamento dos tdpicos aplicdveis ao

setor, (c) levantamento das perspectivas de
iImpacto financeiro dos executivos, stakeholders,
especialistas e provedores de capital, e

(d) andlise dos resultados e elaboracdo

da materialidade.

Na etapa de priorizacdo, a partir de trés
reunides de trabalho com a participacdo de
14 especialistas internos e consultores externos,
foram investigados os impactos socioambientais
e de governanca, positivos e negativos, do

negodcio (materialidade de impacto).

Estes sdo os 11 temas materiais resultantes do processo acima descrito,

que foram segregados em cinco grandes temas:

QUALIDADE
DO AR

MUDANGAS
CLIMATICAS

COLABORADORES

Energia Etica

Energia para Inovar Energia Humana

A gestdo desses impactos causados
pelas nossas atividades nas localidades
do entorno é conduzida diretamente
pelos negdcios, tendo como premissas

a responsabilidade, a transparéncia e

a mitigacdo/reducdo desses impactos.
Procuramos sempre estabelecer um
didlogo direto com as comunidades, que
podem acionar N0ssos canais de contato
oficiais. GRI 2-25

J& o impacto financeiro foi investigado
a partir de entrevistas com a alta

lideranca e consulta on-line com liderancas

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

e executivos que representam os acionistas
e com analistas financeiros (materialidade

financeira).

Por fim, a relev@ncia para stakeholders dos
topicos levantados na fase de identificacdo
contou com a percepcdo de publicos prioritdrios
a partir de consulta on-line. Ao todo, foram
Q73 respostas de colaboradores, fornecedores,
startups, parceiros de negdcio ou pesquisaq,
orgdios governamentais, reguladores, sindicatos
ou associacoes, ONGs e representantes do
terceiro setor, revendedores, condominios e

clientes dos segmentos domiciliar e empresarial.

SAUDE,
BEM-ESTAR )
E SEGURANCA INOVACAO EPE'E\(/]AUCF'&A\EEA
E TECNOLOGIA ke OUALIDADE
. E SEGURANCA
ETICA
INTEGRCI:D,ADE NOS PRODUTOS
" E COMPLIANCE E SERVIGOS
) TRANSICAO e e N
DEMOCRATIZACAO ENERGETICA GAQ, GESTAO
DO ACESSO DESENVOLVIMENTO DE RISCOS
A ENERGIA E RETENGAO DE DE INCIDENTES

CRITICOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Mensagem do presidente

Temas materiais

GRI 3-2

Os indicadores GRI relacionados a cada
assunto tratado no relatdrio sdo citados
no inicio de cada capitulo ou indicados ao

lado da informagdio correspondente.

@
OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

TR ey

A Ultragaz

As energias da nossa cultura

Inovagado
e tecnologia

Governanca

Energia Etica

Cuidados com

os colaboradores

e cadeia
de valor

Grandes

temas

Qualidade

e relacionamento

com clientes e
comunidade

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Energia para Inovar

Escolhaum
tema material
e clique para

saber mais

(I\?n)

Energia Humana

Energia Cidada Anexo

Energias da Jornada
de Sustentabilidade
relacionadas

Energia Energia
para Inovar Cidada

Em caso de duvidas quanto
ao relatdrio, envie e-mail para
sustentabilidade@ultragaz.com.br.

GRI 2-3

4,
@‘&, Pacto Global

‘ﬁ.:., Af Rede Brasil

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

> &

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Sumarios GRI e SASB Créditos
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Temas materiais

GRI 3-2

Os indicadores GRI relacionados a cada
assunto tratado no relatdrio sdo citados
no inicio de cada capitulo ou indicados ao

lado da informagdo correspondente.

&),
OBIJETIVZ.:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

“/* | M

A Ultragaz

As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana

Inovagado
e tecnologia

Grandes
temas

Governanca

Qualidade
e relacionamento
com clientes e
comunidade

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Clima e
NOVOS Negocios

Escolhaum
tema material
e clique para
saber mais

B

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Energias da Jornada
de Sustentabilidade
relacionadas

=

Energia
Humana

Em caso de duvidas quanto
ao relatdrio, envie e-mail para
sustentabilidade@ultragaz.com.br.

GRI 2-3

-
z :ﬁﬁ Pacto Global
"'%.E., ﬁ Rede Brasil
—

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Temas materiais

GRI 3-2

Os indicadores GRI relacionados a cada
assunto tratado no relatdrio sdo citados
no inicio de cada capitulo ou indicados ao

lado da informagdo correspondente.

OBIJETIV::
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A Ultragaz

As energias da nossa cultura

Governanca

Energia Etica

Cuidados com
os colaboradores
e cadeia
de valor

Grandes
temas

Qualidade
e relacionamento
com clientes e
comunidade

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

Energia para Inovar

Energia Humana

Clima e
NOVOS Negocios

Escolhaum
tema material
e clique para
saber mais

B

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Energias da Jornada
de Sustentabilidade
relacionadas

Energia
para Inovar

Em caso de duvidas quanto
ao relatdrio, envie e-mail para
sustentabilidade@ultragaz.com.br.

GRI 2-3
E;"'Dﬁﬁ]‘c.ﬂ‘&m
g@ﬁ Pacto Global
W\ l':ég Rede Brasil
—

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

&
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o o Cuidados com
TemGS materldls os colaboradores
e cadeia
de valor

GRI 3-2

Inovagado
e tecnologia

Grandes
temas

Os indicadores GRI relacionados a cada
assunto tratado no relatdrio sdo citados
no inicio de cada capitulo ou indicados ao

lado da informagao correspondente. Qualidade

e relacionamento
com clientes e
{@} comunidade
OBIJETIV:.:
"ll‘:

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Clima e
NOVOS Negocios

Escolhaum
tema material
e clique para
saber mais

B

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Energias da Jornada
de Sustentabilidade
relacionadas

42

=

Energia Etica

Em caso de duvidas quanto
ao relatdrio, envie e-mail para
sustentabilidade@ultragaz.com.br.

GRI 2-3

ouil Co

@% Pacto Global

UN{;‘{

“i\; ﬁ Rede Brasil

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES

EFIGAZES.,,
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Cuidados com

TemGS materidis os colaboradores EnergiGS d.d. JOrnGdG

e cadeia
GRI 3-2

de valor de Sustentabilidade
relacionadas

6 e

Energia Energia

G ra n des para Inovar Humana

Inovagado

: Clima e
e tecnologia

NOVOS Negocios

temas

Escolha um
tema material

e clique para

- . Em IVi N
Os indicadores GRI relacionados a cada caso de duvidas quanto

saber mais
L e Governanga @ ao relatdrio, envie e-mail para
assunto tratado no relatorio sao citados .
sustentabilidade@ultragaz.com.br.
no inicio de cada capitulo ou indicados ao GRI 2.3
lado da informagdio correspondente.
S, M_Dﬁ
= S Cy )
OBJ ETIV":»~ = * n P t I. l.
DE DESENVOLVIMENTO » @ﬂl 3 Pacto G O_ba
SUSTENTAVEL \ ¢ Rede Brasil
D
g 17 eivpienextacio
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(1] /]
(11 /15
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %



mailto:sustentabilidade%40ultragaz.com.b?subject=

@ E » ( Mensagem do presidente) (Sobre o relatério) (A UItragaz) (As energias da nossa cuItura) (Energia ética) CEnergia para Inovar) C Energia Humqna) (Energia Cidad&) ( Anexo ) CSumdrios GRle SASB)

AULTRAGAZ

& NESTE CAPITULO
< Quem somos

"+ Relacionamento com publicos de
interesse

¢ Prémios e reconhecimentos em 2023

I Jornada de Sustentabilidade

n
Escolha um temae
clique para saber mais
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« E » Sobre o relatério

Mensagem do presidente

GRI201-2

A Ultragaz atua com solu¢oes em energia
para negocios e domicilios de forma segura,
eficiente e ambientalmente responsdvel. Com
inovacdo e sempre pensando em

levar o melhor para Nossos

clientes, quando e onde

A Ultragaz

As energias da nossa cultura

precisarem, trabalhamos para oferecer

energias mais limpas e renovaveis, tendo

como propodsito usar nossa energia para
mudar a vida das pessoas.

— Nos Ultimos anos, reforcamos

NOSSO protagonismo na transicAo

Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada

energética vivida pelo Brasil, investindo em
infraestruturag, tecnologia e novas alternativas
de energia para os consumidores. Em 2023,
escrevemos Mais um capitulo da nossa histdria
consolidando esses projetos e avancando na

nossa jornada sustentdavel.

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Somos parte do Grupo Ultra,

que atua nas verticais de
energiq, infraestrutura logistica e
mobilidade por meio da Ultragaz,
da Ultracargo e da Ipiranga.

Saiba mais em www.ultra.com.br.

triz energetica para fontes
mMais limpas e renovdveis, e a
Ultragaz tem como objetivo
participar ativamente dessa
transicdio energetica, conectando
e maximizando o potencial de
producdo até a demanda levando
o0 biometano a consumidores e

empresas que buscam reduzir

L

Ricardo Neumayer, diretor
Comercial e Opera¢oes da NEOgads

emissoes e 0 Uso de
energia limpa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 13
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Energia Humana

Energia para Inovar

Energia Etica

Sobre o relatério As energias da nossa cultura

€=

Mensagem do presidente

Quem somos

GRI 2-6, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Mudangas climdticas;
Qualidade do ar; e Transi¢cdo energética, 201-2

J:[g) Foram investidos,
R$ 228 milhoes

na aquisicdio destes
novos negocios.

Na dire¢ao de contribuir para um mundo melhor e mais sustentdvel para

todos, a Ultragaz, desde 1937 € uma marca nacional que oferece aos brasileiros

conveniéncig, eficiéncia e inovacdio No acesso A energia.

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

GLP no Brasil

Atualmente, a Ultragaz conta com 19 bases préprias de
producdo e engarrafamento e 20 unidades-satélite de
estocagem e distribuicdo de GLP, que atendem 23 Estados
brasileiros e o Distrito Federal. Por meio de um consorcio
para compartilhamento de bases operacionais com a
Supergasbras, 5 novas bases passam a ser utilizadas para

Mmelhor atendimento dos nossos clientes.

A distribuiccio do GLP domiciliar é feita, principalmente,
por meio da rede com 6,2 mil revendedores, sendo o gds
envasado em botijoes com capacidade para 13 quilos — o

qdis de cozinha —, além dos botijdes para 520 e 45 quilos.

Para o mercado empresarial, o abastecimento ¢ feito
a granel por meio do transporte de GLP em caminhoes
de frota dedicada até as unidades de armazenamento
que ficam nas instalagdes dos clientes. As solucdes
desenvolvidas nesse segmento atendem condominios,

comeércios, servicos, induUstrias e o agronegaocio.

A Ultragaz no mercado GLP em 2023:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 'IL‘_
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@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério - As energias da nossa cultura

2023 em nﬁmerOS Investimentos

T |
@E = R$ 21 ,33 milhdes —:@:—

Volume de Receita liquida

1.738... RS 1 O, 37 ines il

, toneladas {x
(o)
, 1% $13,28..
d Lairo ajustado R J milhoes

R $ 1 6 em seguranca
i bilhao

Resultados
financeiros

000

R$ 4,7 milhoes G-G-ﬂ
em investimentos sociais y

00O W

Rog
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2023 em nUmeros

GLP Gads natural/
Capilaridade Domiciliar Empresarial biometano

_ 090
’ mi ﬁ-ﬂ“
3 9 bases l 2 3 e I@\‘D % c|i6en2em|loresariais 70 prﬁqgg}s

operacionais de gds natural

L/\ — AT Distrito Federal 3'4 . 11 N comprimido e

’b 000 | municipios de domicilios biometano

1,2 milhdo de @ ré1
abastecimentos/ano 1k E]
68 cidades

atendidas

5 ‘ﬁ"" |
bases

operacionais

865,

de entregas/ano

6,2

revendas

Gases especiais

Somos lideres no segmento no Brasil

41 mil clientes 2'4 ll _6 R$ 118 milhGo 8 mil toneladas

sl de economia gerada
por més

de capacidade produtiva/més

de energia elétrica cidades

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE w
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Relacionamento . .
’ o ) Estudos de materialidade peridédicos. ) Servico de Atendimento ao Parceiro (SAP). b Treman.1entos com parceiros rever\dedores
cOom p U bl 1COS O mais recente foi realizado em 2023. por meio do Meu Aplicativo Parceiro (MAP).

° D Programa de Exceléncia da Revenda Desafio
de I nte resse ) Pesquisas de Diagndstico no entorno das Lapidar da Ultragaz para revendedores. b Pesquisa de Clima, treinamentos e
bases. Em conjunto com as outras empresas desenvolvimento, beneficios, programas
GRI2-29 | SASB EM-RM-530a1 . s A e Tndi PIR~ de saude e seguranca para colaboradores
do Grupo Ultra, foram realizadas, em 2022, D Questiondrios indice de Qualificagdo g sap .
pesquisas em Betim (MG), Canoas (RS), de Fornecedores (IQF).
Suape (PE) e Santos (SP). D Eventos e encontros de relacionamento
D Programa CDP Supply Chain América Latina - com publicos diversos, como clientes.
Sem a parceria e a contribuicdo dos D Pesquisas trimestrais de satisfa¢do do cliente Mudancas Climaticas e Eficiéncia Hidrica —
N0SS0s staheholders NSO CoNsSeaUIamos — Net Promoter Score (NPS), canais para engajamento dos fornecedores. D Engajamento nas redes sociais
/ S de relacionamento. e em projetos sociais.
evoluirem nossa jornada. Temos uma ) Participagdo em workshops de sustentabilidade

D Canal de conexdao com startups, com mais
de 40 empresas conectadas em diferentes
dreas de negdcios e participacdo em hubs e
eventos dedicados a inovagado.

abordagem de engajamento com Nossos ministrados pelo CDP.

pUblicos de relacionamento estruturada
por principios de transparéncia, didlogo

aberto e responsabilidade. Buscamos
D Rede social interna Worhplace para
colaboradores e canal Ultrazap (WhatsApp)

para motoristas e time Comercial.

envolver todas as partes interessadas para
entender expectativas e contribui¢coes para a

sustentabilidade do nosso negdcio em todos
D Participagdo em discussoes

setoriais de associagoes nacionais

e internacionais, incluindo recentes

inclusoes referentes as novas
energias da Ultragaz.

0s sentidos. Temos um canal de contato
periddico para cada categoria
de stakeholder.

Por isso, realizamos consultas, pesquisas
e programas para engajar os principais
pUblicos com os quais nos relacionamos:
colaboradores, clientes empresariais e
domiciliares, revendedores, fornecedores,
entidades de classe, ONGs, startups, midia e
comunidades do entorno das bases. Alguns

exemplos dessas iniciativas sao:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 18 %
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Mensagem do presidente

Sobre o relatério

A Ultragaz

As energias da nossa cultura Energia Etica

Premios e reconhecimentos em 2023

O resultado de todo o nosso trabalho vem sendo percebido e reconhecido Nndo apenas

P R E M I (€]

EMPRESAS

QUE MELHOR SE COMUNICAM COM

JORNALISTAS

dentro da companhia e por Nossos parceiros, Mas também pelo mercado.

CHILhyop P Reconhecimento no
et g orama Na
Mao Certa, iniciativa
Childhood Brasil

®

‘ - » Prémio Reclame Aqui
® rzes

Camped na categoria
Distribuidora de Gdas

» Premio ABT

Na categoria

|

XVIlIPrémio~3T

Atendimento, com o case
de CRM — Monitoramento
Preditivo de Pedidos

» Prémio Respeito, revista

Consumidor Moderno

Camped no segmento de

distribuicdo de gds

_ " B »Prémio 100 Open Corps
E@Dm@ Top 5 Open Corps na categoria

OPEN CORPS pctr¢leo e Gés e Top 100

N
EXPERIENCE
& N CERTIFIED

2023

LSIPREMIO

O clienie  2m

« personalidade
cliente

OF MIND
SALVADOR

no ranking geral

» Prémio Experience Awards,
SoluCX

Na categoria Botijdo de

eXame.
MELHORES

“ESG

Gds, com o melhor indice de

satisfacdo do cliente (NPS)

» Premio ClienteSA

INOVATIVOS

Troféu Prata na categoria
Projeto de Inteligéncia

Operacional (CRM/Data Driven)

Sustentabilidade

‘ ‘ e Inovacao

» Top of Mind Salvador
Camped na categoria

Gds de Cozinha

Energia para Inovar Energia Humana

» Pesquisa Empresas que Melhor
se Comunicam com Jornalistas
Top 3 na categoria

Petroleo e Gas

» Women on Board
Pela representacdo feminina
no Conselho de Administracdo
(periodo 2023-2025)

D Melhores do ESG 2023,
da revista Exame
Destaque na categoria Petrdleo,

Gdis e Quimico

» Prémio Inovativos
Finalista na categoria
Empoderando a Sociedade:
Cidadania e Impacto Social, com

o case Vale Gdas Social

Ml renosicoa D Prémio Suico de Sustentabilidade
e Inovagao, Embaixada da Svica

e Instituto Ekos

Uma das seis finalistas

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Selos e certificagoes
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150 17025

D Selo Ouro no Programa Brasileiro GHG
Protocol

D Selo Ouro na Certificacdo de
Departamento Juridico 4.0 da
Associacdo Brasileira de Lawtechs
e Legaltechs

D Certificacdo de Departamento Juridico
4.0 Ouro para o Juridico

D Selo Prata no Programa de
Logistica Verde Brasil

D Selo Bronze na
classificacdo EcovVadis

D Selo Verde do Instituto Chico Mendes
(Base Maud)

D Certificacdo ISO IEC 27001:2013
do Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informacdo

D Selo Clima Parand na categoria A, nas
bases de Ponta Grossa e Araucdria

D Certificacdo do Laboratdério
de Gases Especiais - ISO 17025

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Mensagem do presidente Sobre o relatério

€= 2

Jornada de
Sustentabilidade

Acreditamos no poder da energia para crescer,
buscar novas solugoes, reduzir impactos No Meio
ambiente e cuidar das pessoas. Por isso, ao
desenharmos nossa Jornada de Sustentabilidade —
Ultragaz Mais Sustentdvel, nds nos baseamos

nisso para definir os direcionadores para 0 NOSSO
negocio: Energia Etica, Energia Humanag, Energia para
Inovar e Energia Cidada. Essas quatro frentes se
desdobram em dez objetivos estratégicos e pautam

NOssas acoes.

Esse escopo se formou em conjunto com a
revisdo, em 2021, do Planejamento Estratégico
de Sustentabilidade da Ultragaz, que buscou
integracdo as metas ESG do Grupo Ultra anunciadas
publicamente em 2023 e foi revisado em linha
com a materialidade. Nesse mesmo ano, com a
reestruturacdo do Instituto Ultra, do qual somos
apoiadores institucionais juntamente com os demais
negdcios do grupo e participamos da governanca
diretamente, revisamos a atuacdo direta da nossa
Energia Cidadd, deixando o foco em educag¢do com
o Instituto Ultra. Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com os quais a companhia se
comprometeu em 2016 estdo priorizados e vinculados

a gestdo de sustentabilidade.

A Ultragaz

Energia Etica
(valor para
investidores e
sociedade)

Energia

para Inovar
(valor para
fornecedores,
clientes e
revendedores
parceiros e valor
para o planeta)

Energia Humana
(valor para
colaboradores)

Energia Cidada
(valor para
comunidades)

As energias da nossa cultura

Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Anexo

DIRECIONADORES

D Praticar uma governanca integra e responsdvel, com prdticas consistentes e transparentes em seguranca de
dados, divulgag¢des financeiras e ndo financeiras.

D Contribuir para o setor com protagonismo em advocacy para pautas regulatdrias que permitam novos usos do
GLP durante a transicdio energética, bem como participacdo nas discussoes setoriais de novas energias, como
a elétrica, por meio da geracdo distribuida, e renovdveis, como o biometano.

D Promover a gestdio sustentdvel, baseada em critérios ESG, para fornecedores e parceiros de revenda, elevando
o padrdo de prdticas ambientais e sociais, com énfase na adesdo aos principios de direitos humanos em suas
operagoes.

D Ampliar o portfdlio de produtos e servicos, com base em novas aplicacdes de GLP e novas solugdes
tecnoldgicas de relacionamento, valorizando total seguranga e informacdes transparentes.

D Pesquisar, desenvolver e implantar instrumentos e solugdes energéticas voltadas para a descarbonizagdo
da economia.

D Aprimorar a ecoeficiéncia das operacdes da companhia, otimizando o uso de energia e dgua e a reducdo de
residuos e de emissdes de gases de efeito estufa.

D Promover uma abordagem de saudde integral, com foco na prevencdo de doengas, na promocgdo de qualidade
de vida e sadde mental e na manutencdo da integridade fisica dos colaboradores.

D Criar uma estratégia de desenvolvimento amplo de talentos, orientada por principios de equidade, diversidade,
inclusdo e acessibilidade, que compreenda todos o0s processos de gestdo da companhia e observe os mais
altos padroes praticados no mercado.

D Contribuir para melhorar o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) por meio de investimento social privado
estratégico para geragdo de emprego e renda, colaborando para a descarbonizagdo do planeta.

D Fortalecer o voluntariado, incentivando acdes de interesse coletivo, que promovam o desenvolvimento de
habilidades dos colaboradores e contribuam para a transformacdo de comunidades do entorno.

Sumarios GRI e SASB

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES,

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

T e

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

L3 2

SAUDEE
BEM-ESTAR

ol

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

TRl

1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

&

1 7 PARCERIASEMEIOS

1

DEIMPLEMENTAGAO

&

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&
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Mensagem do presidente

Sobre o relatério

A Ultragaz

As energias da nossa cultura

Avanco da estratégia de sustentabilidade

GRI 2-22

O ano de 2023 foi de consolidac¢dio ndo sé
dos negdcios, mas da nossa estratégia de
sustentabilidade, com desenho e execucdo
de iniciativas muito mais conectadas com as
energias da nossa Jornada de Sustentabilidade

e decisdes mais pautadas pelo tema.

Apesar de reconhecer que ainda hd muito

para evoluir, avancamos em agoes testadas

Na onda do podcast

ao longo de 2022, como o lan¢amento do
treinamento Mudangas Climaticas na Trilha
de Sustentabilidade e ESG, disponivel na
Academia Ultragaz On-line. Em 2023,

120 pessoas realizaram o treinamento. GRI 2-17

Qutras iniciativas buscaram
Incorporar cada vez mais a Jornada

de Sustentabilidade ao entendimento

O podcast Somando Energias € um veiculo de educomunicacdo para nossos colaboradores entenderem,
por meio de uma plataforma inclusiva, atual e flexivel, que sustentabilidade e diversos aspectos ESG estdio
presentes na vida deles e ndio sdo apenas responsabilidade da drea de Sustentabilidade e ESG.

A primeira temporada contou com cinco episddios, nos quais os convidados de diferentes dreas da Ultragaz
compartilharam suas realizacdes e planos. As conversas de cerca de 50 minutos podem ser acessadas em
dudio e video no Workplace e no Soundcloud, e contaram com a média de 2 mil espectadores por episddio.

Energia Etica

Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Anexo Sumdrios GRI e SASB Créditos

“ ESG é uma jornadag, e ndo

e a atuacdo dos times, como o podcast
um destinoFomosalém de

Somando Energias, o encontro de lideres

Energiza, com foco no alinhamento um simplesplano ESC. Partindo

estrategico, e o evento Ultra ESG Day. de pessoas e governanga,

com a cultura de alinhamento,

Como empresa parte do Grupo Ultrg, transparéncia e ética, que sdo

trabalhamos também para atingir as metas , . .
P S caracteristicas fundamentais

ESG 2030 do grupo, cujo status apresentamos para a perenidade da

ao fim dos capitulos seguintes. : :
companhig, garantimos que

esses temas estejam inseridos
na estratégia de geracdo de

Ultra ESG Day

No evento on-line com foco O

em investidores, a Ultrapar, O
holding que controla as /\
empresas do Grupo Ultra,

apresentou as metas

ESG 2030 do grupo. Os

CEOs de cada empresa do grupo mostraram
exemplos do que tem sido realizado em
relacdo aos temas materiais do Ultra, que

sdo transversais a estratégia de todo o grupo:
Saude e Seguranga, Governanga e Integridade,
Transigdo Energética, Operacoes Ecoeficientes,
Responsabilidade com a Comunidade, Cadeia
de Valor e Cultura Inclusiva e Diversidade. Para
a Ultragaz, foi uma oportunidade de reforcar
como o conceito de ESG estd intrinseco a sua
estratégia e alinhado ao nosso propdsito

de usar a nossa energia para mudar a vida
das pessoas. As quatro energias da Jornada
de Sustentabilidade foram relembradas e

valor a longo prazo de cada um
de nossos negdcios, com planos
tangiveis para o atingimento

das metas. ’ ’

Marcos Lutz, CEO da Ultrapar

Nos préximos capitulos, confira como
cada uma das quatro energias da Jornada
de Sustentabilidade estd integrada as
atividades de destaque durante o ano de
2023 nas dareas e negocios da Ultragaz e
contribuiu para o cumprimento do plano

Episédio 1 Episédio 2 Episédio 3 Episédio 4 Episédio 5
&
©) (& oS
Novas Sustentabilidade Seguranca Governanga Conexao:
solugoes com nas bases em primeiro na cadeia energias +
foco no cliente de producao lugar de valor ambigoes 2030

vinculadas ao Plano ESG 2030.

estratégico da companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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SAO CINCO ENERGIAS QUE CONSOLIDAM, DESDE 2021, A CULTURA ORGANIZACIONAL DA ULTRAGAZ.

Energia da Conexdo Energia do Protagonismo

Se vocé jogar junto, a gente vai mais longe. Se cada um assumir o seu papel e fizer bem

a sua parte, todos vamos ganhar.

) Inclua outras vozes na cria¢do

e caminhe junto D Exerca a sua autonomia e entregue

N e
D Atue para o melhor do todo «— - oS resultados
N D Aja como dono e resolva
O jeito de ser da Ultragaz € expresso Energia de Pessoas l d ' XT, ;f
por meio das energias da nossa no Centro ‘

cultura. Elas orientam nossas agoes ,
O nosso centro de gravidade

alinhadas as transformacoes, )
€ o outro.

Q0 posicionamento e a visdo de

futuro da companhia e estdo p Cuide da seguranca e estimule o

\ : ncial I r r
conectadas as energias da Jornada ozl cle cotlal crltlm iz

de Sustentabilidade. SGo também » Conheca o seu cliente

A . : : - e entreque valor
a referencia e a inspiracdo para 0s S

) Impacte a sociedade Energia da Consisténcia

comportamentos a serem praticados

oor todos diariamente. de forma positiva A gente busca fazer no melhor tempo

e com a melhor qualidade.

D Planegje, simplifique e execute com disciplina

D Decida com agilidade e orientado a dados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Cultura viva

Para vivermos as Nossas energias, passamos o que é e o que ndo € cada comportamento e inclusivg, com os colaboradores sobre
constantemente pelo caminho de reforcar da cultura Ultragaz. A partir desse conteddo, foi estratégia, negdcios, resultados e cultura. No
0 que € a nossa cultura organizacional. preparada uma série de cartdes falando de total, foram 51 edicoes, com Q47 participantes.
Entendemos que esta deve estar viva e cada uma das energias, que foram publicados , N ,
. _ . R Ja a conexao das energias da
incorporada em todas as agoes e, POor isso, no Workplace, um dos nossos canais digitais ,
' _ . . cultura com as energias da Jornada de
buscamos disseminar as energias sempre de relacionamento com o colaborador. N , , , ,
_ Sustentabilidade se da no dia a dia. A Energia
Mais entre Nnossos colaboradores, para que _ , N
_ _ o Para a lideranc¢a, foram realizados dez da Transformacao, por exemplo, pulsa nas
elas facam parte de seu dia a dia na pratica. , o , ,
workshops abordando as energias da cultura ideias desenvolvidas na Energia para Inovar;
Assim, elas sdo enfatizadas na nossa organizacional com exemplos prdticos e a Energia de Pessoas no Centro direciona
comunicacdo interna, que usa identidade e criagdo de compromissos coletivos e 0s caminhos para a promog¢do de sadde e
visual que se conecta com a energia individuais, aléem do Trocando Ideias, um seguranca aos colaboradores na Energia
relacionada ao tema abordado. Em 2023, foi momento Nno qual os executivos lideres vao Humana. Todas coexistem e coabitam em
realizada uma campanha que Mmostrou até as bases para conversar, de forma aberta cada atitude e decisdo, sendo a esséncia de

como devemos conduzir Nossos Negaocios.

“ E muito importante a gente se observar ativando vdrias energias da

nossa cultura no dia a dia. Porque isso sé reforca o quanto estamos

{conectadosicomaculturaidaUItiagaz  como ela é parte também da nossa vida

pessoal. Desde o momento em que olhamos com empatia para alguma situacdo
relacionada a alguém, ativando a energia das pessoas no centro, até o momento
em que convidamos algum cliente interno para um projeto, a energia da ’,
conexdo falando alto.

Gabriel Paz, colaborador da Ultragaz

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 2L‘_ %
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ENERGIA
ETICA

Temas materiais relacionados:

SAAAASOD £, R Etica, integridade e compliance
Y & () Wl i
RN O
¥ -

Privacidade e seguranca de dados

Gestdo de riscos de incidentes criticos

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

s~ NESTE CAPITULO

Valor para colaboradores, .+ Conduta ética
cadeia de valor, sociedade

e investidores "+ Advocacy e protagonismo

setorial

Governanc¢a corporativa N )
% Qestao de riscos

Conselhos e diretorias
7 Metas ESG 2030

Comités de
assessoramento @ ecotha ot

s scolha um tema e
(estatutarios) clique para saber mais
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Valor para
colaboradores,
cadela de valor,
socledade

e investidores

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Etica, integridade
e compliance

E na Energia Etica que concentramos as prdticas de
governanca corporativa, conduta ética, advocacy e
protagonismo setorial, que sdo Mmecanismos legais
para o exercicio responsdvel e mais eficiente no setor
de dleo e gdis, energia renovdvel e energia elétrica por

meio da geracdo distribuida (GD).

Foi nosso compromisso com a integridade e a
transparéncia que nos ajudou a chegar até aqui e
que nos conduzird em nossa jornada de evolucdo,
hoje e sempre. Na classificacdo do ISE B3, 0 Indice de
Sustentabilidade Empresarial da bolsa de valores
de Sao Paulo, a Ultragaz recebeu nota 85,03% na

dimensdo de governanca corporativa.,

Endossam essa sdlida cultura os resultados obtidos
pela nossa controladora Ultrapar nos principais
indices que medem aspectos relacionados a
governancga e integridade, como a manutencdo da
nota AA no MSCI e o resultado de 82,69 pontos na

dimensdo de governanca corporativa do ISE B3.

A Ultragaz

'd‘l-‘n) Leia o Cédigo de Etica e as politicas do Grupo Ultra

As energias da nossa cultura

Governanca corporativa

GRI 2-24

Como estamos estruturados para conduzir
NOSSOS Negocios.

Temos uma governancga integra e responsavel, que
propicia prdticas éticas e transparentes Nos Negocios.
Como empresa parte do Grupo Ultra, a Ultragaz se integra
Q estrutura e segue os preceitos de governanca da Ultraparr,
controladora do grupo. Todos os conselhos, comités,
diretorias, politicas e codigos de conduta relacionados

a integridade, privacidade e controles internos, criados

e disseminados a partir dos principios da Ultragaz e do
Grupo Ultrg, direcionam nossas ag¢oes no dia a dia com

colaboradores, clientes, parceiros e sociedade.

E por isso que a Ultrapar possui politicas corporativas
e um Codigo de Etica, todos pUblicos e aprovados pelo
Conselho de Administracdo. Esses documentos tém
como objetivo garantir e preservar a ética e a
integridade das empresas do Grupo Ultra, os
interesses dos acionistas, a seguranca e a
privacidade de dados, assim como a
independéncia da maioria dos memibros do
Conselho de Administracdo. GRI 2-23

e

na pdgina de Relacdes com Investidores da Ultrapar

Energia para Inovar

Energia Humana Sumdrios GRI e SASB Créditos

Energia Cidada Anexo

sustentabilidade, ter Er ti

se torna condi¢do essencial de uma companhia. Elas sdo pilares
fundamentais para o sucesso empresarial e Nos guiam na construcdo
de uma trajetdria corporativa que respeita o equilibrio entre ’,
integridade e lucratividade.

Livia Freitas, colaboradora da Ultragaz

&

FLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 ) 'II_ ®
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Conselhos e diretorias

GRI 2-9,2-12
As instancias de governanca da Ultragaz sdo as mesmas da Ultrapar, com excecdo da

Diretoria Executiva.

Organograma Ultra

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMITE DE COMITE DE COMITﬁ, DE
PESSOAS AUDITORIA E RISCOS ESTRATEGIA
ULTRAPAR
AFILIADOS E
ULTRAGAZ ULTRACARGO IPIRANGA JOINT VENTURES

NEOgds ULTRAGAZ ENERGIA

A estrutura de governanca do Grupo Ultra e o detalhamento da composigdo de cada um de seus drgados e
suas atribuicoes estdo disponiveis na pdagina de Relacoes com Investidores da Ultrapar. GRI 2-12

Novo mercado

A gestdo da Ultragaz estd integrada a Ultrapar Participagoes S.A. (Ultrapar), com
capital aberto na B3 (Bolsa de Valores do Brasil), sob o cédigo UGPA3, e na NYSE
(Bolsa de Valores de Nova YorR, Estados Unidos), como UGP. Desde 2011, a Ultrapar
integra o Novo Mercado, segmento de mais alto nivel de governanca corporativa da
B3. As American Depositary Receipts (ADRs) da Ultrapar na NYSE sao classificadas
no nivel lll, também o padrdo mais alto de governanga e transparéncia da bolsa
norte-americana. Sua estrutura de decisdo é reconhecida, ainda, pelo alinhamento
entre os controladores e pelo respeito aos acionistas minoritarios, que tém direito a
100% de tag along desde o ano 2000.

(r

Energia Etica

Energia para Inovar Energia Humana

Conselho de Administrag¢ao
da Ultrapar

GRI 2-11, 2-12. 2-14

Define a estratégia da organizacdo,
considerando os impactos das atividades
do Grupo Ultra na sociedade e no meio
ambiente; zela pelos valores e principios
éticos da Ultragaz, bem como pela
manutencdo da transparéncia da
companhia no relacionamento com todas
as partes interessadas; zela pelos interesses
dos acionistas, consideradas as demais
partes interessadas (stakeholders): zela
pela perenidade da companhia, dentro
de uma perspectiva de longo prazo
e de sustentabilidade, que incorpore
consideracdes de ordem econbmica, social,
ambiental e de boa governanca corporativa;
zela pela adocdo, pela companhia, de uma
estrutura de gestdo dgil, com profissionais

qualificados e de reputacdo ilibada.

Em alboril de 2023, a Ultrapar conduziu uma
nova eleicAo para definir os memlbros que
compoem o Conselho de Administracao,
conforme definido em seu Estatuto Social.

A nova chapa € composta de nove candidatos
e combina membros da administracdo da
companhia com quatro NOVos Membros,

sendo sete candidatos independentes e dois

Energia Cidada

L

A7

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Veja o detalhamento dos membros do Conselho
de Administrac¢ao e do Conselho Fiscal da Ultrapar
na pdgina de Relacées com Investidores.

CONSELHO DE ADMINISTRAQKO
GRI 405-1

7 .00 2,00

NAo independentes. Os conselheiros aliom
competéncias alinhadas a estrategia da Ultrapar e
possuem experiéncias relevantes em suas dreas de

atuacdo e complementares ao Conselho.

Neste ano, o foco dos treinamentos para 0s
membros do Conselho foi Etica e Transparéncia,
e 0s conselheiros também se mantém
atentos as principais praticas e referéncias de
mercado. Para garantir a eficdcia da dindmica
e funcionamento do Conselho, de seus comités
e 0rgdos de assessoramento, a companhia
aplica a avaliacdo de desempenho periddica, no

Minimo, uma vez por mandato. GRI 2-17, 2-18

Todos os processos e critérios relacionados a selecdo
e nomeacgao do Conselho de Administragao e seus
comités de assessoramento estdo descritos na
Politica Corporativa de Indicagdo de Membros do
Conselho de Administrac¢do, de seus Comités e da
Diretoria, atualizada e aprovada pelo Conselho em
marco de 2023 e disponivel na pdgina de Relac¢des
com Investidores da Ultrapar. GRI 2-10

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ug
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Comiteés de
assessoramento
(estatutarios)

GRI 2-16

Assessoram o Conselho de Administracao
da Ultrapar em questoes-chave para o
negdcio. Contam com regimento interno
préoprio e sdlo compostos de, no Minimo,
trés membros, também conselheiros.

Sdo responsdveis por levar preocupacoes
cruciais ao conhecimento do Conselho de

Administracdo. SGo eles:

[[ Comitée de Auditoria e Riscos

Comité de Pessoas

Comité de Estratégia

i

0

(ﬂ"') O detalhamento dos comités esta disponivel
na pdgina de Relagées com Investidores.

A Ultragaz

As energias da nossa cultura

Energia Etica

Comité de Conduta
(ndo estatutdrio)

Monitora a efetividade do Programa de Etica e
Integridade da Ultrapar e acompanha as medidas
e sanc¢des Nos casos de violacdo ao Codigo de
Etica e &s politicas corporativas que tratam de
conflito de interesses e partes relacionadas,
praticas anticorrupcdo e prdticas concorrenciais. O
comité é vinculado ao Conselho de Administragdo,

responsdvel por eleger seus cinco membros.

Diretoria Executiva

da Ultrapar

Orienta a execucdo do planejamento estrategico
e acompanha a gestdo operacional e financeira
dos negdcios e as questdes ambientais, sociais
e de governanca. E estatutdria, formada pelos
presidentes da Ultragaz, da Ultracargo e da Ipiranga,
além do diretor-presidente e do diretor Financeiro e

de Relagdes com Investidores, ambos da Ultrapar.

Energia para Inovar

Energia Humana Energia Cidada Anexo Sumdrios GRI e SASB

Diretoria Executiva
da Ultragaz

Faz a gestdo dos negdcios da companhia,
assegurando o cuidado com as pessoas, a
exceléncia nos servicos e a inovacdo. Possui
12 membros, considerando o presidente,

2 vice-presidentes e Q diretores. Os executivos
participam da elaboracdo e da aprovacdo do
Relatdrio de Sustentabilidade. GRI 2-14

Politica de remunerac¢ao
GRI 2-19

As politicas de remuneragdo para memlbros do mais alto érgdo de
governanca e altos executivos estdo cada vez mais sendo vinculadas
aos objetivos e ao desempenho em relacdio & gestdo dos impactos
da organizagdo na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas.

O processo é mensurado por meio de participagdo nos lucros e
resultados, na qual os executivos realizam anualmente a contratacdo
de metas vinculadas com a estratégia do negdcio. O atingimento dos
resultados financeiros e especificos, incluindo atrelados a iniciativas de
sustentabilidade, impacta diretamente o percentual de recebimento

de incentivo de curto prazo do executivo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Créditos
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Conduta ética

GRI 3-3. Gestdio do tema material: Etica, integridade e compliance

Como conduzimos nossa atuacdo pautada
por integridade e transparéncia.

As energias da nossa cultura

Seguimos padroes de conduta
fundamentais para relacoes justas e
respeitosas com todos 0s Nossos publicos de
interesse. O Codigo de Etica do Grupo Ultra

e o Programa de Etica e Integridade sdo
recursos gque nos orientam em direcdo a esse

comportamento.

Contamos também com politicas do
Grupo Ultra, como a Politica Corporatival
Anticorrupcdo e de Relacionamento com
0s Setores Publico e Privado, a Politica
Corporativa Concorrencial e a Politica
Corporativa de Conflito de Interesses e
Transacdes com Partes Relacionadas, que
sdo revisadas sempre que necessario.
Exigimos adesdo obrigatdria do
colaborador ao Cédigo de Etica e &s

politicas, formalizada em um termo

de aceite. Nosso objetivo € obter umal

adesdo superior a 95% nos termos de
aceite dessas politicas. Atualmente,
temos 98% de adesdo na Ultragaz.
O aceite dos colaboradores da
NEOgds e da Ultragaz Energia
Inteligente iniciou-se No segundo

semestre de 2023 e ainda se

com 80% de adesdo.

Energia para Inovar

encontra em fase de implementacao,

Energia Humana Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Programa de Etica e Integridade

GRI 2-24,2-26,205-2

Conectado As nossas metas de

governanca, este programa e origindrio

do Grupo Ultrg, do qual a Ultragaz
faz parte, e promove periodicamente
comunicagoes e treinamentos sobre
temas como combate a corrupcdo,
boas prdticas concorrenciais, conflitos
de interesses e combate ao asseédio
e a discriminacdo. Alem disso,
Implementa controles internos e
processos, mapeia vulnerabilidades,
investiga relatos e articula as
avaliacoes de riscos nas operacoes
e atividades da Ultragaz, prevenindo

desvios éticos e fortalecendo a cultura

de integridade em toda a companhia.

Orientado pelo Cédigo de Etica

e supervisionado pelo Comité de
Conduta, avalia, aindag, os controles
anticorrupcdo das filiais da empresa,
incluindo o risco de integridade em

processos que envolvam a interacdo

com agentes publicos, licitacoes,
contrataccdo de fornecedores,
parcerias com revendedores,

patrocinios e doagdes, brindes etc.

Em 2023, a divulgacdo das
diretrizes do Programa de Etica e
Integridade foi ampliada por meio
de rodas de conversa, treinamentos
e materiais de comunica¢do
direcionados aos colaboradores e
a cadeia de valor. Foi, ainda, pauta
fundamental no alinhamento da
cultura com a chegada da Ultragaz
Energia Inteligente em 2022 e da
NEOgds em 2023.

Em 2023, a estrutura do Grupo
Ultra e de seus negdcios somou mais
de 30 colaboradores dedicados
Qo tema. Anualmente, a alta
administracdo e os colaboradores
recebem um relatdrio de prestacdo

de contas sobre o programa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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RODAS DE CONVERSA

As energias da nossa cultura Energia para Inovar Energia Humana

Foram diversos treinamentos com foco em ética e
integridade ao longo de 2023: treinamento concorrencial,
para consultores comerciais e para novas revendas — com
onboarding da equipe de integridade. A capacitacdo em
questdes relacionadas a direito concorrencial alcancou

100% dos colaboradores.

o
m

&)
m

pessoas revendedores participaram

impactadas do médulo de Integridade,

em treinamentos uma novidade no
\On_lme € presencials onboarding de revendas

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

O diagndstico de integridade é realizado

<V~

a cada dois anos. Em 2023, um total de

200 colaboradores em cargos de lideranca
responderam a questoes quantitativas e qualitativas e
participaram de grupos focais de acordo com o cargo,
conduzidos por uma consultoria independente com
uma Mmetodologia de percepcdo de cultura.
Permanecemos no nivel proativo, que indica que o
tema tem forte adesdo e proatividade em

todos os niveis da organizacdo. A meta &, até 2030,
atingir o nivel generativo, em que a integridade estd
arraigada a cultura da empresa e € um modo de ser,
NMuito mais do que apenas uma forma de fazer negdcios.
No diagndstico de 2023, foi possivel identificar tracos do
nivel generativo, em especial quanto ao equilibrio entre

integridade e lucratividade.

CONTATO ETICO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 30 %



@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Canal Aberto
GRI 2-25 2-26

A Ultragaz possui um Canal Aberto disponivel a todos os publicos da
empresa, com alcance nacional e internacional. E vdlido para todo o
Grupo Ultra e operado por uma empresa independente, que garante a
confidencialidade e o anonimato. Atua como principal mecanismo para que

CANAL DE ORIENTA§6ES

A LT b v.i!.. 0 LI »".'.“.i e
Gl VRTINS A : Ty

CANAL ABERTO

R

individuos busguem aconselhamento sobre como implementar as politicas

e praticas da organizacdo e encaminhem suas duvidas ou relatos sobre

questoes éticas ou possiveis violacdes a leis e regulamentos.

Todos os relatos recebidos sdo apurados com

independéncia e diligéncia e encaminhados a Diretoria de GRI 2-26

GRI 2-26

Riscos, Integridade e Auditoria da Ultrapar, gue tem o suporte N )
NUmero de solicita¢oes e de NUmero de

do Comité de Conduta. Os relatos procedentes aconselhamento recebidas preocupacdes recebidas
ou parcialmente procedentes geram planos de melhoria

e auxiliam no aprimoramento dos instrumentos de I 197

controle na Ultragaz e no Grupo Ultra. 170

As informagdes sobre o uso do Canal Aberto estdo 132
9 9

100-. 60-

de orientagoes de preocupacgoes
2021 2022 2023 atendidas 2021 2022 2023 atendidas

disponiveis no Codigo de Etica da companhia, na nossa
rede social interna Workplace, nos relatdrios de
sustentabilidade, no site oficial da companhia e no site de
Relacdes com Investidores da Ultrapar, e sGo reforcadas

tanto nas integracoes de novos colaboradores como nas

comunicagoes e nos treinamentos do Programa de Etica e

Integridade.

A companhia recebeu 197 relatos no ano, relacionados
a conflito de relacionamento, descumprimento de
politicas e normas internas e desvios de conduta, entre
outros exemplos. Até dezembro, a andlise de 118 relatos
(60% do total) j& havia sido concluida.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Direitos humanos
GRI 2-23

O tema de direitos humanos é tratado no nosso Codigo
de Etica, que é pUblico e acessivel por qualquer pessoa,
independentemente do tipo de relacionamento existente com a
Ultragaz, o Grupo Ultra e seus negdcios. Suas diretrizes se aplicam
a todos os administradores e colaboradores do Grupo Ultrg, sem

excecoes, No Brasil e no exterior.

= e = o T

Childhood Brasil/Programa Na Mao Certa

Desde 2009 assumimos, por meio da parceria com o Programa Na
Mao Certaq, iniciativa da Childhood Brasil, 0o compromisso de prevenir e
enfrentar a explorac¢do sexual de criangas e adolescentes em nossas

operagoes e municipios de atuacdo.

Para potencializar ainda mais nossa atuacdo, formamos, em 2023, um
comité interno multidisciplinar que planejou e implementou diversas
acoes estratégicas, como o engajamento de uma alta lideranca

como porta-voz da causa, um webinar com lideres da Ultragaz e

GRI 205-2
um representante do Programa Na Mao Certa. Além disso, foram
realizadas diversas abordagens sobre o tema durante os pontos Comunicados Treinados
; - . Conselho de Administracdo 9 9
de contato de saude e segurang¢a, em que foi divulgado o ambiente
. . - Empregados (total) 3171 3.121
de aprendizagem virtual Juntos Na Mao Certa, uma ferramenta do o o
N i ] ) Presidencia e Direcao 12 12
Programa Na Mao Certa com conteudo exclusivo para motoristas. A
Geréencia 129 127
Organizamos, ainda, campanhas internas como a do Dia Nacional de Coordenacéio 108 103
Combate ao Abuso e Exploracao Sexual de Crian¢as e Adolescentes, Administrativo 1344 1333
em 18 de maio, na qual foi possivel sensibilizar e engajar liderangas Operacional 1.492 1456
e colaboradores, :
l : PROGRAMA _ _ , ' _
em especial motoristas C H LD I'p o D s NA MAO H *Ultragaz Energia Inteligente e NEOgQas se encontram em fase de implementacdo.
FELA PROTECAD DA INFANCIA : CE RTA V

e e e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 ) %
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A Ultragaz

(As energias da nossa cuItura)

Etica e integridade para fornecedores

GRI 3-3. Gestdio dos temas materiais: Etica, integridade e compliance

e Gestdo de riscos de incidentes criticos, 308-1

Esperamos uma conduta
etica ndlo apenas de Nossos
colaboradores, mas também

de nossos parceiros de negdcio.

O(_O
)=

Para garantir essa aderéncia

a nossa forma de ser
e agir, realizamos
um trabalho

de integridade com

fornecedores, que conta

com um processo de andlise

RN

reputacional.

Os novos fornecedores
criticos contratados no ano
passaram por uma andlise reputacional.
De acordo com a diretriz do Manual
do Fornecedor de Materiais e Servicos
Criticos, eles sdo avaliados e homologados
conforme o escopo de Qualidade,
Meio Ambiente, Saude e Seguranca e

Responsabilidade Social.

—N

Os impactos relacionados a esse tema
em nossa cadeia de valor tém a ver com
riscos potenciais de violacdo de direitos
humanos, Nndo conformidade com a
legislacdio ambiental e praticas antieticas.
Para mitigar essa questado, realizamos a

andlise de nossos parceiros desde a
sua homologac¢do na Ultragaz e
em avaliacdes periddicas (saiba

Mais na pdgina 52, no capitulo

Energia para Inovar) com o
intuito de identificar tais riscos
iminentes. Ndo foram detectados
desvios relativos a esses riscos
nem com potencial de risco de trabalho
infantil, exposicdo de jovens a trabalho
perigoso, forcado ou andlogo ao escravo,
tampouco foram observados fornecedores
homologados pela companhia que, apds
a avaliacdo, apresentaram quaisquer dos
riscos acima referidos.

GRI 408-1, 409-1, 414-1

Energia para Inovar Energia Humana

Privacidade de dados

Energia Cidada

Sumarios GRI e SASB Créditos

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Privacidade e seguranca de dados, 418-1

Temos nos dedicado constantemente
ao aperfeicoamento de processos para
garantir o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), em linha com
a nossa Politica Corporativa de Privacidade e
Protecco de Dados e a Politica de Seguranca

da Informacgado.

Em 2023, foram implantadas agdes
completas de protecdo de dados nas
empresas NEOgds e Ultragaz Energia
Inteligente, garantindo consondincia com as

prdticas em exercicio no Grupo Ultra.

Além disso, nosso Escritdrio de
Privacidade implementa melhorias
em planejamento, treinamentos e
comunicacdes, politicas e procedimentos,
contratos, fluxos de dados, métricas e

indicadores. Contamos também com um

DPO (Data Protection Officer), profissional
dedicado a garantir que a empresa siga seu
compliance e as leis de protecdo dos dados.
NGo houve queixas relativas a violacdo da
privacidade e perda de dados de clientes

durante o ano.

Os colaboradores e quaisquer stakeholders
podem esclarecer duvidas e registrar
solicitacdes ou reclamacgdes relacionadas a
privacidade de dados em um canal direto

especialmente desenvolvido para esse fim,

pelo e-mail privacidade@ultragaz.com.br.

Se a violacdo for confirmada, agimos
Imediatamente para mitigar danaos,
Implementar medidas corretivas para prevenir
futuras violagdes e, quando aplicavel, notificar
autoridades regulatdrias e pessoas ou

empresas afetadas.

Como parte da sensibilizagdo quanto aos temas de privacidade de dados, realizamos a
Semana de Ciberseguranca. Também conduzimos testes de phishing com os colaboradores,
e aqueles que caem nos golpes ficticios sdo direcionados para um treinamento e
relembrados de como agir corretamente naquela situagdo hipotética apresentada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia para Inovar Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Energia Humana

Energia Cidada

Advocacy e protagonismo setorial

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Gestdo de riscos de incidentes criticos

Como gerimos riscos e participamos de pesquisas e didlogos setoriais.

Buscamos protagonizar pesquisas e
discussoes de politicas nos segmentos

NOS quais atuamos. Inicialmente, Nds Nos
concentrdvamos em novos usos de GLP

— NOSSO Primeiro PAsso NO Movimento

de transicdo energética -, mas agora
participamos também de debates
relacionados a outras matrizes energéticas,
colocando-nos como canal de negociacdo
e inovacao, reforcando Nossa presenca
responsdvel nos setores de dleo e gdis e

energias limpas e renovaveis.

-

=
.

e

Tambéem fazemos uma gestdo \ : :

responsdvel dos riscos aos quais NOSSOS
negdcios estdo sujeitos, participando ‘
de forma ativa nas consultas publicas

e em debates que possuam impacto

em Nosso Mmercado.

Sempre que possivel, buscamos
influenciar positivamente 0 N0sso setor e
orgdos reguladores em direcdo a praticas

de transparéncia e integridade.

Em 2023, participamos das seguintes iniciativas:

por meio de visitas a reguladores
e formuladores de politicas
pUblicas e advocacy relacionado
a projetos de lei que colocam

em risco requisitos regulatorios e,
consequentemente,

a seguranca da cadeia de

distribuicdo e revenda.

apresentacdo do modelo de negdcio e
sensibilizacdo de gargalos, como simplificacdo
NO processo de licenciamento para projetos
envolvendo GNC e biometano. Foram
realizadas duas visitas em nossas bases de
Maud (SP) e Duque de Caxias (RJ), gue contaram
com a participac¢do de representantes da ANP e

governos de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

para

sobre pobreza energética, interacoes com stakeholders

com elaboracdo de significativo na busca por fontes de energia para melhorias no ambiente

estudos que podem apoiar nMais sustentdveis e renovaveis. Para viabilizar requlatdrio de livre mercado,

em politicas publicas e Iniciativas dessa natureza, interagimos com biometano e distribuicdo de

mMaterial que direcione o o Ministério de Minas e Energia (MME) e a GNC, incluindo contribui¢coes nos

ambitos estadual e federal.

ug

beneficio de forma efetiva. Agéncia Nacional do Petrdleo, Gds Natural e
Biocombustiveis (ANP) para apresentacdo do

projeto e sua inclusdo na pauta regulatoria.
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Novos usos do GLP
GRI 305-7 | SASB EM-RM-120a.1

Em nossa atua¢do em inovacao,
realizamos pesquisas para NOVOS
usos do gds liquefeito de petrdleo
(GLP) que possam ter menor impacto
No Meio ambiente, na sociedade e na
indUstria. Nesse processo, dialogamos
com as autoridades responsdveis,
desenvolvendo testes que
viabilizem a atualizacdo
de normas para permitir a
utilizacdo segura do GLP no
desenvolvimento tecnoldgico,
social e econdmico e na reducdo
das emissoes de poluentes No
Brasil, o que beneficiard todo o
setor. Os testes realizados estdo
focados na eficiéncia operacional
de equipamentos e na reducdo de
emissoes (CO,, NOx, SOx e MP).

Sobre o relatério

A Ultragaz
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Em 2023, nosso diretor de Marketing e Experiéncia, Aurélio Antonio Mendes
Ferreira, foi nomeado presidente da Associacdo Iberoamericana de Gas
Liquefeito de Petrdleo (AIGLP), reforcando nossa representatividade no setor.

Ainda, fomos a Unica empresa brasileira a participar de painéis na LPG Week
2023 ft. 35" World LPG Forum & European Liquid Gas Congress, em Roma, Itdlia,
no painel Just Energy Transition (Transi¢do Energética Justa).

Energia Humana Energia Cidada Anexo Sumdrios GRI e SASB Créditos

Participacdo em associagoes
GRI 2-28 205-3

Participamos de organizagoes setoriais e entidades relevantes ao Nosso
negocio e proposito, incluindo associacdes nacionais e internacionais de
advocacy. Em 2023, apresentamos contribuicoes relevantes para a construcdo
de normass técnicas, discussoes e decisoes significativas para os setores de gases

combustiveis, aerossol, refrigeracdo, ventilacdo e aquecimento.

D Associacdo Brasileira de Anunciantes D Associacdo Brasileira de Refrigeracao,

(ABA) Ar-Condicionado, Ventilagdio e Aquecimento
(Abrava)
D Associagdo Brasileira de Aerossol
(Abas) D Associacao Ibero-americana de GLP
(AIGLP)

D Associac¢do Brasileira do Biogds
(Abiogds) D Associag¢do mundial World Liquid Gas

_ (WLGA)
D Associagao Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) D Centro Internacional de Energias

Renovdveis (CIBiogds)

D Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitdria
(CONAR)

D Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ)
D Instituto Brasileiro de Petrdleo e Gdas (IBP)

D Pacto Global da ONU

-
VWEEK

12 N7 N ovE BT

D Projeto GLP

D Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de GLP (Sindigds)

D +Mulher360

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Gestdo de riscos

GRI 2-13, 3-3. Gestdo do tema material: Gestdo de riscos e incidentes criticos

Para evoluirmos e consolidarmos nossos especifico da Ultragaz e a gestdo dos temas

projetos, € preciso conhecer os riscos a prioritdarios pela alta lideranca da Ultrapar.
que estamos expostos e gerencid-los .
. Com o suporte e a coordenacao da
corretamente. O gerenciamento de riscos . , o
o N Geréncia de Riscos da Ultrapar e da Gerencia
na Ultragaz segue as diretrizes da Politica , _
de Processos e Riscos da Ultragaz, sao
Corporativa de Gestdo de Riscos do Grupo _ . ,
avaliados cenarios para compor a matriz de
Ultra, que estabelece os principais aspectos , _ o
riscos, considerando as especificidades do
a serem monitorados e o0s instrumentos _ , N , o
o N setor de atuacdo. A validag¢ao dos riscos e feita
de mitigacao, bem como 0s papeis e as , , ,
_ , pela Diretoria e pelo presidente da Ultragaz,
responsabilidades dos envolvidos. Eum o o .
. pelo Comite de Auditoria e Riscos e pelo
modelo integrado que inclui o gerenciamento o N
Conselho de Administracdo da Ultrapar.
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Energia para Inovar Energia Humana

A Geréncia de Auditoria Interna da Ultraparr,
POr sud vez, monitora os procedimentos e
controles dos negdcios, mapeando riscos
e oportunidades, o que contribui para as
atualizacdes periodicas da matriz de riscos e
para o aprimoramento continuo do processo

de gestdo de riscos.

Na Ultragaz, as dreas diretamente
relacionadas sdo responsdveis pelo
acompanhamento das acoes de prevencdo e

Mitigacdo dos riscos, sendo acompanhadas

Ly

1
- 1
il Ap b 1=

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

pela drea de Processos e Riscos, com reporte

para diretores e presidente. GRI 2-12

Desde 2021, com o amadurecimento da
gestdo de sustentabilidade, os riscos ESG
(ambientais, sociais e de governanca) passaram
a compor a familia de riscos estratégicos do
Grupo Ultra. Tem sido conduzido, nos Ultimos
anos, um trabalho de aprofundamento
para Mapear € Monitorar esses riscos na
organizacdo, COMo OS riscos e oportunidades

decorrentes de mudancas climdticas a seguir.
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Riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas

GRI 201-2

Em 2023, a Ultragaz, juntamente com todos os negdcios incluindo uma andlise interna sobre a relevéncia dos riscos e
do Grupo Ultrg, realizou um estudo de riscos e oportunidades exercicios iniciais de possiveis impactos financeiros.
climdticas. Para isso, foram realizados treinamentos com alta Em 2024, contaremos com uma consultoria externa para refinar
lideranca e benchmarkings no mercado. Esse estudo resultou esse levantamento e quantificar os impactos decorrentes da
em uma primeira versdo do Nosso mapeamento nesse tema, nmaterializacdo de cendrios climaticos para 2030 e 2050, bem

ComMo riscos de transi¢ao.

Os riscos levantados nesse estudo incluem:

M — / Atingir o mais alto nivel de
cultura de integridade e garantir
boas prdaticas de governanca

METAS
ESG 2030

corporativa

Proativo, ou seja, forte grau de
Status de 2023 adesdo e proatividade em todos os
niveis da organizagdo

Ambicao
do Grupo Ultra

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 37 %



@ E » (Mensagem do presidente) CSobre o relatério) (A UItrqgaz> CAs energias da nossa culturq> (Energia ética) CEnergiq para Inovar) CEnergiq Humana) (Energia Cidad&) ( Anexo ) (Sumdrios GRl e SASB)

ENERGIA PARA
INOVAR

Temas materiais relacionados:

Mudangas climdticas

Qualidade do ar

Transi¢do energética

Inovagdo e tecnologia

Democratizagdo do acesso a energia
Gestdo de riscos de incidentes criticos

Qualidade e segurancga dos produtos e servigcos

ERRADICAGAD 17 PARCERIASEMEIOS
DAPOBREZA DEIMPLEMENTACAO
(] ) o
sl

& NESTE CAPITULO

Valor para o planeta, . Residuos das operacoes
fornecedores, parceiros oz

= e . Agua e efluentes

Umn ano de evolucdio i+ Gestdo sustentdvel

na cadeia de valor

Logistica
Metas ESG 2030
Operacdes ecoeficientes

n
Energia Escolha um tema e
clique para saber mais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 3§ %
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Mensagem do presidente

Valor para o planeta,

Sobre o relatério

A Ultragaz

fornecedores, parceiros e clientes

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Inovacdo e tecnologia

E na Energia para Inovar que nossas solucoes
de energia se materializam, conectadas a
inovacdo, eficiéncia operacional e prdticas que
respeitam o meio ambiente, perpassando
pelo relacionamento com nossa cadeia de
valor. E essa energia que nos leva para

a jornada de amadurecimento que vivemos

Nno Ultimo ano.

Para promover a cultura de inovacgdo e
buscar solu¢des inovadoras em Nosso Negocio,
levamos em consideracdo alguns aspectos e
impactos ambientais, sociais e econOMicos.
Nosso objetivo € ampliar o portfdlio de
produtos e servicos com base em novas
aplicacdes de GLP e pesquisar, desenvolver
e implantar solucdes energéticas voltadas
para a descarbonizacdo da economia e a

transicdo energética. Trabalhamos também

Energia para Inovar )

para aprimorar a ecoeficiencia das nossas
operacoes, otimizando o uso de energia e
dgua e a reducdo de residuos destinados a
aterros sanitdrios e de emissdes de gases de
efeito estufa. E ficamos atentos aos Nnossos
fornecedores e parceiros revendedores,
promovendo a gestdo sustentdvel desse
pUblico, baseada em critérios ESG, e assim
elevando o padrdo de prdticas ambientais e

sociais nas operagoes.

B\

Energia Cidada

Wi - Y B
s

“ A Ultragaz ndo € benéfica

apenas para CNPJs, mas
também CPFs. E u

(B

. A Ultragaz nos instrui
a vender, ensinando a entregar valor
para o cliente. E uma honra fazer parte

L

desse time.

Gilmar JUnior, revendedor da Ultragaz

RELATORIO DF SUSTENTABILIDADE 2023 39
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Um ano de evolugao Biometano

N - A . o \ GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: abastecidas no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e
GRI 3-3. Gestao dos temas materiais: Inovagao e tecnologia; Democratizagdo do acesso A Mudancas climdticas e Transicdo energética

energia; e Transicdio energética no Rio Grande do Sul.

O ano de 2023 foi de nossa A entrada nesse mercado reforca Nosso

AcOes com foco em solucoes diferenciadas e mais sustentdveis para os clientes. , . [ L o

estreia em biometano, que papel relevante na transicao energetica
Em 2023, demos mais um passo Na caracteristicas de nossa atuagdo. Evoluimos tambem se conecta A nossa . do Brasil. Também continuaremos
pavimentacdo do caminho que sempre bastante, mas ainda temos muito a fazer estrategia de oferecer aos NOssos ( w com o papel de advocacy, usando
trilhamos em direcdo & transicéio energética, e aprender, pois nossa jornada € continua, clientes mais solugoes para o nossa Energia Etica para fortalecer o
desde o inicio do uso em GLP. Concretizamos sempre em busca das melhores solucdes transicdo energética a partir de mercado e mobilizar governos para uma
NOSSOS projetos e iniciativas, praticando para Nossos clientes, a sociedade e 0 meio fontes renovdveis. Tralbalhamos bastante regulamentacdo mais homogénea no Brasil.
continuamente a inovacdo e a exceléncia ambiente. na perspectiva do cliente e nos colocamos

como facilitadores desse processo. Ao

assumir a NEOgds, com a aquisicdo Conversando com

Contratacdio concluida em fevereiro de 2023, inicicmos o mercado

do servico @ um processo de compreensdo do mercado GRj 2229 SR EviERM=e e
Ultragaz Energia Inteligente 1 e do que poderia ser feito e transformado. O Utalks, com o

%, Expanséo da _ ) o tema O futuro da —

GRI 3—3. Gestdo dqs Eemas ma’;eriais: Mudancas digital - a energia oferta para Q_@ Com expertise em gas natural comprimido inchj,st’rifjl e at.ransig&o e
climaticas; e Transicao energetica AT SErale u (GNC), esse novo negdcio abriu energética, foi urr\ - I

fornecidal pela evento de conteddo e \/

oportunidades para a companhia entrar i
Ultragaz Energia Inteligente representa a distribuidora locall, Estados (RS, SC, PR, MG, P L P . P :Ti:t:;:::m;r;toezc;g\
- . s6 que mais barata SP. RJ, MS, MT, GO, BA, na distribuic&o de biometano, com foco , > € prosp N
nossa entrada no setor eletrico por meio de CE, PE) . _ _ o industriais, focado
’ no atendimento de clientes industriais em proporcionar

geracao distribuida, que conecta residencias e e e e e el

afastados da rede de gds canalizado i RS
para os convidados. A ideia foi estarmos

e pequenos e medios negdcios a geradores

d o elétri ‘el d (off-grid). ainda mais préximos desse publico,
< ENErgIA ElEtrica renovavel, sehao Umd levando informacoes relevantes do setor,
alternativa aos consumidores de baixa Emn 2023, assinamos quatro contratos ouvindo necessidades e fomentando

tensdo, que podem acessar energia renovavel Y eS ' com fornecedores de biometano e ja ° pOSiCior.'qmento da L!It:agaz come
: aproximadamente protagonista em transicao energetica
A precos competitivos. 41 garantimos o escoamento para grandes e provedora de solu¢ées completas
mil de energias.

clientes industriais, que terdo suas plantas

clientes em 2023

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE w
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Condominio Inteligente

A proposta da Ultragaz para condominios
residenciais é referéncia em medi¢do individualizada,
oferecendo aos clientes gestdo segura do consumo
e fornecimento ininterrupto de gds. A experiéncia dos
moradores é aprimorada com um atendimento
100% dligital, proporcionando rapidez e
eficiéncia no dia a dia. Tambeém beneficia
sindicos e administradoras com melhor
controle de acessos e gestdo da
inadimpléncia, promovendo
uma administra¢cdo mais

transparente e profissional.

Além disso, a proposta
conta com solugdes exclusivas
SO|U§6€S poara o agronegécio como o Ultragaz Converte, que

facilita a aplicacdo de GLP

Investimos constantemente em SO|U(;O€S para o em condominios oor meio

agronegocio, por acreditarmos no potencial desse dla Ui Slsierrel de converstie

segmento. Gradualmente, nosso objetivo e fornecer caimielie e Ser e fee

tecnologia para a etapa de pos-colheita, como a solu¢cao apartamentos e sem exigir a

de secagem de graos e sementes, que € uma alternativa adaptacdo dos equipamentos

para a tI’ClﬂSI(;0.0 energetica N0 agronegocio. Ela consiste a gdS, o produto oferece

em uma tecnologia que substitui combustiveis tradicionais, uma alternativa simples e

como a lenha e o cavaco, pelo GLP na pos-colheita e que econdmica ao gds natural.
tem precisdo e controle de temperatura em todo o processo.

Os beneficios do uso desse gds incluem ganho de eficiéncia

e reducdo de emissoes de gases de efeito estufa, pois ele

emite menos poluentes na queima.



Mensagem do presidente

€= 2

Logistica

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Inovac¢do
e tecnologia; Qualidade do ar; Transi¢cdo
energética; e Mudancas climdticas

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Otimizando viagens

Implantamos um novo algoritmo para

otimizar rotas de viagens, operando com

Energia para Inovar

Energia Etica Energia Humana

circulando mais durante o dia, com maior

eficiéncia e respeitando a jornada de

Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB

Novos caminhoes

Tamlbém renovamos 50 veiculos da
nossa frota para modelos com motores

mMais mMmodernos, o que gera ganhos

Créditos

mais eficiéncia. Em vez de aumentar a trabalho e a seqguranca dos colaboradores.

, quantidade de caminhdes, aumentamos

a produtividade da entrega, com veiculos

de operacdo e ambientais por causa

A programagdo da logistica auxilia, da melhoria de tecnologia e de menor

Acdes com foco
NO Menor impacto
ambiental

do transporte.

ainda, na reorganizacdo de fornecimento, consuMo e emissdo de poluentes.

pensando No estoque dos clientes e com : :
Continuamos, ainda, com testes

entregas no melhor momento para o cliente L. o :
com caminhoes eléetricos e movidos a

e para a Ultragaz. ; .
P > gas para produtos envasados e dois

Tao importante quanto L , , ,
caminhoes movidos a gas, da NEOgas.

a gestdo dos Nossos ,
Estamos avaliando o desempenho

projetos de evolu¢do do o ’ N
o Goial l _ desses veiculos nas operacoes e
negocio e a eficiencia i _ :
QTS na complexidade do processo de
de nossa estrutura
S . distribuicdo de GLP.
logistica, que conecta $SCU '“““’@ELEIE'_‘?E_ | , -
BT . | e

NOSSOS produtos aos

vltragaz

NOSSOS clientes.

ELETRIC

Soarawnch 4o o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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€=

Operacoes
ecoeficientes

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais: Mudangas
climdticas e Qualidade do ar

Acoes com foco em alternativas
sustentdveis de atuacdo.

O nosso movimento de evolucdo € apoiado
POor uma gestao rigorosa de NOSsAs operacoes
e pelo uso inteligente e consciente dos
recursos Naturais, assim asseguramaos
qualidade e seguranca dos Nossos produtos e

servicos. Seguimos as exigéncias ambientais,

garantindo todas as licencas de instalacdo

e trabalhos de conscientizacdo
ambiental. GRI 2-25

.'ju

F i F'l'

il

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Sistema de Operagoes Ultragaz

O Sistema de Operacoes Ultragaz (SOU),
ja implementado em 79% de nossas
bases operacionais, busca aprimorar
nossa exceléncia operacional, incluindo
a ecoeficiéncia. Trata-se da juncdo das
mMetodologias Lean Manufacturing, TPM e
de Gerenciamento de Roting, um sistema
de gestdo com o objetivo de aumentar
a eficiéncia, reduzindo desperdicios e
redunddncias nas nossas operacoes,
otimizando investimentos e impulsionando

a produtividade.

O

de aumento no

f * 9 \\ desempenho
N

v

\

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana

Para unificar padrdes e eficiéncia
operacional, com metodologia e andlise
de evolucdo de todas as bases, N0sso
conceito de base padrdo evoluiu para dentro
do SOU. A jornada SOU tem seis fases até
o World Class Manufacturing, que € a

exceléncia operacional.

Neste ano, foi incluido um pilar de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)
no SOU. Para 2024, o objetivo € lancar o

pilar de Logistica.

.,
RS 68

milhoes

\ de economia
N
N

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Cada unidade possui seu orcamento
para promover as acoes de ecoeficiéncia, e
0s resultados desse trabalho e do SOU sdo
acompanhados por indices como a medicdo
de performance de equipamentos (OEE).
Os principais indicadores de ecoeficiéncia
sAo reportados mensalmente por meio
de uma matriz com evidéncias. Tambeéem
em 2023, todas as bases de producdo
passaram por um processo de avaliagdo
de suas prdticas pelo time de exceléncia

operacional corporativo.

&N

bases atingiram a

marca de 30 dias

sem quebra de
\equipamentos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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\» D

1 2 3= 5
Processo de
visual da tara eletrénico P
envase do GLP _— . ~ R B sooreainacos tstesno
Os botuo\es vazios Passam por uma avallagqg de Os botlJoes aprovados‘ sdao Os botijdes séo envasados Os botijoes cheios sao 5 dispositivo de vedacdo
chegam as bases e marca e estado geral. Botijoes encaminhados para digitagao eletronicamente com GLP checados para garantir Testes (O-ring) e para identificar
sdo descarregados danificados ndo seguem para da tara (peso ,do botijdo vazio), em estado liquido. que estdo no peso correto \‘;‘:z 2;";’25; vazamentos de gds na
em uma esteira a proxima etapa. utilizada no cdlculo do volume (tara +13 kg). vdlvula dos botijdes.
transportadora para de envase.
receber o GLP.
Cm Os botijoes sdo lavados em
= uma cabine automatizada
Lavq; eme € Secadoscom sopro
secagem de ar comprimido.
H |
H |
1
;:E i / 7/ 7/
é— O proximo passo € a pintura
i N\ dos botijdes, para melhorar
L : sua aparéncia e protegé-los
Pintura  ontra corroséo.
é A qualidade da pintura é
Novo avaliada e sdo feitos novos

testede testes paraidentificar
vazamento vozamentos.

© Sdo colocadas novas
c :0 el etiquetas e lacres nos
0loCagao  Kotjjces
de etiqueta e )
lacre

.R Os botijées prontos sdo
carregados nos caminhoes
para serem distribuidos a
revendedores e clientes.

12
Carga

e e e e T

Em 2023, o time do Canal Manual do Mundo
foi & nossa base de Sdo José dos Campos
(SP) para contar sobre o0 nosso processo de
produgado, o cuidado com a seguran¢a em cada Y-
um dos nossos botijoes e o trabalho por tras (ﬂ"')

Os botijoes reprovados Se o botijdo estiver Se o botijdo apresentar vazamento desse produto. Veja o video completo no Canal
sdo avaliados para abaixo do peso, recebe sem possibilidade de correcdo, é ” do Manual do Mundo.
determinar se serdo mais gds. Se estiver mais direcionado para a decantacdo, ou

descartados como sucata pesado, tem o excesso seja, volta para o sistema de envase.

recicldvel ou reparados de gds retirado. O botijdo é esvaziado, a vdlvula é

para voltar ao envase. trocada e o botijdo volta ao envase.
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Copa das Bases Ultragaz

As bases de producdo domiciliar participaram,
em 2023, da Copa das Bases, iniciativa criada
para incentivar a melhoria continua dos
indicadores industriais, integrar as equipes,
promover a troca de melhores prdticas entre
filiais e 0 engajamento dos colaboradores,
impulsionando as energias da cultura, da
conexdo e do protagonismo.

As bases sdo classificadas no ranking da
Copa, considerando os melhores resultados
em performance; custos de produgdo e
rendimento de pintura, seguranca, como taxa
de acidente com afastamento e atendimento
aos requisitos legais; e indices ambientais,
como consumo maiis eficiente de dgua e
energia e Aterro Zero.

A Ultragaz

Prevencao
e inspecao

GRI 306-3 2016

Para identificar vazamentos de ar
comprimido e GLP em nossas bases de
produc¢do, temos o programa
caca-vazamento. Os vazamentos de ar
sdo fontes de recursos desperdicados
anualmente, que impactam diretamente
no custo produtivo das unidades. Para
detectd-los, usamos uma técnica

chamada ultrassom por emissdo, que

As energias da nossa cultura Energia Etica

consegue captar sinais de frequéncia de
vazamentos inaudiveis ao ouvido humano,
permitindo uma inspec¢do rdpida e
eficiente. Em 2023, foram descobertos 264
pontos de vazamento, que representam
6,18 milhoes de m3/ano e equivalem a

uma reducdo de 37,7% na produgdo de ar
comprimido e a R$ 562 mil/ano poupados

em consumo de energia.

Energia para Inovar

Energia Humana Energia Cidada

Consorcio Supergasbras

O consorcio entre Ultragaz e
Supergasbras, aprovado pelo
Conselho Administrativo de Defesa
Economica (Cade) em 2023, chega
com a expectativa de ganho de
eficiéncia e redu¢do da movimentagdo
de produto e de emissoes de gases
de efeito estufa. No consodrcio, as
duas empresas compartilham parte
de suas operacoes e infraestrutura
de bases de armazenamento e
envase de GLP. O consdrcio permite
gue a companhia amplie sua

Esse programa integra nossas prdticas

de manuten¢do preditiva de todo o
aparato fisico utilizado nas operagoes,
de forma a prever danos e prevenir
falhas. Também fazem parte das
manutengdes preditivas as andlises de

vibragdo, de termografia e de dleo.

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

presenca de 19 para 25 bases

de engarrafamento de GLP,
proporcionando maior seguranga
de abastecimento nas regioes
atendidas e melhores niveis de
servico, beneficiando clientes e
revendedores. O acordo também
possibilitara que a Ultragaz
capture eficiéncias operacionais
e otimize investimentos, sem
nenhuma alteragdo e ingeréncia
na operag¢ao comercial das
companhias.

Gerenciamento de
energia elétrica

Disponibilizamos, ainda, uma
plataforma inteligente para
monitoramento remoto de consumo
de energia elétrica em tempo real, que
mostra como as bases de produgdo
estdo contratando, consumindo,
realizando proje¢oes e gerenciando o
uso da energia elétrica. Assim, todos os
times das bases e do escritério de Sdo
Pavulo podem tratar seus desvios em
energia elétrica de forma remota, de
onde estiverem.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Intensificamos a Estamos modernizando gradualmente nossa

comunicacdo sobre Nosso frota considerando a reduc¢do da poluicdo

COMPromMisso com a atmosférica e das emissdes de gases de efeito -
mMigracdo da nossa frota estufa (saiba mais na pdagina 42). |$ﬂw
de veiculos leves para BY

No Nnosso setor, 0s impactos reais e

abastecimento com o , _ ,
potenciais na economia, N0 Meio ambiente e

etanol, garantindo uma N , ,
NAs pessoas estao diretamente relacionados

média de 96% de adesdo. . o _
as emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

Entendemos que o maior

_ Nesse sentido, nossas emissdes provém
desafio para chegar a

100% é a disponibilidade

de postos que oferecem

substancialmente de opera¢des da frota

pesada e leve, energia elétrica e emissoes

fugitivas nas bases. Todos 0s anos, realizamos ~
etanol em algumas regides | e o ~ | Em 2023, houve reducao de 376 toneladas
O inventario de nossas emissoes, considerando : o PP
Emissb’es do Brasil. Em conjunto de CO, equivalente, ou 2,4%, nas emissoes
OS escopos 1, 2 e parte do 3 do GHG Protocol. de GEE de escopo 1 como resultado direto

com colaboradores de diversas

GRI 3-3. Gestdo dos temas materiais:
Mudancas climdticas; Qualidade do ar;
Transicdo energética, 305-1,305-2, 305-3,
305-5 | SASB EM-RM-110a.1, 110a.2

dreas, estamos procurando solucdes para de iniciativas para esse fim. As emissoes de

encontrar postos que tenham tal oferta. escopo 2 vem sendo totalmente neutralizadas

desde 2021 por meio da aquisicdo de

Estamos trabalhando para atualizar certificados internacionais de energia
nossas frotas veiculares com o intuito de renovavel (I-REC). Em 2023, priorizamos
adotar combustiveis mais sustentdveis, além estrategicamente agoes para redugao do
de implementar equipamentos de controle escopo 1, especialmente com as iniciativas
das emissdes nos velculos revisar Nosso descritas acima, relacionadas s NOssas
processo logistico para diminuir percursos e frotas. NGo houve reducdo de emissoes de

X
treinar motoristas. GEE do escopo 3.

*Os gases incluidos no cdlculo sGio CO,, CH, e NLO. Em fevereiro de 2023, as operagdes da NEOgds foram integradas a Ultragaz, representando 1% no total das emissdes de escopo 1de 2023. No entanto, ao compararmos apenas as operagoes da
Ultragaz, sem a NEOgds, houve reducdio de 3,2% no escopo 1em relacdo a 2022, devido ao esforco de utilizacdo de etanol em cerca de 96% da frota leve em todo o ano. A gasolina € utilizada apenas em regides sem disponibilidade de etanol.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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GRI 305-1 | SASB EM-RM-110a.1 GRI 305-1 | SASB EM-RM-110a.1 GRI 305-2

2021 2021 2021 Iy 2

16.605,5 2,359,00 (0] / _ J_i | . = ,.r"
Total de emissdes brutas de CO, Total - ,' s {,-__:"f'
2022 2022 2022 T - ultragaz
15.523,18 3.396,73 o

Total de emissdes brutas de CO, Total

2023 2023 2023

1514718 430799 0

Total de emissdes brutas de CO, Total

*Essas emissdes foram neutralizadas com a compra de
certificados de energia renovdvel (I-RECs).

GRI 305-3 - N GRI 305-4
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Emissoes indiretas —_ - —_ 106.760 6.26997008* Total de emissoes de — 12909300 — 12218003 ——  6.285.12716*
(escopo 3) GEE (tCO, equivalente)

EmissGes indiretas  ~ ——— - _ 15.625 — 18.306,72 Escopol  — 001 —— 001 ——— 0,01
biogénicas (escopo 3)
Escopo 2 _ 000 ——— 000 — 0,00 hg

*O aumento das emissoes indiretas em 2023 se deve & incluscio, no cdlculo do indicador, das

emissoes de bens e servicos comprados e bens e servicos vendidos. Escopo 3 - 007 —— 006 — 3,61 .« ~ s e
de emissoes atmosféricas
Escopol1+2  ——— 001 —— 001 — 001 significativas em 2023
Permanecemos com a adesao ao programa Compromisso com o Clima, *O aumento do total de emissdes em 2023 se deve & inclusdo, no cdlculo do indicador, das emissdes de bens e Saiba m' @ no Anexo ao final
promovido pelo Instituto Ekos Brasil em apoio a a¢oes de responsabilidade servigos comprados e bens e servigos vendidos. deste documento

climatica. O intuito € investir em projetos dedicados a geracdo de beneficios
sociais e ambientais por meio de compensag¢do da pegada de carbono.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Energia

GRI 302-1,302-2,302-3,302-4

Para nosso consumo, além de comprar
mais de 90% de energia elétrica no
mercado livre, de fontes renovaveis,
garantimos os certificados IRECs para

o total consumido (veja mais em

Emissbes). Estamos, ainda, trabalhando

na Modernizacdo dos motores e
equipamentos para melhoria da eficiénciag,
além da conscientizacdo do uso e troca

das Idmpadas por LED.

Em 2023, o consumo f\

de energia foi de \j
1“',9 kwh/ton GLP,

aumento em relagdo aos
11,7 kwh/ton GLP em 2022,
devido a adi¢cdo de NEOgds.

A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica

Consumo de energia
dentro da organizagao

GRI 302-1

Energia para Inovar

2022

200.653,76

Total

2022

47.078,30

Total

2021

Combustiveis de fontes —— 21629300 ——
ndo renovaveis

Combustiveis de fontes —— 3230100 ———
renovAaveis

Energia elétrica consumida —— 7103300 ———

Energia consumida: —— 1438666 —
mercado cativo

Energia consumida: —— 57546,63 ———
mercado livre

Energia vendidaa —— O ——

Total — 32052700 ——

2022
200.653,76

47.078,30

L7434

741743

66.75691

o

321906,40

2023
197.231,80

33.508,08

18.701,62

74.8006,46

O

36L.4LL6T2

Energia Humana Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Consumo de energia
fora da organizagao (GJ)
GRI 302-2

2020

1.670.274,00

2021

1.494.028,00

2022

1.413.907 34

2023

164.598.830,39"

*O aumento do consumo em 2023 se deve
A inclusdo de novas categorias de escopo 3
(venda de produtos e compra de insumos).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Intensidade energética

et

Reduc¢ao do consumo de energia
GRI 302-4

GRI302-3
Em 2023, a intensidade da energia
consumida dentro da Ultragaz foi de O,20. ‘\

J& aintensidade da energia consumida
Em 2023, o consumo de energia da Ultragaz

fora da companhia foi de 94.71.

permaneceu estavel, com uma leve reducdo de menos

de O,5% em relacdo a 2022. A reducdo de energia

GRI302-3

diretamente ocasionada por melhorias de conservacdo e
2021 eficiencia foi de 29,24 GJ em comparag¢do com 2022.
1.714.241,00 1.73797796
Toneladas de GLP Toneladas de GLP

GRI 302-4

2020 2021 2022 plepk’

Total de energia 1983.041,00 1.814.556,00 1.735.813,74 164.953.703,71
consumida
dentro e fora da
organizagdo

Variacdo Reducdio 168.485,00 78.742,26 163.217.88998
2021 2022 2023 2022/2023
i e = c>0 = oO - . c)0*
Consumo de energia 320.52700 32190640 354.873,32 10,24% variagao 8% 4,345 +Q.4:03%
L= (em porcentagem)
dentro da organizag¢do
Intensidade energética 019 019 0,20 7%
(dentro da organizacdo) *Em 2024, realizamos uma melhoria no monitoramento das fontes primdrias de consumo energético, o que resultou
em mudancas significativas no total consumido fora da organizacdo, devido, principalmente, ao consumo de GLP.
Consumo de energia 1.814.556,00 1.41390734 164.598.830,39 1.54142%
fora da organiza¢do
Intensidade energética 1,06 0,83 QL 71 11.310%
(fora da organizagdo)
Consumo de energia total 2135.083,00 1.735.813,74 164.953.703,71 Q.40296%

da organizag¢do

Intensidade energética 125 1,02 QL1 0.205%
(total da organizagdo)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Mensagem do presidente

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Residuos das operacoes

GRI 306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5 | SASB EM-RM-150a.1

Nossa meta ¢ ser Aterro Zero. A expectativa
é de que, até 2030, nenhum residuo gerado
em Nossas unidades seja destinado para

descarte em aterros sanitArios.

Temos feito um trabalho continuo para
melhorar e reduzir os impactos da geracdo
de residuos nas nossas operagoes.

Como resultado, 14 das nossas bases ja

sQo Aterro Zero.

A meta que nos propusemos para 2023
era destinar apenas 18% dos residuos
para aterro sanitdrio, e superamos essa

expectativa, com 8% de envio.

Esse resultado foi atingido devido a varias
iniciativas adotadas, como segregacdo dos
residuos, busca de tecnologia (aquisicdo
de mdqguinas recicladoras para algumas
bases), qualificacdo de fornecedores e
sensibilizacdo dos colaboradores. Por
sermos uma empresa de baixo volume de
geracdo de residuos, um dos desafios e a
busca de fornecedores em dreas remotas,
incluindo cooperativas e associagoes de

catadores de material reciclavel.

Cada unidade operacional da Ultragaz
tem o seu Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS) local, de acordo
com as diretrizes dos procedimentos
internos e com 0s requisitos legais. Todos
os residuos gerados pelos processos
das nossas unidades operacionais sdo
adequadamente tratados, e € politica da
Ultragaz ndo destinar residuos perigosos
(classe |) para aterro, independentemente
da autorizagdo do érgdo oficial de controle.
Anualmente, ou sempre que solicitado, as
unidades operacionais devem apresentar
formalmente o PGRS ao érgdio ambiental
local. Monitoramos a geracdo de residuos
das unidades e gjudamos na gestdo da
documentacdo legal e dos fornecedores de

destinacdo dos residuos.

Os impactos relacionados a residuos
criticos sdo borra de tinta, dleo lubrificante
e tambores contaminados, gerados
Nnas operacoes dentro das bases g,
eventualmente, podem também vir de
mMmanutencoes de tanques Nos clientes. Todos

0s residuos sdo armazenados dentro de

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana

uma drea destinada para esse fim em cada
base, em local devidamente apropriado
com contencdo. Aléem disso, Nnossos
fornecedores de destinacdo de residuos sdo
qualificados conforme procedimento interno
com validade de dois anos. Sao realizadas
visitas para qualificacdo de todos os

fornecedores de destinacdo de residuos.

- i~

GRI 306-3 | SASB EM-RM-150a.1

Total dé‘}éél'dudérgeraohlo\s, bor composicdo

(t

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB

Em 2023, reduzimos os
residuos destinados a I)

aterro para 8
%, ©)

em comparacdo a
23% em 2022.

s

2021 2022 2023

Categoria Quantidade gerada (t)
NGo perigosos 1.066 1.494 2178
Perigosos 574 540 692
Total 1.640 2.035 2.871

Saiba mais >> () no Anexo ao final
deste documento

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Agua e efluentes

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

GRI' 303-1,303-2, 303-3, 303-4, 303-5 | SASB EM-RM-1400a.1, 140a.2

A dgua é um recurso indispensdvel, e seu uso
consciente € crucial tanto no aspecto financeiro
quanto ambiental. Nas nossas operacoes, a
dgua estd presente na lavagem dos vasilhames,
na cabine de pintura, No sistema de combate

a incéndio, no teste de estanqueidade, em
vestidrios, limpeza, refeitdrio e jardinagem. A
dgua utilizada para lavagem de vasilhames

e cabines de pintura provém de um sistema
fechado de tratamento e é reposta apenas No
volume de evaporagdio ou quando € necessario

lavar o sistema.

Todo o uso € monitorado e, apesar de a
Nossa operacdo ndo demandar um grande
volume comparado a outros processos
industriais, hd um esforco continuo de reducdo
No consumMo, incluindo programas internos de

conscientizacdo.

As fontes de dgua da Ultragaz sdo
mMajoritariamente provenientes do
abastecimento publico e de captacdo de
dgua subterrGnea. Uma parcela de 10% vem
de caminhdo-pipa e captacdo de dgua
de chuva. Em 2023, a captacdo total de

dgua nova foi de 99.275 m? além de 361 m?

Em 2023, reduzimos o
consumo de dgua para

0,057 /oo

em comparacdo a 0,067 m3/ton GLP em
2022. Esse resultado é fruto das agoes de
melhoria para redu¢do do consumo de
dgua com a Copa das Bases. GRI 303-5

captados através da agua da chuva,
ar-condicionado, galdes e outras fontes.

Nd&o houve captacdo de dgua de terceiros em
zonas de estresse hidrico nem casos de Nndo
conformidade associados a outorgas, padroes
e regulamentacoes sobre a qualidade

da dgua. Também ndo houve impactos

significativos do armazenamento de dgua.

Realizamos inspecdes visuais didrias
para deteccdo de vazamentos e leitura
dos hidrometros, reportadas mensalmente
em ferramenta interna. Os impactos
relacionados a dgua s¢o abordados nos
levantamentos de aspectos e impactos

ambientais de cada unidade. O restante,

Energia Etica

Energia para Inovar

Créditos

Energia Humana Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB

proveniente do processo domeéstico, é tratado

e destinado a rede de esgoto.

Os efluentes industriais gerados que NAo
sdo tratados internamente sdo coletados e
descartados por empresas de tratamento de
efluentes qualificadas, que atendem a todos
OS requisitos legais e ao Nosso procedimento
interno de qualificacco de fornecedores.
Os efluentes domésticos sdo descartados
na rede publica de esgoto em Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETEs) das proprias

unidades ou coletados e tratados por

empresas qualificadas. GRI 303-4

I

GRI 303-5

2022

108.729

Consumo total de dgua

Variagao 2022/2023

-8%

Consumo total de dgua

Nota: em fevereiro de 2023, as operagdes da NEOgds foram integradas &
Ultragaz, representando O,7% no total do consumo de dgua no ano.

Saiba m @ no Anexo ao final
deste documento

RELATORIO DE SUSTE]
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Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Gestdo sustentdvel na cadeia de valor

Acoes com foco no relacionamento com fornecedores, parceiros e clientes.

Relacionamento com fornecedores

GRI 2-6, 3-3. Gestdo dos temas materiais: Gestdo de riscos de incidentes criticos e
Qualidade e seguranca dos produtos e servicos, 308-1| SASB EM-RM-530a.1

Nossos fornecedores nos ajudam a chegar
aonde queremos, e N0sso objetivo é ter como
parceiros empresas que compartilham
do mesmo comprometimento que temos
com a sustentabilidade. Nossa meta para
2030 é promover a gestdo sustentdvel
dos fornecedores, baseada em critérios de
ESG, analisando e elevando as prdticas
ambientais, sociais e de governan¢a do
setor. A partir desse objetivo, iniciamaos
um diagndstico de maturidade em
sustentabilidade e tracamos um plano de

acdo para evoluir com eles nessa jornada.

Junto com o CDP Supply Chain,
programa que permite que as instituicoes
compilem informag¢oes ambientais de seus
fornecedores, treinadMos NOSSOS PArceiros
em compras sustentdveis e fizemos
uma trilha de educacdo relacionada

a oportunidades de negdcio diante do

risco climdatico. Os fornecedores mais
ativos receberam certificacdo do CDP

e da Ultragaz. No final da trilhag, foram
ainda realizadas apresentacdoes dos seus

melhores cases, validando boas prdticas de

sustentabilidade e nosso compromisso com

o desenvolvimento ambiental e social de
toda a nossa cadeia de valor, o que reforca
Nossa busca por cada vez mais sinergia
com a Meta 2030 e por melhoria

continua e nivel de exceléncia.

Em 2023, aumentamos o numero
de fornecedores convidados a
responder ao questiondrio do CDP,
que ajuda a identificar riscos e
oportunidades ambientais. Foram
108 respondentes e 16 fornecedores-
-chave certificados apds oito horas de

treinamento sobre o tema.

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana

Energia Cidada

Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos
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Nossas principais categorias de fornecedores sao (por gasto):

A 87- 0’0t L, /% p2 il
- 7 e o . ~ I °o cee o . 2\ ho Anexo ao final
Sl Matéria-prima A Administracgao ik Facilities e ativos O e tacimen
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Mensagem do presidente

Relacionamento com revendas
SASB EM-RM-530a.1

SA0 Nossos revendedores que impulsionam
nossa marca pelos quatro cantos do Brasil e
tém contato mais direto com o consumidor
domiciliar. Por isso, nosso relacionamento com
eles é construido para oferecer uma experiéncia

qualificada, com eficiéncia e proximidade.

Em 2023, também com o objetivo de trazer
esses parceiros para a nossa Jornada de
Sustentabilidade, incluimos, mais uma vez, o

tema no Road Show realizado presencialmente

O——

94, &=

da rede de revendas
ja realizou o
treinamento sobre
integridade e ética

PN
L‘_ 000 |

6,2.

revendas ativas no Brasil,
em 22 Estados e no Distrito
Federal — nUmero recorde
alcangcado em 2023

bt el e

A Ultragaz As energias da nossa cultura

com as revendas pelo Pais e promovemos

capacitacdes em integridade e ética (leia

mais no capitulo Energia Etica), além de uma
Trilha ESG na Universidade Ultragaz on-line
para revendedores no Meu Aplicativo Parceiro
(MAP) — nosso primeiro treinamento oficial
via plataforma interna sobre esse tema. Todo
revendedor que comeca a trabalhar com a
Ultragaz passa, nessa trilha, por capitulos
sobre seguranca, integridade, diversidade,
entre outros. Além disso, revisitamos o
processo de integracdo de novas revendas
para preparar NOSsSOSs PArceiros para
serem as melhores pontes entre a Ultragaz

e 0 consumidor domiciliar final.

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana

Outras iniciativas para nossa revenda

Em 2023, foram 14 edicoes do Road Show,
13 presenciais e 1 on-line. Os encontros com
Nossa rede de parceiros estreitam NOsso
relacionamento e sdo oportunidades
para reforcar nossa estratégia e alinhar

temas relevantes para os negécios, comao a

Jornada de Sustentabilidade, incluindo ética,

seguranga etc.

Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB

-

E usado pelos parceiros revendedores

para todas as suas solicitacoes com
relacdo as questdes da Ultragaz. Nele,
0S parceiros acessam funcionalidades
que apoiam o relacionamento, como
treinamentos a distdncia, o Portal

de Compras de produtos e servicos

para a revenda, pecas de divulgacdo

No MAP os parceiros também tém acesso

ao programa de exceléncia Lapidar. Em
2023 94% das revendas estavam ativas
no aplicativo, e 92% dos pedidos de

abastecimento foram feitos pelo app.

3!

padronizadas e o Programa de Exceléncia.

O Programa de Exceléncia da Revendal
Desafio Lapidar da Ultragaz qualifica e
valoriza a jornada de cada revendaq, prevendo
alta frequéncia de avaliacdo e feedback

beneficios constantes e atrativos.

Em 2023, o engajamento dos revendedores
NO programa cresceu substancialmente.
Ja sdo 919 revendas na categoria Ouro.
Anualmente, os 150 revendedores com as
melhores colocacoes participam de um
evento de reconhecimento para receber o

titulo de Diamante Azul.

Pesquisa de NPS

Realizamos a pesquisa de NPS duas vezes ao

ano com 100% de nossos parceiros revendedores
e, com os resultados, categorizamos todas as
respostas e criamos o direcionamento de nossas
frentes de atuagado. A partir dai, criamos conteudo
para nossas interagoes com eles nos encontros
regionais ao longo do ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Relacionamento com clientes
GRI 2-29 | SASB EM-RM-530a.1

Nosso desejo € que todos os clientes tenham
a melhor experiéncia sempre que tiverem
contato com a nossa marca. Trabalhamos
diariamente para que isso aconteca com acoes
gue NoSs apoiam no relacionamento com Nossos

clientes, as quais estdo detalhadas a seguir.

A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica

Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Anexo

APLICATIVO DE VENDA DE GAS

Com o aplicativo Ultragaz, o cliente
pede o botijdo de gds de forma rdpida e
descomplicada e pode usar o Vale Gds
Digital para adquirir seu produto.

Essa praticidade fez com que 10%
das nossas vendas de GLP sejam

transacionadas por canais digitais.

Sumarios GRI e SASB Créditos

APLICATIVO AmigU

Ja sdo aproximadamente 4,5 mil

d entregadores cadastrados neste aplicativo de
O aplicativ

. <0 Ultragaz digitalizacdo da entrega (last mile). Por meio
AMIgo

dele, o cliente final € conectado ao entregador
que fard o menor percurso para a entrega

de seu pedido, resultando em uma entrega

amigu

ne ETiegn de gas com

nmais rapida. A Ultragaz, por sua vez, garante

a melhor experiéncia de compra, além de
potencialmente reduzir a emissdo de gases
de efeito estufa por tracar a menor rota

entre cliente e entregador.

Egle=

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Manter o uso de Zerar os Aterro Zero: ndo Implementar medidas de Garantir 100% Garantir 100%
100% de energia vazamentos destinar residuos redugdo e mitigagdo de dos fornecedores dos revendedores

METAS
ESG 2030

Status de 2023

Ambicao
do Grupo Ultra

elétrica renovavel
e certificada

comrisco de
contaminagdo
de solo e dgua

100% da energia
elétrica consumida
de fonte renovdvel e
certificada

Zero vazamento
com risco de
contaminagdo

perigosos e nao
perigosos para
aterro por meio
de solu¢oes mais
sustentdveis

8% de residuos
destinados a aterro
(-65% em relacdo
a2022)

emissoes de gases de efeito
estufa em nossas operagoes,
garantindo a neutralidade
de carbono a partir

de 2025

Escopo 1: reducdo das
emissoes em 2% ante 2022
Escopo 2: 100% neutralizado
com certificados
internacionais de energia
renovdvel |-REC

criticos com
praticas de
exceléncia ESG

Identificagdo

dos temas para
serem trabalhados
na cadeia de
fornecimento

selecionados
com prdaticas ou
compromissos ESG

Treinamentos
langcados na trilha
on-line na
Universidade Ultragaz
para revendedores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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ENERGIA
HUMANA

Temas materiais relacionados:

Saude, bem-estar e seguranga
Gestado de riscos de incidentes criticos

Atracgdo, desenvolvimento
e retencdo de colaboradores

EDUGAGAODE TRABALHO DECENTE 17 PARGERIAS EMEIOS
QUALIDADE E&Rﬁﬁl{ﬂ:gﬂm DEIMPLEMENTAGAQ

M i B

2" NESTE CAPITULO

Valor para os colaboradores

Diversidade, Equidade,
Inclusdo e Acessibilidade

Desenvolvimento e capacitagcdo
Seguranca e saude integral

Metas ESG 2030

n
Escolhaum tema e
clique para saber mais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 57/ %
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Valor para os colaboradores

SASB EM-RM-530a.1

E na Energia Humana que direcionamos atencdo e cuidado para a promocdo e a gestdo de acoes
ligadas a diversidade, equidade, inclusdio e acessibilidade, desenvolvimento pessoal, saude
integral e sequranca dos nossos colaboradores. NGo € por acaso que uma das energias
da nossa cultura organizacional € pessoas no centro — valorizamos cada individuo,
com suas particularidades e talentos. Afinal, sGo nossos profissionais que constroem
a Ultragaz todos os dias e que nos apoiam em nossa estrategia de negdcio e na

evolucao de NOssos projetos.

Quem sdo nossos colaboradores
GRI 2-7, 40O5-1

Em 2023, contamos com

O
’)On C

<O Ne ) stribuidos nas regides
ity W T

19% Sul

3.446 75 25. oo

colaboradores homens mulheres

58%
Sudeste 1%
Norte

Energia Humana

Energia Cidada

Sumarios GRI e SASB Créditos

Em 2023, o nUmero
de colaboradores
proéprios foi 2%

menor do que

em 2022. Houve
padroniza¢do do
critério, que retirou da
consolidacdo deste
ano os colaboradores
afastados, além

da adicdo dos
colaboradores da
NEOgds. Comparando
com a mesma

base de 2022, ha
uma estabilidade

no quadro de
colaboradores. J&

os colaboradores
terceiros sdo 4.292,
contratados por
tempo determinado e
gerenciados por uma

empresa externa.
GRI 2-8

deste documento

Saiba mais ' @ no Anexo ao final

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %



@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Remuneracgao
dos colaboradores

GRI 2-19 2-20

A politica de remuneracdo da Ultragaz
estabelece diretrizes de remunerac¢do
que permitam a atracdo e retencdo dos
colaboradores. Nela estdo as premissas para
definicdo do saldario de admissdio, dos processos
de movimentacdo, como meérito e promocdo, e
dos processos de atualizacdo de tabela salarial,
aplicacdo de convencdo coletiva e avaliagdo/

criacdo de novos cargos. J& a Politica Corporativa

de Remunerac¢do Executiva da Ultrapar orienta

sobre os processos de definicdo da remunerac¢do

dos executivos da Ultragaz.

A politica orienta tamlbém solbre conceitos
e regulamentos relativos ao pagamento de
remuneracdo varidvel, como o Incentivo de Curto
Prazo da Ultragaz e a Participa¢do nos Lucros
e Resultados (PLR) Diferenciada, com base em

indicadores e metas financeiras e especificas.

Saib @ no Anexo ao final
deste documento

RELATORIO ABILIDADE %
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ASPIRACAO

Ser uma empresa que tem
a diversidade, a equidade, a
inclusdo e a acessibilidade como
valores. Criando oportunidades
e desenvolvendo individuos,
negdcios e a sociedade.

Diversidade, Equidade,
Inclusdo e Acessibilidade

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Atracdo, desenvolvimento e reten¢do de colaboradores

MOTIVADORES

D Usamos a nossa energia para mudar a vida
das pessoas! E, sem diversidade, equidade,
inclusdo e acessibilidade, essa mudang¢a ndo
acontece.

D Potencializamos o que temos de melhor por
meio de um ambiente seguro e respeitoso, que
valoriza a diversidade e promove a inclusdo
para todas as pessoas.
D Sabemos que a mudanca ndo acontece sem

intencionalidade e reconhecemos nossa
responsabilidade para que o mundo seja
inclusivo e acessivel a todas as pessoas.

PILARES

Como estimulamos um ambiente diverso, equdnime e inclusivo.

A criagdo da drea de Diversidade, meio da criacdo de grupos de trabalho
Equidade, Inclusao e Acessibilidade para cada uma dessas frentes e de acoes
e a instauracdo do Comité de afirmativas e educacionais.

Diversidade em 2023 vieram para , ,
. . Ao longo do ano, realizamos diversas
consolidar N0sso compromisso L . ,
_ . iniciativas especificas para cada pilar
com a promoc¢ao de um ambiente o ,
o e para o publico geral da companhia.
de trabalho cada vez mais diverso, N ,
o ) _ _ Algumas agoes tambem foram pensadas
equdnime, acessivel e inclusivo, no _ ,
_ . para acionar o que chamamos de Triade
qual as pessoas sdo respeitadas N , ,
da Transformacao, ou seja, divulgar

e valorizadas por guem sao, \
_ . O tema dentro da empresa, 0s
independentemente das diferencas. _ RACA LGBTI+
colaboradores compartilharem o
Foi um ano dedicado ao letramento que aprenderam em suas casas e rQ. rQ.
nos pilares de género, raca, Pessoas relacdes e impactarem a evolugdo da ( ) m
com deficiéncia (PcD) e LGBTI+, por sociedade pouco a pouco. rQl rQ. ?ﬁ‘%

Nota: em 2023, foram registrados quatro casos de discriminacco, sendo dois destes
considerados procedentes e dois parcialmente procedentes. Foram tomadas medidas
corretivas, como apoio psicoldgico aos envolvidos, desligamento dos relatados por
comportamento indevido, notificacdo formal em caso de terceiros e parceiros, contato ético
com o time impactado, feedbacks e acompanhamento da gestdo e RH. GRI 406-1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Mensagem do presidente

e e~ - =

PROGRAMA DE DIVERSIDADE

Como refor¢o ao Nosso objetivo de empresa
cada dia mais diversa, acessivel e inclusiva,
Implementamos o Programa de Diversidade
e o Comité de Diversidade, composto de dez
gerentes e quatro diretores patrocinadores,
que se tornaram madrinhas e padrinhos
das iniciativas. A estrutura do programa
inclui, ainda, 198 inscritos (Semeadores), que
participam de forma voluntdria no didlogo

e na disseminacdo do tema na companhia.

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Criamos quatro grupos de trabalho para os
pilares Género, Raca, Pessoas com Deficiéncia
(PcD) e LGBTI+. Ao longo do ano, foram
disseminados conteudos para sensibilizacdo
em datas pontuais de temas de diversidade
e realizadas quatro semanas exclusivas
organizadas pelos grupos de trabalho em seus
pilares, além de conversas sobre diversidade

Mmensais, totalizando 19 rodas em cinco meses.

T~

CARTILHA DE DIVERSIDADE

Os colaboradores
participantes do programa
(Semeadores) escreveram
uma cartilha educativa, que
servird de apoio, diretriz e
material de estudo para
os temas género, raca, PcD
e LGBTI+. A cartilha serd
divulgada em 2024 para

toda a empresa.

Koo e o T

Energia Etica

Energia Humana

Energia para Inovar

—_— X S o~

NOVO TREINAMENTO %

Lancamos um treinamento de diversidade
em nossa plataforma de ensino a distancia,
denominada Academia Ultragaz. Levamos,
aindg, treinamentos presenciais para mais de
100 lideres.

LIBRAS

Também realizamos curso de Libras
on-line para os colaboradores, e 40
pessoas foram treinadas presencialmente.
Intérpretes de Libras foram incluidos
nos fluxos de comunicacdo. Tambem

definimos o sinal de Ultragaz em Libras.

O lugar certo
para ENERGIZAR

0OS Seus
conhecimentos!

Energia Cidada

Sumarios GRI e SASB Créditos

Anexo

.

Bl DE DIVERSIDADE Z

Criamos um Bl (Business Intelligence)
de diversidade para que a companhia
acompanhe a evolucdo de pessoas dos

nossos pilares de género, raca e PcD e a

evolucdo de nossas metas.

———

PROCESSO SELETIVO ACESSIVEL

Tornamos os processos seletivos e fluxos
internos Mais acessiveis para pessoas surdas
e, sempre que necessario, haverd um intérprete
de Libras. Alem disso, realizamos agdes
transversais de acessibilidade e legislacdo para

pessoas com deficiéncia e equidade salarial.

PROGRAMA DE ESTAGIO

A edicdo do Programa de Estdgio de
2023 foi marcada pela diversidade. Ela teve
inicio com 65% de contratacdo feminina e
50% de pessoas que se autodeclaravam

pretas e pardas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 5] %
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Sobre o relatério

Créditos

Energia Humana

A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB

Iniciativas de diversidade de 2023 em nUmeros

no Programa de
Diversidade

< Q7
S5 198
z N emeaaqaores ativos

O[O 142

lideres e liderados
letrados de forma

presencial

[
[

14

datas pontuais
relacionadas a
diversidade comunicadas

L

rH—I—I—h semanas
|
—

temdticas com
acoes especificas
entregues

10

membros no Comité
de Diversidade I I I I

rodas de conversa, || i —1, |I

totalizando mais de 20 k O
horas de letramento

4O

pessoas treinadas
em um curso
bdsico de Libras

Uma de nossas metas propostas para 2023 foi aumentar a presenca
de mulheres e pessoas pretas e pardas na lideran¢ca da companhia.
Acompanhamos esses indicadores més a més e, em dezembro de
2023, chegamos ao resultado de 40%. Permanecemos atentos e
ativos para a manutenc¢ao desse nUmero com perspectiva de atrair

ainda mais diversidade.
GRI 40541

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ug



« — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Diversidade em o6rgdos de governanca e empregados

GRI 4051
2021 2022 2023
Pretos e PcD Pretos e PcD Pretos e PcD
pardos pardos pardos
Presidéncia —— 0% ——— 0% — 0% — 0% —0— 0% — 0%
O,
100% 95,09%
Diretoriat. —8™ 0% —— 0% —— 0% —— 0% — 7% —— 0%
80,15%
o Ceréncia ———— NMN% — 0% ———— 21% ———— 0% ——— 26% ———— 153%
J143% 68,75% 74 ,78%
Homens Coordenacdo ——8 —  21% —— 109% ——— 25% —053% ——  27% ——— 089%
51,79%
—_ 4821% o o
— ’ Yo Administrativo ———  26% —— 372% ——+ 34% ——— 419% —— 34% — 526%
Mulheres
L) 31,25% H o o o 0 o o)
28,57% a— total Operacional ———  42% —— 483% ——+ O61% —496% — 54% —— 485%
19,85%
- Total —— 34% —— 404% — L6% ——425% —  U43% — L,61%
0% W 491%
— L1 LY
Presidéncia Diretoria Geréncia Coordenac¢do Administrativo Operacional

i . '_jﬂ,f' ,
G

e '*
il

\

¥

100%

=l 18,86
,00%

69,86%

= 6615%
69 70-
Entre 30 e 50 anos

11,43

2857% 2894%
— Acima de 50 anos

'IL,SO% e total

714% l 8,48%
0% 0% 0% 3,82% _ ] ,
— ] . o R o ] ' Saiba @ no Anexo ao final
Presidencia Diretoria Geréncia Coordenacao Administrativo Operacional deste documento
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Desenvolvimento e capacitag¢ao

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Atracdo, desenvolvimento e retencdo de colaboradores, 404-1

Como nossas equipes acessam conhecimento e desenvolvem competéncias. GR'| LOLA
Para que continuemos consistentes em nossa Alguns dos treinamentos de 2023, além dos que 2021
atuacdo, sabemos da importdncia de um time sao obrigatorios e normativos, incluiram: é 36 oo
’
cada vez mais capacitado. O ano de 2023 foi
: Q 24,00

impar no desenvolvimento de pessoas. Isso se

: , desenvolvimento dos times de vendas em habilidades
comprova ao analisarmos o numero de horas

que apoiem nossa estratégia.

de treinamento total, que aumentou de 76.094

horas em 2022 para 143.386 horas em 2023. 2022

20,42
26,58

desenvolvimento de toda

O crescimento de 88% nesse indice se justifica a lideranca da Ultragaz em seguranca comportamental
também pela chegada das novas energias no e metodologia Hearts and Minds.

O O

portfélio da Ultragaz, com a aquisicdo da NEOgds

e da Ultragaz Energia Inteligente, somada a
novos desafios e a importdncia de atualizar

Nossos colaboradores em tépicos essenciais de

desenvolvimento e 2023

45,45
30,22

comportamento, seguranc¢a e diversidade. U o :
encerramento dos modulos dos dois programas, com

Essa evolucdo faz parte do movimento foco em preparacdo de novos lideres para a Ultragaz.

conectado & estratégia de crescimento do Nosso

O O

treinamento de feedback e de como

negdcio e envolve, entre outras demandas, ) T , .
L . _ criar um bom Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
capacitacoes para preparar a equipe comercial , , o ,
apos o ciclo de QVQ“QQQO Eara toda a ||der(1n(;0t. Nota: 0 maior volume de horas de

para vender novas solucdes energéticas, repasse treinamento se da nas dreas operacionais,

em que hd mais homens do que mulheres,
conforme indicado na pdgina 63.

de conhecimento para revendas e disseminacdo desenvolvimento da cultura
de conhecimento para uma lideranca ainda mais organizacional com o que é e o que ndo é das

. . . Saiba @ no Anexo ao final
capacitadag, conectada e unida. NOSSAS energias. deste documento

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 5/} %
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Seguranca e
saude integral

Como garantimos um
ambiente seguro e
sauddvel, prevenimos
doencas e acidentes e
promovemaos bem-estar
e qualidade de vida ao
colaborador.

Sobre o relatério

A Ultragaz

3 parte da nossa meta cuidar
das Nossas pessoas, e a Ultragaz
evoluiu em 2023 nas iniciativas
direcionadas a saude integral e a
seguranca de seus colaboradores
colocando em prdtica a Jornada
de Saude, com foco nos cuidados
preventivos para manutencdo
da qualidade de vida e do bem-
-estar dentro e fora da empresa.

Implementou, ainda, o programa

Pense, Sinta e Aja, com o estimulo de
comportamentos para a promocdo

de um ambiente de trabalho mais

sauddvel e seguro.

L
-

As energias da nossa cultura

Energia Etica Energia para Inovar

Energia Humana

Jornada de Saude

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Saude, bem-estar e seguranca, 401-2,
403-6

O Valoriza+ ¢ uma evolucdo do nosso programa de qualidade de

vida e bem-estar e engloba nossas acdes da Jornada de Saude.

Cuidado preventivo é o foco dessa jornada, tendo como prioridade
a gestdo de dados integrados de saude, o bem-estar fisico e
social, e atencdo ao cuidado e a saude mental. Estamos evoluindo
em nossos indicadores e, a partir de 2024, serd possivel direcionar
as acoes de saude de forma personalizada, conforme o perfil da

nossa empresa e de cada colaborador.

Pilares da Jornada de Saude

BEM-ESTAR SAUDE MENTAL

FiSICO E SOCIAL

- O e,
: O 0 Aa 7 :
NN

Energia Cidada Anexo

INOVACAO DA JORNADA DE SAUDE

Na Jornada de Saude, iniciamos, em
2023, uma parceria com uma consultoria em
saude para disponibilizar aos Nnossos
colaboradores e seus dependentes acesso
gratuito a um aplicativo de autocuidado. Esse
aplicativo possibilita o registro dos hdbitos
de saude, como atividade fisica, consumo
didrio de dgua e controle de sinais vitais, como
pressao arterial, Indice de Massa Corporal
(IMC) e glicemia.

O aplicativo ainda permite que os usudrios
acompanhem a evolucdo de passos, 0
consumo de alimentos e 0 uso de medicagoes
continuas, tenham acesso facilitado aos
dados das carteirinhas (Saude e Odonto),
além de oferecer chatbot, canal para suporte
no uso do plano de saude e contato direto

COM AS assistentes sociais.

Cada meta atingida no aplicativo gera
um acumulo de coragdes, que podem ser
transformados em doacdes de dgua potdvel,
vacinas e alimentacdo terapéutica para a
Unicef, trazendo o propdsito da Ultragaz para a
Jornada de Saude, usando a energia de cada

colaborador para mudar a vida das pessodas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Sumarios GRI e SASB Créditos
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Oferecemos acompanhamento mensal de glicemia, peso,
circunferéncia abdominal, pressdo arterial, frequéncia cardiaca
e oximetria para o publico do escritério de Sdo Paulo e todas as
nossas unidades que possuem ambulatdrio médico.

Com as informagdes aferidas por nosso time de enfermagem,
os colaboradores
podem registrd-las
no aplicativo de
autocuidado,
mMonitorar a sua
evolucdo clinica e
receber orientacdo
técnica sobre a
melhor conducdo

da sua saude.

GYMPASS

Ainda conectado ao pilar de bem-estar fisico, implementamos
o beneficio Gympass, essencial para dar aos colaboradores e
familiares acesso a atividade fisica, incluindo planos gratuitos e uma

série de aplicativos de saude que estdo a disposicdo de todos.

As energias da nossa cultura

Energia Humana

Sumarios GRI e SASB Créditos

Energia Etica

Energia para Inovar Energia Cidada Anexo

Para o pilar da atencdo ao cuidado, implementamos o Cuidado Coordenado, um
programa de Atencdo Primdaria, operado por uma consultoria em saudde, priorizando os
colaboradores com doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNTs) e aposentados ativos no
plano de saude da empresa. Ao aderirem, nossos colaboradores ficam
isentos da coparticipacdo do plano de saude para consultas
e exames relacionados a sua patologia e tém um time de
especialistas em saude para apoio 24 horas por dia, que
oferecem orientacodes e direcionamentos especificos as suas
necessidades. Em 2023, 379% das pessoas elegiveis aderiram ao
programa, superando a meta de 32% que tinhamos para o ano.
As integracdes de saude estdo acontecendo gradativamente
e, portanto, os dados de 2023 ainda ndo incluem NEOgds e

Ultragaz Energia Inteligente.

ALIMENTAQZO EQUILIBRADA

A empresa é aderente ao Programa de Alimentac¢do do
Trabalhador (PAT), possuindo refeitdrios em suas bases e
fornecendo tiquete refeicdo e alimentacdo aos colaboradores.
Em 2024, faremos a revisdo e padronizacdo dos carddpios
dos nossos refeitérios, incluindo mais frutas e vegetais, e
retirando alimentos ultraprocessados do consumo semanal.
Nosso objetivo é estimular escolhas mais equilibradas
nutricionalmente e conscientizar nossos colaboradores sobre

a importancia da alimentacdo sauddvel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Outro tema importante que trabalhamos de
forrma maiis direcionada em 2023 foi a saude
mental. Em janeiro, promovemos rodas de
conversas com nossos lideres com o tema
"Avida pede equilibrio” estimulando-os a
refletir sobre o equilibrio entre a vida pessoal
e o trabalho. Outras iniciativas, como oficinas
de primeiros socorros da sadde mental,
campanhas e diversas lives, foram realizadas
ao longo do ano. Com o suporte de profissionais
especialistas no tema, conduzimos agoes em
dreas estratégicas para a gestdio organizacional,
apoiando a construcdo de equipes Mmais

saudaveis e seguras psicologicamente.

~

As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Além do programa Cuidado Coordenado, outros programas de promocdo
A saude sdo disponibilizados aos colaboradores e seus dependentes pelas
operadoras dos nossos planos de sadde, como servico de telemedicing,
programas de saude mental, acompanhamento de gestantes e idosos,
gestdo de doentes crénicos, oncoldgicos, doencas osteomusculares e
programa contra o tabagismo. Participantes de programas de crénicos e
gestantes também possuem, como incentivo, isencdo da coparticipacdo Nos
exames e consultas referentes a suas condicoes clinicas. A companhia ainda
promove anualmente a campanha de vacinacdo contra a gripe, oferecendo
vacina gratuita aos colaboradores e disponibilizando doses a precos de custo

baixo aos seus familiares. J& os executivos possuem acesso gratuito a check-

UpsS anuais em hospitais de referéncia.

Também realizamos agdes presenciais com alguns aposentados de SAo
Paulo, com o propdsito de aproximad-los e reforcar a importéncia do cuidado
preventivo e acompanhamento por um time de especialistas. Eles foram
apresentados aos programas de promocdo a saude disponiveis atraveés das

operadoras, com destaque para o Cuidado Coordenado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDEDE 2023 57/ %
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NUMEROS DA JORNADA DE SAUDE EM 2023*

Cd

—_— e
o = J)
31, =3 215.000

de colaboradores ativos no MiNnutos em exercicios
aplicativo de autocuidado fisicos registrados

i
16.371 . M1 cvios reauricos

em passos dados por 66 pessoas
medidos pelo app

-Llj-

59% dos colaboradores e

ﬁ 700 familiares 46%
1 —, foram vacinados contra dos gerentes e
1 LI agripe em 2023 diretores participando
V4 das ag¢des de savde
11~ mental

Energia para Inovar Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

000
aoD 379-.
dos colaboradores elegiveis ativos com doencas

cronicas cadastrados e em acompanhamento no
programa Cuidado Coordenado

| 1 10600

60% afericoes de sinais vitais
das mulheres da Ultragaz de saude realizadas por
sensibilizadas e orientadas nossos ambulatorios,
nos cuidados com a saude acompanhando
feminina mensalmente Nnossos

times em relagdo aos
sinais e sintomas
clinicos para identificar
e direcionar possiveis
colaboradores com
doencas cronicas ndo

O
/\ transmissiveis (DCNTSs)
5 aos programas de
/ saude da Ultragaz
C D

39-.

dos colaboradores cadastrados
no Gympass, 20% dos quais em
atividade fisica constante

* Os dados da Jornada de Saude de 2023 ainda ndo incluem a NEOgds e a Ultragaz Energia Inteligente. Essas informagdes serdio incorporadas aos resultados em 2024,
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 G 8 %
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BENEFICIOS
GRI 401-2

Temos uma politica de beneficios alinhada ao padrdo de
mMercado, com regras justas e transparentes, o que contribui
para a valorizacdo dos Nnossos profissionais. Alguns dos
diferenciais sdo o plano de previdéncia com contrapartida
da empresa de até 100%, licenca-maternidade/paternidade
estendida, curso de paternidade responsdvel 100% financiado
pela empresaq, cesta-maternidade ao nascimento de cada
filho, Gympass, convénio-farmdcia, vale-gds, auxilio-creche,
seguro de vida, auxilio-funeral, auxilio ao filho com deficiéncia
intelectual e mental, cesta de Natal, plano odontoldgico e

Qpoio de assistentes sociais.

—_——— = T - - = — - —

GRI 401-3

A Ultragaz

As energias da nossa cultura Energia Etica

Alem dos planos de saude, alinhados as
necessidades e a abrangéncia dos colaboradores
e familiares, oferecemos aplicativos e programas
que complementam o cuidado e a prevencdo de

doencas e a manutencdo da sadde integrall.

Em 2023, das 19 mulheres que tiraram licenca-
-maternidade, 18 retornaram ao trabalho. Entre os
profissionais que completaram 12 meses apds o
retorno da licenca, a taxa de retencdo das mulheres
foi de 75% e dos homens 90%. Veja mais detalhes no

quadro a seguir. GRI 401-3

Energia para Inovar

L~

2023

2021 2022
Maternidade Paternidade Maternidade Paternidade Maternidade
NUmero de colaboradores 608 2779 @ —m 735 2.770 869
elegiveis & licenca
NUmero de colaboradores =~ ——M 21 25 — 30 —— 77 35
que tiraram a licenca
NUmero de colaboradores —— 12 7 @ — 5 — 70 18
que retornaram ao trabalho
apds o término da licenca
NUmero de colaboradores @ —— 12 7 — 16 — 72 19
que deveriam retornar ao trabalho
apds o término da licenga
Taxa de retorno 100% 100% QL% Q7% 95%
NUmero de colaboradores @~ —— 8 20 —m8M— 10 —m— 17 12
que permanecem no trabalho
apds 12 meses do seu retorno
Colaboradores que retornaram - —— 16 20 ——m 12 —— 17 16
ao trabalho apds o término da
licenca e permaneceram apods
30 dias no ano anterior ao relato
Taxa de retencdo 50% 100% 83% 100% 75%

Paternidade

2.577

101

Q6

Q7

Q9%
72

80

Q0%

Energia Humana

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Seguranca em primeiro lugar

GR 3-3. Gestdo do tema material: Saude, bem-estar e seguranca

A seguranca é um valor inegociavel para a Ultragaz e é
um de Nossos temas materiais, dada a sua importancia.
Isso quer dizer que todas as NOssAas acoes precisam estar
pautadas pela preservacdo da integridade fisica e da vida
das pessoas. Foi um ano intenso, com muitas agoes voltadas
para comportamentos seguros, 0 que resultou na reducdo em
um terco da taxa de acidentes. GRI 403-9, SASB EM-RM-320a.1

A participacdo da lideranca é fundamental no
engajamento dessas acoes, e isso foi ainda mais reforcado
por meio dos treinamentos de Seguranca Comportamental

realizados com todos os lideres, assim como a campanha

o=
Diminuimos em 40%

o absenteismo’ por doencas
e acidentes (ocupacionais o

e NAo ocupacionais) no ano de 2023,
quando comparado com 2022

100..
— de lideres treinados em seguranga
et

30.. 3

de diminuicdo

dos acidentes

*Os dados de absenteismo de 2023 ainda ndo incluem a
NEOgds e a Ultragaz Energia Inteligente. Os processos foram
integrados gradativamente, e essas informagdes serdo
incorporadas aos resultados em 2024.

Pense, Sinta e Aja.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ug
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GESTAO SISTEMATIZADA

GRI 403-1, 403-2, 403-7, 403-8 | SASB EM-RM-3200.2

Sabemos que 0s principais impactos
relacionados a seguranca se concentram
nas bases de producdo, nos clientes e/ou No
transporte de recipiente ou gds. E POr ISSO
que temos um sistema de gestdo em saude
e seguran¢a que nos ajuda a monitorar
todos esses processos para evitar e/ou
MItigar Os riscos para NOssos colaboradores
e terceiros alocados em nossas operacoes.
Ele foi estabelecido e implementado
considerando nossa cultura nesse tema e
usando a metodologia Hearts and Minds e
a norma 1SO 45001,

Estd estruturado e definido conforme
o ciclo do PDCA (Plan, Do, Check, Act, ou,
em portugués, Planejar, Fazer, Verificar e
Agir), levando em consideracdo aspectos
comportamentais. Por meio desse sistema,
temos conseguido evoluir na cultura de saude
e seguranca, especialmente pelos projetos
estruturais (engenharia), pela capacitacdo da
lideranca (incluindo alta administracdo) e por
atualizacdes no sistema, alinhando-o cada

vez Mmais As Nossas necessidades.

Todos os anos, uma auditoria interna

avalia a adesdo das nossas unidades

operacionais e administrativas aos N0ssos a possibilidade de reincidéncia. A Ultragaz

processos de gestdio de saude e seguranca. tem um procedimento no qual define em

o , detalhes o processo de comunicacao,
Os processos para avaliocao de riscos de . o o
, . _ , _ cadastro e investigacao de incidentes
seguranc¢a e investigacao de acidentes sGo . o
_ , S relacionados a seguranca e das licoes
conduzidos por uma equipe multidisciplinar. . .
N aprendidas entre unidades.
Anualmente, esses processos sao

analisados para que sejam identificadas Para conscientizar as pessoas sobre a
melhorias a serem implementadas ou para realizacdo de suas atividades de forma
que sirvam de insumos na definicdo de sequrqg, divulgamos frequentemente
NOVOS projetos. campanhas educativas de prevencdo de

o , acidentes e realizamos didlogos didrios
Todos os incidentes, acidentes e quase

, N _ _ entre lider e liderado sobre a importdncia de
acidentes sQo reportados e investigados por

. o os colaboradores comunicarem condicoes
uma equipe multidisciplinar para que suas .
, , . . , iInseguras ao fazerem seu trabalho.
causas sejam identificadas e, assim, sejam

definidos planos de acdo para eliminar

U O Pense, Sinta e Aja é composto de trés fases:

Pense, Sinta e Aja  GRI 42035

E 0 N0SSO Novo programa de seguranc¢a baseado na metodologia
Hearts and Minds, que usa uma série de ferramentas e técnicas
para envolver todos os colaboradores na gestdo de saude e
seguranc¢a como parte integrante de seu trabalho.

Essa metodologia tem um pilar especialmente focado em Estamos na fase 1, e a ideia é completar todas elas até 2025.

comportamento, e temos trabalhado consistentemente na Por meio da metodologia Hearts and Minds, conseguimos
ativacdo desse pilar entre nossos profissionais por meio do mensurar nosso nivel de maturidade de seguranca.
conceito de andragogia, que utiliza métodos especificos para Atualmente, estamos no status Calculativo (temos os
impulsionar o aprendizado de adultos. Esse novo modelo facilita sistemas para gerenciar os riscos), e a meta é chegar ao

a mudanga cultural na empresa e melhora a seguranga e o Proativo (lideranga e valores conduzem a melhoria) até

desempenho operacional. 2025 e ao Generativo (saude e segurancga é a forma como
fazemos negdcios) até 2030.

NEWAK RIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 70 ‘
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CAPACITA(;ZO EM SEGURANCA
GRI 403-05

Comecamos a sensibilizar para a seguranca
j& naintegracdo, porque € um valor que precisa
de capacitacdo desde o inicio da jornada na
companhia e segue um processo de Novos
treinamentos e aprimoramentos considerando
requisitos legais, de gestdo e comportamentais.

Essa trilha € percorrida de acordo com a
andlise do escopo de atividades do colaborador

e dos riscos a gue ele estd exposto. A eficdcia do

GRI 403-9 | SASB EM-RM-320a.1

A Ultragaz As energias da nossa cultura

aprendizado é atestada por meio de provas,
NAs quais os profissionais precisam atingir
70% de aprovacdo. Outro processo que estd
sendo iniciado em seis unidades e estd em
evolucdo é a aplicacdo de uma avaliacdo
apods 60 dias de treinamento. Nesse caso,
espera-se gque o colaborador responda
corretamente a 100% das perguntas

referentes o seu treinamento especifico.

Trabalhadores que ndo sdo

empregados, mas cujo trabalho

Empregados e/ou local de trabalho é
controlado pela organizagdo
Obitos resultantes O o)
de acidentes de trabalho (total)
Taxa de dbitos resultantes O O
de acidentes de trabalho
Taxa de frequéncia 314 3,89 Nota: em 2023, foram 22 acidentes
de acidentes com afastamento e 38 sem
afastamento considerando
. colaboradores proprios e terceiros.
Taxa de acidentes com 0,27 2N Os principais tipos de acidentes
consequéncia grave de trabalho sdio prensamento de
memibros, batida contra e tor¢do
. de pé, causados, principalmente,
Taxa de aodente; deNtrOLbaI.ho c/om 314 3,89 por botijdes e desnivel no piso.
comunicacao ObrIgCttOI’IO. Esses perigos sdo identificados por
meio de mapeamento de processo,
. . levantamento e avaliag¢do dos
Dias perdldos 0 381 riscos das atividades executadas
na Ultragaz. Algumas das medidas
Taxa de gravidade 082 4010 tomadas para eliminar esses riscos
! ' incluem melhoria no processo de
carga e descarga de vasilhames,
Total de quase acidentes 1.018 0] treinamento das equipes e inicio da

@ no Anexo ao final
deste documento

Saiba -

implantagdo das botinas antitor¢do.

Energia Etica

Energia Humana

Energia para Inovar Sumarios GRI e SASB Créditos

Energia Cidada Anexo

As boas prdticas da Ultragaz sdo essenciais porque nos trazem valores,

primeiramente no quesito seguranca. Quando temos a seguran¢a CoOmMo
esséncia, nossas operacoes fluem de uma forma que as pessoas envolvidas
No processo se sentem confiantes e valorizadas. As boas prdticas também nos
trouxeram qualidade e produtividade de alta exceléncia, mostrando realmente

L

Nerivan Santos Pereira, colaborador da Ultragaz

Ero, tanto clientes como colaboradores.

e 8
l'll..,H

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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SAUDE OCUPACIONAL
GRI 403-3, 403-4, 403-6, 403-8, 403-10

O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) de cada unidade
tem como objetivo prevenir as doencas

ocupacionais e promover e proteger a saude

l

ol
T 1_-_,-..,';'-..:'—-
(5|

N\ - I\
Bt

~. -' ‘_?‘ hi

e

Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

e a seguranca dos trabalhadores em relacdo
QOS SeUs riscos ocupacionais, sendo uma
exigéncia da Norma Regulamentadora ne O7
do Ministério do Trabalho e Emprego. Comités
estrategicos, tdticos e operacionais sdo
realizados periodicamente para a gestdo das
questoes de saude e seguranca ocupaciondis,
com a participacdo de todas
as liderancas da companhia.
Todos os colaboradores
pASsSaM pPor
avaliagdo medica
ocupacional
anualmente,
sendo 0s
resultados dos
mMonitoramentos de

saude ocupacional

Energia Etica

Energia Humana

Energia para Inovar

do PCMSO compilados em um relatorio
analitico anual, apresentado a Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), e 0s
planos de a¢do avaliados em suas reunioes

e compartilhados com a lideranca. Em 2023,
ndo foram identificados casos de adoecimento

relacionados ao trabalho.

Para garantir o atendimento dos
colaboradores em saude ocupacional,
contamos com servicos de saude internos,
com medico do trabalho local e técnico
de enfermagem do trabalho disponiveis
diariamente em 18 bases, além de um
ambulatorio meédico compartilhado no
escritoério-sede em Sdo Paulo. Os Servicos
Especializados em Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMTs) de cada unidade apoiam
a equipe de Saude Corporativa, composta de
médica do trabalho, enfermeira do trabalho
e fonoaudidloga ocupacional, que atuam
na gestdo de saude de todos 0s negdcios
da Ultragaz e no acompanhamento do
nonitoramento bioldgico ocupacional, do
absenteismo, da sinistralidade e dos casos
de investigacdo de doencas e acidentes
relacionados ao trabalho. Os servicos
contribuem para a identificacdo, eliminacdo
e monitoramento dos perigos e riscos NO

ambiente de trabalho, inclusive para os terceiros

Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

que atuam na Ultragaz, aplicando programas
estratégicos como o Programa de Conservacdo
Auditiva (PCA), o Programa de Protecdo
Respiratdria (PPR) e o gerenciamento do risco

ergondmico nos ambientes de trabalho.

Os colaboradores, sejam eles préprios,
terceiros ou visitantes, possuem acesso livre
ao servico de saude da Ultragaz e a equipe de
saude de médicos e enfermeiros do trabalho,
recebendo atendimento humanizado, para
tirar duvidas, receber orientagdo e atendimento
presencial nos ambulatérios instalados dentro
das unidades ou on-line, por e-maiil ou telefone.
Os dados dos pacientes sAo protegidos e
sigilosos, sendo somente o médico autorizado
a ter acesso aos prontudrios, respeitando o
codigo de ética médica.

A participacdo dos trabalhadores é
comprovada por meio das reunioes da Cipa,
nas quais, dependendo da necessidade de
acoes, assuntos sdo levados a méedia lideranca.

A frequéncia das reunides é definida como
mensal com responsabilidades diferentes, de
mModo que as reunides da alta lideranca sco
de definicdo e monitoramento das metas e
objetivos definidos, bem como agdes para

chegar aos objetivos esperados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Comunicagao para saude e seguranga

As campanhas de comunicagdo dos programas Valoriza+
e Pense, Sinta e Aja em 2023 gjudaram a aumentar a
conscientiza¢do dos colaboradores sobre a importdncia de
cuidar da saude e trabalhar com seguranga, estimularam a
participacdo nas iniciativas realizadas ao longo do ano.

No Valoriza+, fizemos o lancamento do programa e
abordamos temas estratégicos para sensibilizacdo em
saude, com posts e videos em nossa rede social interna
Worhkplace, divulga¢dio em murais e newsletter, além de
realizarmos acoes de saude presenciais com o time da

Gympass e rodas de conversas com a participacdo de nossos
colaboradores e as equipes de saude ocupacional.

Outras agoes, vinculadas aos meses de conscientiza¢do, como
Janeiro Branco (saude mental), Marco Lilds e Outubro Rosa (saude
da mulher) e Novembro Azul (saude do homem), deram visibilidade
a temas importantes para o letramento dos colaboradores, a
manutengdo e promo¢do da saude, e a prevengdo de doencas.
Nas ac¢oes de Marco Lilds, Outubro Rosa e Novembro Azul,
também promovemos a isengdo da coparticipagdo de exames
relacionados para incentivo ao check-up preventivo.

Energia Cidada Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

J& a abordagem do Pense, Sinta e Aja foi mais
abrangente, incorporando elementos emocionais para
fortalecer a conscientiza¢do sobre prdticas seguras.

As mensagens foram pensadas para inspirar uma
reflexdo mais profunda sobre a importéncia das acgoes
individuais no contexto da seguranga no trabalho.

As interacoes e a participacdo ativa dos colaboradores
sugerem uma melhoria nas prdticas de seguranca,
indicando que a campanha atingiu seu objetivo de criar
uma cultura mais segura e responsdvel.

Atingir 50% de

%— / equidade de género

e etnia na lideranca
e 33% no Conselho de

METAS
ESG 2030

Administragao

Garantir um ambiente Reduzirem 50% a Reduzir em 70% a taxa de Garantir que nossos
inclusivo que seja taxa de acidentes com acidentes de processo colaboradores
reconhecido em afastamento

pesquisas internas

40% de equidade de género
e etnia na lideranga

Status de 2023 22% no Conselho de
Administracdo*

*Conselho de Administrac¢do do
Grupo Ultra.

>

Ambicao
do Grupo Ultra

sejam atendidos em
programa de saude e
qualidade de vida

80% de favorabilidade em Alcancado 1,31, portanto Alcancado 0,24, portanto 379% dos colaboradores
pesquisa interna* atingimos 48% da meta atingimos 62% da meta elegiveis atendidos em
para 2030* para 2030* programas de saude e

qualidade de vida**

*A Ultima pesquisa foi *Ano-base 2021. *Ano-base 2021.

realizada em 2021.

**Os dados de 2023 ainda ndo incluem a NEOgds e a Ultragaz Energia Inteligente.

Os processos foram integrados gradativamente, e essas informagoes serdo incorporadas aos resultados em 2024.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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" NESTE CAPITULO

ENERGIA

IDADA

Temas materiais relacionados:

Democratizac¢do do acesso a energia

ERRADICAGAO

17 PARGERIAS EMEIOS
DAPOBREZA

DEIMPLEMENTAGAO

Ty

Valor para as comunidades
Estratégia de atuacdo social
Investimento social privado
Investimento social incentivado
Voluntariado Corporativo
Demandas emergenciais

Vale Gds Social

Metas ESG 2030

Escolha um tema e
clique para saber mais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 7/} %
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Valor para as comunidades

GRI 3-3. Gestdo do tema material: Democratizacdo do acesso a energia, 203-2, 413-1| SASB EM-RM-530a.]

Como parte da nossa Jornada de
Sustentabilidade, nosso olhar para

O social vem passando por um
mMovimento estratégico. Entendemos
que é chegado o momento de
conectar nossa atuagdo nessa

drea com a geracdo de valor para

a transformac¢do duradoura das
realidades sociais. Por isso, estamos
reavaliando nossa atuacdo, buscando
direciond-la para geracdo de emprego
e renda e empreendedorismo,
especialmente de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade, e

contribuindo para a descarbonizacdo

do planeta.

Capacitar para r\
o trabalho ﬁ

Os projetos que apoiamos ao longo
dos Ultimos anos estdo recebendo
UMA CapaAcCitacdo para que Possam
empoderar-se na captacdo de recursos
e expandir para novas formas de
INnvestimento. Seguiremos priorizando as
iniciativas alinhadas a nova estratégia.
Do mesmo modo, nossa contribui¢cdo
emergencial para amparo de familias em
situacdo de risco, concretizada na forma
de doacdes pontuais, estd agora alinhada
Ccom 0 N0sso Negdcio, direcionada para
doacoes de GLP. E as doagdes de demais
itens necessArios para amparo as
familias passaram a ser concentradas no
Instituto Ultra, que redne as doagdes de

todas as marcas do Grupo Ultra.

Incentivar e capacitar
para o empreendedorismo
feminino

excelente resultado na ponta.

“ Foi de fato muito importante

para Nosso Movimento
Unido BR ter a Ultragaz como
nossa parceira na distribuicdo
de vale-gds para 138 municipios.
A eficiéncig, disponibilidade,
agilidade, cuidado e atencdo
do time envolvido foram
fundamentais para um

Agradecemos o apoio e parceria.

Juntos sempre somos
mais fortes. ’ ’

Tatiana Monteiro de Barros,
fundadora do Movimento Uniao BR

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 /5 %
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Estratégia de atuagao social

GRI 413-1

Nossa estratégia de atuacdo social engloba quatro frentes:

Investimentos sociais em 2023

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana

Com nosso proposito de ter acdes
que aumentem o impacto sistémico,
buscamos estar perto das comunidades
onde atuamos para entender suas
necessidades, investindo em iniciativas
pautadas pela melhoria da sociedade e

da vida das pessoas.

‘ i = melhoria das
condicdes socioeconbmicas das

comunidades do entorno

= aumento
da geracdo de emprego e renda nas

comunidades do entorno

— Anexo Sumadrios GRI e SASB

Atualmente temos, nas localidades
de 12 bases, projetos com foco em
comunidades locais. Os grupos
vulnerdveis sco identificados a partir de
um diagndstico dos territérios do entorno
das unidades, que busca identificar as
principais demandas da populagdo
local e garantir o alinhamento com a
Politica de Investimento Socioambiental.
Esse estudo nos ajuda a definir a forma
de atuacdo e os grupos beneficiados
NOS pProgramas que apoiaMmaos, sempre
alinhados a nossa estratégia social.

GRI 2-25

Créditos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 76 %
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Sobre o relatério

A Ultragaz As energias da nossa cultura

Investimento social privado

Projetos que beneficiam comunidades do entorno das operacoes da Ultragaz,
realizados em parceria com organizacoes sociais com investimento direto.

Energia Etica Energia para Inovar

Energia Humana

Mantivemos, em 2023 nossa atuacdo social com iniciativas de investimento privado apoiando cinco projetos de contraturno

escolar, focados em educacdo por meio de reforco escolar, aprendizado de musica e habilidades socioambientais. Outra frente

de investimento contribuiu com projetos de empreendedorismo e empoderamento de instituicoes.

Educacao

O projeto da ONG Pedra Bruta contribui
para a educacdo, a ética e a cidadania de
adolescentes de 15 a 17 anos de idade. SGo
oferecidas, aos sdbados, aulas presenciais
de matemdtica, lingua portuguesa e inglés
para alunos de escolas publicas. O projeto
também oferece complemento com umal

ferramenta on-line, o Pluga Cuca.

oo} 122

beneficiados em 2023

@ D Local:
‘ i I¥]  Franca (SP)

Trata-se de uma plataforma gratuita
que disponibiliza um reforco escolar com
um método on-line utilizado para lapidar
talentos na ONG e no mundo inteiro. Possui
conteudos bdsicos estabelecidos pelo MEC
e pelos Programas Curriculares Nacionais.
E direcionado também para a formacado
ética e cidadd de criancas e adolescentes

de 6 a1/ anos.

,~52.000

acessos em 2023

o

D Local:
on-line

o

A Associacdo Santo Agostinho (ASA) oferece
para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos de
idade no contraturno escolar ensino em diversos
temas que dialogam com a sua comunidade,
além de apoio a formagdo de educadores. S¢o
realizadas atividades e oficinas em temas como
cidadania, sustentabilidade, fortalecimento
comunitdrio, cuidados preventivos com a saude

e combate A violéncia.

oo} 9

O O O beneﬁaados em 2023

@ D Local:
‘ i | | Sdo Paulo (SP)

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

| Reforgo escolar, Aprendizado
de musica, Habilidades
socioambientais,
Empreendedorismo,

Empoderamento de instituicoes

O Lions Clube Caucaia promove, No
espaco do clube, cursos de musica para
aprender violdo, flauta ou clarinete, além
de cursos de informadtica, com modulos
do bdsico ao avancado para jovens
locais. Participam dessa a¢do criancas e

jovens de 6 a1/ anos.

O O O beneﬁcmdos em 2023

@ D Local:
‘ i I¥] Caucaia (CE)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz

RECRIARTE

Este projeto da Associacdo de Mulheres do Bairro de Santa
Maria e Trabalhadoras em Reciclagem (Mater) visa melhorar
o rendimento escolar de criang¢as e adolescentes de 6 a 14
anos de idade, filhos de cooperados e da comunidade do
entorno do projeto, por meio de aulas de reforco, atividades

lUdicas e de lazer.

[ ¢ ©
g7 2 HJ

beneficiados em 2023 Aracaju (SE)

ALAVANCA

Promovido pela Associacdo Socioeducativa e Cultural Projeto
Alavanca Brasil, oferece atividades educativas no contraturno
escolar para criancas e jovens de 6 a 17 anos. SAo oficinas de
letramento, matemdtica, ciéncias da natureza e artes, além
de iniciativas multiculturais com abordagem de diversidade e
identidade étnica, educacdio ambiental, entre outros temas. As
mulheres, maes e moradoras da comunidade, participam de
oficinas temdticas de empreendedorismo, geracdo de renda e

violéncia domeéstica.

D Local: EEI/I
> 39 T favela Sao Remo,
beneficiados em 2023 em Sao Paulo (SP)

As energias da nossa cultura Energia Etica

Empreendedorismo

ULTRAGAZ EMPREENDE 3
GRI 203-2

No Ultimo trimestre de 2023 demos inicio
Q0 projeto piloto em parceria com a escola
de negdcios Empreende Al oferecendo
UM CUrso gratuito de empreendedorismo
para mulheres envolvidas ou com planos
de se envolverem em alguma atividade
empreendedora (ligada a gastronomia)
e para parceiros revendedores e clientes

da Ultragaz.

O objetivo do projeto piloto foi testar a

aderéncia desse publico, seja da comunidade

ou da cadeia de valor da Ultragaz, e

sua disposicdo para aperfeicoar seus
conhecimentos em finan¢as, comercial,
marketing etc., € assim conseguir melhorar
o desempenho dos seus Negdcios ou iniciar
um empreendimento, como € o caso das

Mulheres.

M=
Ol

vagas ofertadas em 2023

Energia para Inovar

Energia Humana Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

Empoderamento de instituicoes

INSTITUTO AMARGEN |

Por meio da rede de desenvolvimento social Gerando
Falcdes, apadrinhamos o Instituto Amargen. Padrinhos e
lideres sociais tralbalham juntos potencializando o plano de
negdcios. O padrinho promove voluntariado interno e amplial

conexoes que abrem caminhos o instituto adotado.

&R S
,153

beneficiados em 2023 Juiz de Fora (MG)

| CRUZANDO HISTORIAS

Apoiamos o projeto Mulheres no Centro, liderado pela
organizacdo social Cruzando Historias, que tem como
objetivo promover a empregabilidade de mulheres,

especialmente no Centro da cidade de Sdo Paulo.

10 O
143 o

beneficiados em 2023 Sao Paulo (SP)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Mensagem do presidente

Sobre o relatério

A Ultragaz

Investimento social incentivado

Projetos que beneficiam comunidades do entorno das operagoes da Ultragaz, realizados em parceria com
organizacoes sociais, que recebem aporte financeiro a partir de fundos e leis de incentivo governamentais.

Apoiamos 28 projetos em 2023 por meio de leis de incentivo, entre eles:

LEI DE INCENTIVO A CULTURA

Coral e Orquestra Infantil de Paraisopolis

O projeto Coral e Orquestra Infantil
de Paraisdpolis tem como missdo
promover o desenvolvimento da
cidadania por meio do aprendizado e
da prdtica da musica. Localizado na
Zona Sul de Sdo Paulo, na comunidade
de Paraisdpolis, o projeto oferece, no
contraturno escolar, cursos gratuitos
e profissionalizantes de musica para
criancas e adolescentes da comunidade

e residentes de localidades préximas.

8 42

1124

beneficiados

O

Sao Paulo (SP)

LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE

Instituto Esporte e Educagao (IEE)

O projeto consiste em iniciativas
itinerantes de capacitacdo de
professores, gestores publicos, liderancas
comunitdrias e organizacdes sociais
com énfase em esporte educacional. O
QpPOoIo proporciona a execucdo de uma
acdo de médio prazo (até trés anos) Nos
nmunicipios atendidos, favorecendo o
fortalecimento de politicas publicas
e a ampliacdo do acesso de criancas

e jovens A educacdo e ao esporte.

,2.853

beneficiados

.o

Canoas (RS), Barcarena (PA),
Betim (MG) e Ipojuca-Cabo
de Santo Agostinho (PE)

As energias da nossa cultura

Energia Etica Energia para Inovar

FUNDO NACIONAL DO IDOSO

Bem Viver nos Baiirros

O projeto possui acdes prdticas e
pedagdgicas de agricultura urbana
agroecoldgica, que promovem a
implementacdo de quintais ecoprodutivos
NAs casas dos idosos para garantia
da seguranca alimentar e nutricional
e a possibilidade de geracdo de renda
continua. Contempla, ainda, a educacdo
cidadd, acompanhamento psicossocial,
CUrsos e palestras, eventos artisticos, rodas

de conversas e troca de conhecimentos.

O

(R
.63

beneficiados

0

Ipojuca (PE)

Energia Humana

Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

FUNDO PARA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Ponte para o Futuro

O projeto garante a manutencdo da oferta da educacdo bdsica
para criancas, adolescentes e jovens com idades entre 5 e 18 anos,
matriculados na educacdo infantil, no ensino fundamental e no

ensino méedio do Colégio Mdo Amiga.

000

(4P
.80

pessoas beneficiadas

_ oY

Itapecerica (SP)

Jovem Hoje, Chef Amanha

O projeto oferece aulas em parceria com o Senai para jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. O curso técnico (aulas tedricas
e prdticas) na drea de gastronomia cria condicdes para que, por
mMeio do processo de formacdo profissional, o adolescente construa
um projeto de vida, visando a autonomia, ao protagonismo juvenil
e a0 acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico. No fim do
curso, um livro de receitas com as comidas e os doces preparados

durante as aulas € elaborado, impresso e distribuido.

000

Gﬂ?

l
adolescentes de 16 a 18 anos

o

Sao Paulo (SP)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE w



Sobre o relatério

€= 2

Mensagem do presidente

A Ultragaz

As energias da nossa cultura Energia Etica

Voluntariado Corporativo

Mobiliza¢do de colaboradores em acoes sociais e ambientais.

Energia para Inovar

Energia Humana

Alinhados a nossa estratégia social, estamos revendo os projetos e o programa de Voluntariado Corporativo com foco sistémico das acdes e com

o desenvolvimento de habilidades-chave dos nossos colaboradores. Em 2023, engajamos os colaboradores nos projetos descritos a seguir.

O programa, em parceria com o Instituto Avisa

L&, € uma oportunidade para
diversificar a rotina escolar

de criancas e adolescentes,
ampliando o vocabuldrio e o
repertorio em temas diversos

e oferecendo contato com
novas culturas e realidades. Em

2023, adotamos os formatos

presencial e on-line. Na ac¢ado,
0s voluntdrios, apods uma capacitacdo, praticaram
leitura literdrria para alunos das escolas publicas

selecionadas pelo programa.

Em 2023

RA

273 ffan

|nst|tU|goes de ensino
,2.685
alunos impactados @ 1 4

cidades
17 ; voluntdrios

Em parceria com a Associacdo Feminina de
Estudos Sociais e Universitdrios (Afesu), organizacco
social que trabalha com educacdo e qualificacdo
profissional gratuita e exclusiva para mulheres de
8 a 24 anos, promovemaos as seguintes iniciativas
ao longo do ano: (a) bate-papo sobre carreirq,
inspiracoes e histérias de vida entre colaboradoras
de tecnologia e 30 alunas do curso na mesma
drec; (b) palestras on-line em que colaboradores
de nove cidades falaram sobre carreira, como fazer
apresentacdo verbal, importéncia do relacionamento
interpessoal no trabalho, como preparar curriculo,
entre outros temas; e () programa de mentoria para

alunas da organizacdo, com duracdo de trés meses.

0O__—
0130 0 e
o Brasil

alunas de 15 a 17 anos

@ D 41 voluntdrios

A acdo, em parceria com ONGs locais,
reuniu colaboradores em duas operacoes
em 2023, uma em Salvador (BA) e outra
em Floriandpolis (SC). Os voluntdrios
participaram de um bate-papo educativo
abordando os impactos, para o ser
humano e 0s ecossistemas, do descarte
incorreto de residuos nas praias, mangues
e oceanos. Depois, formaram um mutirdo
para limpar toda a orla das praias. Os
residuos recicldveis coletados foram
destinados para reciclagem, e 0s rejeitos

foram para aterro sanitdrio.

Em 2023

1 4 o voluntdrios engajados

nas duas acgoes (100 em Salvador,
sendo 16 funciondrios de revendas
parceiras, e 40 em Floriandpolis)

D 1 87 quilos de residuos

) J_) coletados no total (130 em
Salvador e 57 em Floriandpolis)

Energia Cidada

Anexo Sumarios GRI e SASB Créditos

Os voluntdrios da Ultragaz se mobilizaram
para uma acdo no Dia das Criancas e
arrecadaram brinquedos, livros e outros
itens, que foram destinados a doacdo para

instituicoes sociais parceiras.

R
i) ¥,

1.697 .9

brinquedos e outros instituicoes
itens beneficiadas

| semende |
*- 1 E "'i-Eln_r

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz

Demandas emergenciais

Mobilizacdo de doacoes em situacoes pontuais.

Diante das situagoes criticas ocasionadas pelos
desastres climdticos em vdarias regides do Brasil, a
Ultragaz doou alimentos ndo pereciveis, itens de higiene
e limpeza por meio do Instituto Ultra e, diretamente, doou
botijoes de gdis a estabelecimentos que prepararam
alimentos para as vitimas, as cozinhas comunitdrias

que se organizaram para alimentar os desabrigados,

a0 Fundo Social para abastecer as empilhadeiras para
organizacdo das doagdes e as vitimas de enchentes,
totalizando mais de 19 toneladas de GLP direcionadas ao

Litoral Norte de Sdo Paulo e ao Rio Grande do Sul.

As doacoes de botijoes foram feitas

diretamente, bem como contaram com a
participacdo dos parceiros comerciais
Rogerio Viveiros (Juguehy/SP), Com. de
Gds Albatroz (Bertioga/SP), Praicmarr
Transp. e Com. de Gds (Guarujd/

SP), Rui e Cia. (Encantado/RS),

Becajol Artefatos (Roca Sales/RS),

Gds Zimmer (Lajeado/RS) e Dist. de
Gds Piramide (Porto Alegre/RS), que
viabilizaram a entrega em algumas
comunidades atingidas em Sao Paulo

e no Rio Grande do Sul.

As energias da nossa cultura Energia Etica

Vale Gas Social

GRI'203-2

Em parceria com a Central Unica das Favelas (Cufa)

a ONG Gerando Falcdes, a Acdo da Cidadania e o
Movimento Unicdo BR, concluimos a distribuicdo de mais
de 1T milhdo de botijdes de gds a familias beneficiadas
com o Vale Gdas Social. O Vale Gds Digital da Ultragaz,
parte do portfdlio do segmento residencial, foi a solucdo
utilizada no projeto social que garantiu a distribuicdo de

recarga de botijoes de GLP a familias cadastradas pelas

Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

Cerca de Mais de
300 1,4
mil familias milhao de

I beneficiadas vales emitidos

ONGs e instituicoes parceiras, que tiveram direito a um

botijdo a cada dois meses, totalizando cinco ao longo de
um ano, entre 2022 e 2023. A iniciativa contribuiu para a

seguranca alimentar no Brasil, j& que, além do acesso ao
alimento, é preciso ter condi¢des para cozinhar. O projeto

agora é referéncia para futuras acdes nesse contexto.

METAS
ESG 2030

o— / Investir em iniciativas e parcerias que promovam educacao de
{’77) — qualidade e gerag¢do de emprego e renda em comunidades do
entorno das operagoes

Status 2023

Ambigao
do Grupo Ultra

Foram investidos cerca de R$ 4,7 milhdes em projetos privados e

incentivados no ano de 2023 pela Ultragaz

Atuar de forma responsdvel perante as comunidades do entorno, gerando
oportunidades de desenvolvimento local

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE w
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" NESTE CAPITULO

Energia para inovar

- Emissoes

- Residuos das operacdes

. Aguct e efluentes

- Relacionamento com fornecedores

Energia humana

- Quem sA0 nossos colaboradores

- Diversidade, Equidade, Incluscio e Acessibilidade
- Desenvolvimento e capacitac¢do

- Seguranga e saude integrall

n
Escolhaum tema e
clique para saber mais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 §7) %



@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Sumarios GRI e SASB Créditos

ENERGIA PARA INOVAR

Emissoes

Emissoes atmosféricas significativas (ton)
GRI 305-7 | SASB EM-RM-120a.1

2021 2022 2023
095 0,83 098

NOx

SOx - - @)
Poluentes orgdnicos persistentes (POP) O O @)
Compostos orgdnicos voldteis (COV) O 0] 6]
Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés) O O 0]
Material particulado (MP) O O O
R22 002 0,01 <001
N,O - dxido nitroso 095 0,83 0098

Outras categorias padrdo de emissdes atmosféricas identificadas em regulamentos - - -

Nota: as emissdes de SOx dos anos de 2021 e 2022 ndo estdo disponiveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Sumarios GRI e SASB Créditos

Residuos das operacgoes

Residuos gerados — nao destinados para disposicao
GRI 306-4

2022 2023

Residuos nao destinados para disposicao por operagao de recuperacao, Variaco 2022/2023

em toneladas métricas (t)

Dentro da
organizagdo

S Dentro da
Fora da organizagao Total o~
organizagao
o)

Preparacdo para reutilizacdo O O O 10,35 10,35 100%
Reciclagem @) 35,49 35,49 @) 2109 2109 -41%
RESIES [PCHSeEeE Outras operagdes de recuperacdo O 26,24 26,24 O O O -100%
Total o 61,73 61,73 o 31,44 31,44 -49%
Preparagdo para reutilizacdo O 0,08 0,08 O 0,02 0,02 -75%
ResidUOS Reciclagem O 851,59 851,59 O 1.566,04 1.566,04 84%
NAO Perigosos Outras operagoes de recuperacdo O O O O O O -100%
Total o 851,67 851,67 O 1.566.06 1.566.06 -100%
TOTAL o 913,40 913,40 o 1.59750 1.59750 64%

Residuos gerados - destinados para disposicao
GRI 306-5

2022 2023

Residuos destinados para disposicdo por operacdo de recuperacao, Variacdio 2022/2023

SN EDNEEEES FIEIEss (4 Dentro da organizagdo Fora da organizagdo Dentro da organizagdo Fora da organizagdo
Incineragdo (com recuperacdio de energia) O 140,13 O 611,58 336%
Incineracdo (sem recuperacdo de energia) 0 069 O 13,87 43%
. Confinamento em aterro 0] 0,20 O 046 130%
perigosos Coprocessamento @) 468,67 @) @) -100%
Outras operagodes de disposicdo O 0 O O 100%
Totall o) 618,69 o) 62591 1%
Incineracdo (com recuperacdo de energia) 0] @) 0] 302,65 100%
Incineracdo (sem recuperacdo de energia) O 1712 O 30,58 79%
Confinamento em aterro O 46773 O 21213 -55%
Residuos Coprocessamento o) 98,40 o) 0 -100%
NAo perigosos
Compostagem* @) 59,31 0] @) -100%
Outras operacoes de disposi¢cdo O 1,00 O -100%
Total 0] 643,56 0] 545,36 -15%
Total 0] 1.262,25 0] 1171,27 7%

*Em 2023, passamos a reportar esta categoria no indicador GRI 306-4, na categoria reciclagem, entendendo que este é um residuo ndo destinado para disposicdo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Sumarios GRI e SASB Créditos

Agua e efluentes

Captagdo de agua
GRI 303-3 | SASB EM-RM-140a.1, 140a.2

2020 2021 2022

, Areas com , Areas com , Areas com , Areas com
Todas as areas . Todas as areas . Todas as areas L. Todas as areas A
estresse hidrico estresse hidrico estresse hidrico estresse hidrico
@) @) @)

Retirada total de dgua, discriminada pelas seguintes fontes

— metros cubicos (m?3)

Aguas superficiais, Agua doce (= 1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) 0 0 O 0 0
incluindo dreas Outras dguas (> 1.000 mg/L de sdlidos totais dissolvidos) 0 0 0O 0 O O 0 O
Umidas, rios, lagos e
oceanos Total 0] 0] (0 0] O 0] 0] )
Agua doce (= 1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) £41.530 0O 31.880 0 35.321 0 32.051 O
Aguqfs subterraneas/  ouytras dguas (> 1.000 mg/L de sélidos totais dissolvidos) 0 o) o) 0 o) o) 0 o)
lencdis freaticos
Total 41.530 o 31.880 o 35.321 o 32.051 o
Agua doce (= 1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) 0 o) 0 O o) o) O @)
Agua do mar Outras dguas (> 1.000 mg/L de sdlidos totais dissolvidos) o) o) o) o) O o) ¢ o)
Total 0 o) 0] o) o ) 0) )
Agua doce (= 1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) 0 O 0 0 O 0 O O
Agua produzida Outras dguas (> 1.000 mg/L de sdlidos totais dissolvidos) o) o) o) o) 0 o) ¢ o)
Total o O o 0 o O
Agua doce (= 1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais) 82.864 O 81938 O 72186 O 67.224 O
Agua de terceiros Outras dguas (> 1.000 mg/L de sdlidos totais dissolvidos) 0 0O 0O 0 O O O O
Total 82.864 o 81938 o 72186 o 67.224 0
Rede municipal /abastecimento publico’ 82.864 o) 77.693 O 68.257 0] 63.529 O
Caminhdo-pipa’ 0 O 4,245 O 3929 0 3.695 O
Agua de chuva 10.032 o) 1.230 o) 1127 o) 255 o)
Ar-condicionado, galdo, outras o) 0] 309 O oL @) 106 O

*Categorias inclusas em “dgua de terceiros”.

Nota: em 2023, houve redugdo de consumo de dgua devido aos esfor¢os construidos em 2022 e consolidados em 2023 sobre uso eficiente desse recurso, bem como inser¢do de meta na Copa das Bases, que estimulou diversas ag¢des de melhoria.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %



@ — » Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura Energia Etica Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Sumarios GRI e SASB Créditos

Descarte de dgua
GRI 303-4

2021* 2022

Areas com , Areas com
Todas as areas .. Todas as areas S 1.
estresse hidrico estresse hidrico
0]

Descarte total de dgua, discriminado pelas seguintes destinagoes, se aplicdvel (m?3)

, Areas com
Todas as dareas . 4.
estresse hidrico

16.579
0]
0]
56.362

Aguas superficiais, incluindo dreas umidas, rios, lagos e oceanos -

Aguas subterrneas/lencdis fredticos -

52.122 -

Agua do mar -

Agua de terceiros, e o volume desse total enviado para uso em outras organizagdes, se aplicdvel -

52122 o)

Total 06.188 72941

*Em 2021, ndo havia abertura dos dados de descarte da dgua. Dessa forma, o valor indica o total de dgua descartada de operagdes de efluentes industriais e efluentes domésticos.

; . , 2021 ployyi
Descarte total de dgua, por tipo de agua (m?3) . . .
Areas com estresse hidico Areas com estresse hidico Areas com estresse hidrico

?6.188 72941 O 52122 O
- 0) @) O 0]

Agua doce (= 1.000 mg/L de sdlidos dissolvidos totais)

Outras dguas (> 1.000 mg/L de sdlidos totais dissolvidos)

Descarte de dgua em m?3 2021 2022 2023

Efluentes industriais 74762 56.362 40.225
Efluentes domésticos 21.426 16.579 11.897
Total 06.188 72941 52.122

Relacionamento com fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
GRI 308-1

2022 2023

NUmero de fornecedores contratados Percentual de fornecedores contratados NUmero de fornecedores contratados Percentual de fornecedores
. . . . Total de fornecedores contratados . . . . . s . . Total de fornecedores contratados . s . .
com critérios ambientais com critérios ambientais com critérios ambientais contratados com critérios ambientais

71 6.223 114% 1.547 1.547 100%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %

Nota: em 2023, o critério para a contabiliza¢do deste indicador foi mudado e passamos a informar apenas os novos fornecedores. Nos anos anteriores, informdvamos o total de fornecedores.
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ENERGIA HUMANA

Quem sao nossos colaboradores

Colaboradores
GRI 2-7

ployyi

Por contrato de trabalho

NOmero de empregados 603 2.753 3.356 735 2.770 3.505 869 2577 3.446
permanentes
NUmero de empregados 5 2% 31 0 0 ) o) 0] O

tempordrios

Por periodo de trabalho

NUmero de empregados 606 2.756 3.362 734 2758 3.492 839 2.564 3.403
em tempo integral

NUmero de empregados 5 23 5 1 12 13 30 13 43
de periodo parcial

NUmero de empregados 608 2779 3.387 735 2.770 3.505 8609 2.577 3.446

Nota 1: as variagdes significativas de um ano para outro se devem & mudanga de cdiculo do indicador, que excluiu os afastados permanentes da base de colaboradores.

Nota 2: empregados tempordrios, a partir de 2022, foram considerados dentro do indicador 2-8, pois ndo temos trabalhadores préprios com contrato tempordrio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %



Energia Etica

Mensagem do presidente Sobre o relatério A Ultragaz As energias da nossa cultura

€= 2

Taxa de rotatividade e contratac¢oes
GRI 401-1

NUmero total e taxa de novas contratagoes, por faixa etdria

Contratacoes Demissoes

Total de

Total de

Taxa de

Faixa etdria empregados empregados rotatividade
Menos de 30 anos 591 2094 45,2% 189 291% 650 1615%
De 30 a 50 anos 2.300 348 14,5% 380 15,8% 2.402 -1,33%
Mais de 50 anos o14 N 2,8% 55 14,0% 394 -1M17%

NUmero total e taxa de empregados contratados, por género

Total de Contratacoes Demissoes Total de

Género empregados empregados Taxa de
o 313/202 om 31/12/2023 ] rorotveece

Homens 2.770 335 13,0% 391 15,2% 2.577 -2,2%

Mulheres 735 318 36,6% 233 26.8% 869 9.8%

NUmero total e taxa de empregados contratados, por regiao

el =T

em 31/12/2022 em 31/12/2023 | "TIACE
Norte L6 | 28,6% 10 20,4% 49 8,2%
Nordeste 722 69 10,7% 67 10,4% 645 0,3%
Centro-Oeste 174 37 215% 34 19.8% 172 1,7%
Sul 483 103 18,0% 115 201% 573 -21%
Sudeste 2.080 430 214% 308 19.8% 2.007 1,6%

Energia para Inovar Energia Humana Energia Cidada Sumdrios GRI e SASB Créditos

Anexo

Remuneracgao dos colaboradores

Igualdade de oportunidades - propor¢ao da remuneragao entre

oS géneros
GRI 405-2

Propor¢do entre a remuneracdo recebida Propor¢Go!

2021 2022

pelas mulheres e aquelas recebidas pelos
homens, por categoria funcional

Remuneracdo meédia (saldrio-base + adicionais +

ICP target ) anual — Administrativo (R$) et 2% 8%
e ol Coartenasi @) oo e
Pl ool -Geneia 19 %R e
P gt amo - Opeodora (29 %o

Nota 1: cdlculo realizado utilizando o montante da média masculina como denominador.

Nota 2: por questdes de seguranga, as informagdes de remuneracdo do individuo mais bem pago (CEO) e da diretoria
ndo sdo divulgadas.

Proporgdo entre o saldrio-base recebido

2021 2022

Propor¢ao'

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens, por categoria funcional

Saldrio-base médio (Administrativo) QL% Q2% 84%
Saldrio-base meédio (Coordenagdo) Q6% QL% 109%
Saldrio-base médio (Geréncia) Q0% 85% 92%
Saldrio-base médio (Operacional) N% Q3% QL%

Nota 1: cdlculo realizado utilizando o montante da média masculina como denominador.

Nota 2: por questdes de seguranga, as informagdes de remuneracdo do individuo mais bem pago (CEO) e da diretoria
ndo sdo divulgadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Diversidade, Equidade, Inclusdo e Acessibilidade : e
Desenvolvimento e capacitacao

Diversidade em drgdos de governanca e colaboradores

GRI 405-1 Média de horas de capacitacao de
empregados, por categoria funcional

Empregados, por categoria funcional e género (%) GRI 404-1

2021 2022 — 2021 2022 2023

Média lideranga 38,70 25,54 32,86
Presidéncia 100% 0% 100% 0% 100% 0% A _ I o . o
) ) peraciona 14, 161 4O 84
Diretoria 83,33% 16,67% 70,00% 30,00% 71,43% 28,57%
Geréncia 87’07% 1293% 86,07% 1393% 801 5%, 19,850/0 Nota 1 Q.S‘hOI’,ClS reportadqs foram ,extrou'das da plataforma Academia Ultragaz On-line e in;luem treinamentos sfncronos
presenciais, sincronos on-line e assincronos. O reporte contempla todos os colaboradores treinados no ano de 2023, inde-
Coordenag&o 701110/0 29,890/0 (')5,9()% 3 41040/0 ()8,750/0 31’25% pelnoéentzmentz dc|>. stcgus e;n de:errtwb(;o de 2(|)23, Olzlj se%cg 2e3st610 consideradas as horas de treinamento ministradas para
colaboradores desligados e/ou afastados ao longo de .
Administrativo 5890% £110% 55,08% L44,92% 51,79% 48,21% . . . . A A
! ! ! ! ! ! Nota 2: a categoria funcional "Alta lideran¢a” considera os colaboradores dos cargos de presidéncia, diretoria e geréncia.
Opel’O.CiOhC1| 98,43% 157% 96,20% 3.80% 35,09% 49% A categoria "Média lideranc¢a” considera os cargos de coordenacdo e administrativo.

Empregados, por categoria funcional e faixa etdria (%)

- E = =

Abaixo de Entre30 e Acima de Abaixo de Entre30 e Acima de Abaixo de Entre 30 e | Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Presidéncia 0% 0% 100,00% 0% 0% 100,00% 0% 0% 100,00%
Diretoria 0% 50,00% 50,00% 0% 60,00% 40,00% 0% 71,4% 28,57%
Geréncia 6,03% 78,45% 15,52% 902% 7787% 1311% 3,82% 81,7% 14,50%
Coordenacdo 598% 8152% 12,50% 851% 8138% 1011% 714% 84,4% 8,48%
Administrativo 3091% 62,78% 6,31% 2746% 66,72% 5,82% 2894% 66,2% 491%
Operacional _ 12,74% 58,46% 28,80% 11,08% 62,59% 26,33% _ 1310% 699% 17.04%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Seguranca e saude integral

Acidentes de trabalho Gestao de riscos e incidentes criticos
GRI 403-9 | SASB EM-RM-320a] SASB EM-MM-540a.1/a.2/a.3

Trabalhadores que Trabalhadores que Trabalhadores que
ndo sdo empregados, ndo sdo empregados, ndo sdo empregados,
Empregacos mas cujo trabalho e/ Empregados mas cujo trabalho e/ Empregados mas cujo trabalho e/
ou local de trabalho ou local de trabalho ou local de trabalho
é controlado pela é controlado pela é controlado pela
organizacao organizacao organizacao

NUmero de horas trabalhadas 6.393.423,82 0.532.48908 6.633.613 Q.563.949.44 7.314.530,50 0.501.028,72

Obitos resultantes de acidentes

de trabalho (total) o 2 - o o o
Taxa de dbitos resultantes de

acidentes de trabalho ¢ izl e o o 9
Acidentes (com e sem 20 31 15 4 23 Y
afastamento)

Taxa de frequéncia de acidentes 313 3,57 2,26 4,29 314 3,89
Acidentes de trabalho com

consequéncia grave (total) — ndo @) 2,00 - O 2 20
inclui dbitos

Taxa de acidentes com 0 021 ) 0 027 211

I I

consequéncia grave

Acidentes de trabalho de
comunicacdo obrigatdria (total) Q 3400 15 100 23 37
— ndo inclui dbitos

Taxa de acidentes de trabalho

s : , . 1,41 3,57 2,26 4,29 314 3,89
com comunicagdo obrigatoria
Dias perdidos 10700 12.471,00 163 430,00 6 381
Taxa de gravidade 16,74 1.308,26 2457 L4 Q6 40,10

Nota 1: em 2023, foram 22 acidentes com afastamento e 38 sem afastamento considerando colaboradores préprios e terceiros. Os principais tipos de acidentes de trabalho sdo prensamento de membros, batida contra e tor¢cdo de pé,
causados, principalmente, por botijdes e desnivel no piso. Esses perigos sdo identificados por meio de mapeamento de processo, levantamento e avaliagdo dos riscos das atividades executadas na Ultragaz. Algumas das medidas to-
madas para eliminar esses riscos incluem melhoria no processo de carga e descarga de vasilhames, treinamento das equipes e inicio da implantagdo das botinas antitor¢do.

Nota 2: para o niUmero de quase acidente, a companhia contabiliza o indicador total de cada unidade, ndo diferenciando colaboradores préprios e terceiros.

Taxas de evento

de seguranca de
processo (PSE) para
perda de contencdo
primaria (LOPC) de
Malior consequéncia
(nivel 1)

Taxas de evento

de seguranca de
processo (PSE)

para perda de
contencdio primadria
(LOPC) de menor
consequéncia

(nivel 2)

Taxa de acidentes
(nivel 1+ nivel 2)

Taxa de indicador
de desafios para
sistemas de
seguranca

(nivel 3)

0,30

O45

6,33

0,06

018

0,24

327

Nota: a métrica utilizada no cdlculo € de nUmero de acidentes de segurancga de

processos/HHT x 200.000.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ug
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Declaragao de uso » A Ultragaz relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1¢ de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
GRI1Usada» Fundamentos 2021

Norma Setorial da GRI Aplicavel » GRI 11: Setor de Petrdleo e Gdas 2021

Omissao

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizacdo

Requisito(s)

omitido(s) Justificativa

A organizagdo possui o nome juridico COMPANHIA ULTRAGAZ S.A. e forma juridica/estrutura societdria de sociedade anonima
2-1 Detalhes da organizagdo (S.A) de capital fechado. A localiza¢dio da sede é Avenida Brigadeiro Luis Antdnio, 1343, 6° andar, Bela Vista, Sdo Paulo (SP). O pais -
em que a organizagdo opera € o Brasil.

As entidades incluidas no Relatdério de Sustentabilidade sdo: bases de producdo/engarrafamento: Aracaju (SE), Aracruz (ES),

Araucdria (PR), Barra de Sdo Francisco (ES), Barueri (SP), Betim (MG), Canoas (RS), Caucaia (CE), Duque de Caxias (RJ), Ipojuca/

Suape (PE), Juazeiro (BA), Maud/Capuava (SP), Miramar (PA), Paulinia (SP), Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP), Sdo Francisco do Conde/

Mataripe (BA), SGo José dos Campos (SP) e Senador Canedo (CGO). Bases-satélite de estocagem e distribuicdio: Aragatuba (SP), -
Araraquara (SP), Bauru (SP), Betim (MG), Cascavel (PR), Caxias do Sul (RS), Chapecd (SC), Floriandpolis (SC), Jodo Pessoa (PB), Joinville

(SC), Londrina (PR), Maud (SP), Mucuripe (CE), Paulinia (SP), Ponta Grossa (PR), Pouso Alegre (MG), Salvador (BA), SGo José do Rio

Preto (SP), SGo José dos Campos (SP) e Sorocaba (SP). Estdio incluidas também a NEOgds e a Ultragaz Energia Inteligente.

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade
da organizac¢do

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato O Relatério de Sustentabilidade 2023 da Ultragaz foi publicado em maio de 2024. -

Sao reformulagdes de informagdes fornecidas em relatdrios anteriores os seguintes pontos: referente ao geral do relatdrio —
inclus@o dos resultados da NEOgds em todos os indicadores relacionados a 2023, devido ao processo de aquisi¢do dessa
2-4 Reformulagdes de informagdes empresa. Referente aos indicadores GRI 305-1/305-4/305-5/302-1/302-3/ 302-4/305-6/305-7 - alteracdo no resultado de 2022, -
devido a revisdo de fontes primdrias. Referente aos indicadores 305-3/305-4/305-5/302-2/302-3/302-4 - inclusdo de duas
novas categorias em 2023 (Bens e Servicos Adquiridos; e Uso de Produto Vendido).

2-5 Verificacdio externa N&o haverd verificacdio externa do Relatério de Sustentabilidade. -

GRI 2: 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢des de
y . [ 14,52, 53
Conteudos gerais 2021 negocios
2-7 Empregados 16,58, 87
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 58

2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢do 27 -
2-10 Nomeagdo e sele¢dio para o mais alto érgdo de 57 .
governanca

2-11 Presidente do mais alto érgdio de governanca 27 -
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de 57 36 B
governanca na supervisdo da gestdo dos impactos '

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de 36 _

impactos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Omissao

Requisito(s) N
Justificativa

6,27.28 _

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanc¢a no relato de sustentabilidade

Os processos definidos para garantir a prevenc¢do e a mitigacdo de eventuais conflitos de interesse estdo descritos na Politica de

2-15 Conflitos de interesse . ~ . I . .
Conflitos de Interesses e Transagdes com Partes Relacionadas e na Politica Corporativa Concorrencial.

2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais 28 -
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de 51 27 B
governanga '

2-18 Avaliagdio do desempenho do mais alto orgdo de 57 B
governanga

2-19 Politicas de remuneracdo 28,59 -

Em relacdo a participagdo dos stakeholders na elaboracdo das politicas e propostas de remuneragdo, a Ultrapar promove
2-20 Processo pbara determinacdo da remuneracio pesquisas de mercado anuais para andlise e balizamento de suas prdticas de remuneragdo executiva. Para tal, é considerado
P 5 5 um mercado selecionado por uma ou mais consultorias externas especializadas, conforme definicdo do Comité de Pessoas

(comité estatutdrio de assessoramento ao Conselho de Administracdo). Mais informagdes nas pdginas 20 e 24,

GRI 2: ~ ~ Por questdes de seguranga, as informagdes de remuneracdio do individuo mais bem pago (CEO) e da diretoria ndo sdo
’ . 2-21 Proporcdo da remuneragdo total anual . -
Conteudos gerais 2021 divulgadas.
2-22 Declaragdio sobre estratégia de desenvolvimento 3 1 B
sustentdvel '
2-23 Compromissos de politica 26,32
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 26,29
2-25 Processos para reparar impactos negativos 6,31, 43,76
2-26 Mecanismos para aconselhamento e 50 31
apresentacdo de preocupacoes '
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Ndo hd nenhum valor a reportar como perda monetdria considerando o periodo do relatdrio.
2-28 Participacdo em associagoes 35

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 18, 35, 40, 55 -

2-30 Acordos de negociagdo coletiva 3.431 colaboradores (99,7%) sdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva.

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 6 -

3-2 Lista de temas materiais 78,910, 11 -

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(s)

e e Justificativa

Mudancas climdticas

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 14
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e 1
econémico 2016 oportunidades decorrentes de mudancgas climdticas
303-1 Interacdes com a dgua CoOMO recurso 51
compartilhado
303-2 Gestdio de impactos relacionados a descarga de 51
GRI303: Agua 2018 agud
303-3 Captacdo de dgua 51,85
303-4 Descarte de dgua 51,86
303-5 Consumo de dgua 51
306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos 50
relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a 50
residuos
i ER LGSRl 2a0Rly 306-3 Peso total de residuos por tipo e método de 50
disposicdo
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 50, 84
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 50, 84
305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE)
Lo, 47
(escopo 1)
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa L6 L7
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia (escopo 2) '
305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (escopo 3) 8
GRI 305: Emissdes 2016
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito L7
estufa (GEE)
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa 46

305-6 Emissdes de substdncias que destroem a

CErEEE Gl eArs (ST Nao foram identificadas emissoes de SDO na Ultragaz.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Norma GRI/Outra fonte

Conteudo

As energias da nossa cultura

Localizacdo

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana

Energia Cidada

Anexo

Sumarios GRI e SASB Créditos

Omissao

Requisito(s)

e e Justificativa

Transi¢do energética

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 302: Energia 2016

Qualidade do ar

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 305: Emissoes 2016

Saude, bem-estar e seguranga

GRI 3: Temas
materiais 2021

GRI 403: Saude e seguranca
no trabalho 2018

3-3 Gestdo dos temas materiais

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo
302-3 Intensidade energética

302-4 Reducdo do consumo de energia

3-3 Gestdo dos temas materiais

305-7 Emissoes de NOx, SOx e outras emissoes
atmosféricas significativas

3-3 Gestdo dos temas materiais
403-1Sistema de gestdo de saude e seguranca no
trabalho

403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de
riscos e investigacdo de incidentes

403-3 Servigos de saude ocupacional

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicacdo aos trabalhadores referentes a saude e
seguranca do trabalho

403-5 Capacitagdo dos trabalhadores em saude e
seguranca

403-6 Promocdo da saude do trabalhador

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos sobre a
saude e seguranca no trabalho diretamente vinculados
a relacdes de negdcios

403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de
gestdo de saude e seguranga ocupacional

403-9 LesoOes relacionadas ao trabalho

403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho

14

35, 47

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ug
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Omissdo
Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(s)

e e Justificativa

Democratizagdo do acesso a energia

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais 75

GRI 203: Impactos

econdmicos indiretos 2016 203-2 Impactos econOmicos indiretos significativos 75,78, 81

£413-1 Operagdes com engajamento, avaliacoes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados 75,76

2016
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos

. . . : Ndo aplicavel ao negdcio da Ultragaz.
reais ou potenciais nas comunidades locais

Atragao, desenvolvimento e retengao de colaboradores

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de
empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que ndo sdo oferecidos a empregados 65, 69
tempordrios ou de periodo parcial

GRI 401: Emprego 2016

401-3 Licenca-maternidade/paternidade 69
GRI 404: Treinamento e 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano por 80
educacdo 2016 empregado

405-1 Diversidade de érgdos de governanca e
igualdade de oportunidades ) ) .
2016 405-2 Razdio matemdtica do salario e remuneragdio

88
entre mulheres e homens

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 26,29 33

205-1 Operac¢oes avaliadas quanto a riscos

. N ~ 32
relacionados a corrup¢ao
GRI 205: Anticorrupcdio 2016 205-2 gomunlcagao e capaqtagao em politicas e 29 32
procedimentos de combate a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupgdo € medidas 30 35

tomadas

GRI 206: Concorréncia desleal  206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, prdticas ~ . - : , /.
NdAo hd nenhum valor a reportar como perda monetaria considerando o periodo do relatorio.

2016 de truste e monopdlio
GRI 406: Ndo discriminagdo 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas

60
2016 tomadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE %
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(s)

e e Justificativa

Etica, integridade e compliance

GRI 408: Trabalho infantil 408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo
NI : : 33
2016 para a ocorréncia de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho forcado ou 409-1 OperOlAgoe.s e fornecedores com risco sgmﬁcatwo
. para a ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao 33
analogo ao escravo 2016
escravo
Qualidade e seguranga dos produtos e servigos
S .Te.mas 3-3 Gestdo dos temas materiais 52
materiais 2021
GRI 308: Avaliacdo ambiental  308-1Novos fornecedores selecionados com base em
o . . 33,52, 86
de fornecedores 2016 criterios ambientais
GRI 414: Avaliacdo social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em Os fornecedores da Ultragaz passam por andlise reputacional, na qual é feita uma investigagdo sobre histdrico, operagdes e
fornecedores 2016 critérios sociais reputacdo. Fornecedores de categorias de processos ainda passam por uma andlise mais detalhada. Saiba mais na pdgina 33.
Privacidade e seguranca de dados
iR ‘Te.mqs 3-3 Gestdo dos temas materiais 33
materiais 2021
GRI 418: Privacidade do £418-1 Queixas comprovadas relativas a violag¢do da 33
cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes
Inovagado e tecnologia
el 2 .Te.mas 3-3 Gestdo dos temas materiais 39, 40, 42
materiais 2021
Gestdo de riscos e incidentes criticos
chilek .Te.mas 3-3 Gestdo dos temas materiais 33, 34,36
materiais 2021
il eleip BiveniEs € 306-3 Vazamentos significativos Ndo houve vazamentos significativos registrados durante o ano de 2023. Saiba mais na pdgina 45.

desperdicio 2016

Temas da Norma Setorial da GRI aplicavel definidos como ndo materiais

TEMA EXPLICAGCAO

As operacdes da Ultragaz estdo localizadas em dreas industriais e restringem-se a envase e/ou transporte de GLP, gases especiais, GNC e biometano. Ndo hd atividades

Tema 11.4 Biodiversidade ~ - ) - ~ L )
de exploragdo e/ou refino. Tambem ndo hd exploracdo ou atividade em dreas verdes.

As operacdes da Ultragaz estdo localizadas em dreas industriais e restringem-se a envase e/ou transporte de GLP, gases especiais, GNC e biometano. Ndo hd atividades de

Tema 11.16 Direitos Q terra e aos recursos naturais & )
exploracdio e/ou refino.

As operacdes da Ultragaz estdo localizadas em dreas industriais e restringem-se a envase e/ou transporte de GLP, gases especiais, GNC e biometano. Ndo hd atividades de

Tema 11.17 Direitos de povos indigenas 2 . ; o ez ~ . ;
exploracdo e/ou refino. Também ndo hd exploragdo ou atividade em dreas demarcadas.
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SASB Petrdleo e Gas: Refino e Marketing

Emissdes globais brutas do escopo 1, porcentagem coberta pelos regulamentos

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana Energia Cidada

Anexo

Créditos

Sumarios GRI e SASB

T2 . EM-RM-110a.1 Lo, 47
de limitagoes de emissoes
EmissGes de GEE Discussdo da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as
emissoes do escopo 1, metas de reducdo de emissdes e uma andlise de EM-RM-110a.2 46
desempenho em relacdo a essas metas
Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: NOx (excluindo N,O), SOx,
: : N X EM-RM-120a.1 35,83
Qualidade do ar material particulado (PM10), H,S e compostos orgdanicos volateis (VOCs)
NUmero de refinarias em ou perto de dreas de populagdo densa EM-RM-120a.2 Ndo se aplica a operacdes da Ultragoz.
Total de dgua doce retirada, porcentagem reciclada, porcentagem em regides
L . EM-RM-140a.1 51
- ; com estresse hidrico de linha de base ou extremamente alto
Gestao de agua e esgoto ) o N . , . N 5 o . . ) .
NUmero de incidentes de ndo conformidade associados a licencas, padroes e Em 2023, ndo houve incidentes de ndo conformidade relacionados a
: . EM-RM-140a.2 s
regulamentos de qualidade da agua gestdo hidrica.
Quantidade de residuos perigosos gerados, porcentagem reciclada EM-RM-150a.1 50
. ) o ) Ve de isneues de GrmereEnemais subieitines (USTs. mirmes A Ultragaz possui cinco unidades com tanques subterrGneos, porém
Gestao de residuos e materiais perigosos . ~ 4 ) : ' inoperantes. Esses tanques se encontram nas bases: Imbirugu
de liberacoes UST que exigem limpeza e porcentagem em estados com EM-RM-150a.2 . .
Nt . (2 diesel e 1 tolueno), Cascavel (1 tolueno) e Campo Grande (1 diesel).
fundos de garantia financeira UST : . e~ :
Esta prevista a desmobiliza¢do dos cinco tanques em 2024.
69,71,90
T | de incid i<trdveis (TRIR de fatalidad g Essas taxas foram calculadas de acordo com a métrica — nUmero
axa EOtO_l € Incl entes- registraveis ( ) taxa de -GtO/. I clele, ke gle de acidentes de seguranca de processos/HHT x 1.000.000.
frequéncia de quase acidente (NMFR) para (a) funciondrios em tempo EM-RM-320a.1 , . ,
Satde e sequranca do funciondrio integral e (b) funciondrios contratados De acordo com a metrica adotada pela SASB, de numero de
av S S acidentes de seguranca de processos/HHT x 200.000, os
resultados sdo: tier1: 0,01; tier 2: 0,036; tier 3: O,654.
Discussdo dos sistemas de gestdo usados para integrar uma cultura de EM-RM-3200.2 70
seguranca
Porcentagem de Obrigacdo de Volume Renovdvel (RVO) atendida por meio ) N _
de: producéo de combustiveis renovdveis, compra de nimero de identificacdo EM-RM-£410a.2 Indicador PQO r\nallmtorado 2Ll
Especificacdo de produtos e combustivel limpo renovdvel "separado” (RIN) nao se aplicar a Ultragaz, pois
) o . _ o a companhia ndo produz nem
Mercado tota! enderecavel e partlgpqgao de mercado para biocombustiveis EM-RM-410cL3 comercializa combustiveis.
avancados e infraestrutura associada
Integridade de preco e competitividade Quanpdade\tqtal ole perdas monetgmas como resultado de processos judiciais EM-RM-5200.1 Nao ‘ha nenhum val/or a reportar/cgmo perda monetaria
associados a fixacdo ou manutencdo de precos considerando o periodo do relatorio.
Discussdio de posicoes corporativas relacionadas a regulamentacoes
Gestdo do ambiente legal e regulatério governamentais e/ou propostas de politica que abordem fatores ambientais e EM-RM-530a.1 18, 40, 52
sociais que afetam a industria
Gerenciamento de risco de incidente critico TQ.XQ d e VR EIE Seggromga °C PKOC?SSO,(PSE) pleliellicioes CoAnte-nc;cu/) EM-RM-540a.1 Q0
Primaria (LOPC) de maior consequéncia (nivel 1) e menor consequéncia (nivel 2)
Gerenciamento de risco de incidente critico Taxa do indicador de Desafios para Sistema de Seguranca (nivel 3) EM-RM-540a.2 QO
Gerenciamento de risco de incidente critico Discussao da medi¢cdo da Disciplina Operacional e Desempenho do Sistema de EM-RM-5400.3 90

Gestdo por meio de Indicadores (nivel 5)

Métricas da atividade

EM-RM-000.A
EM-RM-000.B

Métricas Processamento de refino de petrdleo bruto e outras matérias-primas Ndo se aplica a operagdes da Ultragaz.

Métricas Capacidade operacional de refinamento Ndo se aplica a operacdes da Ultragaz.
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