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Mensagem
do presidente

Uma Ultragaz que
Se renova a cada ano

N O ano em que completamos 85 anos de
existéncia, com uma trajetdria formada pelo
desenvolvimento de uma matriz energética eficiente
e inovadora, expandindo o uso do Gds Liquefeito de
Petréleo (GLP) e de solucdes para os clientes, fizemos
mMovimentos importantes na evolu¢do consistente
de nossa proposta estratégica, posicionando-

NOS COMO UMA empresa que atua com solucoes

em energia para negdcios e domicilios de forma
seguraq, eficiente e sustentdvel e que tem a inovacdo

presente no seu dia a dia desde sua fundacdo.

Ao longo de mais de oito décadas, a Ultragaz
investe em sua infraestrutura, em capilaridade
e inovagdo e no empreendedorismo de quase
seis mil revendedores para construir seu
caminho de desenvolvimento. O resultado disso
é a preparacdo da empresa para exercer um
papel protagonista na sociedade, apoiando a
transformac¢do no mercado de energia em curso
no Palis. Esse movimento foi consolidado pela
oferta de GLP, que historicamente substituiu
outras fontes de energia, com uma proposta

mMais segura e tecnoldgica.

O acesso ao GLP representa uma conquista
relevante da sociedade e um passo importante
rumo a transicdo energética. O compromisso de
continuar somando energias para mudar a vida
das pessoas, impulsionando o desenvolvimento
econdmico e enderecando um futuro mais
sustentdvel também nos permite desenvolver

solu¢des para melhorar a vida dos brasileiros.

Recentemente, demos um novo passo para
ampliar a oferta energética aos Nossos clientes
em todo o Brasil por meio da aquisi¢dio da startup
Stella Energia. Com essa medida, passamos a
proporcionar diretamente aos consumidores
O acesso A energia elétrica renovdvel sem a
necessidade de investimento para eles.

Na sequéncia, realizamos mais um movimento
importante com a aquisicdo da NEOGAds. Esse
movimento vai contribuir para a diversificacdo
do nosso portfdlio de energia rumo a expansdo
de acesso e oferta de gds natural e biometano,
entre outras fontes de energia renovdveis.

Isso representa uma nova oportunidade de

crescimento para a companhia, indo ao encontro
das demandas e das metas importantes de ESG

de nossos clientes.

Em 2022, avancamos também nas iniciativas
de inovag¢do que buscam maior aproxima¢do
com os consumidores finais e o fortalecimento
do relacionamento com clientes e parceiros

de negdcio por meio de canais digitais,

marketplaces e acdes de transformacdo digital.
Adicionalmente, continuamos a desenvolver
novas solucdes e aplicacdes para o GLP, que
trazem beneficios como a reducdo de emissoes
para 0s nossos clientes. Outros exemplos, que
conjugam inovacdo e sustentabilidade, sGo

0s testes com caminhdes elétricos e movidos

a gds natural veicular (GNV) na nossa frota de
transporte de botijoes.

Relatério de Sustentabilidade 2022 - %



Mensagem
do presidente

Essa cultura de inovacdo, que vem sendo
reforcada consistentemente com nosso time,
rendeu & Ultragaz a escalada de 53 posicoes
de 2021 para 2022 no Prémio Valor Inovagado,
colocando-nos entre as 100 empresas mais

inovadoras do Brasil.

Em nossa Jornada ESG Ultragaz Mais
Sustentdvel, que compreende quatro Energias,
essas sao algumas das iniciativas alinhadas
com a Energia para Inovar, que gera valor para

parceiros, clientes, fornecedores e para o planeta.

Na Energia Cidadd, que busca gerar valor para
as diferentes comunidades em que atuamos
por meio de uma solucdo inovadora e inédita
desenvolvida pela Ultragaz — o vale gds digital —,
fomos selecionados por diferentes instituicdes e
ONGs parag, por meio de uma parceria comercial,
entregarmos em todos os Estados do Brasil
botijoes de GLP para familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Como resultado, mais de
285 mil familias foram beneficiadas com acesso
ao GLP.

A Energia Humana reforca nosso compromisso
de colocar as pessoas em primeiro lugar,
gerando valor para todos os colaboradores
diretos e indiretos com programas e politicas

de seguranca, bem-estar e sadde integral,

diversidade e inclusdo. Em 2022, reforcamos
a cultura de seguranca nas operagdes com

a adoc¢do de novas ferramentas de gestdo,
gue nos levaram a reduzir em 16% 0S NOSSOS
acidentes de trabalho com afastamento.
Estruturamos também a nossa atuacdo em
Diversidade e Inclusdo, com maior foco em
género, raca, pessoas com deficiéncia (PcDs) e
geracoes, sem deixar de lado a atua¢do com

outras diversidades.

Por fim, na Energia Etica, que gera valor
para os investidores e toda a sociedade por
meio do protagonismo setorial e da lideranca
em melhores prdticas de governanca e
transparéncia, avancamos nos estudos
e inovagoes focados em eficiéncia de
equipamentos, obtivemos permissdo para
realiza¢do de ensaios em campo e apoiamaos
a discussdo regulatdria para novas aplicagdes
do GLP. Os ganhos com essa liberagdo vao
muito além de comerciais e industriais. Pela sua
contribui¢cdo & transicdo energética, a reducdo
de impacto ambiental, a nacionalizag¢do de
tecnologias e equipamentos e a simplificacdo
operacional, meio ambiente e sociedade

também se beneficiardo .

Como consequéncia dessa jornada

consistente, alcancamos um resultado robusto

em 2022 (EBITDA R$ 11 bilhdo e receita liquida
R$ 11,5 bilhdes), que reflete a nossa estratégia

de expansdo de capacidade (novas bases de

engarrafamento e de distribuicdo em Miramar-

PA e Mucuripe-CE), o reforco da eficiéncia
operacional, a seguranca e os ganhos de
produtividade e a maior aproxima¢do com
Nossos clientes e parceiros de negdcio, alem
de oportunidades associadas a transi¢do

energética.

A Ultragaz € uma marca reconhecida e

presente no dia a dia de milhoes de brasileiros.

Em qualquer lugar, a todo momento, a marca

Ultragaz é sinbnimo de confianca e forca

nacional. Atendemos mais de 11 milhoes de
familias e 59 mil empresas em 23 Estados e o

Distrito Federal.

Com o propdsito de usar a nossa energia para
mudar a vida das pessoas, caminhamos para
2023 mantendo a consisténcia desta Ultragaz,
que se renova a cada ano, tendo a estratégia

ESG como parte de seu negdcio.

Tabajara Bertelli Costa
Presidente da Ultragaz

a dia de milhoes de brasileiros. Em qualquer lugar, a todo

Relatdrio de Sustentabilidade

A Ultragaz € uma marca reconhecida e presente no dia
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Sobre o
relatdrio

GRI 2-3

Este é o Relatdrio de Sustentabilidade da Ultragaz,

de periodicidade anual. As préximas pdginas reUnem

os destaques e resultados da empresa nos dmbitos
ambiental, social, de governancga e financeiro no
exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
O desempenho financeiro ao longo dos 12 meses
gue cobrem o periodo deste relatdrio também estd

detalhado no indicador.

Tendo como propdsito "usar a nossa energia
para mudar a vida das pessoas” os capitulos
que contam a trajetdria da Ultragaz estdo
estruturados com base na divisdo estratégica por
energias, definida na Jornada ESG da empresa:
Energia Humana, Energia para Inovar, Energia
Cidadd e Energia Etica. Conheca mais da Jornada
ESG no capitulo A Ultragaz. No inicio de cada
capitulo, estdo relacionados os temas materiais

e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) correspondentes a Energia e aos assuntos

abordados.

O relatdrio foi elaborado em conformidade com
o padrdo Standards da Global Reporting Initiative
(GRI), que estabelece as principais normas globais
para esse tipo de reporte, como transparéncia
nas informagoes direcionadas aos publicos de
relacionamento da empresa (stakeholders) —
colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores,
governo e comunidades — e A sociedade.
Responde, também, a alguns indicadores da
metodologia Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

Os dados GRI seguem como referéncia a matriz
de materialidade da empresaq, revisada em 2021 a

partir da andlise de tendéncias globais e setoriais

brasileiras e consulta a publicos estratégicos.

Materialidade da Ultragaz

GRI 2-14, 3-1

A materialidade mais recente da Ultragaz foi
definida em 2021 em um processo que se iniciou
com um estudo de cendrios e tendéncias para
o setor. Para isso, foi realizada uma pesquisa
do setor de petréleo e gds nos dmbitos global e
nacional. Em seguida, as principais externalidades
do negdcio relacionadas ds operagdes na cadeia
de valor foram identificadas, e os stakeholders
mais relevantes foram consultados. Para
compreender o setor e as questoes relacionadas
A sustentabilidade dos negdcios, incluindo sua
cadeia de valor, foram acessados:

© Informacgdes publicas de players do setor de GLP

® Orgdios setoriais

® Publica¢des de consultorias internacionais, drgdos
publicos e organizagdes nacionais e internacionais

relacionadas a sustentabilidade

© Regulagdes globais e nacionais do setor

Topicos materiais (€E

« Etica, transparéncia e integridade nas relagdes
« Gestdo regulatdria e de relagdes institucionais

« Eficiéncia operacional, logistica e ambiental
o Inovagdo com foco no cliente

« Energia sustentdvel e acessivel

« Produtos e servicos seguros para todos

« Sociedade mais justag, diversa e inclusiva

A etapa seguinte foi a identificacdo dos principais
publicos de relacionamento internos e externos
da Ultragaz e a realizag¢do de entrevistas com a
alta lideranca da Ultragaz e da Ultrapar, clientes
empresariais e domiciliares, revendedores, investidores,
orgdios publicos, organizacdes ndo governamentais
parceiras e comunidades locais. Também foi aplicado
um formuldrio digital para outros representantes,

incluindo colaboradores e fornecedores.

Os participantes das consultas puderam
classificar uma lista de 26 temas econdmicos, sociais,
ambientais e de governanca, de acordo com a
percepcdo de relevancia para o negdcio. Os sete
temas considerados mais relevantes na visdo da
alta lideranca da companhia e dos demais publicos

consultados compdem a materialidade da Ultragaz.

Em caso de duvidas sobre o relatdério, envie e-maiil

para sustentabilidade@ultragaz.com.br.

Boa leitura!

Energia da Jornada ESG relacionada ao tema material

Energia Etica

Energia para Inovar

Energia Humana
Energia Cidada

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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A Ultragaz

Atuando com solucdes em energia para
negdcios e domicilios de forma seguraq, eficiente
e ambientalmente responsdvel, a Ultragaz é
conhecida por ter a inova¢do como parte de seu
dia a dia desde a sua criacdo. Presente hd 85 anos

no mercado, desenvolve solucdes para diversos

Propdsito, ambicoes e direcionadores

Usamos nossa energia para mudar a vida das pessoas

segmentos, tendo como propdsito somar energias
para mudar a vida das pessoas.

O ano de 2022 foi marcado por passos
largos na direcdo de energias mais limpas e
renovdveis em consondncia A sua estratégia de

sustentabilidade e transicdo energética.

®

Propdsito

Direcionadores estratégicos

Inovacado focada Exceléncia

Diversificagcdo

no Cliente Operacional Energética

Pessoas e marca

-
my
T

~

ULTRA
! |

ﬂlplranga ultragaz \k)))ultracargo

Grupo Ultra

Um dos maiores grupos empresariais do Brasil, € integrado pela Ultrapar (Holding) e pelos
segmentos de energia (Ultragaz), distribuicdo de combustiveis (Ipiranga) e armazenagem para

granéis liquidos (Ultracargo).

m -
Saiba mais em { www.ultra.com.br e acesse

aqui o Relatério Integrado 2022 da Ultrapar.

A Ultragaz éﬁonhecida por ter a

INOVACQAO como parte de seu
dia a dia desde a sua criacdo. _

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 8 %




A Ultragaz I_|_|_|

A empresa

GRI 2-6, 3-3 Energia sustentdvel e acessivel \

A Ultragaz € uma marca de solucdes de energiaq, a entrada da Ultragaz nos segmentos de energia A distribuicdo do GLP domiciliar é feita No segmento empresarial, o abastecimento

atuando no mercado nacional de Gds Liquefeito de elétrica renovavel e de distribuicdo de gds natural principalmente por meio da rede com 5,8 mil é feito a granel por meio do transporte de

Petrdleo (GLP) - fonte de energia menos poluente comprimido. A NEOgas é a plataforma ideal revendedores, sendo o gds envasado em botijoes GLP em caminhdes de frota operacionalizada

e muito mais segura do que o dleo diesel, o para viabilizar oportunidades de distribuicdo do com capacidade para 13 quilos — 0 gds de cozinha pela prépria Ultragaz até as unidades de

carvdo mineral e a lenha — e de energia renovdvel. biometano. Leia mais no capitulo Energia — o produto mais popular, mas também integram armazenamento que ficam nas instalagoes

Primeira empresa de distribuicdo de GLP no Brasil, para Inovar. o catdlogo recipientes para 5, 20 e 45 quilos. dos clientes. As solucdes desenvolvidas

transformou a forma de consumir energia para atendem condominios, comércios, servicos,

cocgdo g, desde entdo, vem ampliando seu portfdlio Essas transacdes reforcam a estrategia indUstrias e o agronegacio.

de solucdes energéticas para diversos segmentos. da Ultragaz de ampliar a oferta de solucdes

=
energéticas mais sustentdveis para seus clientes, T _ ST e
Em 2022, a empresa investiu R$ 228 milhdes utilizando sua capilaridade, sua forca comercial,

em duas aquisi¢coes com foco na diversificacdo do a marca Ultragaz e sua vasta base de clientes

portfdlio: Stella Energia e NEOgds, representando industriais e residenciais.

No mercado GLP, a Ultragaz encerra 2022 com:

= “”Ihh“]lml 1'
! 'i“’lli "| | 'I il |

||a.-|ll|ll|l---h

5,8 mil

revendas ativas,

atendendo

oS setores

de varejo,
atacado e gds
complementar

1,7 milhdo

de toneladas de
gds fornecidas

1 m|Ih6es Mais de Mais de

de domicilios
atendidos
em 31 mil
municipios

59 mil 2 milhoes
clientes de transacoes
empresariais digitais

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %
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Base padrdo no Norte, no Nordeste,
no Sudeste e no Centro-Oeste

As bases de Miramar (PA) e Mucuripe (CE),
inauguradas em 2022, expandem a presenga da
Ultragaz nas regioes Norte e Nordeste, contribuindo
para o fortalecimento da infraestrutura

nacional de abastecimento de GLP. Elas foram
construidas seguindo o conceito de base padrdo,
desenvolvido pela Ultragaz em 2021 em busca

de padronizac¢do de infraestrutura de todas as
suas bases, priorizando eficiéncia, seguranga

e sustentabilidade. Essas bases representam

UM pPasso importante por proporcionarem uma

operagdo uniforme, segura e dentro das normas e

procedimentos exigidos.

Ambas as bases foram idealizadas e
estruturadas a partir de aspectos de
sustentabilidade, com inspira¢do na
Certificacdo LEED de construcoes
sustentdveis. Leia mais no capitulo

Energia para Inovar.

Todas as bases passardo por esse
processo de aprimoramento para o
modelo de base padrdo, tornando-se
mais sustentdveis, com novas tecnologias,

GLP no Brasil

GRI 2-6 proporcionado maior produtividade e ainda

malis seguranga. Em 2022, Sdio José dos
Atualmente, a Ultragaz conta com 19

bases de produc¢ao e engarrafamento
e 20 unidades satélite de estocagem

e distribuicao de GLP, que atendem 23
Estados brasileiros e o Distrito Federal.

Campos (SP) foi a primeira a ser reformada e
entrou no modelo, além de Senador Canedo
(GO) e Mataripe (BA), que iniciaram suas
reformas de adequacgdo a base padrdo e serdo

concluidas ao longo de 2023.

Base Miramar (PA)

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %




@ A Ultragaz

Bases da Ultragaz

GRI 2-6

Betim (Imbirugu) '?( I\Ciramar i

Uso Alegre .3)’;

Ribeirdo Preto i

\_______ Barueri i

"

Sdo José dos Campos i '3)(
Maud 033:
Maud (Capuava) i

Eaucaio. i

C E t> Mucuripe -%

i’ Jodio Pessoal '?)’\'. /~ Sdo Francisco do
@ Conde (Mataripe) i
lpojuca (Suape) i )

E)
2

Aracaju

4

Salvador (Pirajd) %DQ

Barra de
Sdo Francisco

Aracruz i

Joinville ':“P:
% Cascavel
.3)’; Chapecd Floriandpolis '33:

Relatdrio de Sustentabilidade 1 %



@ A Ultragaz

Escritdrio de Sdo Paulo com

cara novad
O escritdrio da Ultragaz em Sdo Paulo
(SP) foi todo reformado em 2022 e passou
a ter ambientes sem divisdrias e com
muita transparéncia para estimular

a troca, a criatividade e a inovacgdo

entre os times. "Usamos nossa energia
para mudar a vida das pessoas” estd
adesivado em uma das paredes, e

o letreiro "Somando energias" estd

ligado como simbolo de unido. As salas
ganharam os nomes das energias

da cultura e da Jornada ESG. Tudo foi
construido respeitando as normas de
seguranca e primando pelo cuidado com
as pessoas.
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Somando energias

"Somando energias” é a assinatura incorporada
a marca da Ultragaz para representar a presenca
e a relevancia da empresa na vida dos brasileiros
e sua capacidade de evoluir. O ano de 2022 deu
continuidade ao processo de construcdo da nova
identidade, lancada em 2021.

A nova marca representa a Ultragaz de hoje
e sua visao do futuro, buscando valorizar os
atributos e a histdria da companhia, assim como
referendar o novo posicionamento e propdsito
de valor: usar a energia para mudar a vida das
pessoas. Tem personalidade moderna, humana
e inovadorag, sustentada pela visdio do cliente.
A antiga marca estd gradativamente sendo
substituida em canais proprietdrios, bases
de operacdo, vasilhames, uniformes, veiculos,
revendas exclusivas, entre outros espag¢os e canais.
O plano de implementacdo deve ser concluido em
2023, mas 70% de todos os pontos de contato da
marca j& estdo com a identidade nova, e 34% das

revendas jd trazem a nova marca.

A ocasidio do aniversdrio de 85 anos da Ultragaz
em 2022 foi uma oportunidade de fortalecer
essa identidade. Uma campanha de aniversdrio
convidou os colaboradores a somar energias para

escolher o selo comemorativo.

Foi proposto um desafio na rede social interng,
e vdrias opc¢oes foram enviadas. O selo vencedor
foi criado por uma colaboradora de Suape (PE).
Foi ainda desenvolvido um site interno para reunir
as respostas dos colaboradores a pergunta feita:

"Que iniciativas vocé acha que

podemos ter para ajudar ainda
Mais NOSsos clientes, parceiros,
colaboradores, revendedores,
ONGs e meio ambiente?".

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %



A Ultragaz

Pessoas

0000000

WIII

3.505

colaboradores

320/0 de mulheres/
pretos/pardos em
posicdo de lideranca
(diretoria, geréncia
executiva e geréncia) |

|I|II||I|'||
Il
g\ 4

Segmento domiciliar

Mais de
o%-- milhoes

I

milhoes de domicilios
atendidos

N

& 3 ,1 mil municipios

M
E"'j 8 milhoes de
entregas/ano
Capilaridade
702 3Q 23 5,8
P mil

Estados e Distrito revendedores

Federal atendidos

bases
operacionais

208

ﬁ transacdes digitais

Resultados financeiros

Mais de 1 l7 milhao

de toneladas de GLP comercializado,
praticamente estdvel em relagdo a 2021

Mais de

R$ 11,5 bilhoes

de receita liquida, crescimento de
18% em relac¢do a 2021

Mais de R$ 1 ,1 bilhdo de EBITDA, maior
resultado operacional da histéria e 61% superior
em relagdo ao ano anterior

Segmento empresarial

milhdao
abastecimentos/ano

M/
Mais de SQ mil

clientes empresariais

3 O O/O dos negécios

fechados com novos clientes
empresariais devido as solucdes
da Ultragaz

0022 ©

em destaque

Principais Investimentos

R$ 220M

aproximadamente para
aquisicdio e reposicdo de
vasilhames e instalagdo
em novos clientes no
segmento granel

~R$ )M T}(D{T R$ OM

" - > — e em treinamento e
"h- HTEARERE! ; i S = z _ === em O.QOGS SOC|Q|S

] R$ 23m

O O () em seguranga
=<

Q—) desenvolvimento
1 I|1
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A Ultragaz

Relacionamento com publicos de interesse

GRI 2-29

Os principais publicos com os quais a Ultragaz se relaciona sdo comunidades do entorno das bases, clientes,
revendedores, fornecedores e colaboradores.
O engajamento com esses stakeholders ocorre por meio de consultas, pesquisas e programas.

Alguns exemplos sdo:

v— | @ Estudos de materialidades @ @ Questiondrios indice ), @ Treinamentos com
1 periddicos. O mais recente O de Qualificacdo de @f parceiros revendedores
foi realizado em 2020 @ Fornecedores (IQF) por meio do Meu Aplicativo
Parceiro (MAP)
=1 @ Pesquisas de Diagndstico r% ® Programa CDP Supply
_E_ no entorno das bases. O/ Jo} 2) Chain América Latina - @ — @ Pesquisa de Clima,
== A{ltima feita pela DANSIAS Mudangas Climdticas @ __ treinamentos e
Ultragaz foi em 2020. e Eficiéncia Hidrica - - desenvolvimento,
E, em conjunto com as para engajamento dos beneficios, programas de
outras empresas do Grupo fornecedores saude e segurancga para
Ultra, foram realizadas, em colaboradores
2022, pesquisas em Betim
(MQ), Canoas (RS), Suape
(PE) e Santos (SP)
[ |
@ Pesquisas de Exito
eriddicas em relagdo aos o v
P S y R~ A ™

projetos socioambientais
implementados. A Ultima
edicdo foi realizada

em 2018

ﬁ © Pesquisa de Satisfagdo
do Cliente — NPS, canais

de relacionamento

— | @ Servico de Atendimento ao
Parceiro (SAP)

® Programa de Exceléncia
@ da Revenda Desafio
Lapidar da Ultragaz -
revendedores

Prémios e reconhecimentos em 2022

Prémio Valor Inovagdo Brasil - 90° lugar no Top 100 das
Empresas Mais Inovadoras do Brasil (subindo 53 posicoes

no ranking geral em relac¢do a 2021)

Prémio Cliente SA - Troféu Prata na categoria Virada do
Jogo com o case Construindo Jornadas de Sucesso

Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos ao

Cliente - Vencedora no segmento Distribuidor de Gds
Prémio Empresa + Digital — Vencedora na categoria Utilities

Prémio Empresas que Melhor se Comunicam com

Jornalistas — Vencedora na categoria Petréleo e Gds

Prémio GLP de Inovagdo e Tecnologia — Vencedora de oito
das dez categorias da premiacdo, a Ultragaz recebeu

a classifica¢do ouro nas categorias Aplicagdes de GLP,
Infraestrutura e Logistica, foi prata nas categorias Logistica
e Meio Ambiente e bronze nas categorias Gestdo, Producdo

e Meio Ambiente

Prémio Reclame Aqui — Vencedora na categoria

Distribuidora de Gds e Combustiveis

Call for Cases - O case Digitaliza¢do no Agronegécio foi
um dos vencedores entre 24 projetos apresentados na
20° Conferéncia da Associac¢do Nacional de Pesquisa e

Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei).

Top of Mind Salvador - Vencedora na categoria Gds de
Cozinha

53° Concurso de Comunicagdo Visual e Pintura de Frotas -

Vencedora na categoria Transporte de Carga

/~— Selos e certificagdes

AT

wos.

Women on Board, pela representacdo feminina no
Conselho de Administrac¢do da Ultrapar (periodo
2021-2023)
& RA1000

Heel e AN
Selo RA1000 pelos melhores indices de
atendimento no Reclame Aqui, destacando o
compromisso da empresa com o pds-venda e

elevando o grau de confian¢a dos consumidores

na marca

PLV B~

Selo Prata do Programa Logistica Verde Brasil,
como Membro Certificado do programa que
reflete o compromisso das empresas com a

sustentabilidade logistica

Selo Clima Parand, na Categoria A, nas bases de
Ponta Grossa e Araucdria. Esse selo é concedido
pelo governo do Parand para reconhecer
organizagdes que preservam 0s recursos naturais
e incentivar as empresas paranaenses a reduzir a

pegada de carbono.
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Jornada de sustentabilidade

A Jornada ESG - Ultragaz Mais Sustentdvel é politicas e procedimentos; a criacdo de projetos,

- - 10 REDUGAO DAS DADE 1 CONSUMOE ( AGAO GONTRA A 14 oA . N L
composta por quatro direcionadores para 0 Negocio, DESIGUALDADES *Lu UNIDAL PRODUGAO MUDANGA GLOBAL AGUA parcerias e planos de acdo; e a medicao de
‘ RESPONSAVEIS DOCLIMA

desdobrados em dez objetivos estratégicos. Esses novos indicadores. Um exemplo € a atualizagdo a

direcionadores sdo as energias que pautam as Politica de Sustentabilidade e o desenvolvimento

©

[
[

BREN

BEREEN

(] ]

L]

acoes da empresa: Energia Etica, Energia para de um treinamento sobre elq, disponivel na nossa

Inovar, Energia Humana e Energia Cidada. ferramenta de treinamentos Academia Ultragaz

1 VIDA PAZ JUSTIGAE 1 PARCERIAS EMEIOS Online.

TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO

Essa jornada é resultante da revisdo, em 2021, EmAZES.’;

do Planejamento Estratégico de Sustentabilidade Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

da companhia e envolveu andlise da nova (ODS), com os quais a empresa se comprometeu em

materialidade e de tendéncias para os segmentos 2016, estdo priorizados e vinculados & gestdo ESG.

energético e de GLP, benchmarking, e consulta

com stakeholders, entre outras etapas. Esses Em 2022, o plano de comunicacdo da Jornada

Os q Udt rO ESG foi colocado em prdtica g, entre as pecas,

direcionadores ajudam a compor a estratégia e

\ [ J [ J
integram o Plano ESG 2030 do Grupo Ultra. W ; ‘ dl reC|Onado res da estd uma websérie interna com quatro videos de
. Jornada ESG da Ultragaz sdio as apresentagdo do posicionamento da Ultragaz
‘ ' \’# S : no tema da sustentabilidade, conceitos gerais e
o 2 EAGRCLL BJ ETI "“VS engrglas que pavtam as explicacdo das quatro energias. Além disso, foram
DA POBREZA E AGRICULTURA DE DESENVOLVIMENTO acoes da empresa PHICAS 9 glas. '
SUSTENTRVEL S U ST E N T AV E L 9 . realizados diversos féoruns de discussdo com as
| “‘ Energia Etica, Energia para diferentes dreas da companhia sobre ESG e a
J Inovarr, Energia Humana Jornada da Ultragaz nesses pilares, com o intuito de
e Energia Cidada. desmistificar alguns temas e empoderar todos os
SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE colaboradores, encorajando-o0s a desenvolver seus
SEAFESTAR SRS DEGENERD projetos e funcdes no dia a dia incluindo critérios e
v Com esse movimento, questdes ambientais, conhecimento de sustentabilidade.
sociais e de governancga sdo parte integrante
do dia a dia e da estrategia dos negdocios, e Ainda, a estrutura da drea de Sustentabilidade
_ _ sua evolugdo € acompanhada por meio da foi revisada. Com isso, a equipe passou a trabalhar
AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO : . . .
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA metodologia OKR (Objectives and Key Results, de forma maiis colaborativa com toda a empresa
/J ou Objetivos e Resultados-Chave, em portugués). para disseminar o mindset de ESG e empoderar os
‘I' Uma série de desdobramentos ocorreu em times para que eles se desenvolvam nas questdes
funcdo desse trabalho, incluindo a atualiza¢do de sociais, ambientais e de governanca.
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A Ultragaz

Jornada ESG - Ultragaz Mais Sustentdvel

Energia Etica

(valor para investidores e sociedade)

Energia
para Inovar

(valor para fornecedores, clientes, revendedores
parceiros e valor para o planeta)

Energia Humana

(valor para colaboradores)

Energia Cidada

(valor para comunidades)

® Praticar uma governanca integra e responsdvel, com prdticas consistentes e transparentes em seguranca de dados, divulgacdes
financeiras e ndo financeiras.

©® Contribuir para o setor com protagonismo em advocacy para pautas regulatdrias que permitam novos usos do GLP durante a
transicdo energética, bem como participacdo nas discussdes setoriais de novas energias, como a elétrica por meio da geracdo
distribuida e renovdveis como Biometano.

© Promover a gestdo sustentdvel, baseada em critérios ESG, para fornecedores e parceiros de revenda, elevando o padrdo de prdticas
ambientais e sociais, com énfase para a adesdo aos Principios de Direitos Humanos em suas operagoes.

® Ampliar o portfélio de produtos e servicos, com base em novas aplicacdes de GLP e novas soluc¢des tecnoldgicas de relacionamento,
valorizando total seguranca e informagoes transparentes.

® Pesquisar, desenvolver e implantar instrumentos e solucdes energéticas voltadas & descarbonizag¢do da economia.

® Aprimorar a ecoeficiéncia das operagdes da empresa, otimizando o uso de energia e dgua e a reducdo de residuos e emissoes de
gases de efeito estufa.

® Promover uma abordagem de saude integral, com foco na promoc¢do da qualidade de vida, da saude mental e da integridade fisica
dos colaboradores.

® Criar uma estratégia de desenvolvimento amplo de talentos, orientada por principios de equidade, diversidade e inclusdo, que
compreenda todos os processos de gestdo da companhia e observe os mais altos padroes praticados no mercado.

® Contribuir para melhorar o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — educacdo, renda e sadde — por meio de investimento
social privado estratégico; potencializando a educacdo de sustentabilidade aos jovens, promovendo a inclusdo social por meio do
empoderamento local; e contribuindo para a descarbonizac¢do do planeta.

® Fortalecer o voluntariado, incentivando a¢oes de interesse coletivo, que promovam a transformacdo de comunidades, sempre em
sintonia com o investimento social privado da Ultragaz.

1 CONSUMOE 16 PAZ, JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEIOS
PRODUGAD INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO

RESPONSAVEIS EFICAZES , ,

QO

SAUDEE AGUAPOTAVEL
BEM-ESTAR ESANEAMENTO

| o

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA,INOVAGAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i | &

1 2 CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA 17 PARCERIASEMEIOS
PRODUCAO MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS DOCLIMA

OB

SAUDEE IGUALDADE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

s A K

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE
QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

M| §|a

1 2 CONSUMOE 1 7 PARCERIAS EMEIOS
PRODUGAD DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

QO

(]
Ao longo de 2022, essas q Uat ro energlas foram se destacando nas atividades das dreas e negdcios, vinculando as agoes e os projetos a estratégia de
ESG. Os capitulos a seguir detalham as iniciativas desenvolvidas em cada energia.
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Energia Energia Energia Sumdarios /\
para Inovar Humana Cidadd GRI e SAS | I | I

Energia Etica

Temas materiais relacionados a este capitulo:
m Etica e integridade nas relacoes
= Gestdio de riscos e oportunidades regulatdrias

ODS relacionados a este capitulo:

CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS
12 PRODUGAD 16 INSTITUIGOES 17 DEIMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS EHGAIES (o7

&
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Energia
Etica

Valor para sociedade e investidores

A Energia Etica concentra as prdticas de
governanga corporativa, além de advocacy e
protagonismo setorial, que sGo mecanismos
legaiis para o exercicio responsdvel e mais eficiente
no setor de dleo e gds, renovdveis (Biometano) e

energia elétrica por meio da Geragdo Distribuida.

Exceléncia em governanca
corporativa

GRI 2-23

A Ultragaz atua de forma consistente para ter
uma governanga integra e responsavel, com praticas
éticas e transparentes em seguranca de dados,
pagamento de tributos, compliance, divulgacoes

financeiras e ndo financeiras.

Todos os conselhos, comités, diretorias, politicas
e cddigos de conduta relacionados a compliance,
controles internos e privacidade, criados e
disseminados a partir dos principios da Ultragaz e
do Grupo Ultra, direcionam a atuacdo da empresa e

de seus colaboradores.

A Ultrapar possui oito politicas corporativas
e um Cddigo de Etica, todos aprovados pelo
Conselho de Administracdo, disponiveis em seu

site de relagcdes com investidores. As politicas tém

como objetivo garantir e preservar a ética e integridade
das companhias do Grupo Ultrg, os interesses
dos acionistas e a independéncia do Conselho de

Administracdo e a seguranca e privacidade dos dados.

Conselhos e diretorias

GRI 2-9

A gestdo da Ultragaz estd integrada a Ultrapar
Participacdes S.A. (Ultrapar), com capital aberto
na B3 (Bolsa de Valores do Brasil), sob o cédigo
UGPA3, e na NYSE (Bolsa de Valores de Nova
lorque, Estados Unidos), como UGP. Desde 2011,
a Ultrapar integra o Novo Mercado, segmento
de mais alto nivel de governanga corporativa
da B3. As American Depositary Receipts (ADRS)
da Ultrapar na NYSE sdo classificadas no nivel
1, também o padrdo mais alto de governanca
e transparéncia da bolsa norte-americana.
Sua estrutura de decisdio é reconhecida, ainda,
pelo alinhamento entre os controladores e os

acionistas minoritdrios, que tém direito a 100% de

tag along desde o ano 2000.

a 000 goo

ff @fﬁﬂ@ﬂ

CONSELHO DE ADMINISTRAQKO Conselho
Fiscal
/N
Comité de Comité de Comité de
Pessoas Auditorias e Riscos Estratégia
Ultrapar (Holding)
4 4 < )\ N N N
Ultragaz Ultracargo lpiranga abastece ai CSC Afiliadas e JVs

Sendo assim, as instdncias de governanca da Ultragaz sdo as mesmas da Ultrapar, com excecdo
da Diretoria Executiva da empresa. Em 2022, ndo houve troca de conselheiros nas instdncias de

governanca da Ultrapar.
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Conselho de Administracdo da Ultrapar
GRI 2-1,2-12,2-17

E o mais alto érgdlo de governancga, responsdvel
por definir a estratégia da organizacdo
considerando os impactos das atividades
do Grupo na sociedade e no meio ambiente,
definir os critérios de remuneracdo e politica de
beneficios dos administradores e funciondrios
de escaldo superior da companhia e, sempre
gue necessdrio, das sociedades sob seu controle,
deliberar sobre a emissdo de acoes, determinar
a alocacdo de capital e o nivel de exposicdo
QoS riscos, supervisionar a gestdo dos negdcios,
garantir o processo sucessorio, escolher auditores
independentes, entre outras responsabilidades.

E composto pelo presidente, pelo vice-presidente
e por sete conselheiros independentes e um ndio

independente.

Os conselheiros possuem competéncias
e experiéncias alinhadas a estratégia da
Ultrapar. As principais competéncias incluem
experiéncia como lideranga sénior e gestdo de
pessoas, conhecimentos na cadeia de dleo e
gds e infraestrutura logistica, varejo e bens de
consumo, gestdio de portfdlio, financas, governanca
corporativa e gestdo de riscos, matriz energéticaq,
sustentabilidade, entre outras. No ano de 2022,
os treinamentos para a alta governancga tiveram

como foco em Etica e Transparénciol.Gri2-i7

Energia
Etica

oConselho de
Administra¢ao
é composto pelo presidente,
O vice-presidente, sete
conselheiros independentes
e um nao independente.

- Conselho de Administracdo:

O
W 80%

8 homens

B
@ 20%

2 mulheres

Todos membros com mais

de DO anNos

Saiba mais sobre esse Conselho, suas
responsabilidades e composi¢do no

site de Rela¢oes com Investidores da Ultrapar.

Além do Conselho de Administragdo, a

J Diretoria Executiva do Grupo e os Comités de

Assessoramento monitoram todos os processos
e eventos que possam apresentar algum risco a

companhia e aos interesses de seus acionistas.

Conselho Fiscal da Ultrapar

Tem entre suas atribuicdes analisar o relatdrio
da administracdo e as demonstracoes financeiras
da Ultrapar, fiscalizar os atos dos administradores
e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutdrios. Funciona em cardter ndo permanente,
sendo instalado por Assembleia Geral, com
competéncias e remuneracdo determinadas pela
Lei das Sociedades Andnimas. O Conselho Fiscal
conta com trés membros efetivos independentes e

trés suplentes.

Saiba mais sobre esse Conselho, suas
responsabilidades e composi¢do no
site de Rela¢oes com Investidores da Ultrapar.

Comités de Assessoramento
GRI 2-16

Sdo trés os comités de gestdo estatutdrios
responsdveis por assessorar o Conselho de
Administracdo da Ultrapar em questoes-chave
para o negdécio: Comité de Auditoria e Riscos,
Comité de Pessoas e Comité de Estratégia.

Cada um conta com regimento interno proprio.
SAdo compostos por, N0 MiniMo, trés membros,
também conselheiros. O mandato atual, aprovado
na reunido do conselho de 14 de abril de 2021,
segue até abril de 2023. Em 2022, os Comités de
Assessoramento ndo levaram ao Conselho pautas
de preocupacdes cruciais além dos assuntos
regulares que constam nas Atas de Reunido
publicas disponiveis no site de Relagdes com

Investidores da Ultrapar.

COMITE DE AUDITORIA E RISCOS

Tem como principais atribuicdes avaliar a
eficdcia dos mecanismos de controles internos
e gestdo de riscos; opinar sobre a contratacdo
e destituicdo dos servicos de auditoria
independente; revisar o relatdrio de administracdo,
informes trimestrais e demonstracoes financeiras;
monitorar as atividades da Diretoria de Riscos,
Compliance e Auditoria da Ultrapar; avaliar e
monitorar as exposicoes de risco da Ultrapar;
acompanhar os riscos e planos de acdo
estratégicos e de sustentabilidade, financeiros,
cibernéticos, de compliance e operacionais por

meio da matriz integrada de riscos.

COMITE DE PESSOAS

Propde as diretrizes da politica de remuneracdo
executiva; apoia os processos de indicacdo,
desenvolvimento e sucessdo dos principais
executivos da organiza¢do e de colaboradores-
chave; e acompanha o processo de avaliacdo de

performance da Diretoria.
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COMITE DE ESTRATEGIA

Auxilia o Conselho de Administracdo em
orientacdes gerais aos negdcios e traca
parcerias estratégicas e planos de investimento;
guia e monitora o planejamento estratégico e
O processo orcamentdrio; define a estratégia
de alocacdo de capital e gestdo de portfdlio,

incluindo fusdes e aquisicdes.

Os processos de nomeacgdo e selecdo do
Conselho de Administracdo e de seus comités
de assessoramento estdo descritos na Politica
Corporativa de Indica¢gdo de Membros do
Conselho de Administracdo, de seus Comités
de Assessoramento e da Diretoria. A politica
estabelece que o Conselho de Administra¢dio
deverd ser composto por, no minimo, 5 e, no
Maximo, 11 membros, eleitos pela Assembleia
Geral, com mandato de dois anos, sendo
permitida a reeleicdo. Além disso, o Conselho
deve ter, no minimo, 30% de conselheiros
independentes ou dois membros, o que for
maior. Para garantir a eficdcia do Conselho, de
seus comités de assessoramento, a Ultrapar
aplica uma avaliagdo periddica, no minimo
uma vez por mandato, em que mensura a
composicdo, o funcionamento, as competéncias,

a dedicacdo e a efetividade.
GRI 2-10,2-18

Saiba mais sobre esses comités no
site de Relagoes com Investidores da Ultrapar.

Y

Energia
Etica

Comité de Conduta (ndo estatutdrio)

A Ultrapar também mantém o Comité de
Conduta ndo estatutdrio, cujas principais funcoes
sdo monitorar a efetividade do Programa de
Etica e Integridade da Ultrapar e definir as
medidas e san¢des nos casos de violagdo ao
Cédigo de Etica e &s politicas corporativas que
tratam sobre conflito de interesses e partes
relacionadas, prdticas anticorrupgdo e prdticas
concorrenciais. O comité é vinculado ao Conselho
de Administragdo, responsdvel por eleger seus

cinco membros. Conheca sua composi¢cdo no

Relatdrio Integrado 2022 da Ultrapar.

Diretoria Executiva da Ultrapar

A Diretoria Executiva da Ultrapar é estatutdria,
formada pelos presidentes da Ultragaz, da
Ultracargo e da Ipiranga, além do diretor
presidente da Ultrapar, do diretor Financeiro e de
Relagdes com Investidores e do diretor Executivo
Corporativo e de Participacdes. Cabe a esse
colegiado orientar a execuc¢do do planejamento
estratégico e acompanhar a gestdo operacional

e financeira dos negdcios e as questoes

ambientais, sociais e de governanca.

Diretoria Executiva da Ultragaz
A Diretoria Executiva da Ultragaz possui
1 membros, considerando o presidente e 10

diretores.

A Politica Corporativa de Remuneracdo
Executiva da Ultrapar define o processo de
remunerac¢do dos executivos do Grupo Ultra,
considerando o recebimento de honordrios
fixos mensais e contribuicdes para a
seguridade social. O valor é definido com
base na responsabilidade e na complexidade
do cargo e em pardmetros do mercado.
Assim, é possivel garantir a competitividade
diante do mercado e reconhecer o
desempenho diferenciado, reforcando a
meritocracia. Ainda, merece destaque a
inclusdo de metas de sustentabilidade na
composi¢cdo da remuneragdo varidvel dos
executivos, representando um terco das metas
individuais. Todos os anos, a Ultrapar conduz
pesquisas de mercado para analisar e balizar
suas prdticas de remuneragdo executiva. A
pesquisa é realizada considerando critérios
como porte, operacdo e politicas e prdticas de

RH das empresas do setor. GRI2-19,2-20
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Conduta ética

GRI 2-22,2-23,2-24,205-2, 3-3 Etica, transparéncia
e integridade nas relagdes

As principais diretrizes do compromisso
da Ultragaz com padrdes éticos de conduta,
fundamentais para relacdes justas e respeitosas com
todos os seus publicos, estdo presentes no Codigo
de Etica do Grupo Ultra, que orienta a gestdo, 0s
relacionamentos e o comportamento no ambiente

de trabalho de todas as empresas do Grupo Ultra.

A companhia conta ainda com politicas especificas
do Grupo Ultra, como Politica Anticorrupcdo e de
Relacionamento com Agentes Publicos, Politica
Concorrencial, e Politica Corporativa de Conflito de
Interesses e Transacoes com Partes Relacionadas,

que sdo revisadas sempre que necessdario. Gri2-15

O Programa de Etica e Integridade fortalece a
cultura de integridade em toda a companhia e
previne desvios éticos. E responsdvel por promover
comunicagoes e treinamentos, implementar controles
internos e processos e mapear suas vulnerabilidades,
investigar denuncias e articular as avalia¢des de
riscos nas operacoes e atividades da Ultragaz. Avalia,
tamlbém, os controles anticorrupc¢do das filiais da
companhia, incluindo o risco de prdticas ilegais ou
antiéticas em processos que envolvam a interagdo
com agentes publicos, licitagdes, contratacdo
de fornecedores, parcerias com revendedores,
patrocinios e doagoes, brindes, etc.

Energia
Etica

Entre as agdes de divulgagdo das diretrizes
do Programa de Etica e Integridade em 2022
estdo o Encontro de Integridade, no qual ocorreu
o lancamento da reviséio do Cédigo de Etica
e da Politica Anticorrupcdo, o Bate papo de
Integridade, que teve por objetivo promover o
debate e conscientizagdo dos colaboradores
sobre o Programa, e o Encontro Anual de
Integridade, utilizado para treinamento dos
profissionais de integridade e dreas parceiras
em temas relativos as atividades por eles
desempenhadas. Para 2023, a empresa
vai buscar ampliar o aculturamento para a
cadeia de valor, por meio de treinamento e da
comunicacdo daqueles que se relacionarem

com o Grupo Ultra.

E realizado, ainda, um programa de
auvtoavaliac¢do da efetividade de controles
relacionados a Politica Anticorrupgdo e de
Relacionamento com Agentes PUblicos. Essa
iniciativa ocorre a cada dois anos nas bases
de producdo e a cada trés anos nas bases

satélite e lojas da companhia.

A regularizagdo da LGPD (Lei
Geral de Protegao de Dados
Pessoais) nos contratos de
nossos fornecedores

Fique atento! Os times de C5C e Privacidade
irfio contatar algumas dreas para nicar o
cronograma dessa regulanizocio.
Contamos com o apoio de todos na

. ot jet

ultragaz

PRIVACIDADE DE DADOS
GRI £418-1

Para garantir o cumprimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), a Ultragaz tem
aperfeicoado seus processos de seguranca da
informagdo, em linha com a Politica Corporativa
de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e
com a Politica de Seguranca da Informagdo —

atualizada em 2022.

A Ultragaz conta com um Escritério de
Privacidade e um modelo de governanca a
respeito do tema, que implementa melhorias em
planejamento, treinamentos e comunicacgoes,
politicas e procedimentos, fluxos de dados,
meétricas e indicadores, contratos, entre outros
aspectos. Os colaboradores também podem
esclarecer suas duvidas e registrar solicitagoes
ou reclamacgdes relacionadas & privacidade
de dados em um canal direto especialmente

desenvolvido para esse fim.

Converso com
meu lider sobre
Etica e
Integridade?

i tema desse meés &
Diversidade e

Inclusdo!

Converse oom seu lder
sobre o tema e saiba mais

aqul no grupo.

vitragaz

Em 2022, foi realizada a Semana de
Seguranca da Informacgdo, com lives com
profissionais externos sobre “cuidados com
dispositivo e dicas de seguranca” e "ataque
cibernético nas perspectivas do invasor”. Além
dessa iniciativa, os colaboradores receberam
comunicacdes para conscientiza¢do sobre
phishing (prdtica de enviar comunicacoes
fraudulentas pela internet com a finalidade de
obter informacdes confidenciais das pessoas,
como senhas e nUmero de cartdo de crédito) e
tiveram acesso, pela Academia Ultragaz Online,
de treinamentos da Ultragaz, a conteudos
sobre prevenc¢do contra crimes cibernéticos e
outros métodos de ataque que possam colocar
em risco as informacdes da companhia e dos

colaboradores.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Prdticas que contribuem para a ética
e a transparéncia nos negocios

CAMPANHA DE INTEGRIDADE

Para engagjar e conscientizar os colaboradores
sobre questdes de integridade e trazer o tema
para o dia a dig, inclusive da equipe de operacao,
foi realizada, em 2022, uma campanha de
comunicagdo humanizada, empdtica, interativa e

alinhada com o Programa de Etica e Integridade.

Live com presidente, comunicag¢do via
WhatsApp, concurso de integridade, quadrinhos e
a série de videos Bora Conversar sobre Etica foram

as agdes da campanha.

Bora Conversar sobre Etica

Nessa série de 11 videos divulgados
aos profissionais da Ultragaz
como parte da Campanha de
integridade, foram abordados os
temas assédio, livre concorréncia,
relacionamento com fornecedores,
diversidade, privacidade,

corrupcgado privada, cardter,

o gy gl [ L bl = | |

corrupgdo e superagao.

Os colaboradores deram

Bora—, depoimentos pessoais nos
filmes, e o tema foi comentado

por diretores, convidando a
reflexdo de questoes importantes,
valorizando atitudes, gerando conhecimento

e engajando o time.

Energia
Etica

CONTATO ETICO

Todos 0os meses, a drea de integridade prepara
conteUdos para a lideranca para que eles usem
esse material em conversas com suas equipes,
levando exemplos e saindo da teoria para um olhar
malis prdtico sobre as questoes de ética. Foram 12
temas trabalhados em 2022, tais como conflito,
assedio, cuidados nas redes sociais, doagoes,
inclusdo e diversidade, respeito e comportamento

ético no cumprimento de regras, entre outros.

ACAO ANTICORRUPCAO
GRI 205-1

As bases da Ultragaz foram avaliadas em
termos de risco de corrupc¢do. Os riscos significativos
sdo os de ocorréncia de prdticas ilegais ou
antiéticas, praticadas por colaboradores, terceiros

ou parceiros de negdcios.

Para evitar a ocorréncia dessas prdticas, existe
uma Politica Corporativa Anticorrup¢do, aprovada
pelo Conselho de Administracdo e aplicdvel a todos
os colaboradores, e uma Cartilha Anticorrupc¢do,
além de diversos comunicados sobre o tema.

Os colaboradores também realizam
treinamentos obrigatdrios, dentre eles, os sobre
anticorrupcdo — presenciais e on-line. Existem, ainda,

treinamentos para terceiros, quando aplicdvel.

H& uma matriz integrada de riscos que
avalia, dentre outros, o risco de prdticas ilegais
ou antiéticas. A matriz € avaliada por todos os

responsdveis, incluindo diretores e presidentes,

e é regularmente apresentada ao Conselho de
Administracdio e ao Comité de Auditoria e Riscos.
Sdo realizadas pesquisas reputacionais prévias
para todas as contratacdes com parceiros de
negodcios, fornecedores e prestadores de servicos, e
todos os contratos contém cldusula anticorrupgdo.
Adicionalmente, a Ultragaz possui uma drea de
Riscos e Controles, a qual avalia controles em
cada filial relacionados aos capitulos da Politica
Corporativa Anticorrupcdo e de Relacionamento

com Agentes Publicos.

Em 2022, nenhum caso de corrupc¢ao foi

confirmado na Ultragaz. Gri205-3



TREINAMENTOS
A plataforma Academia Ultragaz Online

concentra todos os treinamentos para os

Energia
Etica

NUmero total e percentual de empregados aos quais foram comunicadas' e que receberam treinamento sobre as politicas e procedimentos anticorrupgdo

adotados pela organizacdo, por categoria funcional

GRI 205-2

colaboradores e conta com uma trilha de
integridade com uma média de 92% de aderéncia , , . _ _ ,

o . ) Categoria funcional? Comunicados Empregados Categoria funcional® Treinados Empregados
dos profissionais. Em 2022, revendedores tambem comunicados treinados

T i 9 i G 7,0 %

passaram Por uMa capacitacdio nesse Mesmo e [ teige) 130 G ©7,7% 2. 574 iize e St oY T 2 L]
tema na plataforma de autoatendimento Meu Médial Lideranca 1410 96,8% 81 90/ Médial Lideranga LB S0l 77 70/
Aplicativo Parceiro (MAP), com cerca de Q0% de Operacéo 1.034 66,6% I o Operacéio 943 60,7% I o

adesdo da rede de parceiros.

Nota 1: a politica fica disponivel para todos os funciondrios, porém aqui foram considerados apenas os que acessaram a politica na plataforma e assinaram o termo de aceite.

Nota 2: a categoria funcional Alta Lideranga considera os colaboradores dos cargos de presidéncia, diretoria e geréncia. A categoria Média Lideranga considera os cargos de coordenagdo e administrativo.
Colaboradores inativos, funciondrios sindicalistas, afastados por doenga ou acidente e com suspensdo de contrato foram desconsiderados no cdlculo do indicador.

Aindg, no 4° trimestre de 2022, foram ministrados
0s treinamentos anuais sobre normas concorrenciais
e politica concorrencial do Grupo Ultra para todo
o time Comercial da Ultragaz, com o objetivo de
garantir o conhecimento sobre as normas de
livre concorréncia e ratificar os comportamentos

inaceitdveis para a Ultragaz, contribuindo para que

o0 mercado atue de forma independente e sem
conluios indevidos com concorrentes. No total, foram

treinados 416 colaboradores.

O treinamento concorrencial

nos deu maior consciéncia

analitica de mercado. Ndo

foi somente uma abordagem das
relagoes entre concorrentes, mas

um estudo do comportamento l
das revendas sob o viés \

mercadoldgico. oy
Camila Vieiraq,

sécia da revenda Lilico Gdss, que
realizou o treinamento concorrencial
promovido pela Ultragaz

. —
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CANAL ABERTO
GRI 2-25, 2-26, 205-3, 406-1

Em caso de duvidas ou denuncias sobre
questoes éticas ou possiveis violagdes a leis e
regulamentos, a Ultragaz possui o Canal Aberto,
disponivel a todos os publicos da empresa, com
alcance nacional e internacional. E um Canal
corporativo para todas as empresas do Grupo
Ultra, operado por uma empresa independente, que
garante a confidencialidade e o anonimato.

Todos os relatos recebidos sdo apurados com
independéncia e diligéncia e sdo encaminhados
a Diretoria de Riscos, Compliance e Auditoria da
Ultrapar, que tem o suporte do Comité de Conduta.
Se necessdadrio, os casos sdo levados ao Conselho
de Administragdo. Os relatos julgados como
procedentes ou parcialmente procedentes geram
planos de melhoria e auxiliam o aprimoramento

dos instrumentos de controle do Grupo Ultra.

As informacodes sobre o uso do Canal
Aberto estdio disponiveis no Cédigo de Etica da
companhia, nos relatdrios de sustentabilidade e
no site de Relacdes com Investidores da Ultrapar
e sdo reforcadas tanto nas integracdes de novos
colaboradores, como no Programa de Etica e
Integridade.

Canal Aberto: w

(@) 08007017172

www.canalabertoultra.com.br

/

Energia
Etica

NUmero e porcentagem de solicitagdes de aconselhamento recebidas e atendidas

GRI 2-26

NUmero de solicitagdes de aconselhamento recebidas

2020 @ 18
2021 14
2022 o)

NUmero de solicitagdes de aconselhamento que foram atendidas

2020 @B 18
2021 14
2022 9

Porcentagem das
solicitacdes de
aconselhamento
que foram
atendidas

2020, 2021
e 2022

100%

-~

NUmero de preocupacoes que foram apresentadas e a porcentagem de preocupacoes que foram

tratadas e solucionadas ou consideradas sem fundamento

GRI 2-26

NUmero de preocupacdes recebidas
2020 N 159

2021 132
2022 170

NUmero de preocupacdes que foram tratadas, solucionadas
ou consideradas sem fundamento

2020 (NS 159

2021 132
2022 169

Porcentagem de
preocupacoes que
foram tratadas,
solucionadas ou
consideradas sem
fundamento

2020 e 2021

100%

2022

995%

Do total de relatos recebidos em 2022, dez foram
referentes a discriminacdo, sendo cinco considerados
procedentes ou parcialmente procedentes,
tendo planos de agdo j& implementados, e cinco
apurados como NAo procedentes. As apuragoes
envolveram diferentes agdes de consequéncia,
como desligamento dos envolvidos, adverténcias e
acompanhamento da conduta pelo gestor e pelo RH,
além de medidas orientativas, como treinamentos e

reforco das diretrizes de integridade.

INTEGRIDADE DOS FORNECEDORES
GRI 3-3 Produtos e servicos seguros para todos, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1

O trabalho de integridade com fornecedores
conta com um processo de andlise reputacional,
além de uma cartilha sobre LGPD. Estd em fase
piloto uma Academia Ultragaz especifica para
o fornecedor, com treinamentos sobre ética
e integridade, 100% dos novos fornecedores
contratados foram avaliados em critérios sociais e

ambientais no ano de 2022.

Nos novos contratos com fornecedores, além das
obrigacdes especificas ao escopo de seu trabalho,
hd cldusulas relacionadas a respeito e cumprimento
dos direitos trabalhistas, respeito aos direitos
humanos e ao meio ambiente, gestdo ambiental,
saude e seguranca, bem como mecanismos de
prevencdo de assédio moral, combate ao trabalho
infantil e andlogo a escraviddo, liberdade de
associagdo sindical e boas prdticas de gestdo
de emissdo de gases de efeito estufa. Ainda, os
fornecedores devem aderir ao Cédigo de Conduta
do Grupo Ultra.

Relatdrio de Sustentabilidade
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Com rela¢do aos fornecedores criticos, uma
equipe do escritdrio de Sdo Paulo visita as
operacoes antes que eles iniciem o fornecimento

de produtos ou servicos para a Ultragaz para

verificar, entre outros aspectos, gestdo de qualidade,

gestdo ambiental, sadde e segurancga e questdes

relacionadas a responsabilidade social, como

direitos trabalhistas, a¢des sociais com comunidade

e colaboradores, compromisso com erradicacdo
de trabalho infantil e forcado ou compulsdrio

e valorizacdo da diversidade. Periodicamente,
0S parceiros criticos sdo revisitados e avaliados
novamente. Em 2022, ndo foram detectados
desvios relativos a riscos de trabalho infantil,
perigoso ou andlogo a escraviddo. Com o objetivo
de garantir alinhamento ético, a Ultragaz solicita
a esses fornecedores a assinatura de um termo
de compromisso de atuacdo sustentdvel com
cldusulas relacionadas a direitos trabalhistas,

direitos humanos e ao meio ambiente.

Energia
Etica

Os fornecedores criticos da Ultragaz que podem
apresentar maior risco de impacto negativo ao
meio ambiente sdo os de tinta. Esses fornecedores
sAo engajados em questoes ambientais desde
o0 momento da visita para homologag¢do,
passando pela avalia¢gdo documental e posterior
monitoramento. Aindag, € disponibilizado o Manual
do Fornecedor de Materiais e Servicos Criticos, no
qual constam todas as diretrizes que 0s parceiros
devem cumprir para serem homologados, com
critérios que devem ser seguidos relacionados a
meio ambiente, saude e seguranca, qualidade,

processo e responsabilidade social.

Mais de 70 novos fornecedores j& foram

contratados considerando critérios socioambientais.

Conforme diretriz do Manual de Fornecedores
Criticos, todos eles sdo avaliados e homologados

conforme o escopo de Qualidade, Meio Ambiente,

wIIHI!I T TL TR
E— 1 1

Saude e Seguranca e Responsabilidade Social.

No ano, ndo foram detectados desvios relativos a
riscos aos critérios ambientais e sociais, tampouco
foram observados fornecedores homologados pela
companhia que, apds a avaliagdo, apresentaram

riscos aos critérios ambientais e sociais.

A Saiba mais sobre o relacionamento

com fornecedores na (pdagina 47.

J

AN
L

Participag¢do em associacoes
GRI 2-28

A Ultragaz participa de importantes

organizagoes setoriais, como:

©® Associacdo Brasileira do Biogds (Abiogds)

©® Associacdio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
® Associagdio Ibero-Americana de GLP (AIGLP)

® Associacdo Mundial de GLP (WLPGA)

@ Instituto Brasileiro de Petrdleo e Gds (IBP)

® Pacto Empresarial contra a Exploragdo Sexual de
Criangas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras
(Childhood Brasil)

® Pacto Global da ONU (desde 2009)
® Plataforma Lideranca com Valores (Ideia Sustentdvel)

@® Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
GLP (Sindigds)

© +Mulher360

Antes da participacdo, existe uma andlise
reputacional realizada nas organizagdes setoriais,
além de controles internos para garantir que a
participacdo da Ultragaz estd documentada e
segue todos os requisitos da Politica Anticorrupcdo

corporativa.
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Advocacy e protagonismo setorial

GRI 3-3 Gestdio regulatdria e de relagdes institucionais

Para reforcar sua atuagdo responsdvel no
setor de dleo e gds, a Ultragaz pesquisa e conduz
discussoes sobre prdticas inovadoras para uso do
GLP e faz uma gestdio responsdvel dos riscos aos
quais estd sujeitq, participando de forma ativa
nas Consultas Publicas e discussoes setoriais que

possuam impacto em sua atuacdo.

Usos restritos do GLP

Uma parte da atuagdo da Ultragaz em
inovacdo estd direcionada a pesquisa para NOvVos
usos do gds liquefeito de petréleo (GLP), pautada
para discussdo regulatdria no ano de 2023. Nesse
processo, a empresa dialoga com as autoridades
responsdveis, desenvolvendo testes que
viabilizem a atualizacdo de normas para permitir
a utilizacdo segura do GLP no desenvolvimento
tecnoldgico, social, econdmico e, também, na
reducdo das emissoes de poluentes no Brasil, o

que beneficiard todo o setor.

Os testes realizados pela Ultragaz estdo
focados na eficiéncia de equipamentos, em
condicoes operacionais e emissoes (CO2, Nox,
Sox e MP). Em 2022, foram feitos 12 ensaios de
laboratério (Fase 1) e submissdo de um relatdrio
final seguido de solicita¢do de permissdo para

realizacdo de ensaios em campo (Fase 2).

O impacto da liberacdo do uso trard beneficios
ao meio ambiente, & sociedade e & industrig,
COMO apoio A transicdo energética, reducdo de
impacto ambiental, nacionalizacdo de tecnologias
e equipamentos, simplificacdo operacional
e diversificacdo da matriz energética para o

agronegaocio.

Gestdo de riscos

GRI 2-13,201-2, 3-3 Etica, transparéncia e integridade nas relagdes

O gerenciamento de riscos na Ultragaz segue
as diretrizes da Politica Corporativa de Gestdo
de Riscos do Grupo Ultra, que estabelece os
principais aspectos a serem monitorados e 0s
instrumentos de mitigacdo, bem como os papeis e
as responsabilidades dos envolvidos. Trata-se de
um modelo integrado, que inclui o gerenciamento
especifico da Ultragaz e a gestdo dos temas

prioritdrios pela alta lideranca da Ultrapar.

Com o suporte e a coordenacdo da Geréncia
de Riscos da Ultrapar e da Geréncia de Riscos e
Controles da Ultragaz, avaliaom-se os cendrios
para compor sua matriz de riscos considerando
as especificidades de seu setor de atuacdo.

A validacdo dos riscos é feita pela Diretoria
e pelo presidente da Ultragaz, pelo Comité
de Auditoria e Riscos e pelo Conselho de
Administracdo da Ultrapar.

A Geréncia de Auditoria Interna do
Grupo Ultra, por sua vez, monitora os
procedimentos e controles dos negdcios,
mapeando riscos e oportunidades, o que
contribui para as atualizagdes periddicas da

Matriz de Riscos e para o aprimoramento

continuo do processo de gestdo de riscos.
Também conduz as auditorias internas
operacionais, revisa todos os pagamentos
efetuados pelo Grupo Ultra e apoia a
elaboracdo das demonstracoes financeiras e a
obtencdo de certificados.

Os temas sdo posicionados na matriz segundo seu nivel de impacto e o
grau de exposicdo da Ultragaz a eles, sendo categorizados nas seguintes

Estratégicos e de
sustentabilidade

e
S

Operacionais

Politicos
e economicos

Financeiros Cibernéticos

)

Capital
humano

AN
éié

Etica e
integridade
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Reflexo do amadurecimento da gestdo de
sustentabilidade, em 2021 os riscos ESG (ambientais,
sociais e de governanga) passaram o compor
0S riscos estratégicos da companhia. Também
teve inicio um trabalho para aprofundar o
mMonitoramento desses riscos na organizagdo. J&
em 2022, foram mapeados os riscos relacionados
as mudancas climdticas e iniciados os trabalhos

para aprofundamento de tais riscos no negdcio.

A Ultragaz considera em seu planejamento
estratégico de médio e longo prazo os desafios

relacionados as mudancas climdticas e a

Energia
Etica

descarbonizacdo da economia, investindo

em ecoeficiéncia e inovacdo. Existe um risco
regulatdério baseado em precificagdo do carbono
como mecanismo de limita¢do de emissoes. As
discussoes sobre precificacdo de carbono vém se
intensificando no Pais. Alguns Estados brasileiros
estdo estabelecendo exigéncias para captura de
dados em alguns setores, por exemplo o érgdo
ambiental do Estado de Sdo Paulo j& exige o
reporte obrigatdrio das unidades produtivas que
emitem mais de 20.000 tCO,e, mas a Ultragaz ndo

entra nessa obrigatoriedade.

Na categoria de riscos regulatérios ou incentivos

para setores de combustiveis ndo renovdveis, o
Brasil ratificou o acordo de Paris, e uma das a¢oes
contempladas no acordo foi 0 aumento no uso de
energias renovaveis. A Ultragaz pode ser afetada,
no meédio prazo, se houver regulamentagdes ou
incentivos para diminuir o consumo da producdo
e a distribuicdo na cadeia de combustiveis fosseis.
A Ultragaz estd ciente do risco, porém o GLP é um
combustivel com boa eficiéncia para cozinhar e é

uma boa alternativa como combustivel de transicdo.

Enfim, na categoria de riscos fisicos, as
mudangas nos padrdes climdticos podem causar

desastres, como inundagdes e incéndios, causando

danos as instalagoes.

Atingir o mais alto nivel de cultura de
integridade e garantir boas prdticas

de governanga corporativa

Status 2022

Na Ultima pesquisa, de 2020, a
organizac¢do foi classificada como
Proativo Inicial, segundo perfil da
matriz Hearts & Minds. Em 2022, demos
sequéncia aos planos de ac¢dio gerados
para evoluirmos em nossa cultura de
integridade

Ser protagonista em governanga
e integridade, influenciando

o ambiente de negécios na
adocdo de melhores praticas e
conduta ética

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %




Energia para

Inovar

Temas materiais relacionados a este capitulo:
Exceléncia operacional, logistica e ambientall
Inovagdo com foco no cliente m Energia sustentavel e acessivel
Produtos e servicos seguros para todos

ODS relacionados a este capitulo:

13 AGAOCONTRAA 17 PARCERIAS EMEIOS
MUDANCAGLOBAL 8 7 DEIMPLEMENTA GAO
DOCLIMA

Q| B

1 2 GONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

Relatdrio de Sustentabilidade
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Mensagem Sobre o
do presidente relatério

Energia Energia
A Ultragaz Etica para Inovar

Energia Sumdrios
Cidadd GRI e SASB

@ Créditos

Valor para fornecedores, clientes,
revendedores parceiros e o planeta

GRI 3-3 Eficiéncia operacional, logistica e ambiental, 3-3 Inovacdo com foco no cliente, 3-3 Energia sustentdvel e acessivel

A Energia para Inovar, que contempla a
estratégia de transicdo energética e diversificacdo
do portfdlio, vem assumindo papel de
protagonismo na Ultragaz. Estd associada,
especialmente, a iniciativas para operacoes

ecoeficientes, inovacdes sustentdveis e novas

L] L]

energias, logistica e gestdo sustentdvel da

4 cadeia de valor, direcionadas a seus

' " clientes, assim como parceiros e
| - cuidado com a sociedade e o

- meio ambiente.

Para fomentar a inovagdo e a troca de
conhecimento, a Ultragaz tem se conectado
a organizagoes e comunidades de inovacdo
aberta, como a Associac¢do Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras (Anpei). E, em 2022, buscou
compartilhar experiéncias por meio da
participacdo em eventos do segmento, Como o
1° Circuito de Inovac¢do FoodTechs, organizado
pela AgTech Garage; e o Painel com Expert:
Design ThinkRing por Quem Faz — O Impacto do
Design na Cultura Organizacional, promovido
pela Echos - Laboratério de Inovagdo. Além
disso, participou de lives que abordaram as
inovacoes para um publico interessado no
uso do GLP como combustivel em secagem de
sementes, no canal Lab Agrotec, e o uso de GLP

em granjas comerciais, no canal TV Gessuli.

Em 2022, a empresa contabilizou um
portfdlio de cinco solucdes em eficiéncia
energética, qualidade do produto e
sustentabilidade, que resultam de um processo
de inovacdo originado pelas necessidades

dos clientes.

e
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Lei do Bem

A fim de potencializar seus resultados em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), a Ultragaz
investe no desenvolvimento de projetos
incentivados pela Lei do Bem (Lei 11.196/05),
mecanismo de incentivo fiscal do Ministério
da Ciénciag, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) para
empresas que promovem P&D de inovagdo

tecnoldgica. Em 2022, foram capturados cerca

J de R$ 7 M em beneficio fiscal.

Relatério de Sustentabilidade 2022 20 %



Energia
para Inovar

Operacoes ecoeficientes

Acoes com foco em alternativas
sustentdveis de atuacdo.

Para reforcar a exceléncia operacional,
incluindo a ecoeficiéncia em suas bases, a
Ultragaz desenvolveu o Sistema de Operacdes
Ultragaz, chamado de SOU, que comecou a ser
implementado como piloto em 2021 nas bases
de Sdo José dos Campos e Barueri. Trata-se da
metodologia Lean Manufacturing, um sistema de

gestdo que busca aumentar a eficiéncia reduzindo

g
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erros e redunddncias na producdo industrial,
otimizando investimentos e impulsionando a
produtividade. A jornada SOU tem seis fases até
o World Class Manufacturing, que € a exceléncia

operacional.

Em 2022, 11 bases estdo seguindo a jornada SOU,
nove na fase 1(Senador Canedo, Capuava, Aracaju,
Juazeiro, Santos, Miramar, Caucaia, Mataripe e
Maud), gue consiste em estabelecer rotina de

producdo e gestdio para melhoria de indicadores.
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As outras duas (Sdio José dos Campos e Barueri),
que comecaram como piloto, estdo na fase 2, que
visa criar autonomia para os operadores. Foram
investidas cerca de 800 horas no desenvolvimento
e na capacitacdo por meio de treinamentos na

metodologia, ferramentas e processos.

A expectativa para 2023 é lancar o SOU em
todas as bases de producdo, 19 no total, e que as
unidades nas fases 1e 2 avancem para as proximas
etapas. Os resultados, no entanto, j& comecaram a
aparecer, sendo acompanhados por indices como
a medicdo de performance de equipamentos (OEE),
que apresentou aumento de 6% no desempenho, o
que se traduz em melhoria da qualidade e logistica
de produc¢do. Em termos financeiros, a empresa teve

uma economia de R$ 3 milhdes.

No indice de rendimento de pintura, houve um
aumento de 9%, ou seja, menos tinta para pintar
mais vasilhames. E também, como resultado da
jornada, quatro bases (S¢o José, Barueri, Caucaia e
Santos) atingiram a marca de mais de 30 dias sem
quebra de equipamentos, fruto da nova estratégia
de manutenc¢dio, com foco no preventivo e preditivo

e NAo No corretivo.

/

Resultados do Sistema de
Operacoes Ultragaz (SOU)

o
Aumento de C) /o no desempenho
da medicdo de performance de
equipamentos (OEE)

Economia de R$ 3 milhoes

o
Aumento de Q /o no indice

de rendimento de pintura dos
vasilhames

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Residuos das operacgoes

GRI 306-1,306-2,306-3,306-4, 306-5
O cuidado com os residuos gerados nas operacoes
passou a ser uma prdtica com meta estabelecida. No
programa Aterro Zero, a expectativa é de que, até 2030,
nenhum residuo gerado seja destinado para descarte

em aterros sanitdrios. A diminuicdo serd gradativa.

Em 2022, foram destinados 23% dos residuos para
aterro, uma reducdo importante no ano, versus 46%
em 2021. Essa reduc¢do foi resultado de um trabalho
de conscientizacdo com os colaboradores, além da

implantacdo da segregacdo e da destinag¢dio correta de

Energia
para Inovar

orgdnicos e recicldveis, e da aquisi¢dio de mdquinas
recicladoras para algumas bases, bem como a
qualificacdio de novos fornecedores. Uma campanha
de Copo Zero, para a substituicdo do copo descartdvel
por alternativas reutiliz&veis, como garrafas e canecas,

também foi implantada em algumas bases.

No ano, as unidades de Sdo José dos Campos I,
Capuava, Miramar, Barueri e Caucaia conseguiram
se tornar aterro zero em 2022, e a unidade de Maud

alcancou essa conquista em 2021.

Cada unidade operacional da Ultragaz tem o
seu Plano de Gerenciamento de Residuos Local,
de acordo com as diretrizes dos procedimentos

internos e com os requisitos legais.

Os impactos mais relevantes reais e
potenciais relativos a residuos na Ultragaz sdo
de contaminacdo do solo e da dgua e estdo
relacionados aos residuos de borra de tinta,
dleo lubrificante e tambores contaminados
nas operagdes das bases e eventualmente nas
manutencdes de tanques nos clientes. Todos os
residuos sdo armazenados em uma drea destinadal

especificamente para esse fim em cada base,

N
L

em local apropriado com conten¢do. Todos os
fornecedores de residuos sdo qualificados conforme
o procedimento interno e a qualificacdio é vdlida por
dois anos. Para o fornecedor de coleta de residuos

perigosos sao realizadas visitas para a aprovagdo.

O volume total de residuos gerados em 2022
pela Ultragaz foi de 2.034,54 toneladas —
1.494 24 toneladas de residuos ndo perigosos e
540,03 t de residuos perigosos. A empresa teve
um aumento no volume de residuos em funcdo
de obras de renovacdo em duas unidades (SAo
José dos Campos e Mataripe). Esses residuos estdo

considerados no item "Entulho de Construcdo Civil".

Relatdrio de Sustentabilidade
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Residuos ndio destinados para disposigdo,
por tipo (toneladas métricas)

GRI 306-4

Tipos de residuos

Volume de residuos gerados’

Bateria automotiva 0] 0] 0]
Bombona @) 01 0,05
- I\ Borra de tinta 515 451 246
6\ Diversos contaminados 09 @) @)
Qo - —
Residuos perigosos Lompadas fluorescentes ou de mercurio 0,2 0,6 O]
Pilhas, baterias e celulares 35 004 0]
Tambor metdlico 390 25,7 36,5
Oleo lubrificante/dleo queimado 20 o) 02
Residuos ndio perigosos por Residuos perigosos por composi¢ao Subtotal’ 973 718 17
composicdo (toneladas métricas) (toneladas métricas) Bombona 001 0 0
RI - GRI 306-3
IR S0 Aluminio 0 oL 0]
Lixo org@nico 206,8 234.8 1997 Agua contaminada 13,5 0 @) Borracha 0 o) 00]
Entulho de construcdo civil 176 1219 815,2 Telha de amianto 0 1,8 0,2 Disco de corte 002 126 01
Cascalho 0 14,2 55 Borra de tinta 158,3 3015 2008 Lixo orgéinico (destinado & sinocultura) 75 80 93
Lixo comum 1751 2270 2230 Cascalho 24.8 19,6 24,1 L&mpada LED 0 10 01
Lodo ETE 5,3 36,2 209 Diversos contaminados 75] 128,6 135,8 Madeira 57 77 02
L&dmpada LED O 11 0,2 Embalagens contaminadas (0] 0,2 09 Pldstico 573 0 422
Madeira O,L 20,4 Q9 EPI contaminado 36,4 611 267 Sucata eletrbnica oL 0 26
Papel e papeldo 367 029 523 Pilhas e baterias 35 13 02 Residuos ndlo-perigosos Sucata metdlica 1044 52,6 58,6
Pldstico 573 54,7 o4 Peneira molecular 0 0 776 Aleo vegetal L65 07 07
Borracha 0 0,04 0,03 Residuos diversos ETE/ETAR 252 21,6 238 Entulho de construcdo civil 0 0 670 L
Solo/terra e brita ndio contaminada Q7 1195 02 Solo/terra e brita contaminada 129 20 2,6 Vidro oL 80 01
Outros residuos Nndo perigosos (0] 0,01 331 Tambor metdlico 390 34,0 448 Tonner 008 02 008
Residuos diversos ETE/ETAR O 45 98 Oleo lubrificante/dleo queimado 20 08 20 Recicldveis 0 611 0
Disco de corte 0,02 12,6 O} Bombona 0,03 O} 01 Terra/brita ndo contaminada 28 o) 0
Sucata eletronica 04 0 2,6 Residuo ambulatorial 0,03 OL4 0,06 Lixo comum 009 0 157
Sucata metdlica 104.4 526 58,6 Bateria automotiva 0 0 0 Papel e papeldo 366 380 420
Vidro o4 89 (O} Ladmpadas fluorescentes ou de mercurio 0.2 06 O] sulsieis] 2622 1919 8516
Tonner 008 02 008 madeira, papeldo, lodo, terrg, filtros, 343 0 0
: T l : embalagens, EPI, pinceis e rolos ' Nota 1: o resultado de 2020 estd incorreto tanto no relatério de Sustentabilidade da Ultragaz como no do Grupo Ultra. O resultado correto é 97.33 ton.
Peneira laboratodrio O 30,8 O impregnados com tinta
Aluminio o Ok o Filtros e elementos filrantes 426 0 0 K
Reciclaveis o o1 0 Plastico contaminado 73 0 0
Bombona 0,02 0 O Liquido aquoso contaminado com tinta 06 o o
P4 de grenalha 0,01 0 0 e solvente '
Subtotal 76732 1.065,60 1.49424 Subtotal L76,4 5741 540,3

*Nota: o volume total de residuos de 2020 (perigosos e ndo perigosos) foi revisado.

Relatdrio de Sustentabilidade 32 %
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2022

Variagdo Variacdo
2020/2021 Dentro da Fora da Total 2021/2022
organizagdo organizagdo
O O O

2020 2021

Dentro da Fora da Dentro da Fora da
. - ) - Total ) - ) - Total
organizagdo organizacdo organizagdo organizagdo
0] @) @) @) ) @)

Residuos ndio destinados para disposi¢do por operagdo de recuperacdo

(toneladas métricas)
GRI 306-4

Preparagdo para reutilizagdio

) . Reciclagem ) Q73 Q73 @) 53,2 53,2 @) 354 354
Residuos perigosos - =
Outras operagoes de recuperacdo ) @) @) @) 18,5 18,5 @) 26,2 26,2
Total 0] 973 973 0] 71,8 71,8 -25% 0] 61,7 617 -16%
Preparacdo para reutilizagdo O 0 O 0 O O O 0,08 0,08
i N ) Reciclagem @) 2622 2622 ) 1919 1919 @) 8515 8515
Residuos ndo-perigosos - -
Outras operacoes de recuperacdo O O O O 0 0 O O O
Total 0] 2622 2622 0] 1919 1919 -27% 0] 851,6 851,6 77%
TOTAL 0] 3595 3595 0] 2637 2637 0] Q13,4 Q13,4

Nota: o total de residuos destinados para disposi¢do por tipo — perigosos e ndo perigosos — diminuiy, passando de 1.376,05t em 2021 passou para 112112 t em 2022.

o

2022

Variagdo
organizacdo | organizagdo
0]

piople) 2021

Dentro da Fora da Dentro da Fora da
. - . . Total . - ) - Total
organizagdo organizacdo organizagdo organizagdo
0 0 @) @) ) )

Residuos destinados para disposi¢do por operagdo de recuperacdo (toneladas métricas) Variagdo

GRI 306-5 2020/2021

Incineragdio (com recuperagdo de energia) 1401 140,

Incineragdio (sem recuperagdo de energia) 0 5,3 53 O 3,7 37 30% 0 Q06 Q06 162%
Residuos perigosos Confinamento em aterro 0] 1 1 ) 18 18 80% 0] 0.2 0.2 -89%

Coprocessamento @) 3727 3727 0 496,8 4969 33% @) 4L468,6 468,6 7%

Total 0] 379,0 379,0 0] 5023 5024 0] 618,6 618,6

Incineragdio (sem recuperagdo de energia) @) @) @) @) @) 0] @) 171 171

Confinamento em aterro ) 4825 4825 0] 7827 7827 62% 0 Loe77 4Lo677 40%

Coprocessamento 0 6,4 O,4 @) 673 673 952% 0 Q8 4 Q8 4 L6%
Residuos ndo-perigosos

Compostagem ) 16,2 16,2 @) 237 237 4L46% ) 503 503 150%

Outras operagdes de disposicdo 0 o 0 0 O O 0 1 0

Total 0] 5051 505/1 0] 8737 8737 0] 6425 6425

Relatdrio de Sustentabilidade 33 %
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Residuos destinados para disposi¢do, por tipo (toneladas métricas)
GRI 306-5

Tipos de residuos

Telha de amianto

Agua contaminada 135 O 0]
Bombona 03 0,02 004
Borra de tinta 106,8 2563 176,2
Cascalho (mdquina de lavar/varrigdo) 24,8 196 24,1
Diversos contaminados (estopas, tecidos, pldsticos, papel, pincéis, etc.) 74,2 128,6 135,8
Embalagens contaminadas 0] 02 09
EPI contaminado 36,4 611 267
Estopas, tecidos, pldsticos, mangueiras, madeira, papeldo, lodo, terrg, filtros, embalagens, EPI, pincéis e rolos impregnados com tinta. 34,3 @) 0]
Pilhas e baterias 0 12 0,02
Residuos perigosos Pe/nei.ra moleculc.lr @) @) 776
Plastico contaminado 73 @) 0]
Residuos diversos ETE/ETAR (carvco, papel e areia do filtro) 0 216 23,8
Solo/terra e brita contaminada 129 20 2,6
Tambor metdlico 0 8,3 8,3
Oleo lubrificante/dleoc queimado ) 07 17
Liguido aquoso contaminado com tinta e solvente 0,6 0] )
Filtros e elementos filrantes 426 @) 0
Lodo + papel-filtro da ETE 177 0] @)
Lodo ETAR 7L O o)
Residuo ambulatorial 0,03 oyn 0,06
TOTAL 3793 5024 478,6
Borracha 0] 0,04 0,02
Bombona o) O o)
Cascalho (mdquina de lavar/varrigdo) 0 14,2 55
Entulho construcdo civil 176 1219 44,8
Lixo comum (varri¢cdo, banheiro, jardinagem) 1751 2270 2073
Lixo orgdnico (resto de alimentos, jardinagem) 199,22 2268 190,3
Lodo ETE 53 36,2 209
L&dmpada LED 0 0,06 0,09
Residuos ndio-perigosos Madeira — o7 126 06
Papel e papeldo (OX| 249 10,2
Pldstico 0 54,7 19,2
PS de granalha 0,01 0 0
PS de jateamento 0 @) 0
Residuos diversos ETE/ETAR (carvao, papel e areia do filtro) 0 45 98
Solo/terra e brita ndilo contaminada 69 19,5 0.2
Peneira laboratdério 0 30,8 0
Outros residuos ndio perigosos 0] 0,01 331
Total 5051 8737 6425

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %
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1 Combustiveis (GJ)
Energia
b b

GRI 302-1,302-2,302-3,302-4

A Ultragaz compra no mercado livre mais de 90%
) ) ) . Consumo total de combustiveis de fontes ndio-renovdveis 199.709,0 2162930 200.653,8
de energia de fonte renovavel e adquire certificados

de energia renovavel (I-RECs) para a energia elétrica

consumida.
Consumo total de combustiveis de fontes renovaveis 32.580,0 32.3010 47.078,3

Em Londrina (PR), estd em andamento um

projeto piloto de uso de energia solar para atender

Total das duas fontes 232.2890 248.594.0 247732
parte da demanda da base. Estudos para outras

bases jd foram realizados e, com os resultados
do piloto, a companhia poderd programar a

implementacdo em novas bases.

Em 2022, houve uma diminui¢cdo de consumo
de energia elétrica (GJ) de fonte ndio renovavel
(mercado cativo). A companhia aumentou o
consumo de energia em 3,1%, tudo de fonte
renovdvel. NGo houve venda de energia nos
Ultimos trés anos. J& a energia consumida fora da
organizagdo - considerando combustiveis usados
por frotas de terceiros, revendas e viagens dreas -
diminuiu em 5% entre 2021 e 2022.
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; : Reducoes de consumo de energia obtidas diretamente em
ARl =Nl El(e) 2020 2021 2022 variacao decorréncia de melhorias na conservacdo e eficiéncia (GJ)
GRI 302-1 2021/2022 GRI 3024

2021 2022

Mercado livre 575470 66.7569 16,0% ] . L
- : Total energia consumida dentro + fora da organizagdo 1983.0410 1.814.556,0 1.735.8137
Energia cativa 80.478,0 14.3870 7407 4 -48 4% =
- Reduc¢do n/d 168.485,0 78.7422
Total eletricidade 80.478,0 71933,0 742743 31% _~
Variacdo (em porcentagem) n/d -8% -4.3%

Nota: a norma adotada é o GHG Protocol.

Total de energia consumida (GJ) Variagdo Variagdo _ - :
GRI 302-1 2020 2021 2022 2020/2021 | 2021/2022 Metrica eSpeGCF':I';%g’_lgnom'”ador) 2020 2021 2022

Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 190.709,0 216.293,0 200.653,7 8% -72% Tonelada de GLP 17326660 17142610 17061858
Combustiveis de fontes renovdveis 32.580,0 32.3010 470783 -1% 45,7%
Energia consumida (elétrica) 80.478,0 71933,0 74743 -N% 31%
Total 312.7670 320.5270 3219064 2% O,4%

Nota: adotada a metodologia GHG Protocol (versdo 2014) para cdlculo.

Intensidade energética*
GRI302-3 2020 2021 2022

Variagéo Consumo de energia (dentro da organizagdo) 312.7670 320.5270 321906,4
Energia consumida fora da organizagdo (GJ) 2020 2027 2022 20/21 Variagao 21/22 Intensidade energética (dentro da organiza¢do) 018 019 019
GRI 302-2 1.670.2740 1.L94.028.0 1.L13.0073 1% 5% Consumo de energia (fora da organizagdo) 1983.041 1.814.556 1.4139073
Intensidade energética (fora da organizac¢do) 096 1,06 0,83
Nota 1: 2021: combustiveis usado por frotas de terceiros, revendas e viagens aéreas. Consumo de energia (tOtO.l da orgomizagdo) 9205.808 5135.083 1735.81 3’7
Intensidade energética (total da organizacdo) 114 1,25 1,02

*Tipos de energia incluidos nas taxas de intensidade: energia elétrica, diesel, gasolina e etanol.

Considerando reducdo de consumo de energia, a variacdo desse indice foi de -4,3% de 2021 para 2022. Em \

agosto 2020 a empresa iniciou o processo de migracdo para o mercado livre de energia, quando 100% do
consumo ainda era proveniente do mercado cativo. Até dezembro de 2022, a Ultragaz conseguiu migrar 90%

do consumo para o mercado livre de energia. (GRI302-4

Relatdrio de Sustentabilidade 3() %



Emissoes

GRI 3-3 Eficiéncia operacional, logistica e ambiental,

3-3 Produtos e servigos seguros para todos, 305-1, 305-7

A Ultragaz tem feito um trabalho de buscar
alternativas para suas frotas veiculares com
intuito de adotar combustiveis mais sustentdveis,
alem de implementacdo de equipamentos
de controle das emissdes nos veiculos, revisdo
logistica para diminuir percursos, treinamento de

motoristas.

EEEE IS L P
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Outras agdes incluem a implantac¢do de
bases satélites e de revendas em dreas urbanas
OU Mais proximas as bases de operacdo,
otimizac¢do da operac¢do de carga e descarga
com equipamentos motorizados, manutencdo
preventiva dos veiculos, otimizac¢do da ocupacdo
do veiculo e reducdo de seu peso, diminuicdo
da velocidade de deslocamento, renovacdo e

modernizac¢do da frota.
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No segmento da Ultragaz, os impactos reais
e potenciais na economia, Nno meio ambiente e
nas pessoas estdo diretamente relacionados
as emissdes de gases de efeito estufa. As
emissoes liberadas para a atmosfera tém
resultado direto das operagdes da empresa e
contemplam as emissdes referente As operacdoes
da frota pesada e da frota leve, além das
emissoes da base referente a energia elétrica e
emissoes fugitivas. A empresa tem inventariado
anualmente suas emissoes, considerando os

escopos 1,2 e 3 do GHG Protocol e teve seu

inventdrio 2022 verificado por terceira parte.

T
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As emissoes de escopo 2 foram totalmente
neutralizadas em 2021 e 2022 por meio da
aquisicdo de certificados internacionais de energia
renovavel (I-REC). No ano de 2022, a Ultragaz
priorizou estrategicamente acoes para reducdo de

escopo 1, especificamente em frotas.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

\
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Emissdes de gases de efeito estufa’, em t CO, equivalente

GRI 305-1

GRI 305-2 2021 2022

GRI 305-3
Emissodes diretas (escopo 1) 15.383/1 16.605,5 15.420,4
Emissdes indiretas (escopo 2)? 1.363,4 00 00
Outras emissoes indiretas (escopo 3) 125.542]1 12.488,5 106.759,6
Emissoes totais (escopo 1+ escopo 2 + escopo 3) 142.288,6 129.094,0 122.180,0
Emissdes biogénicas (escopo 1) 2.3778 2.3596 3.396,7
Emissdes biogénicas (escopo 3) 16162,0 15.4310 15.625,6

1. Ano-base de 2020 para o cdiculo de emissdes. Os cdliculos se baseiam nos Potenciais de Aquecimento Global (PAG) definidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os gases incluidos nos
cdllculos de escopo 1, escopo 2 e escopo 3 foram CO,, CH, e N,O.

2. As emissdes de escopo 2 totalizaram 2.524 toneladas de CO,e em 2021 e 863 toneladas de CO,e em 2022, mas estdo reportadas como “zero” porque foram totalmente neutralizadas por meio
da aquisicdo de certificados internacionais de energia renovavel (I-REC).

Emissoes diretas de gases de efeito estufd’

(t CO, equivalente) - escopo 1 2020 Vozlr(;?%lo 2022 Vc;q;uzgza ©
GRI 305-1
Bases e lojas préprias 695,0 7240 6435 -M1%
Frota veiculos préprios 14.688,0 15.882,0 8% 14.776,8 -70%

1. Ano-base de 2020 para o cdlculo de emissdes. Os cdlculos se baseiam nos Potenciais de Aquecimento Global (PAG) definidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os gases incluidos nos
cdlculos de escopo 1, escopo 2 e escopo 3 foram CO,, CH, e N,O.

Emissdes biogénicas de CO,' (t CO, equivalente) - escopo 1

Variac¢do
21/22

GRI 305-1 2020 2021 2022
Bases e lojas préprias @) 0 4,0 0%
Frota de veiculos proprios 2.378,0 2.3500 3.3927 L4%

Ano-base de 2020 para o cdlculo de emissdes. Os cdlculos se baseiam nos Potenciais de Aquecimento Global (PAG) definidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. Os gases incluidos nos
cdllculos de escopo 1, escopo 2 e escopo 3 foram CO,, CH, e N,O.

Intensidade de emissoes' de gases de efeito estufa Variagdo
GRI 305-L plople 2021 2022 21/22

Denominador: Volume de GLP vendido, em toneladas 1.732.666 1.714.241 1.706.185 -O0,47%
Emissdes escopo 1 00,0089 0,0097 00,0090 7%
Emissdes escopo 22 0,0008 0,0000 00,0000 0%
Emissdes escopo 3 0,0725 00,0647 00,0626 -5%
Emissdes escopo 1+ escopo 2 00,0097 00,0097 00,0090 7%
EmissOes escopo 1+ escopo 2 + escopo 3 0,0821 0,0752 0,0716 -5%

1. Ano-base de 2020 para o cdiculo de emissdes. Os cdiculos seguem os critérios e metodologia do GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard, reportando as emissdes dos
gases controlados pelo Protocolo de Quioto. Os gases incluidos nos cdlculos de escopo 1, escopo 2 e escopo 3 foram CO,, CH, e NO2. Os tipos de emissdes de GEE incluidos na taxa de intensidade:
escopo 1: combustdo estaciondria, combustdo médvel (frota propria), emissdes de processo, tratamento de efluentes, emissdes fugitivas; escopo 2: compra de energia elétrica, certificado I-RECs;
escopo 3: frota terceirg, combustdo médvel e viagens de negdcios.

2. As emissoes de escopo foram totalmente neutralizadas em 2021 e 2022 por meio da aquisi¢do de certificados internacionais de energia renovavel (I-REC).

Em 2022, a Ultragaz consumiu 11,70 kg de gases
refrigerantes do tipo R-22 usados no sistema de
refrigeracdio de ar-condicionado, além de 0,83
toneladas de dxido nitroso (N,O).

Emissdes atmosféricas significativas

GRI 305-7
202 502
R22 338t 81
| | | \. 21’1t
N,O oxido nitroso 09t
\' O’8t

1 As emissdes atmosféricas de SOx, poluentes orgdnicos persistentes (POP), poluentes atmosféricos perigosos

(HAP) e material particulado ndo foram monitoradas pela Ultragaz em 2022.

No ano de 2022, a Ultragaz teve uma reducdo de
6913 t CO,e nas emissoes totais de GEE (escopos 1,2
e 3). Em emissdes absolutas, houve uma diminuicdo
de 7% do escopo 1 em relagdo ao ano de 2021,
resultado da reducdio de emissdo da frota leve
devido a conversdo para etanol. Para o escopo 2, a
companhia adquiriu certificados internacionais de

energia renovavel (I-RECs) e neutralizou as emissoes.

GRI 305-5

Compromisso com o clima

GRI 3-3 Eficiéncia operacional, logistica e ambiental

A Ultragaz aderiu ao Programa Compromisso com

o Clima, promovido pelo Instituto ERos Brasil em
apoio a acdes de responsabilidade climdtica. O
intuito é investir em projetos dedicados a geracdo
de beneficios sociais e ambientais, por meio de
compensacdo da pegada de carbono. Além disso,

a empresa promoveu treinamento em mudangas
climdticas para a lideranca executiva de modo

a disseminar o conhecimento sobre o tema nas
diversas dreas da companhia e empoderar os times
a tomarem cada vez mais as decisoes, considerando

os riscos climaticos relativos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Agua e efluentes
GRI 303-1,303-2, 303-3, 303-4 SASB EM-RM-140a.1

A Ultragoz usa dgua para lavagem dos
vasilhames, cabine de pinturg, sistema de combate
a incéndio e teste de estanqueidade, além de
consumo humano, vestidrios, limpeza, refeitdrio e
jardinagem. Apesar de sua operac¢do nAo ter um
grande consumo de dgua se comparada a outros
processos industriais, todo o consumo € monitorado
e hd um esforco continuo para redugdio de consumo
dgua. O consumo total de dgua em 2022 foi de
35.788 m3. A empresa estd em um processo de
modernizac¢do das bases, o que vai colaborar com
infraestruturas ecoeficientes, inclusive no uso Mais

eficiente e sustentdvel desse recurso.

Além de parte das unidades contar com sistema
de tratamento de dgua industrial para redso no
processo, constantemente sdo realizadas inspecoes
visuais e acompanhamento do perfil de consumo

para deteccdo de vazamentos.

As fontes de dgua da companhia sdo, em sua
mMaliorig, provenientes de abastecimento publico e
captacdo de dgua subterrnea, e cerca de 5% sdio

provenientes de caminhdo pipa e captagdo de

dgua de chuva.

Energia
para Inovar

Os efluentes gerados nas operagdes que NGO
sdo reutilizados nas estacdes de tratamento das
bases sdo coletados e descartados por empresas
especializadas e devidamente qualificadas
de acordo com os requisitos legais. Os demais
efluentes podem ser descartados na rede publica
de esgoto, em estacdes de tratamento de
esgoto (ETEs), de esgoto doméstico das proprias
unidades ou coletados e tratados por empresas
qualificadas.

O Plano de Gerenciamento de Efluente
contempla as diretrizes para gestdo de efluentes
de todas as bases e as andlises que devem ser

realizadas em cada base.

Em 2022, ndio houve casos de ndo-
conformidade associados a outorgas, padroes
e regulamentagdes sobre a qualidade da dgua.
A Ultragaz ndo tem captagdo de dgua em dreas
com estresse hidrico e ndio mede o total de dgua

reciclada.

Retirada total de dgua, discriminado

pelas seguintes fontes (m?)

Areas com Areas com Areas com
Todas as Todas as
&reas estresse estresse &reas estresse
hidrico hidrico hidrico

GRI 303-3

Aguas subterraneas/ Agua doce (<1000 mg/L de 415300 0 31.880,0 0 353212 0
lencaois freaticos sdlidos dissolvidos totais)
, Rede municipal /= 82.864.0 0 77.6930 0 68.2571 0
Agua de terceiros abastecimento publico

Caminhdo pipa ) 0] 4.245,0 0] 39290 @)
A'gua de chuva 10.032,0 ) 1.230,0 @) 11272 @)
Ar-condicionado, galdo e outras 0 0 309 @) Q43 @)

J& o descarte total de dgua de 2022 foi de 7294095m?3. Os efluentes domésticos sdo destinados para rede publica e
os efluentes industriais sdo destinados para tratamento. Houve reducdo de 24% se comparado ao ano anterior devido
ao trabalho de reducdio de consumo de dgua nas bases, o que reflete no descarte de efluente domeéstico e de efluentes

industriais. As substancias prioritdrias que geram preocupagdo estdo no processo produtivo da Ultragaz. Sendo assim,

nesse processo, a empresa utiliza a Estacdo de Tratamento de A'guas Residuais (ETAR).

Descarte total de dguag, discriminado 2020 2021 2022

pelas seguintes destinacoes,

e .- Areas com Areas com Todas as Areas com
se aplicavel (m?) estresse estresse Sreos estresse
GRI303-4 hidrico hidrico hidrico

Aguas superficiais, incluindo dreas B 00 ~ 00 165704 00
Umidas, rios, lagos e oceanos ! ' B '
Agua de terceiros, e o volume desse
total enviado para uso em outras - 0,0 - 0,0 56.3615 0,0
organizacdes, se aplicdvel’
Total 56.809,0 0,0 96.188,0 0.0 729409 00

*2021: total de dgua descartada de operagdes de efluentes industriais e efluentes domésticos.

Descarte de dgua em m? .

Efluentes industriais 74,762.0 56,361.5 -25%
Efluentes domesticos - 21426.0 16,579.4 -23%
Total 56.80900 96.188,0 7294009 -24%

Nota 1: no descarte com dgua de terceiros foi considerado o volume de 56.361,54 m? de efluentes industriais, ou seja, descarte de dgua destinado a tratamento por terceiros.

Nota 2: as diretrizes internas para o monitoramento do cdlculo seguem o Plano de Monitoramento de Efluentes, bem como os limites de descarte definidos de acordo com os requisitos legais.
A abordagem utilizada para identificar os impactos relacionados & dgua estd descrita no documento interno de listagem de aspectos ambientais.

Em 2022, a Ultragaz consumiu 0,06m?3 de dgua por tonelada de GLP vendida, uma redugdo de 14% em relagdio a 2021.

Consumo de dgua por tonelada de GLP vendido

GRI 303-5

Volume de GLP vendido (toneladas) 1.732.666 1.714.241 1.706.185,85

Consumo de dgua (m?3/toneladas de GLP vendido) 0,08 0,07 0,06

1

*Mesmo com alteragdio do volume de GLP, ndo houve mudanca no indicador por intensidade.
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Inovagdo sustentdvel
em novas bases

A inauguracdo de duas novas bases nas
regides Norte e Nordeste em 2022 estd alinhada
a Energia para Inovar desde a concepcdo a
estruturacdo. As bases de Miramar (PA) e Mucuripe
(CE) foram construidas considerando aspectos de
sustentabilidade e atendem o plano da empresa de
expansdo e modernizagdo da infraestrutura, com
tecnologias de ponta nas plantas e ampliagdo da

tancagem.

Ambas as bases passaram a ser referéncia
para futuras adequacdes e construcdes. Nas boas

prdticas adotadas, destacam-se:

©® Avaliagdio completa do terreno e da ocupagdo do
entorno

® Comunicagéio com a comunidade ao longo da
construgdo e da operagdo

® Reducdo de ilhas de calor

©® Diminuicdo do uso de dgua

® Prevencdo de danos ao meio ambiente

©® Implantacdo em regides com oportunidade de
desenvolvimento econdmico e acesso a servicos
bdsicos

® Armazenamento e coleta de materiais recicldveis

©® Reducdo da projecdio do estacionamento

® Programa de incentivo & sustentabilidade

Energia
para Inovar

Miramar

Localizada no Pard, esta base de producdo e
engarrafamento de GLP é a primeira na regicio
Norte. Conta com diferenciais tecnoldgicos, como
a lavadora tridimensional de vasilhames com
reaproveitamento de dgua, a cabine de secagem
e a pinturag, proporcionando altos niveis de
exceléncia no aspecto visual e na qualidade dos
produtos. Durante a construcdo, a obra contou com
a tecnologia de super tendas antichamas e com
blogqueio de raios UV, com ventiladores industriais,
tornando a etapa de construcdo civil e montagem
de estrutura metdlica possivel mesmo em situacoes
de chuvaq, tipicas da regido o ano todo. Aindag, néo
houve nenhum acidente de trabalho durante todo o

periodo de obras.

O Pard é um mercado importante para a
Ultragaz e que se encontra em franco crescimento
de market share. A empresa j& possui cerca de 200

revendas parceiras na regicio Norte.

Durante as obras, a Ultragaz realizou reunioes
com lideres da comunidade local, buscando
transmitir o entendimento do que seria a obra e
quais os beneficios para a populacdo. Também
foram feitos diversos trabalhos comunitdrios, como
projetos de empoderamento feminino, campanhas
educativas e voluntariado corporativo. Apds a
inauguracdo, as relagdes com a comunidade
continuam por meio de conversas e acoes voltadas

a educagdo socioambiental e & seguranca. j

investidos

metros quadrados

tanques com capacidade
de armazenagem de
de GLP
e de envase de
por dia

Suprimento da demanda
de abastecimento dos
Estados do Pard, Amapd
e Maranhdo




Mucuripe

A nova base satélite para estocagem e
distribuicdo de GLP no Ceard tem o seu sistemal
de tancagem automatizado contra o enchimento
acima da sua capacidade de seguranca,
proporcionando maior seguranca e tranquilidade
para os clientes, para os quais a vantagem
competitiva ird aumentar, garantindo seguranca de
abastecimento.

O engarrafamento do GLP j& é feito pela base
do municipio de Caucaia (CE), gue em 2021 passou
por uma moderniza¢do, com a troca do carrossel,
mMecanismo responsdvel pelo envasamento de
GLP nos botijoes. Agora, com Mucuripe, a empresa
passa a contar com aumento na capacidade
de estocagem, garantindo a distribuicdio para o
Nordeste e contribuindo cada vez mais para o

desenvolvimento econémico e social da regido.

Q

Base de Mucuripe:

metros quadrados ﬁ :

suprimento

Aumento de 31 5

toneladas na capacidade de
armozenagem

Recebimento direto de GLP via duto e distribuicdo para os Estados
do Ceard, Piaui e Maranhdo, garantindo maior seguranga de

Energia
para Inovar

Novos usos para
materiais antigos

Durante a renovacdo da base

de Mataripe (BA) em 2022 para

o modelo padrdo, as madeiras
retiradas da plataforma de envase
foram reutilizadas na construcdo
de um novo bicicletdrio para os
funciondrios da base e de bancos

para as dreas de descanso.
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Logistica
Ac¢oes com foco no menor impacto —— Caminhoes elétrico e movido a GNV
ambiental do transporte. Buscando alternativas de energia mais
limpa e sustentdvel para abastecimento dos

Frota leve com etanol caminhdes da frota de transporte de botijoes,

Os 770 veiculos que comp&em a frota leve a Ultragaz estd realizando pilotos com dois
da Ultragaz passaram, gradativamente, a ser caminhdes VUC elétricos, menores e mais leves,
abastecidos com etanol, chegando a mais e com um caminh&o movido a gds, a priori, gds
de 96% dos carros a partir do més de julho de natural veicular (GNV), com potencial para usar
2022 e emitindo cerca de 7% menos carbono biometano. A proposta é encontrar as mais
equivalente no escopo 1com a iniciativa (vs 2021). eficientes alternativas por regidio para fazer a
A migragdo do combustivel segue o caminho de transicdo sustentdvel e inteligente da frota com
diminuigdo dos impactos ambientais causados foco na diminuigcdio das emissdes de GEEs. e
pelas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) oy ELETRICO
nas atividades da empresa. ' i o

Logistica verde
GRI 3-3 Eficiéncia operacional, logistica e ambiental

O Programa de Logistica Verde Brasil (PLVB) poluentes atmosféricos e também melhorar
é uma iniciativa estratégica de um grupo de a eficiéncia logistica e do transporte de carga
empresas privadas, denominadas Empresas no Brasil por meio do desenvolvimento de
Membros, que reflete o compromisso com iniciativas de sustentabilidade em logistica.
a responsabilidade socioambiental. O PLVB A Ultragaz entrou para o programa e recebeu
busca capturar, integrar, consolidar e aplicar o Selo Prata do Programa de Logistica Verde
conhecimentos com o objetivo de reduzir Brasil - Membro Certificado, devido as iniciativas
a intensidade das emissoes de GEE, em sustentdveis jd implementadas na operagdo
particular o didxido de carbono (CO,), e dos logistica.
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Energia Energia Energia
Etica para Inovar Humana

Energia Sumdrios
Cidadda GRI e SASB

Inovacoes sustentaveis e novas energias

GRI 3-3 Inovacdo com foco no cliente, 3-3 Energia sustentdvel e acessivel

Ac¢oes com foco em solucgdes diferenciadas para os clientes.

Energia elétrica e renovavel

No movimento estratégico rumo a transicdo
energeética, a Ultragaz fez uma importante aquisicdo
no fim de 2022 ao comprar a Stella Energia, startup
que possui uma plataforma de comercializag¢do de
energia elétrica renovdvel, principalmente energia
solar, com participagdo de energia hidrica e biogds.
Com essa plataforma, a empresa passou a oferecer
uma alternativa energética aos clientes em vdrias

cidades do Brasil.

O investimento de R$ 63 milhdes marca
a entrada da empresa no setor elétrico, por
meio de geragdo distribuida compartilhada,
conectando residéncias, pequenos e médios
negdcios a geradores de energia elétrica renovavel.
A expectativa é oferecer uma alternativa aos
consumidores de baixa tensdo, que poderdo
acessar energia limpa a precos mais competitivos e

sem fidelidade.

Sediada no Rio de Janeiro, a Stella foi fundada
em 2019 g, em 2021, foi investida pelo UVC
Investimentos — fundo de venture capital do Grupo
Ultra. Na ocasido da compra, a empresa possuia
por volta de 11 mil clientes e poténcia atendida
de aproximadamente 75 MWp, que passaram

a integrar a carteira da Ultragaz. O objetivo em

conjunto com a Ultragaz € utilizar a forca da marca
e a capilaridade de seus clientes empresariais,

revendedores e milhdes de domicilios atendidos.

Em 2022, a Stella fechou o ano j&d com
quase 20 mil clientes e poténcia atendida de
aproximadamente 85 MWp.

Biometano

Com o anuncio da aquisicdo da NEOgds, no fim
de 2022, a Ultragaz fez outro importante movimento
na direcdo da diversificacdo do portfdlio de solucdes,
alinhado a estratégia de transicdo energética. A partir
dessa transacdo, que foi concluida no inicio de 2023,
a companhia passa a oferecer mais uma solugdo
para os clientes industriais, ampliando a atuac¢do
em fontes energéticas mais limpas. Juntam-se ao
time Ultragaz mais de 160 colaboradores unidos no
propdsito de usar nossa energia para mudar a vida

das pessoas.

ANEOQgds é lider e pioneira no mercado de
gds natural comprimido (GNC), atuando hd mais
de 20 anos no mercado brasileiro. A empresa &
reconhecida pelo seu nivel de exceléncia operacional
e seguranca, contando com uma unidade de
montagem de semirreboques e equipamentos em

Caxias do Sul (RS), um escritério no Rio de Janeiro

(RJ) e seis bases de compressdo nos Estados do Rio
de Janeiro, SAo Paulo, Parand e Rio Grande do Sul.
Embora a operacdo da NEOgds seja concentrada
nas regides Sul e Sudeste, a ambicdo € ampliar o

fornecimento para outras regides do Pais.

A aquisicdo da NEOgds também se destaca
pela oportunidade de alavancar o mercado de
biometano no Brasil, que possui um alto potencial
a ser explorado. Assim, a ampliagdo de acesso

ao gds natural no Novo Mercado de Gdis e ao

@ Créditos @

biometano deve beneficiar o setor produtivo,
sobretudo o segmento industrial, em regidoes que
estdio distantes das redes de distribuicdo das
concessiondrias. Ao mesmo tempo, ao conectar os
produtores de biometano — que estdio em aterros
sanitdrios, usinas sucroalcooleiras ou dejetos

de animais (esterco bovino, suino e de aves) —

aos clientes finais, a expectativa da Ultragaz é
acelerar o desenvolvimento desse setor renovavel,
contribuindo com a descarboniza¢do da industria e,

portanto, com os compromissos climdticos do Pais.

atural
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O primeiro condominio a instalar a solu¢do foi em
Curitiba (PR), atendendo cerca de 2 mil moradores que

A gente aqui estd muito contente residem nos 750 apartamentos existentes. A estimativa

com o servigo da Ultragoz era de cerca de 300 ciclos de lavagem mensais, porém

. i no primeiro més foram 670 ciclos concluidos. Durante
Esse sistema novo foi um grande

) ) 2022, foram instaladas 62 lavanderias em outras
marco aqui para a historia da Jaco cidades, e a implementagdo é feita com pouco ou

Alimentos. Tem um controle muito nenhum investimento inicial, pois pode ser realizada

mais apurado de tudo. Entdo, isso durante a construcdio, por meio de um pacote de servicos

mostra que, cada dla que passaq, dlsponlvels as construtoras interessadas.

estd evoluindo mais e mais essa _ o ,
Atualmente, a solucdo esta disponivel em 13 Estados

parte do beneficiamento dos do Brasil, além do Distrito Federal: Bahia, Ceard, Espirito

produtos em si. UH - = Santo, Goids, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba,
. . . \ Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Andre LUI;rS):?iSe?:;{: :/eD iBrrelng \ Lavanderia com pqrti]hqdq Santa Catarina e Sdo Paulo.
da Jacd Alimentos LTDA.
Uma parceria da Ultragaz e a OMO Lavanderia Economia e beneficios ambientais da OMO Lavanderia
Compartilhada permite ao cliente otimizacéo de Compartilhada em comparag&o com o uso da maquina

. . ) , , residencial para lavar e secar*:
recursos financeiros, alem de poupar dgua e energia,

produtos para a lavagem, como sabdo e amaciante, oo

e o compartilhamento de toda a infraestrutura entre | 580/0 770/0
Secagem de 2 %

sementes e graos

os conddminos, aproveitando espago. 5 Menos menos
dgua energia

Nessa solucdo, a Ultragaz oferece ao consumidor

A solucdo para secagem de energia de forma seguraq, eficiente e sustentdvel. Ooé o o °==,CH . 3 O 0/
sementes e grdios da Ultragaz é umal A iniciativa contempla a instalagdo de toda a . ®® Scr)\ /o %S)D [] ::menog
tecnologia que substitui combustiveis infraestrutura necessdria para o uso compartilhado dos 3 saebc”i‘:)s — " amaciante
tradicionais, como lenha e diesel, servigos de lavanderia em condominios, que conta com
pelo GLP, gerando uma economia no mdquinas de lavar e secar de alta performance e uma
consumo de energia e no tempo de plataforma digital para agendamento, desbloqueio e ‘ 85%
manutencdo, além de emitir menos controle dos processos automatizados, tudo movido L , menos i}
gases de efeito estufa. pelas solucdes de energia da Ultragaz. tempo

*Para cada um quilo de roupa lavada em um ciclo completo.
o
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Gestdo sustentdvel na cadeia de valor

Acoes com foco no relacionamento com clientes e parceiros.

A Ultragaz conta com servicos e aplicativos que ddo suporte ao gerenciamento de produtos e ao

relacionamento com parceiros e clientes e passam por atualiza¢dio constante, acompanhando as

demandas de funcionalidades dos usudrios.

Relacionamento
com parceiros

O relacionamento da Ultragaz com seus
parceiros revendedores é construido para oferecer
a esses parceiros uma experiéncia qualificada,

com eficiéncia e proximidade.

Em 2022, foi testado um novo modelo de
relacionamento com os parceiros revendedores
visando o desenvolvimento de solu¢des mais
adeqguadas as necessidades de cada revendedor
em termos de mercado, desenvolvimento e
gestdo, viabilizando oportunidades de troca de

boas prdticas entre os parceiros.

Também foi criada uma central de atendimento

ao revendedor, o Servigco de Atendimento ao
Parceiro (SAP).

Outro trabalho desenvolvido com os
parceiros foi a orienta¢do de mudancga para
a nova marca da Ultragaz, lancada em
2021. Em 2022, 34% da base de revendas
fechou o0 ano com a identidade visual

atualizada.

Lapidar

O Programa de Exceléncia da Revenda Desafio
Lapidar da Ultragaz € um programa de qualificacdio
dos parceiros que valoriza a jornada de cada
revendg, prevendo alta frequéncia de avaliacdo e
feedback beneficios constantes e atrativos, além de

regras bem definidas.

Nesse programa, eles sdo avaliados de
janeiro a outubro por meio de critérios auditados
pela Ultragaz ao longo do ano. Participaram
voluntariamente do desafio 60% da rede
revendedora, sendo que 98% progrediu em relacdo
ao ano anterior. Os 150 revendedores com as
melhores colocacdes participaram do evento de
reconhecimento no fim do ano para receber o titulo

de Diamante Azul.

e
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Engajamento em sustentabilidade

A Ultragaz é membro do CDP Supply Chain, além de

responder ao CDP pela Ultrapar. O programa permite

CDP

SUPPLY CHAIN
MEMEER

que as instituicoes compilem informagodes
ambientais de seus fornecedores em um
questiondrio, ajudando-as a identificar

e responder a riscos e oportunidades

3

Para a Ultragaz, é fundamental fomentar o

ambientais.

desenvolvimento sustentdvel na cadeia de valor. Por isso,
além de solicitar aos fornecedores que respondessem

aos questiondrios de Mudangas Climdticas e Seguranca

Energia
para Inovar

Road Show 2022

Nos 34 encontros que passaram pelas regides do
Brassil nas quais a rede de parceiros estd presente,
a Ultragaz mostrou suas ultimas inovagoes,
reforcando a estratégia da empresa e alinhando
detalhes para superar as expectativas dos clientes.
Falou-se do presente e do futuro do negdcio de
GLP e dos caminhos para uma atuacdo conjunta
eficiente no setor. Foi ainda uma oportunidade
de apresentar a Jornada ESG aos revendedores e
de reforcar o trabalho voltado a sustentabilidade,
viabilizando, inclusive, a reducdo de custos. O
assunto da seguranca também foi amplamente
abordado, estimulando os revendedores a levar o

tema As suas equipes.

Hidrica, realizou trés workshops com cerca de 65
parceiros, nos quais foram abordados esses temas por
especialistas convidados, e uma mesa redonda com
dois fornecedores, que falaram da implantagdo da
agenda de sustentabilidade em suas empresas para

inspirar os demais e gerar trocas entre 0s parceiros.

Em 2022, a matriz de criticidade de fornecedores
convidados para responder o CDP Supply Chain foi
revisada, aumentando em 41% o niUmero de parceiros
convidados para patrticipar do CDP Supply Chain,

alcancando a marca de 74% de respondentes.

Meu Aplicativo Parceiro (MAP)

O MAP é usado pelos parceiros revendedores
para todas as suas solicitagdes com
relagdo as questdes da Ultragaz. Nele, eles
acessam funcionalidades que apoiam

o relacionamento, como treinamentos a
disténcia, a Universidade Ultragaz, o Portal
de Compras de produtos e servicos para a
revenda. No MAP, os parceiros também tém
acesso ao programa de exceléncia Lapidar.
O aplicativo jé é utilizado por praticamente
todos os revendedores da Ultragaz.

vitragaz

~
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Investimento em capacitacdo
Foram treinados presencialmente, em 2022,
totalizando mais de 11.200 horas de treinamento
dos revendedores, com conteddo customizado de

acordo com as suas necessidades.

J& os treinamentos de onboarding para Novos
parceiros, que estavam suspensos devido a
pandemia de Covid-19, foram .
retomados, buscando maior L ;

engajamento com os temas
Mais de

11.200

horas de
treinamento

propostos pela Ultragaz.

~

Barm vindola)
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O fornecedor da Ultragaz

GRI 2-6

A Ultragaz conta com cerca de 4,7 mil fornecedores
ativos. Além do GLP, adquirido principalmente da
Petrobras com precificagdo atrelada aos mercados
internacionais e reqgjustes peridédicos, a empresa
também realiza compras essenciais, como de

recipientes, tintas, lacres e vdlvulas.

As principais categorias de fornecedores sdo

@ Facilities, servicos administrativos e beneficios:
aproximadamente 2,4 mil parceiros

© Administracdo e Consultorias: cerca de 2,1 mil
parceiros

® Instalagdes: cerca de 19 mil parceiros
© Manutencdio de Base: cerca de 1,5 mil parceiros

® Frotas: aproximadamente 900 parceiros

Desconsiderando a compra de GLP, o
montante gasto com fornecedores em 2022
foi de R$ 118 bilhdo.

Todos 0s parceiros passam pPor um Processo
de avaliagdo reputacional, integridade, técnica
e concorrencial e devem estar de acordo com
cldusulas relacionadas a questdes éticas,
socioambientais e anticorrupc¢do. Desde 2012,
a Ultragaz aplica o indice de Qualificacdio do
Fornecedor (IQF), que avalia o desempenho dos

Energia
para Inovar

fornecedores criticos, considerando fatores como
qualidade dos produtos e servicos contratados,
sistemas de gestdo e certificacdes, tempo de
relacionamento com a companhia, envolvimento
em projetos socioambientais e
auditorias. Em 2022, o IQF médio

fechou em 98,8.

Em 2022, 71 fornecedores
foram classificados como
criticos pelo impacto
potencial que tém sobre
a disponibilidade ou a
qualidade dos produtos
da Ultragaz. Esses parceiros
PASSAM POr UM Processo
ainda mais rigoroso de
homologac¢do, que abrange
questiondrio de qualificacdo,
auditorias presenciais e avaliacdo
de documentos, aspectos financeiros,
tributdrios, ambientais e sociais, incluindo
questoes trabalhistas e de direitos

humanos.

Relacionamento com clientes

As acoes e solucdes para os clientes tém o objetivo
de facilitar sua interacdo com a Ultragaz e seus
parceiros, usando a energia da companhia

para mudar a vida das pessoas e

atender as suas necessidades.

Tecnologia no relacionamento
AMIGU

Este aplicativo de digitalizacdo da entrega (last
mile), criado para conectar entregadores ao cliente
final. O processo permite que os clientes tenham
uma entrega Mmais rdpida e a Ultragaz garante a
melhor experiéncia de compra na empresa, além de
potencialmente reduzir emissdo de gases de
efeitos estufa por localizar o entregador que

fard o menor percurso para a entrega.

ASSISTENTE ULLY

Ninguém melhor para humanizar as
relacoes e estreitar o relacionamento
com o cliente Ultragaz do que a Ully! Essa
persona digital, que j& nasceu querida pelo
pUblico, foi escolhida com unanimidade
pelo voto popular e, desde entdo, faz parte
da comunicacdo da empresa. Presente nos canais
de atendimento e no dia a dia das redes sociais,
a Ully sempre tem dicas para facilitar a rotina dos
usudrrios e resolve problemas com rapidez e leveza.
Alem disso, € porta voz em temas de energia,
sustentabilidade e estilo de vida, entre outros temas
que sdo comuns na vida dos consumidores e

amantes da marca.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Energia
para Inovar

Solucdo remote first
A Ultragaz implementou uma tecnologia

C/ Metas ESG 2030

remota para a pré-venda das solugdes em GLP.

A novidade estd alinhada a estratégia

da Ultragaz de proporcionar aos clientes uma

® Manter o uso de 100% de energia ® Implementar medidas de © Garantir 100% dos fornecedores
reducdio e mitigagdo de emissoes
de gases de efeito estufa em
nossas operagoes, garantindo a
neutralidade de carbono a partir

de 2025

Melhor Case 2022

experiéncia Unica, com um servico inovador e

elétrica renovadvel e certificada criticos com prdticas de

exceléncia ESG

intuitivo. Todo o contato é feito por uma Unica Esta & uma premiacéio direcionada ao time

plataforma, sem necessidade de uso de outras Status 2022

100% da energia elétrica
consumida de fonte renovdavel e
certificada

comercial pelo trabalho nos mercados do segmento

ferramentas, € seguro e estd em linha com empresarial, reconhecendo o melhor case de novas

novas regras da Lei Geral de Protecdo de solugdes para o cliente.

Status 2022

Estamos trabalhando na revisdo
da defini¢cdio da criticidade da
cadeia de valor para considerar
todos os fatores ESG

DO.dOS (LGPD) O Ser\”go Contemplou em 2022 Em 2022, foram duas CategoriO.S: Pré-venda e Pds-

: : : venda. Os cases vencedores foram com a solugdo
mais de 550 clientes prospectados por meio 5 Zerar oS vazamentos com fsco

Ultragaz Secagem de Sementes-Soja (Pré-venda) e . N ,
de contaminagdo de solo e agua

da ferramenta no Pais. - . . )
com a solucdo Ultragaz Empilhadeiras (Pos-venda).

Status 2022

Zero vazamento com risco de
contaminagdo

Status 2022

Escopo 1: reducdo das emissdes
em 7% vs 2021

® Garantir 100% dos revendedores
selecionados com prdticas ou
compromissos ESG

Escopo 2: 100% neutralizado com
certificados internacionais de
energia renovdvel I-REC

© Aterro Zero: ndo destinar residuos
perigosos e nAo perigosos para

aterro por meio de solugoes mais
sustentdveis

ra
pi ng‘ yltragaz
=

’ Status 2022

Status 2022

Apresentamos nossa Jornada ESG
para todos os revendedores No
roadshow

b §

23% de residuos destinados a
aterro (-50% em relagdo a 2021)

vitragaz

S
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Ambicdo do Grupo Ultra

Assegurar nivel de exceléncia
na gestao ambiental das
operacoes, garantindo o uso
eficiente de recursos naturais
e otimizando a gestao de
residuos

Ambicdo do Grupo Ultra

Planejar e implementar
estratégias voltadas a
transicdo para uma economia
de baixo carbono

Ambicdo do Grupo Ultra

Influenciar, fomentar e
monitorar a adogdo das
melhores praticas ESG na
cadeia de valor dos negdcios

Relatdrio de Sustentabilidade
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Humana
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Energia

HumMana

Tema material relacionado a este capitulo:

Sociedade mais justa,
diversa e inclusiva

ODS relacionados a este capitulo:

SAUDEE IGUALDADE TRABALHO DECENTE

BEM-ESTAR DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Relatdrio de Sustentabilidade LLQ




Estamos vivendo um momento
de transformacado, pois a
presenca de mulheres em cargos
operacionais e na lideranga tem
sido cada vez maior. Os programas
que foram desenvolvidos para
fortalecer e desenvolver esse grupo,
como o Mentoria para Lideranca
Feminina e o Futuras Lideres, irdio
nos permitir avancar ainda mais.
A diversidade € um caminho
necessario e precisa fazer parte
do nosso dia a dia. Acredito que
seremos a geracdo que celebrara
essa conquista e que, a
cada dig, serd mais comum
vermos mulheres ocupando

todos 0s cargos na empresa. UU

Mariana Santos Almeida
de Oliveira, Gerente de
Producdo em Aracaju (SE)

Valor para os colaboradores

A Energia Humana dd énfase As pessoas no
centro da atuacdo da Ultragaz. Afinal, elas sdo as
responsdveis por colocar em prdtica o propdsito
da companhia. O valor aos colaboradores se
dd com um trabalho consistente em seguranca,
saude ocupacional e integral, diversidade e
inclusdo, e treinamentos e capacitacdes para o

desenvolvimento pessoal e profissional de cada um.

Cultura organizacional

A cultura organizacional da Ultragaz estd
estruturada em cinco energias e 11 comportamentos.
Eles expressam o jeito de ser e a visdo de futuro da
companhiag, buscando reforcar a evolucdo continua,
O protagonismo e a conexao ComM as Pessoas,
colocando-as no centro. Essa cultura € o que orienta
acoes consistentes e alinhadas ao posicionamento

da empresa e as suas transformagoes.

No decorrer de 2022, as cinco energias da
cultura foram reforcadas internamente por meio
de ag¢des de comunicagdo nos canais da empresa
e treinamentos vinculados as jornadas do

colaborador e das liderancas.

Energias da cultura organizacional

i

Conexao

Consisténcia

® Inclua outras
vozes na criagdio e
caminhe junto

® Planegje, simplifique e
execute com disciplina

® Decida com agilidade e

® Atue para o melhor orientado a dados

do todo
< T x O
®)
cCL>?
"4
v i
Protagonismo Transformacgao
® Exerca a sua autonomia e ® Experimente, aprenda e gjuste a rota rapidamente
entregue os resultados ® Questione a realidade e arrisque com
© Ajo como dono e resolva responsabilidade

Pessoas no centro

® Conhega o seu CLIENTE e
entregue valor

® Cuide da seguranca e estimule o
potencial de cada COLABORADOR

® Impacte a SOCIEDADE de forma
positiva



Perfil dos colaboradores

GRI 2-7

0000000 3.505

2 O 0

colaboradores YA B Yah
em 2022
(Al 54% 4L6%
atuam em Areas em dreas
@ operacionais administrativas
o N
9% 735
mulheres

21%

N no Centro-Oeste
2.770 14%
homens no Sul no Norte

59%

Nna regido
Sudeste

21%

no Nordeste

Empregados por regido
GRI 2-7

Por contrato de trabalho

NUmero de empregados

pieyie 2021 2022

Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul Total Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul Total Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul Total
Oeste Oeste Oeste

Energia
Humana

O quadro de colaboradores aumentou em 2022 em decorréncia de ampliagdo de portfdlio de negdcios,
redesenho da estrutura hierdrquica (quatro novas diretorias) e fortalecimento das equipes de entrega,

comercial e producdo.

2020 2021 ployyi

Empregados por género*

GRI2-7

Por contrato de trabalho

NUmero de empregados permanentes 581 2.816 3.397 603 2.753 3.356 735 2.770 3.505
NUmero de empregados tempordrios 0 0] 0 5 26 31 O n M
Numero de en:n.pregados sem garantia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de carga horaria

Por tipo de emprego

NUmero de empregados em tempo 580 2786 3366 606 2.756 3362 734 2758 3.492

integral

NUmero de empregados de periodo
parcial

*Foi utilizado o quadro de dezembro de 2022 com todo o publico ativo e afastado, excluindo o pUblico de: estagidrios e aprendizes. Os nUmeros de quadro fisico consideram também Presidéncia e Diretores.
Os itens "Outros” e "Ndio informado” ndo apresentaram resultados nos trés anos da tabela.

19 687 159 2.058 7L 3.397 22 712 162 2.020 471 3.387 L6 722 74 2.080 483 3.505
permanentes
Numero de empregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 5 31 0 3 0 7 1 1
temporctrlos
NUmero de empregados
sem garantia de carga ) 0] ) 0] ) 0] ) 0] ) 0] ) 0] ) o) ) o) ) o)
hordria
Por tipo de emprego
Numero de empregados 19 676 159 2.039 473 3.366 22 699 162 2.008 1471 3.362 146 720 74 2.069 483 3.492

em tempo integral

NUmero de empregados de
periodo parcial
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Energia
Humana

Em 2022, o numero de colaboradores aumentou, assim como a taxa de contratagdes. JA a taxa de rotatividade diminuiu.

Faixa etdria

Contratages Total de

NUmero NUmero Taxa de colaboradores
Taxa
total total
221

Contratacoes Demissoes

NUmero S NUmero
total total

Total de
colaboradores
em 31/12/2021

Faixa etdria

GRI 40141 Taxa de

rotatividade

rotatividade | em 31/12/2022

Menos de 30 anos 635 332% 126 261% 591 216 37% 121 20%
30 a 50 anos 2.098 204 14.3% 314 14.8% 2.300 380 17% 323 14%
Mais de 50 anos 654 6 09% Q5 74% 614 10 2% 55 Q9%

Género

Contratagodes Demissoes

NUmero e NUmero Taxa de
total total rotatividade
381 1

Total de
colaboradores
em 31/12/2022

Total de
colaboradores
em 31/12/2021

Contratagodes Demissoes

NUmero - NUmero
total total

Género Taxa de

rotatividade

Homens 2779 4% 421 14% 2.770 350 13% 366 13%
Mulheres 608 140 24% N4 22% 735 256 35% 133 18%
Total 3.387 521 15% 535 16% 3.505 606 17% 499 14%

Contratacoes

Demissoes

Contratacoes Demissoes

Total de Total de
colaboradores I Ngmero NUmero Taxa de colaboradores | Ngmero NUmero Taxa de
Norte 22 7 36,8% 4 289% 46 10 22% 6 13%
Nordeste 712 121 17.6% 96 15,8% 722 16 16% 83 M%
Centro-Oeste 162 47 296% L4 28,6% 174 40 23% 28 16%
Sul 471 69 14,6% 70 14,7% 483 Q2 19% 80 7%
Sudeste 2.020 277 13,5% 321 14,5% 2.080 348 7% 302 15%

Nota: foi utilizado o quadro de dezembro de 2022 com todo o publico ativo e afastado, excluindo estagidrios e aprendizes. Os nUmeros de quadro fisico consideram também Presidéncia e Diretores.

-~

A proporgdo 2022 entre a remunerac¢dio média e a maior remuneracdo
da empresa é de 1.042%. Essa proporgdo vem diminuindo desde 2019. Por
outro lado, as remuneracdes, tanto a maior como a remuneracdo media,
vém aumentando, com uma proporcdo de 2% para a primeira e 3% para a

segunda. (GRI 2-21

Proporc¢do entre a remuneragdo anual total do individuo mais bem pago

e a remunerag¢do média anual total de todos os empregados
GRI 2-21

Maior remuneragdo paga
(remuneracdo total anual para
o individuo mais bem pago da
organizagdo)

R$ 717 mil R$ 756 mil R$ 809 mil R$ 880 mil

Remuneracdo total anual média
para todos os empregados
(exceto o individuo mais bem
pago)

Propor¢do da remuneragdio

R$ 66 mil R$ 70 mil R$ 76 mil R$ 85 mil

1.082% 1.073% 1.061% 1.042%

Proporc¢do entre o aumento percentual na remuneracdo total anual
do individuo mais bem pago da organizagdio e o aumento percentual médio

na remuneracdo total anual de todos os empregados
GRI 2-21

Maior remuneragdio paga (remuneragdo total

anual para o individuo mais bem pago da 105% 107% 109%
organizagdo)

Remuneracdo total anyal 'I’TjedICt para todos os 106% 108% %
empregados (exceto o individuo mais bem pago)

Proporcdo do aumento percentual da 009, 009 08%

remuneracdo

Nota: para este cdlculo foram considerados o saldrio, a Periculosidade, o Target Remuneragdo Varidvel, o Target PLR.
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Diversidade e inclusao

Incentivo a um ambiente diverso e
inclusivo em toda a empresa.

GRI 3-3 Sociedade mais justa, diversa e inclusiva

A Ultragaz acredita que a diversidade enriquece os
colaboradores e que a inclusdo une as pPessoas na criacao,
conjunta e permanente, de um ambiente respeitoso,
acolhedor, sauddvel e seguro para que todos possam

expressar e desenvolver aquilo que tém de melhor.

As acoes na Ultragaz seguem o Plano de Diversidade
e Inclusdo elaborado a partir da Pesquisa de Diversidade
realizada em 2021. Foram priorizadas as frentes de género e
raca, com um olhar também para pessoas com deficiéncia
(PcDs). A conscientiza¢do sobre esse tema se inicia No
processo seletivo e evolui no programa de integracdo dos

novos colaboradores e no dia a dia da empresa.

Apesar de o setor de dleo e gds sustentar um perfil
majoritariamente masculino, a Ultragaz busca ampliar
a presenca da mulher em todos os espagos, Ndo sé em
dreas administrativas como também nas atividades
operacionais e de transporte. E um movimento gradativo
e que avanca por meio da capacitacdo de lideres e da
sensibilizacdo interna quanto a importancia da equidade
de género. O mesmo ocorre na questdo de etnia, com
o reforco do valor da presenca de pardos e pretos nas
contratacdes. O movimento acontece também para as
pessoas com deficiéncia, com a conscientizac¢do e o reforco
de a companhia ter contratacdes nos mais diversos cargos.
J& as frentes de orientacdo sexual e geracdes tém sido

trabalhadas com ativacdes de comunicacdo.

~

Género

Aumentar a
representatividade,
O engajamento e o
desenvolvimento de
mulheres

Raca

Aumentar a
representatividade,
O engajamento e o
desenvolvimento
de pessoas pretas e
pardas

PcD

Acelerar a entrada
de pessoas com
deficiéncia na
empresa e garantir
a inclusdo, o
engajamento e o
desenvolvimento
desses profissionais

Energia
Humana

Avancos em diversidade e inclusdo em 2022

O

32%

de mulheres/pretos/pardos
em posicdo de lideranca
(diretoria, geréncia executiva e
geréncia)

B

4%
das contratacoes

destinadas a grupos
de diversidade

2)

Colaboradores da Ultragaz

(@)
25/0. : Feminino PcD
Feminino
Feminino
pardo/preto
26%
Demais
29%
Masculino
3% pardo/preto

Masculino
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Energia
Humana

Diversidade nos 6rgdos de governanca e entre os empregados

Género
GRI 405-1

Categoria funcional

Alta Lideranca

Média Lideranca

Operagdo

82%

Homens
(2.779)

Homem ® Mulher @® Total

2021

870% (107)
@ 13,0% (16)
D 100% (123)

60,4% (857)
G 39,6% (563)
I 100% (1.420)

98,4% (1.815)
0 1,6%(29)
I 100% (1.844)

Total de
empregados
3.387
79%
Homens
(2.770)
j 18%
Mulheres
(608)

2022

85,0% (113)
@ 15,0% (20)
@I 100% (133)

56,5% (834)
G 43,5% (643)
I 100% (1.477)

96,2% (1.823)
® 38%(72)
Gl 100% (1.895)

Total de
empregados

3.505

21%
Mulheres
(735)

A categoria funcional Alta Lideranca considera os colaboradores dos cargos de presidéncia, diretoria e
geréncia. A categoria Média Lideranca considera os cargos de coordenagdo e administrativo. Colaboradores
inativos, funciondrios sindicalistas, afastados por doenga ou acidente e com suspensdo de contrato foram
desconsiderados no cdlculo do indicador.

Faixa etdaria

Abaixo Abaixo Abaixo
GRI 405-1 de 30 Totall de 30 de 30
anos anos anos
) NUmero 9 88 23 120 7 o7 22 123 1 101 21
Alta Lideranca
Percentual 75% 73,3% 19,2% 100,0% 57% 76,4% 179% 100,0% 83% 759% 15,79% 100,0%
Lo NUmero LOL 888 103 1.395 303 926 101 1.420 370 1.013 oL 1.477
Media Lideranca
Percentual 289% 63,7% 74% 100,0% 277% 65,2% 71% 100,0% 251% 68,6% 6,36% 100,0%
o . NUmero 253 1.073 556 1.882 235 1.078 531 1.844 210 1186 499 1.895
eracdo
Peras Percentual 13,4% 570% 295% 100,0% 12,7% 58,4% 28,8% 100,0% 11,0% 62,5% 26,3% 100,0%

Percentual de empregados por categoria funcional, etnia e género

oo | ordostos Amaraostes

Categoria funcional

Alta Lideranca 0,0% 0,0% 20,4% 20,0% 78,8% 80,0% 09% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Média Lideranca 6,7% 51% 278% 25% 613% 673% 2,4% 1,6% 0,0% 0,0% 1,8% 09%
Operacgdo 14,0% 139% 36,5% 458% 4L46]1% 30,6% 0,7% 1,4% 0,0% 0,0% 2,6% 8,3%

A Ultragaz me devolveu uma coisa que hd muito tempo tinha perdido: a minha autoestima
profissional. Muitas vezes, por ser diferente do ‘padrdo’, sentia que jamais me adequaria ao
ambiente corporativo de nenhuma empresa, mas eu me equivoquei. Cheguei aqui com metade da

cabeca raspada, tatuagens nos bracos a mostra e assumindo que estava em um relacionamento
homoafetivo. Fui bem recebida e acolhida por todas as pessoas e dreas, e isso, de verdade, fez com
que eu sentisse um grande senso de pertencimento. Gratiddo imensa a Ultragaz que me fez sentir

capaz e competente sendo EXATAMENTE como eu sou. UU

Bruna Targina do Nascimento Gonzaga,
Gerente Comercial em Sdo José dos Campos (SP)

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

ug



NUmero de PcDs na organizagdo 2020 2021 2022
ORI 405

Energia

Humana

NUmero 0 @) 0 0 @) 0 0 @) 0
Alta Lideranca
Percentual 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
, NUmero e 12 52 40 8 48 39 16 55
Meédia Lideranca
Percentual 4,8% 2,2% 3,7% 47% 1,4% 3,4% 47% 2,5% 3,7%
. NUmero 89 2 91 86 3 89 Q0 n QL
Operagdo
Percentual 47% 13,3% 4.8% 47% 10,3% 4.8% 49% 5,6% 50%
— NUmero 129 14 143 126 1 137 129 20 149
ota
Percentual 4,5% 2,4% 42% 4,5% 1,8% 4,0% 47% 2,7% 4,3%

A categoria funcional Alta Lideranga considera os colaboradores dos cargos de presidéncia, diretoria e geréncia. A categoria Média Lideranga
considera os cargos de coordenagdo e administrativo. Colaboradores inativos, funciondrios sindicalistas, afastados por doenga ou acidente e
com suspensdo de contrato foram desconsiderados no cdlculo do indicador.

Plano dg Diversidade
e Inclusao

O Plano de Diversidade e Inclusdo
vem avanc¢ando nos estdgios de
implementacdio e promoc¢do do tema g,
somado aos desafios da Jornada ESG,
segue em 2023 para uma etapa de
execuc¢dlo mais consistente, trazendo
para a prdtica aprendizados e
acoes de melhorias identificados
na Pesquisa de Diversidade.

Os canais de comunicacdo
interna, como Workplace,

Teams e reunides, ddo suporte A
sensibilizacdo dessa estratégia e

suas diretrizes.

Razdo matemdtica entre o saldrio e remuneracgdo base
GRI 405-2

Categoria funcional 120%
irecd 100%
@ et o 6% L% 91y L% 92% 93%
A Q0% o 859,
Geréncia o
Coordenagdo
Administrativo

o Operacional

2021 2022
Total 117%

Total 114%

Etapa 1 - Aprender: conhecer melhor o
tema (posturas)
2020/2021 - Entender & Desenvolver

diversidade e inclusdo

Etapa 2 - Executar: aprimorar as prdticas
(acdes)
2022/2023 - Ambiente cada vez mais

inclusivo, respeitoso e seguro

Etapa 3 — Sustentar: buscar sempre
ter mais diversidade e inclusdo
(resultados)
2023/2024 - Diversidade e inclusdo
4+ cada vez mais inserida no

f e,
E‘} relacionamento com stakeholders

/;( ) Relatdrio de Sustentabilidade 55 %
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Energia
Humana l_,_l_l

Pilares do Plano de _
Diversidade e Inclusao

GRI 3-3 Sociedade mais justa, diversa e inclusiva /

Empresa inclusiva e respeitosa -
criar, rever e aprimorar politicas e processos
estruturais e prdticas de gestdo de diferentes das agoes vinculadas a este pilar sGo:

stakeholders. Os destaques das acoes

ducacdo e comunicagao - informar, educar e ampliar a
consciéncia para rever e aprimorar as posturas e prdticas. Os destaques

vinculadas a este pilar s&o: © Desenvolvimento da lideranca;

Programa

® Futuras Lideres (Mulheres), com formagdo de um _ Futuras
© Pesquisa de Diversidade a cada dois anos para pipeline de sucessdo exclusivamente feminino, com 30 Lideres
aferir as percepgoes das agoes de diversidade participantes capacitadas em temas como negociagdo,
inclusao implementadas e a evolugdo do tema. finangas e tributos, comportamento do consumidor,
A primeira foi em setembro de 2021, comunicagdo ndo violenta (CNV) e assertiva, lideranga

© Dashboard de diversidade, com visibilidade Inspiradora e postura executiva,

e acompanhamento dos resultados de
diversidade e inclusdio para toda a Ultragaz; ® Programa de mentoria para lideres mulheres em posicdes administrativas.

Com o objetivo de aprimorar as habilidades da lideranga feminina. Proarama de Estdaio
A iniciativa teve duracdo de sete meses, com 14 mulheres participantes. S S

© Recrutamento e selecdo com foco em pessoas
de grupos minorizados.

com vagas afirmativas

A Ultragaz lancou, em 2022, a

primeira edi¢do do programa de

estdgio com vagas afirmativas para

+Mulher360

Em 2022, a Ultragaz se associou ao Movimento

mulheres e pessoas negras de todos

0s géneros. As 26 vagas disponiveis

Empresarial pelo Desenvolvimento Econémico foram preenchidas por estudantes

da Mulher (+Mulher360) e participou dos universitdrios para atuar nas mais

Didlogos de Associados e Café com CEOs diversas dreas.

organizados pelo Movimento. Alguns
Dos estagidrios contratados:

17 12

se autodeclaram
pretos/pardos

dos temas abordados foram assédio
e outros tipos de violéncia, papel

dos homens na promogdo da .
. A o sao mulheres
equidade de genero, capacitagao
de mulheres na base da pirdmide,

plano de sucessdo de mulheres em
posicoes de lideranga, e *M'

como ampliar a atragdo,
retencdo e desenvolvimento 36 O
de mulheres negras.

MOVIMENTO EMPRESARIAL

PELO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DA MULHER

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %
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gy S women in LPG
Pela equidade de género
uitragaz A Ultragaz participa do Women in LPG (WINLPG)
Brasil, o capitulo brasileiro da WINLPG, da

Associac¢do Mundial de GLP (WLPGA). O WINLPG

é uma rede global que apoia as mulheres na
Com o proposito de fomentar a discussdo indUstria de GLP.

Especial Dia das Mulheres

de equidade de genero com as mulheres No Brasil, tem como missdo incentivar, de forma

da Ultragaz, em marco, por ocasiao do Dia ética e transparente, a equidade de género, K

da Mulher, foi realizada uma acao especial conscientizando sobre a necessidade de respeito

que abordou temas relevantes para a ds diferencas e a importéncia da igualdade de

diversidade: a palestra Sindrome de direitos, com disseminacgdio das boas prdticas

Impostora, a roda de conversa de contexto

no setor. As atividades sugeridas incluem

atual do mundo do trabalho feminino e a proposi¢do e acordo de metas, engajamento nas

oficina Feminismo na Historia — Contextos companhias, uso da rede de apoio e sessoes de

que Unem e Fortalecem. No total, a troca de conhecimento.

iniciativa contou com aproximadamente

1.700 participantes.

Inclusao
~ é a gente
Engajamento e participacao - criar oportunidades de participagdo que faz!

e vivéncias de diversidade e inclusdo e de contribui¢cdo para a Ultragaz. Os

destaques das ag¢des vinculadas a este pilar sGo:

© Calenddrio de diversidade com
acoes de comunicagdo para
datas como Dia Mundial do Braile, K
Dia da Mulher, Dia da Sindrome
de Down, Dia do
Orgulho LGBTQIA+,

® Grupos focais com o objetivo de propor
iniciativas de engajamento, capacitagdo,
acoes afirmativas e crescimento no
numero de mulheres na Ultragaz. Os
grupos sao on-
line para o publico

cla Terceira Idade

WHE SAHE O L B

ETARISMO? feminino, de acordo = Dia de Combate
i 5 com perfil identificado a Discriminagdo
v 45 . . na Pesquisa de Racial, Dia da Pessoa
Diversidade. Em 2022, foram com Deficiéncia (PcD), Dia da
10 turmas, com 30 mulheres Consciéncia Negra e Dia do vickEncia contra a rmidher
cada uma:; Combate a Violéncia Contra a 2t navinans b 363
Mulher. T Mg
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Desenvolvimento amplo de pessoas

Incentivo a uma equipe de colaboradores capacitada.

Ao colocar as pessoas no centro, a Ultragaz
incentiva que os colaboradores se desenvolvam.
Assim, promove um ambiente de aprendizagem
e troca de experiéncias para o aprimoramento
individual, valorizando talentos e contribuindo para
O engajamento interno e para o desempenho e 0s

objetivos estratégicos da empresa.

A Academia Ultragaz Online € a plataforma

de aprendizagem digital da Ultragaz, em que sdo

1.,;. '“r.li'l f nl:
i

disponibilizadas diversas trilhas de formagdo e
cursos com foco no desenvolvimento técnico e

comportamental dos colaboradores.

Em 2022, a Academia Ultragaz Online recebeu
14982 acessos, e mais de 100 conteudos foram
organizados e disponibilizados na plataforma.
Além disso, a Academia recebeu investimentos em
customizagoes, especialmente para incrementar a

governanga e gestdio de treinamentos.

Principais treinamentos
de 2022

Transformerz

Este é o Programa de Desenvolvimento da
equipe Comercial Domiciliar, realizado pelo
terceiro ano consecutivo em 2022, com a
participacdo de consultores comerciais e gerentes
comerciais. Essa jornada estd distribuida em trés
dimensodes: estratégia, comercial e emocional, e
foi realizada com grupos sincronos e mentorias
individuais. Os temas priorizados no ano
foram desenvolvimento de pessoas e equipes,

comunicacdo, conexdo e estratégia.

Academia Comercial Empresarial (ACE)
Foi lancada em 2021 com o propdsito de
fortalecer o movimento de transformagcdo
cultural e desenvolver novas habilidades para
o time Comercial Empresarial a partir de quatro
dimensodes: negdcios, gente, processos e clientes.
Em 2022, o programa acumulou mais de 2.500
horas de treinamento e contou com madulos
de aprendizagem destinados aos consultores,
assistentes e analistas comerciais, abordando
temas de autoconhecimento, geracdo de valor
para o cliente, andlise de concorréncia e gestdo de

carteira para melhores negdcios.

Os gerentes comerciais participaram de maodulos
com foco no papel do lider como coach para
potencializar o desenvolvimento dos times, além
de realizarem os "Didlogos de Acordo', conversas

com suas equipes para fortalecer alinhamentos

importantes e colocar em prdtica os temas
abordados nos mddulos. Para os gerentes de
mercado, foram realizados os "Didlogos estratégicos”,
cujo objetivo foi embarcda-los nas principais
perspectivas abordadas com os demais publicos

e ampliar a consciéncia em relac¢do ao papel e ao

contexto da lideranga no processo de aprendizado.

Academia Agro

O programa foi desenvolvido e implementado
em 2022 com o objetivo de preparar tecnicamente o
time Comercial Empresarial para atuar no segmento
do agronegdcio. De forma dindmica e continua ao
longo de oito meses, os participantes assistiram
a videoaulas e realizaram encontros Ao vivo, que
trataram das particularidades do agronegdcio e
das culturas de soja, avidrios, algoddo, arroz e feijdo.
Inicialmente, 60 profissionais foram impactados,
entre consultores comerciais, consultores de novos
produtos e gerentes comerciais. No fim do ano,
todos os conteldos gerados pelo programa foram
disponibilizados para toda a companhia na

Academia Ultragaz Online.

Safdri da Lideranca

Na jornada de desenvolvimento dos gerentes
executivos da Ultragaz, os participantes percorrem
toda a estratégia da empresa, somando 119
horas de um processo dividido em cinco mddulos:
Transformacado Digital; Cliente no Centro;
Sustentabilidade e Diversidade; Diversificagdo
nos Negdcios; e Exceléncia Operacional. Em 2022,
39 gerentes executivos participaram do Safdri da

Lideranca.

Relatdrio de Sustentabilidade
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Futuros Lideres

Além do programa Futuras Lideres, focado
em mulheres e mencionado na pdgina 57 em
2022, houve o encerramento da 39 edicdo do
Futuros Lideres, um programa de aceleracdo de
colaboradores potenciais para a drea comercial.
O resultado da iniciativa foi um indice de 83% de
aproveitamento em movimentagodes internas
para os participantes, sendo que 66% dessas
movimentagcdes foram para posigdes gerenciais.
Esse programa € 100% customizado para a
Ultragaz, e sGo abordados temas como marca,
inovacdo, finangas, logistica, gestdo de projetos e
gestdo de pessoas. No total, foram 134 horas de
aprendizado em encontros on-line e presenciais e

54 horas de mentoria individual e em grupo.

Lider J&

Trilha focada em gerentes comerciais e de
producdo, além de coordenadores corporativos que
assumiram posicdo de lideranca recentemente.
Foram 43 participantes e carga de 28 horas de
aprendizagem, com temas organizados em trés
pilares: Lideranca Inspiradora, Gestdo de Equipes e

Gestdio Estratégica do Negdcio.

Mudancas climdticas para lideres
Treinamento ministrado para diretores e
gerentes. O conteudo foi gravado e disponibilizado
em video para todos os colaboradores da Ultragaz
na Academia Ultragaz Online, engajando-os neste
tema de extrema relevancia para a Jornada ESG e
para o direcionamento de atividades cada vez mais

sustentdveis.

/
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Capacitacdo em Geragdo Distribuida
Trata-se de um curso ministrado para diversas

dreas que passaram a atuar com Geragdo Distribuida

(GD) depois da aquisicdo da Stella Energia. Com carga

de oito horas, teve participacdo de 50 colaboradores

em 2022. O objetivo foi apresentar o mercado de

energia, as exigéncias regulatdrias, as modalidades

e os projetos de GD, os principais contratos e os

fluxos dos projetos, bem como projecdes, desafios e

oportunidades desse mercado.

Branding

O curso, com carga de 32 horas, teve participagdo
de 120 principais lideres e formadores de opinido
da companhia em 2022. O objetivo foi disseminar o
conceito geral de branding para que todos entendam
que esse é um tema da empresa e, por isso, todos sdo
guardioes da marca Ultragaz. O treinamento trouxe
como conteUdo a marca conectada a exemplos

prdticos e concretos dentro da propria Ultragaz.

Ultra Estagidrios

O Programa de Estdgio da Ultragaz é a
grande “porta de entrada” na companhia. Em
2022, o programa iniciado em 2021 foi concluido,
totalizando 18 meses de desenvolvimento em
atividades colaborativas e projetos desafiadores
com entregdveis prdticos para as dreas de atuagdo
dos estagidrios. Ao longo de todo o programa,
0s jovens desenvolvem competéncias técnicas
e comportamentais, além de serem imersos
na cultura da Ultragaz e trocarem experiéncias

com as liderancas da companhia e seus tutores

~

Futuros lideres

Para identificar futuros lideres e trazer perspectivas dos jovens para os atuais lideres

séniores da industria, a Ultragaz participa do Conselho Jovem (Youth Council) do

WLPGA, a Associac¢do Mundial de GLP. Criado em 2021, esse conselho é composto de um
seleto grupo de jovens que representam as empresas do Conselho Industrial do WLPGA
e gostam de compartilhar suas perspectivas e experiéncias em seus locais de trabalho,

indUstria e comunidade.

o

(estagidrios dos programas anteriores), conectando-
0S Ao propodsito e a estratégia da companhia. Foi
muito valor gerado para o inicio de carreira dos 30

profissionais que participaram dessa jornada.

Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de relato por género
GRI 4041

2020 2021 2022

Género Média de horas de | Média de horas de Horas de Média de horas de
treinamento treinamento treinamento treinamento

Homens 25 36 56.561 20

Mulheres 27 24 19.534 27

Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de relato por
categoria funcional

GRI 404-1
Horas de
treinamento

2020 2021

Média de horas de | Média de horas de
treinamento treinamento
31 51

Categoria
Média de horas de

treinamento

funcional

Alta Lideranca 7.826
Média Lideranca 28 39 37724
Operagdo 16 14 30.545

A categoria funcional Alta Lideranga considera os colaboradores dos cargos de presidéncia, diretoria e geréncia. A categoria Média Lideranga
considera os cargos de coordenagdio e administrativo.

Srio de Sustentabilidade
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INOVA 2030 Dispara

Participacdo no Inova 2030 Dispara,
programa de capacitacdo e aceleragcdo de
jovens intraempreendedores do Pacto Global, da
Organizagdo das Nacoes Unidas (ONU), que tem

como objetivo desenvolver profissionais e fomentar

2\

INOVA 2030
DISPARA

N—"

projetos de valor compartilhado que
impactam positivamente a empresa
e a sociedade simultaneamente. Na
fase de apresentacdo dos projetos,
os times da Ultragaz mostraram
solucdes focadas em transformar
desafios socioambientais em
oportunidades de negdcio e cuidado
com o entorno, alinhadas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (OD
ONU. O resultado foi a identificacdo e
0 engajamento de jovens talentos,
e a capacitagdo dos
colaboradores em

inovagdo, impacto e

empreendedorismo, 0 que gerou acesso A NoVAS
ideias para melhoria em sustentabilidade e meio
ambiente. Aindg, como reconhecimento, o melhor
projeto foi apresentado ao Comité de Inovagdo
da Ultrapar, do qual participam colaboradores de
todos 0s negdcios do Grupo Ultrg, e foi avaliada a
viabilidade de sua continuidade e implementacdo

na companhia.

Webinar de Carreira

Acdo de suporte ao ciclo de desenvolvimento
dos profissionais com foco em criar um ambiente
de protagonismo e fomentar conversas de carreira
entre o time. Foi criado um webinar com trés
episddios, Nos quais executivos e colaboradores

internos contaram como protagonizaram a propria

carreira, de analistas a executivos. Os temas

abordados incluiram transicdo de carreira,
aprendizagem e preparo para Nnovos desafios.
Cada episddio atingiu em média 900

\ visualizagoes.

~

Seguranca e saude integral

GRI 403-1,403-2, 403-7 403-8

Incentivo a um espaco de trabalho seguro e sauddvel para todos.

A Ultragaz possui um sistema de gestdo de saude
e seguranca ocupacional, voltado ao atendimento
Q0s requisitos legais, normas regulamentadoras e
internacionais, como a ISO 14001 e a ISO 45001. Esse
sistema abrange 100% das atividades da companhia
e dos colaboradores. Todos os anos, uma auditoria
interna avalia a adesdo das unidades aos processos
de gestdo de saude e seguranca definidos na
Companhia. Atualmente, a média anual de aderéncia

nas auditorias internas gira em torno de 83%.

Os processos para avalia¢do de riscos, inclusive
qualificacdo das equipes e investigacdo de acidentes,
sdo realizados por uma equipe multidisciplinar.
Anualmente, esses processos sdo analisados para que
sirvam de insumos de melhoria na definicdio de novos

projetos e revisdo de processos para 0 ano seguinte.

Também sdo divulgadas campanhas educativas
de prevencdo de acidentes para conscientizar as
pessoas sobre a realizacdo de atividades de forma
segura. Além disso, diariamente os didlogos entre lider
e liderado abordam a importéncia da comunicacdo de

condi¢oes inseguras pelos colaboradores.

Todos os incidentes, acidentes e quase-acidentes
sAo investigados por uma equipe multidisciplinar para
que suas causas sejam identificadas e, assim, sejam
definidos planos de acdo para eliminar a possibilidade
de reincidéncia. No fim de 2021 e inicio de 2022,
foram contratadas consultorias especializadas para
realizagdo de diagndsticos relacionados aos processos
e pessoas de forma a identificar novas oportunidades
de melhoria e alavancar ainda mais o nivel da cultura

de seguranca da Companhia.

Sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional com base

em requisitos legais e/ou padroes/diretrizes reconhecidos 2021 2022
i GRI 403-8

¥ NUmero de empregados e trabalhadores que ndio sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de 0 1,202 1,202

g trabalho é controlado pela organizac¢do e que estdio cobertos por esse sistema ' )
Porcentagem de empregados e trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de 100% 100% 100%
- trabalho é controlado pela organizacdo e que estdio cobertos por esse sistema ° ° °
‘!_ NUmero de todos os funciondrios e trabalhadores que sdo cobertos por tal sistema que foi auditado 0 1,902 1,202

internamente ' '
Porcentagem de todos os funciondrios e trabalhadores que sdo cobertos pelo sistema que foi auditado 100% 100% 100%
internamente ° ° °
NuUmero de todos os funciondrios e trabalhadores que sdo cobertos pelo sistema que foi auditado ou 0 0 267

L certificado por uma parte externa

Porcentagem de todos os funciondrios e trabalhadores que sdo cobertos pelo sistema que foi auditado 0% 0% 76%

ou certificado por uma parte externa

Nota 1: passou-se a considerar contratados em 2021, por isso ndio hd histérico em 2020.
K Nota 2: nenhum trabalhador foi excluido desta divulgagdo.

o
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Nova metodologia

O modelo Dupont, usado para analisar o
desempenho de seguranca nas operacoes desde
2018, foi substituido pelo modelo Coragdes e Mentes,
que tem um pilar mais forte em comportamento. A
proposta é ativar os bons comportamentos usando
o conceito de andragogia, que utiliza métodos
especificos para impulsionar o aprendizado de
adultos. Esse novo modelo facilita a mudanca
cultural na empresa e melhora a seguranca e a

performance operacional.

Comportamento seguro e
sustentavel

0 compromisso é seu, & o
resultado & nosso.

Um més falando de seguranca

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (Sipat) passou a ser o Més Interno de
Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (Mipat). Agora, a

Ultragaz dedica um més inteiro para reforgcar ainda

mais a importdncia da seguranca na empresa. /

Contatos de seguranga

com o contato de seguranca, momento no quc1| as

Toda reunidio com trés pessoas ou mais comega sempre \

pessoas presentes compartilham algum relato de
incidente, acidente ou reconhecimento relacionado a esse
tema. A ideia é fortalecer e reforcar o compromisso com

a seguranca, fazendo com que ela esteja sempre em

evidéncia.

o
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Carga e descarga monitoradas
GRI 403-7

A carga e a descarga de botijoes sdo as fases
que apresentam maior frequéncia de acidentes nas
bases. Com o intuito de dar atenc¢do redobrada a
esses processos, foi criada a fungdo de monitor de
carga e descarga. SAo dois profissionais experientes
em cada base, que conhecem profundamente
0s riscos da atividade e apoiam e orientam os
colaboradores, da plataforma ao pdtio, com o

propdsito de assegurar um procedimento seguro.

Outra a¢do, em fase piloto na base de Capuava,
€ a mecanizagdo da carga e da descarga,
procedimento que dispensa o contato da mado
com o vasilhame e diminui o risco de acidentes. A
ideia é estender esse piloto para mais trés a quatro
bases ao longo de 2023 e avaliar sua eficiéncia na

seguranca.

Carros em vez de motos

O transporte por moto oferece maior risco de
acidente para o colaborador. Por isso, todas as
motos que eram usadas na prestacdo de servico
por terceiros para visitas aos clientes foram
substituidas por carros. Além disso, um processo de
inteligéncia logistica foi desenvolvido para diminuir
os deslocamentos do colaborador ao cliente para
leituras e atendimentos, estabelecendo uma visita
a0 Més no cliente sem comprometer a eficiéncia do
servigo. Antes, eram feitas ate seis visitas. Quanto
menos deslocamentos, menor o risco, além de

reduzir as emissoes de gases de efeito estufa.

Treinamento em seguranca
GRI 403-05

Na Ultragaz, os treinamentos em seguranca
necessArios para cada profissional sdo definidos
de acordo com suas fungdes e atividades. Além
dos temass relacionados aos requisitos legais, sGo
disponibilizadas outras capacitacdes, Como o Curso
de direcdo defensiva e regras de ouro. Atualmente,
estdo sendo iniciadas capacitacdes relacionadas a
seguranca comportamental de forma a alavancar
ainda mais o nivel de seguranca e cultura da
companhia e na busca do estdgio de exceléncia da

matriz do modelo Coracdes e Mentes.

A eficdcia dos treinamentos € avaliada em uma
prova na qual o colaborador deve atingir no minimo
70% de aprendizagem. Caso contrdrio, deverd

refazer o curso e a pProva.

Em 2022, teve inicio o treinamento de Protecdo
Auditiva para todos os trabalhadores expostos
Qo risco ocupacional de ruido nas unidades e
a capacitacdio em prevencdo na ergonomia
no trabalho. Para 2023, estdo programados

treinamentos de saude na integracdo, prote¢do

respiratéria e de biosseguranca.

8 Saude ocupacional

3-3 Produtos e servigos seguros para todos, 403-3, 403-4, 403-6

Em 18 bases, a Ultragaz possui servico de
saude com médico do trabalho local e técnico de
enfermagem do trabalho, que ficam disponiveis
diariamente. Cada um atende de uma a trés

bases operacionais proximas.

O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) de cada unidade € parte
do conjunto de iniciativas da Ultragaz para cuidar
da saude de seus colaboradores e terceiros. Esse
programa tem como objetivo promover e proteger
a saude e a seguranca dos profissionais em relacdo
QoS riscos ocupacionais, conforme avalia¢gdo de
riscos do Programa de Gerenciaomento de Risco
(PGR) da Ultragoz e com definicdes especificas
para cada localidade. O seu cumprimento é uma
exigéncia da Norma Regulamentadora n® 07 do
Ministério do Trabalho e Emprego. Os resultados e
mMonitoramentos de saude ocupacional do PCMSO

sdo compilados em um relatdrio anual apresentado

a Comissdio Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

Os colaboradores, sejam proprios, terceiros
Ou visitantes, possuem acesso livre ao servico de
saude da Ultragaz e a equipe de saude de médicos
e enfermeiros do trabalho para tirar dividas,
receber orientagdo e atendimento presencial nos
ambulatoérios instalados dentro das unidades
ou on-line, por e-mail ou telefone. Os dados dos
pacientes sdo protegidos e sigilosos. Somente o

meédico autorizado tem acesso aos prontudrios.

Relatdrio de Sustentabilidade
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A Pesquisa de Clima Organizacional e as
reunidoes com os representantes dos trabalhadores
na CIPA contribuem para a avalia¢do da
qualidade dos servicos e programas de saude.

E também nas reunides mensais da CIPA que

os colaboradores podem dar sugestdes para
melhorar a gestdo de saude e seguranca na
Ultragaz. Outras formas de contribuir com
feedbacks sdo por meio do contato direto entre
lider e liderado no dia a dia das operacdes € Nos
encontros semanais com as equipes de saude
realizados nas unidades. Mensalmente, comités
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) se
reUnem para definir as estratégias de saude e
seguranca na busca da evolucdo de cultura e
da reduc¢do de acidentes relacionados ao

trabalho.

Revisdo nos programas de saude
ocupacional

GRI 3-3 Produtos e servicos seguros para todos, 403-9
Os programas de saude
ocupacional foram revisados
para se adeguarem As NovaAs
normas regulamentadoras

e ao Programa de
Gerenciamento de Riscos
(PGR). Foram criados
comités mensais para
acompanhamento

dos indicadores de saude, como
absenteismo, adesdo ao Programa
de Conservacdo Auditiva (PCA) e
validade dos exames periddicos.

A comunicagdo com os medicos
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e enfermeiros do trabalho das 18 unidades foi
fortalecida por meio de visitas técnicas com o olhar
de saude ocupacional, padronizando a gestdo dos

ambulatdrios.

Além disso, com a implanta¢do de melhorias
na gestdo do afastamento do trabalho e na
prevencdo de doencas, foi possivel diminuir
gradativamente o absenteismo na companhia.

A inten¢do €, nos proximos dois anos, criar uma
Taxa Mdaxima Permissivel para afastamento

do trabalho, que serd baseada no histdrico da
empresa, para reforcar ainda mais a importancia
de atencdo e cumprimento das regras de
comportamento seguro. A taxa média do ano

de 2022 na Ultragaz é de 2,4%, dentro dos
benchmarks em grandes empresas, Nas quais
' se considera tolerdvel e esperada uma taxa de

absenteismo de até 4%.

As estatisticas de acidentes da
Ultragaz passaram a contabilizar
os terceiros em 2021, em vez de
apenas colaboradores internos.
Com a mudancga, por causa
. do crescimento do numero
i de pessoas consideradas,
houve um aumento
da porcentagem total
de acidentes. Todavig, o
nUmero de acidentes com
afastamentos reduziu e a
expectativa é de que, com a
atuacdo da drea de seguranca

do trabalho para esse publico, com o novo

modelo Coracdes e Mentes, esses indices diminuam
mais.

Em 2022, a empresa contabilizou, para seus
colaboradores préprios, um total de 15 acidentes,
enquanto em 2021 esse total foi de 20 acidentes.

Houve, ainda, um aumento na taxa de gravidade.

Taxas de empregados

Obitos resultantes de acidentes de trabalho (total)

GRI 403-9

As lesOes principais de colaboradores proprios

e contratados referem-se a prensamento de
membros, batida e tor¢do de pé. Além disso, no ano,
houve uma reducdo de 25% dos acidentes totais
relacionados as atividades de carga e descarga e

de 17% no numero de acidentes com afastamento.

Taxas e numeros de saude e seguranga
para todos os trabalhadores que
ndo sdo funciondrios, mas cujo trabalho
e/ou local de trabalho é controlado

pela organizacdo
GRI 403-9

Taxa de dbitos resultantes de acidentes de trabalho ) @) @) 0,2 @)
Acidentes (com e sem afastamento) 24 20 15 34 4
Taxa de frequéncia de acidentes 37 3] 22 35 42
Acidentes de trabalho com consequéncia grave

. . 0 o) 0] 2 )
(total) - ndo inclui dbitos
Taxa de acidentes com consequéncia grave 0] 0] 0] 0.2 0
AC|dentesNd§ trak.)o,tlh.o de comunicagdo obrigatoria 53 0 15 34 L
(total) - ndo inclui dbitos
Taxa dg QCIE{eﬂteS. de Frgbalho com 37 14 22 35 42
comunicac¢do obrigatoria
Dias perdidos - 107 163 12.471 430
Toxa de gravidade 690 16,7 245 1.308,2 4409
Total de incidentes de trabalho de alto potencial 0 0 O 0 o)
Total de quase acidentes - 25 29 - -

Nota 1: as taxas foram calculadas com base em 200.000 ou 1.000.000 horas trabalhadas.
Nota 2: segundo a GRI, acidente com consequéncia grave é um acidente de trabalho que resulta em dbito ou em uma lesdo da qual o trabalhador ndo consegue se recuperar ou da qual ndo se
espera que se recupere plenamente em seis meses para sua condi¢cdo de saudde anterior ao acidente.

Nota 3: em 2020, ndo havia medi¢do separada para terceiros.

Taxas de seguranca

SASB EM-RM-540a.1, EM-RM-5400a.2" 2021 2022
Toxa de Incplentes de Seguranca de 0,031 0,003
Processo - Tier 1

Toaxa de desaflos aos Sistemas de 00 0,005
Seguranca - Tier 2

Taxa de desafios aos Sistemas de 18 0,063

Seguranca - Tier 3 '

" A métrica utilizada no cdlculo é de nimero de acidentes de seguranca de processos/HHT
X 1.000.000.

Esse levantamento foi feito por meio do -
mapeamento de processo e levantamento de
perigos e riscos das atividades executadas na

Ultragaz. As medidas adotadas para minimizar
esses riscos sao de controles identificados em
cada etapa do processo e monitorados de forma
a garantir essa efetividade.

Relatdrio de Sustentabilidade
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Saude integrall

GRI 403-7

O Programa Valoriza redne as iniciativas
de qualidade de vida e bem-estar para os

colaboradores da Ultragaz.

Para construir um plano de ac¢do estruturado, de
acordo com o perfil dos colaboradores, foi realizado
um Mmapeamento de saude, que obteve 72% de
adesdo e possibilitou conhecer com mais detalhes
a condicdo de saude das nossas pessoas. Com isso,
foram definidos os pilares de atuacdo da Jornada
de Saude Integral Ultragaz, que serd implementada
em 2023.

Saude mental é prioridade para a Ultragaz
g, por isso, fol estabelecida uma parceria com
uma empresa especializada em saude mental
nas organizagdes para atuar com colaboradores
de dreas especificas, com foco no cuidado e

preservando todo o sigilo de que esse tema precisa.

Energia
Humana

Campanhas de saude
GRI 403-6

O cuidado com as pessoas foi reforcado por meio
de campanhas mensais seguindo o calenddrio do
Ministério da Saude, além de temas especificos
identificados ao longo do ano. Na pdgina do
Valoriza do Workplace, foram disponibilizados,
durante todo o ano, conteddos de comunicacdo,

orientacdes e campanhas pontuais de saude.

H-".‘q -"

AN
L

No més de abril, houve a campanha de
vacinacdo contra a gripe, que atendeu 71% dos
colaboradores ativos da companhia. Nessa
acdo, os colaboradores ndo tiveram custos para
a sua vacina e puderam adquirir a vacina aos
seus dependentes por valores bem abaixo dos
praticados no mercado.

Lives com especialistas

Foram ainda realizadas quatro lives com a
médica corporativa e convidados especialistas,
que abordaram os cuidados com a saude
mental feminina no més de margo, saude
emocional e prevencdo 0o suicidio no Setembro
Amarelo, prevencdo ao cincer de mama e de
colo do Utero no Outubro Rosa, e cncer de

préostata no Novembro Azul.

Prevencdo a Covid-19
GRI 403-6

Durante todo o ano, foram mantidos o controle
e 0 monitoramento para os casos de Covid-19
com protocolos de saude e higiene atualizados em
todas as unidades. Em 2022, 782 colaboradores
foram acompanhados pelo Comité de Saude com a

lideranca da companhia.

Relatdrio de Sustentabilidade ()3 %



Beneficios
GRI 403-4, 403-6

A Ultragaz mantém uma politica de beneficios
alinhada com o padrdo de mercado, com regras
justas e transparentes, o que contribui para a

valorizagdo de seus profissionais.

Alguns dos diferenciais sdo o plano de
previdéncia em que hd contrapartida da empresa
de até 100%, licenca-maternidade e licenca-
paternidade estendidas, curso de paternidade
responsdvel 100% financiado pela empresa,
cesta maternidade ao hascimento de cada
filno, convénio farmdcia, vale gds, auxilio creche
e apoio de assistentes sociais. Por intermédio
do plano de saude, sdo oferecidos acesso a
telemedicina 24 horas, sete dias na semanag, e
programas de sadde como cuidados com a saude
mental, acompanhamento de pessoas com
doencas cronicas, cuidado oncoldgico, prevencdo
osteomuscular, apoio antitabagismo, programa de
apoio e acompanhamento de gestantes disponiveis

gratuitamente aos colaboradores e suas familias.

Também em 2022, foi adotado um novo plano
de saude, com a maior abrangéncia nacional, o que
ampliou ainda mais o atendimento a saude dos

colaboradores e de suas familias.

Ainda sobre as licencas-maternidade e
paternidade, em 2022, das 28 mulheres que tiraram
licenca-maternidade, 26 retornaram ao trabalho.
Entre os profissionais que completaram doze meses
apos retorno da licenga, a taxa de retencdio das
mulheres foi de 81% e dos homens 96%. Veja mais

detalhes no quadro a seguir.

Energia
Humana

Licengca-maternidade e paternidade

GRI 401-3

NUmero de colaboradores
elegiveis & licenca

2021

GE» 608
I 2779

@ Maternidade @ Paternidde

2022
G /35

ammmm 2.770

NUmero de colaboradores
que tiraram a licenca

0 21
0 25

0 28

0 74

NuUmero de colaboradores
que retornaram ao
trabalho apds o término da licenca

® 17 (4 com retorno em 2022)

® 19 (6 com retorno em 2022)

0 18 (8 com retorno em 2023)

70 (2 com retorno em 2023

Taxa de retorno

G 100%
e 100%

G $  929%
. 973%

NUmero de colaboradores que
permanecem no trabalho
apds 12 meses do seu retorno

0 17
0 24

Taxa de retencdo

G  81%
. 96%

@

Atingir 50% de equidade de

género e etnia na lideranga e 33%

no Conselho de Administrac¢do

Status 2022

32% de equidade de género na
lideranca

20% no Conselho de
Administragdo*

*Conselho de Administracdo do
Grupo Ultra

Garantir um ambiente inclusivo
que seja reconhecido em

pesquisas internas

Status 2022

74% de favorabilidade em
pesquisa interna*

*Pesquisa bianual foi realizada em

2021. A préxima pesquisa serd realizada

em 2023

Promover continuamente

um ambiente inclusivo e
desenvolvimento integral das
pessoas para cada um atingir
seu potencial e contribuir
para maiores perspectivas e

experiéncias no processo decisorio

Reduzir em 50% a taxa de
acidentes com afastamento

Status 2022

210 de taxa de acidentes com
afastamento

Reduzirem 70% a taxa de
acidentes de processo

Status 2022

3,46 de taxa de acidentes de
processo

Garantir que nossos
colaboradores sejam atendidos

em programa de saude e
qualidade de vida

Status 2022

32% dos colaboradores atendidos
em programa de saude e
qualidade de vida

Assegurar uma sélida cultura

de saude e segurang¢a, com
processos e indices em nivel de
exceléncia, garantindo qualidade
de vida aos colaboradores e
seguranga para as comunidades
no entorno de nossas operagoes

ug
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Energia

Cidad

Tema material relacionado a este capitulo:
Sociedade mais justa, diversa e inclusiva

ODS relacionados a este capitulo:

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE

QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO
EGONOMICO

12 CONSUMOE {7 RoeRASEREDS
PRODUCAD DEIMPLEMENTAGAD
RESPONSAVEIS

M| & | af o | ®
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Energia
Cidadda

Valor para as Areas de atuacdo sociall
Comunidades N O % Capacitar

« N Incentivar e
GRI 3-3 Sociedade mais justa, diversa e inclusiva, 413-1 para o capacitar para o
4 | N trabalho empreendedorismo
feminino /
Nos seus 85 anos, a Ultragaz sempre esteve /

perto das comunidades do seu entorno, investindo

em ac¢des com o intuito de melhorar a vida das

pessoas e gerar impactos sociais positivos. A partir

da construcdo da Jornada ESG, iniciada em 2021,
o olhar para o tema passou a ser ainda mais
estratégico, conectando a atuacdo social com
a geracdo de valor para a transformacdo
duradoura das realidades sociais. Desde
entdo, os projetos vém sendo revistos,
buscando um olhar direcionado para
geracdo de renda, empreendedorismo

feminino e educacdo.

Esse escopo de atuagdo, que na prdtica se divide
em Investimento Social Privado, Investimento Social
Incentivado e Voluntariado Corporativo, caminha
em sintonia com a estratégia da Ultrapar. Em 2022,
foi estruturado um propdsito de atuacdo, ou seja,
o impacto sistémico que se almeja, assim como as
mudangas intermedidrias para atingir esse impacto

em curto, médio e longo prazos.

@m p

Impacto sistémico = melhoria das\
condicdes socioecondmicas das

Kcomunidades do entorno

Atuar de forma

emergencial S 0 @
para o amparo
de familias em

situagao de risco Impactos intermedidrios = aumento\

da geracdo de emprego e renda nas

komunidades do entorno

o

Além do Investimento Social Privado e do Voluntariado
Corporativo, que agrupam as iniciativas para geracdo de valor
conectadas ao impacto social sistémico desejado, as acdes
emergenciais para atender demandas criticas das comunidades
permanecem no quadro de atuagdo, assim como projetos
incentivados por leis e fundos do governo, com prioridade para os

que estdo alinhados as dreas estratégicas definidas.

Nessa estratégia geral, as empresas do Grupo Ultra — além da
Ultragaz, a Ipiranga e a Ultracargo — tém papel fundamental como
responsdveis por garantir a implementagdo dos projetos transversais
nos terrenos onde estdo inseridas e cultivar a boa relacdo com as

comunidades.
Colocando em prdtica esse compromisso, em 2022, a Ultragaz

investiu aproximadamente R$ 2 milhdes nas ag¢des do pilar Energia
Cidadd, somando todas as frentes de atuagdo.

Relatdrio de Sustentabilidade



Conhecendo a comunidade

GRI 3-3 Sociedade mais justa, diversa e inclusiva, 413-1

Periodicamente, sdo realizados diagndsticos
nas comunidades para identificar as principais
demandas da populacdo e garantir o alinhamento
com a Politica de Investimento Socioambiental da
companhia. Além do didlogo direto entre empresa
e comunidade, os membros das localidades
vizinhas as operagdes podem acionar canais de
comunicagdo especificos e o Canal Aberto. A gestdo
dos efeitos negativos, reais e potenciais, causados
pelas atividades operacionais nas localidades do
entorno é conduzida diretamente pelas unidades
operacionais com suporte das dreas corporativas,
tendo como premissas a responsabilidade, a
transparéncia, a mitigacdo e a reducdo dos

impactos.GRri2-25,2-29

As pesquisas de diagndsticos utilizam dados
quantitativos e qualitativos obtidos de indicadores
socioecondmicos e ambientais e por consultas a
representantes do poder publico, organizacoes,
sociedade civil e liderancas comunitdrias. Em
2020, foi realizada uma pesquisa em 19 municipios
dos Estados de Sergipe, Espirito Santo, Sdo Paulo,
Pard, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Ceard,

Rio de Janeiro, Bahia, Goids e Pernambuco. Os
resultados desse processo sdo utilizados para a
construcdo de planos de a¢do para as localidades
considerando a estratégia de sustentabilidade

da Ultragaz. Os projetos desenhados nos planos
de acdo tém como objetivo ndlo apenas mitigar
as caréncias observadas nas comunidades, mas

também valorizar as pessoas como agentes

transformadores na constru¢cdo de uma sociedade
mais sustentdvel. Para avaliar se as iniciativas
socioambientais implementadas contribuiram
para a melhoria das condi¢des de vida das
comunidades, a Ultragaz realiza também um
levantamento dos impactos e resultados dessas

iniciativas.(GRrI 2-29

Em 2022, em conjunto com as outras empresas
do Grupo Ultrg, foi realizado um diagndstico em
territdrios prioritdrios mapeados: Santos (SP),
Canoas (RS), Betim (MQG), Candeias (BA) e Suape
(PE). O objetivo foi desenvolver as acdes ligadas
A estratégia de impacto social das empresas
do Grupo. Apds a conclusdio do estudo, foram
desenvolvidos a Estratégia de Impacto Sistémico e

o Plano de Monitoramento de Impacto.

Mais de D M| doagdes de
itens para familias em situagoes
emergenciais em Pernambuco
(cestas bdsicas, kits de higiene
bdsica, fraldas e dgua)

Elils

256

| J
___J
qlizilixilp voluntdrios'

'Diferente dos anos anteriores, em 2022 contabilizamos apenas

uma vez a participacdo de cada voluntdrio, independentemente

de ter participado em mais de um programa/acdo.

Energia
Cidadda

14 projetos
realizados no total

R$ 550 mil O

em Investimento
Social Privado

R$ 3.4 milhdes

em Investimento Social
Incentivado?

L

R$ 260 mil

em doacdes (acoes
emergenciais, cestas bdsicas)

2.5 mil
cestas basicas
doadas para
familias em
situacoes
emergenciais
na Bahia

Y A7
VA T \

R$ 140 mil

em iniciativas
do Voluntariado
Corporativo

~50 mil pessoas

impactadas pelos projetos
socioambientais.

Todas as iniciativas sdo
acompanhadas por relatdrios
mensais enviados pelos
projetos sociais

2Parte deste investimento se
refere a ag¢des pagas em 2021
e realizadas em 2022, e parte
é de agdes pagas em 2022 e

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Energia
Cidadda | I l I

VALE GAS DIGITAL

00
Mais de ﬂh
familias beneficiadas ‘ﬁ‘ |/]| I,

de @
vales emitidos

Vale gds digital

O vale gds € uma solugdo inovadora e pioneira criada
pela Ultragaz, consiste em um cupom que permite

trocar um botijdo de gds de cozinha vazio por um

de 13 quilos cheio. Em 2021, ele também ganhou um
formato de gift card, que possibilita a transferéncia
para outra pessoq, portanto, uma op¢do para

doacdo ou inclusdo na cesta bdsica. Esse produto,

parte do portfdlio do segmento residencial, ganhou

um uso nobre em 2022.

O vale gds digital da Ultragaz, que permite

astreabilidade de ponta o ponta, foi escolhido O vale gas vem gjudando muito nos nossos lares. NOs, pals, soO

como forma de distribui¢éio do beneficio pelas temos a agradecer pelo vale gds, que faz toda a diferenca.

organizagoes selecionadas e responsaveis pela Nada melhor do que ir para a cozinha e ter um gds para cozinharr,

articulagdo com as comunidades. Assim, por meio

dat parceria com a Central Unica das Favelas (Cufo), fazer aquele cafezinho, aquele almoco gostoso para as criancas.

o ONG Gerando FalcSes, a Agdo da Cidadania e o E, junto com o vale gds, o orcamento de nossos lares vem
Movimento Unido BR, essa solucdo é utilizada para

melhorando, o dinheiro que comprava o gds hoje sobra para cuidar
garantir a distribui¢cdio de botijoes de GLP, ao longo

do ano, s familias cadastradas que tiveram direito mais dos nossos filhos, na alimentacdo, nos estudos e na saude.

a um botijéo a cada dois meses, totalizando cinco Agradeco a vocés e a todos que aqui estdo juntos de nossa familia

botijdes ao longo d d . Ainiciati . .
e e b e fazendo o mundo melhor, fazendo as criancas serem valorizadas
contribuiu para a segurancga alimentar no Brasil,

jé que, além do acesso ao alimento, & preciso ter e cada sonho realizados. Sua gjuda fez e faz toda a diferenca nas
e {2 cozinhar. nossas vidas. Deixo aqui a minha GRATIDAO! Juntos, somos mais
fortes sempre! DEUS OS ABENCOE SEMPRE!"

O relacionamento com as familias se deu por meio
dos canais de atendimento (telefone, SMS, WhatsApp) Mauvuriceia Nunes dos Santos,
depois que elas se cadastraram nas instituicdes mdae da Gaby, do Biel e do Riquelme
parceiras, e a entrega dos botijoes nas casas contou
com o apoio de revendas parceiras espalhadas por

todo o Brasil.

Relatdrio de Sustentabilidade ()8 %




Investimento Social Privado

Projetos que beneficiam comunidades do entorno das operacoes da Ultragaz,

realizados em parceria com organizagdes sociais.

~

-

CIDADANIAE ARTICULA(;,&O COMUNITARIA

O projeto, em parceria com a Associag¢do Santo Agostinho (ASA),
aprofunda as relagdes e fortalece a rede de protecdo e direitos
de criancas, adolescentes (de 6 a 15 anos) e suas familias ao
estimular e viabilizar, por meio de articulagdio comunitdria,
acoes de cidadania, de cultura e sustentabilidade. Essas agoes
sdo associadas a temas de meio ambiente e protagonizadas
pelas criancas e pelos adolescentes em seus territdrios, em

consondancia com o projeto institucional "ASA Ambiental”.
00

o o i . .

q IWPI? © 640 criangas e adolescentes participantes

@ © Realizado em SAo Paulo (SP)

O investimento feito pela Ultragaz nos

permitiu realizar um aporte em dois projetos
inovadores e transformadores para nossas
criangas. Pudemos fazer a diferenga na vida de
vdrias delas. E estamos querendo construir cada
vez mais juntos, com novos projetos alinhados
tanto com o propdsito da ASA quanto com o da
Ultragaoz. Afinal de contas, se a parceria é boa
para os dois lados, a gente vai longe. HH

Fabio Chelminskhi,
Gerente de Desenvolvimento Institucional da ASA

MEMORIA LOCAL

Em parceria com o Instituto Avisa L& e o Museu
da Pessoq, o projeto visa orientar professores e
alunos da rede de Ensino Fundamental | para
o registro de histérias de vida dos moradores

e prdticas de leiturag, escrita e desenho. O
trabalho final do projeto resultou na impressdo
dos livros com as respectivas histdrias, que

foram entregues localmente.

o8 professores e 131 alunos
~— participantes em 8 escolas

@ ® Realizado em Benevides (PA)

LIONS CLUBE CAUCAIA

A parceria entre a Ultragaz e o Lions Clube da
cidade de Caucaia (PE) promove, no espaco
do clube, curso de musica para aprender
violdo, flauta ou clarinete, além de cursos

de informadtica, com maddulos do bdsico ao

avangado para jovens locais.

00
|
@ © Realizado em Caucaia (PE)

0
P © 96 jovens beneficiados

o

Energia
Cidadda

ONG PEDRA BRUTA

O projeto contribui para a educagdo, a ética e a

cidadania de criangas e adolescentes. Sao oferecidas,
aos sdbados, aulas presenciais de matematica, lingua

portuguesa e inglés para alunos de escolas publicas.

00
R
§| | |? o110 criangas e adolescentes participantes

@ © Realizado em Franca (SP)

GECRIARTE

Este projeto em parceria com a Associacdo de Mulheres
do Bairro de Santa Maria e Trabalhadoras em Reciclagem
(Mater) visa melhorar o rendimento escolar de criangas e

adolescentes (de 6 a 14 anos), filhos de cooperados, por meio

de aulas de musica, informdtica e meio ambiente.
00
q"ﬂ?"? © 100 criangas e adolescentes participantes
I I

@ © Realizado em Aracaju (SE)

EXPO FAVELA 2022
A Ultragaz foi patrocinadora oficial do evento
com estande e realizag¢do de workshop

de ideacgdo para cocriar um programa

1B, | E TF DR OrEMeL

de empreendedoras nas comunidades.
Também foi ministrada uma palestra do
Corpo de Bombeiros da Prefeitura de Sdo Paulo com dicas de
seguranca e métodos adequados para prevengdo de acidentes e

aumento da eficiéncia do uso do botijdo de gds.

@ ® Realizado em SA0 Paulo (SP)

PLUGA CUCA

Plataforma on-line com um método de
ensino de reforgo escolar que facilita a
aprendizagem, beneficiando alunos, pais e
professores, entre outros publicos. Abrange
conteudos bdsicos estabelecidos pelo
Ministério da Educagdo (MECQ).

TR.'] © 39 mil ¢ a média mensal de

acessos a plataforma

:I ® Realizado on-line
-

ALAVANCA

Atividades educativas e de contraturno escolar para criangas e jovens,
como oficinas de letramento, matemdtica, ciéncias da natureza e artes,
além de iniciativas multiculturais com abordagem de diversidade e
identidade étnica, educac¢do ambiental, entre outros temas. As mulheres,
mades e moradoras da comunidade participam de oficinas temdticas de

empreendedorismo, geragdo de renda e violéncia doméstica.
é ® 41 alunos beneficiados
@ © 5 maes empreendedoras

@ © Realizado na comunidade de Sao Remo, na
cidade de Sdo Paulo (SP)
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Childhood Brasil

A Ultragaz, desde 20009, é parceira da
Childhood Brasil, iniciativa que tem
como objetivo proteger a infGncia e a
adolescéncia por meio do enfrentamento
do abuso e da exploracdo sexual.
A companhia é signatdria do Pacto
Empresarial Contra Explorac¢do Sexual de
Criancas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras, da Childhood Brasil, e apoia o
Programa Na Mado Certa, fundamentado
por esse pacto, além de
contribuir nas campanhas
internas de conscientizagdo.
Em 2022, a companhia
promoveu agoes, encontros e
comunicagoes focadas tanto
no time de logistica quanto
nos fornecedores dessa
cadeia para sensibiliza¢do
do publico sobre o tema e

divulgacdo dos canais de denuncia.

Em 2022, foram mais de 400 caminhoes
com o adesivo do Disque 100 (nUmero

de denuncias de viola¢oes a direitos
humanos) colado em seus vidros,
aproximadamente 1.500 colaboradores
impactados por comunicagoes via
WorRkplace, 35 coordenadores de logistica
treinados para disseminagdo do conteddo
com suas equipes e 7 fornecedores

da cadeia logistica presentes em

um workshop para sensibilizacdo e

disseminag¢do do programa.

o

Investi.mento Social
Incentivado

Projetos que recebem aporte
financeiro a partir de fundos e
leis de incentivo governamentais.

Lei de Incentivo a Cultura

/

-

TEATRO EM ACAO

A peca itinerante Missdo Natureza, com foco na
sensibilizacdo ambiental, foi montada em escolas,
auditdrios e pragas locais, percorrendo 15 cidades,
com 60 sessodes realizadas para um publico infantil

de 5 a 13 anos de idade.

0
% ®© 9.1 mil criancas beneficiadas

@ © 15 cidades em 10 Estados brasileiros:
Bahia, Ceard, Goids, Maranhdo, Minas
Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro,

Sdo Paulo e Sergipe

TODOS OS SONS

O projeto promove a inclusdo de pessoas com
deficiéncia por meio da criagdo de instrumentos, sons e
ritmos. No fim do ciclo de participacdo, os beneficiados
montam uma apresentag¢do musical junto com os

profissionais de musica do Instituto Olga Kos.
000
q W © 120 pessoas impactadas
I

@ ® Realizado em Itaquaquecetuba (SP)

Energia
Cidadda

SOL MAIOR

Neste projeto para jovens com alta
vulnerabilidade social entre 6 e 17 anos de idade
matriculados no ensino publico regular, a Ultragaz
apoia a realizagdo de oficinas gratuitas de musica
e danc¢a como instrumentos de transformagado.

000
qW? © 450 jovens beneficiados

@ © Realizado em Porto Alegre (RS)

CARRETA CINEMA

Com a ideia de democratizar o acesso a cultura no Pais

por meio de projetos itinerantes gratuitos, o caminhdo
com uma sala de projecdo de filmes percorreu 13 Estados
brasileiros, durante quase trés meses, levando sessodes de

cinema para milhares de pessoas, com destaque para

© 12 mil pessoas impactadas

(03940,
q | ? © 15 cidades em 13 Estados brasileiros e
@ no Distrito Federal: Alagoas, Bahia, Ceard, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do
\ Norte, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo

criangas e adolescentes de instituicdes e escolas publicas.

ESCOLA DE MUSICA DA ROCINHA

Oferece cursos gratuitos de instrumentos, canto coral,
percepc¢ado e teoria musical, prdtica de conjunto e de
orquestra para criangas e jovens de 5 a 17 anos em
situacdo de vulnerabilidade social. O projeto, que possui
chancela da UNESCO, atende moradores da comunidade
da Rocinha e de comunidades no entorno. A escola existe
hd 25 anos ensinando musica cldssica e tem grande

contribuicdo para desviar os jovens da criminalidade.
000
q W? © 250 pessoas atendidas

@ © Realizado no Rio de Janeiro (RJ)

/

PROJETO LIVRO ANA E O MISTERIO DOS
SUPERALIMENTOS

A Ultragaz apoiou a segunda edicdo do livro infantil Ana
e o Mistério dos Superalimentos, que aborda o tema

da alimentagdo sauddvel na infancia, com distribuicdo
de exemplares e apresentacoes de teatro em escolas

pUblicas e oficinas.

% ® 1.364 criancas impactadas
‘I]j\ ® 3.500 livros distribuidos
®© 7 apresentacdes teatrais

Q ® 3 oficinas de culindria sauddvel
=

@ ® Realizado em Ribeirao Preto (SP)

Foi prevista a compensagdo da emissao de CO,
tanto do Carreta Cinema como do Teatro em Agdo.
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Energia
Cidadda

Demandas emergenciais

F UM

Al

Mobiliza¢do de doagdes em situacoes pontuais.

Paralelamente as ag¢des de Investimento Social Privado

e Investimento Social Incentivado, a Ultragaz estd atenta a

demandas criticas das comunidades onde estd inserida,

COMO O caso de desastres ambientais ocasionados pelas

Fundo Municipal dos Direitos da mudancas climdticas. Em 2022, a empresa entregou, em
Crianca e do Adolescentes (Fu mcad) parceria com a Cufa, mais de 5 mil itens, entre galdes de
dgua mineral, alimentos e produtos de higiene e limpezq,
PDI CRE SER para a populacdo que sofreu com chuvas torrenciais em
O Programa de Desenvolvimento Integral (PDI) visa Pernambuco. A doac¢do beneficiou 1,8 mil familias e quatro
fortalecer projetos de vida infanto-juvenis por meio colaboradores vitimas das enchentes. Todos os itens

da formagdo dos gestores e assistentes técnicos .. . . .
S S ' doados foram adquiridos de estabelecimentos comerciais

fortalecendo a capacidade de desenvolvimento L ) o
o _ locaiis, visando o desenvolvimento economico local.
desses profissionais e dos jovens. Atende 240

criangas e adolescentes de 6 a 14 anos por meio

de atividades que estimulam a criatividade, a

comunicagdo, a participagdo e os direitos humanos.

qoﬁop © 472 pessoas impactadas, entre

JSOMOS NOSSA €lEil S

educadores, professores e criancas

para mudar \A
avida das pessoasy.

@ ® Realizado em SA0 Paulo (SP) ¥

/PONTE PARA O FUTURO
O projeto garante a manutenc¢do da oferta de
educagdo bdsica para 700 criangas e jovens com idades
entre 5 e 18 anos que estdo matriculados na Educacdo

Infantil, no Ensino Fundamental e no Ensino Médio do

Colégio Mdo Amiga.

% ® 700criancas impactadas

® Realizado em Itapecerica da Serra
(SP)

Na Bahig, a companhia, também devido a
situagdo critica ocasionada por fortes chuvas,

mobilizou 110 revendas espalhadas pelo
Estado, incluindo Salvador, como pontos

de arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis e de

itens de higiene e limpeza para doar As vitimas

das enchentes na regido. Também distribuiu 2,5 mil

cestas bdsicas para as comunidades afetadas nos

municipios de Jaguard, Eundpolis, Jequié e Itabuna.
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Voluntariado Corporativo

Mobiliza¢dio de colaboradores em
acoes sociais e ambientais.

Buscando mais adesdo a sua estratégia
social e maior nUmero de colaboradores
engajados, o Voluntariado Corporativo da
Ultragaz passou por uma reformulac¢ao,
com foco no impacto sistémico das acdes,
mas também conectando os colaboradores

com temas que o0s estimulem a pensar

DOACAO DE BRINQUEDOS

No més do Dia das Criancas, a Ultragaz mobilizou

em solugdes sustentdveis para o dia a dia

e nos negocios. Em 2022, entre as agoes seus colaboradores para doarem brinquedos e livros

promovidas estdo: / novos ou usados em étimo estado e fez a doagdo dos

Energia
Cidadda

LER E PRESENTE

O programa conduzido em parceria com o Instituto
Avisa L& continuou engajando colaboradores em
2022. Na agdo, apds uma capacitagdo, os voluntdrios
praticam leitura literdria para alunos de escolas
publicas. E uma oportunidade para diversificar a rotina
escolar dessas criangas e adolescentes, ampliando

o vocabuldrio e o repertdrio em temas diversos e
oferecendo contato com novas culturas e realidades.
Desde o inicio da pandemia de Covid-19, foi feita uma
adaptacdo para o ambiente virtual e, neste ano, foi

retomada também a versdo presencial.

© 198 colaboradores voluntdrios

© 24 escolas contempladas

942 itens para as criangas de 7 instituicoes parceiras 0 90 o ©1.953 criangas e adolescentes beneficiados
localizadas em Sdo Paulo, Maud, Natal e Salvador. 1 P|
LIMPEZA DE PRAIA
A agdo piloto de limpeza de praia em Santos (SP), em parceria
com o Instituto Mar Azul, reuniu colaboradores da operacdo Q
local. Primeiro, os voluntdrios participaram de um bate-papo
educativo abordando os impactos, para o ser humano e os
ecossistemas, do descarte incorreto de residuos nas praias, /
mangues e oceanos. Depois, uniram-se em um mutirdo para PROGRAMA DE ACELERA(;,&O SOCIAL
limpar toda a orla da praia de José Menino. Os residuos A Ultragaz também participou, em 2022, de
recicldveis coletados foram destinados para reciclagem, e os encontros imersivos no Programa de Aceleracdo Status 2022
rejeitos foram para aterro sanitdrio. Social, organizado pela Ultrapar, que contaram

©162 quilos de residuos coletados em uma hora, colaboradores da Ultragaz e apoiou 13 ONGs
| | | como isopores, bitucas de cigarro e pldsticos em seus desafios de gestdo, maximizando
seu impacto social. Ao todo, foram propostas
000 © 40 voluntdrios doaram seu tempo em favor do mais de 400 solucdes que poderdo impactar
qWP meio ambiente positivamente mais de 9 mil pessoas atendidas

com a participacdo de mais de 29 voluntdrios

/ pelas institui¢oes.

Investir em iniciativas e parcerias que promovam educacdo de qualidade e
geracdo de emprego e renda em comunidades do entorno das operacoes

*Parte deste investimento se refere a a¢des pagas em 2021 e realizadas em 2022, e parte € de ag¢des pagas em 2022 e realizadas em 2023.

Aproximadamente R$ 4 milhdes investidos em projetos de educagdo, geracdo
de emprego e renda e a¢des emergenciais, sendo R$ 3,4* milhdes em recursos
incentivados e R$ 550 mil em recursos préprios

Atuar de forma responsadvel perante as comunidades do entorno, gerando
oportunidades de desenvolvimento local

® Realizado em 16 cidades de
8 Estados brasileiros: Bahia, Ceard, Goids,
Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e
Sergipe

‘Dj_“ ©® Doacdo de 150 livros para 30 escolas publicas

espalhadas pelo Brasil, apds a realizagdo do programa

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 %
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Sumdrios
GRIl e SASB

Declaragao de uso | O Grupo Ultra relatou de acordo as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
GRI1Usado | GRI 1 - Fundamentos 2021

Conteudo

Localizagdio Omissadio

Norma GRI / Outra fonte

Conteudos gerais

O nome juridico é Companhia Ultragaz S.A., e seu nome comercial é Ultragaz. E uma empresa
2-1 Detalhes da organizagdo de capital privado que possui uma forma juridica de Sociedade Anénima Fechada, com a sede
localizada no Brasil, na Av. Brigadeiro Luis Anténio, 1343 - Bela Vista, Sdo Paulo - SP, 01317-001

As entidades incluidas nas demonstragdes financeiras sdo Ultragaz e Stella Energia. A Stella
Energia foi adquirida em setembro de 2022 e ainda estd em processo de integracdo, por isso 0s
dados ndo estdo contemplados neste relatdrio (com excegdio das demonstragdes financeiras e
dos indicadores GRI 302 e 305). Os dados completos serdo contemplados no relatdrio de 2023

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6

As informagdes de relatdrios anteriores que obtiveram reformulag¢des neste relatdrio foram

2-4 Reformulaco informaco
eformulagoes de informagoes apontadas ao longo do documento

2-5 Verificagdo externa N&o houve verificagdo externa do Relatdrio de Sustentabilidade 2022

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 910, M, 43, 47
2-7 Empregados 51
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Os dados de trabalhadores que ndo sdo empregados ndo foram reportados neste relatdrio

2-9 Estrutura de governancga e sua composicao 18 A Ultragaz optou por ndo divulgar o organograma da empresa, jd que ele estd em revisdo
2-10 Nomeagdo e sele¢do para o mais alto érgdo de governanca 20
e . E
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto érgéo de governanca Nenhum dos conselheiros exerce atualmente fungdio executiva nas empresas do Grupo Ultra, sendo

remunerados exclusivamente por suas atividades no Conselho e nos Comités de Assessoramento

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdio de governanga na supervisdo
da gestdo dos impactos

2-13 Delegag¢do de responsabilidade pela gestdo de impactos 26

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdio de governanga no relato de
sustentabilidade =

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagdo de preocupagoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdio de governanga

2-19 Politicas de remuneracdo

2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo

21
19
19
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca 20
20
20
52

2-21 Propor¢do da remuneragdo total anual

Y

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel

2-23 Compromissos de politica 18,21
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 2
2-25 Processos para reparar impactos negativos 24,67
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagoes 24
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Sumdrios
GRIl e SASB

Normal GRI/ Outra fonte Omissdo

Conteudos gerais

2-27 Conformidade com leis e regulamentos Nd&o houve casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participa¢do em associagoes 25

Engajamento de stakeholders

Ll e o e O 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 14, 67

Desde 2021, todos os empregados da Ultragaz contratados pelo regime da Consolidac¢do das
2-30 Acordos de negociagdo coletiva Leis do Trabalho (CLT), com exce¢dlo dos diretores, sdio cobertos por acordos de negociacdo
coletiva, que sdio discutidos e repactuados anualmente com os sindicatos

Temas materiais

3-1Processo de definicdo de temas materiais

GRI 3 - Temas materiais 2021

(o o)

3-2 Lista de temas materiais

Eficiéncia operacional, logistica e ambiental

GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 42
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 26
econdmico 2016 mudancas climdticas —

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo

302-2 Consumo de energia fora da organizag¢do

GRI 302: Energia 2016 : .
302-3 Intensidade energetica

302-4 Redugdo do consumo de energia

(N [(GO1un |GV [(GO 2 (U0}
8 & |5 & |5
& & I8 |18

303-1 Interagdes com a dgua como recurso compartilhado

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 39

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captacdo de dgua 39
303-4 Descarte de dgua 39
303-5 Consumo de dgua 39
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 37 38
305-2 Emissées indirgtgg (Escopo 2) 'de gases de efeito estufa (GEE) 38
provenientes da aquisi¢do de energia -

GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 38
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 38
305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 38
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas 37 38
306-1 Geragdio de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 31
306-2 Gestdio de impactos significativos relacionados a residuos 31

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 31,32
306-4 Residuos ndio destinados para disposi¢do final 31,3233
306-5 Residuos destinados para disposic¢do final 31,33, 34

GRI 306: Efluentes e Residuos 2016 306-3 Derramamentos significativos Ndo houve vazamento significativo em 2022

Sociedade mais justa, diversa e inclusiva

GRI 3: Forma de gestdo 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 53,56, 66, 67
401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados 52

GRI 401: Emprego 2016 .
401-3 Licenca parental oL
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Norma GRI / Outra fonte

Sumdrios
GRIl e SASB

Omissdo

Sociedade mais justa, diversa e inclusiva

GRI 403: Saude e segurang¢a no
trabalho 2018

403-1Sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho 60
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de 60
incidentes -
403-3 Servicos de saude ocupacional o1
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 61 64
trabalhadores referentes a saude e seguranga do trabalho T
403-5 Capacitagdo dos trabalhadores em sadde e seguranga do trabalho 61
403-6 Promocgdio da saude do trabalhador 61,63, 64
403-7 Prevencdio e mitigagdo de impactos de saude e seguranca no trabalho 60. 61 63
diretamente vinculados a rela¢des de negdcios Y
403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestdio de salde e seguranca 60
ocupacional =
403-9 LesGes relacionadas ao trabalho 62

403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho

Nenhum ébito e problema de saude de funciondrios foi reportado em 2020, 2021 e 2022,
tampouco de colaboradores externos cujo local de trabalho é controlado pela organizagdo. Os
perigos relacionados ao trabalho sdo identificados no mapeamento de processo levantado nas
atividades realizadas na Ultragaz, sendo riscos de problemas: fisico (ruido), quimicos (cabine

de pinturg, GLP), ergondmicos (carregamento de peso, esforco fisico, hiper flexdio de coluna
lombar, elevag¢do do MMSS acima do nivel dos ombros associado a carregamento de peso,
desencadeamento de DORT)

GRI 404: Capacitacao e educacdo 404-1 Média anual de horas de treinamento por empregado

59

2016
. . 405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados 54,55
GRI 405: Diversidade e Igualdade de N — ~
oportunidades 2016 405-2 Proporcdo entre o saldario-base e a remunerag¢do de mulheres e de 55
homens
GRI 406: Nao discrminagdo 2016 406-1 Casos de discriminag¢do e medidas corretivas tomadas 24

Etica, transparéncia e integridade nas relagoes

GRI 3: Forma de gestdo 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 21,26
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo 22
GRI 205: Anticorrupgéio 2016 205—2 Corlnunlcagcto e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate 2123
a corrup¢ao
205-3 Casos confirmados de corrup¢dio e medidas tomadas 22,24

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 A¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

Em 2022, houve trés agdes judiciais pendentes. Os processos em tramitagdo foram:

- Agdio Anulatéria n® 0027922-21.2009.4.01.3400 - Triingulo Mineiro (1999-2000);

- ACP Promovida pelo MP n° 0313269-59.2002.8.13.0702 - Triingulo Mineiro (1999-2000);
- Ac¢dio Civil Publica - Processo n® 0012251-70.2005.8.18.0140 - Piaui/Teresina

£18-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 dados de clientes

Em 2022, a Ultragaz ndo recebeu queixas relacionadas & privacidade e ndo identificou
vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes e de outros publicos. No ano, seguiram em
desenvolvimento diversas atividades que reforcam o tema de privacidade de dados

Gestdo regulatdria e de relagoes Institucionais

GRI 3: Forma de gestdo 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 21,26
GRI 308: Avaliagao ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 24
fornecedores 2018

GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 2

infantil
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Sumdrios
GRIl e SASB

Normal GRI/ Outra fonte Omisséo

Gestdo regulatdria e de relagoes Institucionais

GRI 409: Trabalho forgado ou 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho

andlogo ao escravo 2016 forcado ou andlogo ao escravo 2k
chlealen el lltEs Seiaels L14-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 24
fornecedores 2016

413-1 Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de 6 67

desenvolvimento voltados & comunidade local =

A Ultragaz monitora os impactos decorrentes de suas operacdes, como também explora e
executa as medidas de mitigagdio mais adequadas. Os estudos de andlise de risco realizados
em todas as unidades quantificam o risco imposto a comunidade decorrente das atividades da
empresa. Esse documento estabelece e recomenda agdes de seguranca, procedimentos, critérios

GRI 413: Comunidades locais 2016 operacionais, manuten¢oes e treinamentos, garantindo a baixa probabilidade de eventos
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — negativos como incéndio e vazamento de produto.
nas comunidades locais Além disso, também sdo realizados outros estudos, relatdrios e monitoramentos periddicos

que verificam e mitigam possiveis alteragdes na qualidade do solo, da dgua, do ar e de ruido

a comunidade. Os principais procedimentos para gestdo desses impactos sdo o programa de
gerenciamento de emissdes atmosféricas, o monitoramento de fumaca preta, o gerenciamento
de efluentes, o gerenciamento de residuos e as diretrizes para o inventdrio de gases de efeito
estufa.

Energia Sustentdvel e acessivel

GRI 3: Forma de gestdo 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

[Xe)
5
&

Inovagdo com foco no cliente

GRI 3: Forma de gestdo 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

|I\)
O

&

Produtos e servicos seguros para todos

GRI 3: Forma de gestao 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

IS
&9
~N
I
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Sumdrios
GRIl e SASB

Petrdleo e Gds: Refino e Marketing

oia oD

Emissdes globais brutas do Escopo 1, porcentagem coberta pelos

EM-RM-110a.1 T L
regulamentos de limitacoes de emissoes
Emissdes de GEE Discussdo da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar A Ultragaz estd amadurecendo e melhorando constantemente o
EM-RM-1100a.2 as emissoes do Escopo 1, metas de redugdo de emissdes e uma andlise reporte das emissoes de gases de efeito estufa, mas ainda ndo faz a
de desempenho em relagdio a essas metas gestdo deste indicador
Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: Nox (excluindo N20O),
EM-RM-120a.1 Sox, material particulado (PM10), H2S e compostos orgdnicos voldteis
Qualidade do Ar (VOGCs)
EM-RM-120a.2 Numero de refinariais em ou perto de dreas de populacdo densa
Total de dgua doce retirada, porcentagem reciclada, porcentagem em
EM-RM-140a.1 o _ )
- , regioes com estresse hidrico de linha de base ou extramemente alto
Gestao de Agua e Esgoto
EM-RM-140a.2 Num?ro de incidentes de nGo corjformldad/e associados a licengas, Em 2022 ndo houve incidentes de ndo conformidade
padroes e regulamentos de qualidade da agua
EM-RM-150a.1 Quantidade de residuos perigosos gerados, porcentagem reciclada
Gestdo de Residuos e Materiais Perigosos NUmero de tanques de armazenamento subterrdneo (USTs), nUmero
EM-RM-150a.2 de liberacdes UST que exigem limpeza e porcentagem em estados com
fundos de garantia financeira UST
Taxa total de incidentes registrdveis (TRIR), taxa de fatalidade, taxa de
EM-RM-320a.1 frequéncia de quase acidente (NMFR) para (a) funciondrios em tempo
Saﬁde e Seguranga do funciondrio integro.l e (b) fu nCiondriO contratados
EM-RM-3200.2 Discussdo dos sistemas de gestdo usados para integrar uma cultura de
segurancga
Porcentagem de Obrigacdo de Volume Renovdvel (RVO) atendida por
EM-RM-410a1 meio de: producdo de combustiveis renovdveis, compra de nimero de O indicador ndo € monitorado
Especificagdo de produtos e combustivel limpo (minha identificagdo renovaveis "separados” (RIN)
traducgdo)
EM-RM-£100.2 Mercado totg[ enderecavel e participacao de mer_cado para O indicador n&o é monitorado
biocombustieis avan¢ados e infraestrutura associada
. Quantidade total de perdas monetdrias como resultado de processos Ndo houve novas agdes em 2022. No entanto, foi continuado o
Comportamento competitivo EM-RM-520a.l S . NP ~ ~ g - L
judiciais associados a fixacdo ou manutencdo de precos acompanhamento das agoes ja reportadas no ultimo relatorio
Discussdo de posicdes corporativas relacionadas a regulamentacoes
Gestdo do ambiente legal e regulatdrio EM-RM-530a.1 governamentais e / ou prospostas de politica que abordem fatores O indicador ndo é monitorado

ambientais e sociais que afetam a indUstria
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Sumdrios
GRIl e SASB

Petrdleo e Gds: Refino e Marketing

Topico SASE

Taxa de Evento de Seguranca de Processo (PSE) para Perda de

EM-RM-540a.1 Contencgdio Primdria (LOPC) de maior consequéncia (nivel 1) e menor
consequéncia (nivel 2)
Gerenciamento de risco de incidente critico o i ) ,
EM-RM-540a.2 Taxa do indicador de Desafios para Sistema de Segurancga (nivel 3)
Discussdo da medicdo da Disciplina Operacional e Desempenho do A Ultragaz estd em evolucdo no tema Seguranca de Processos, mas por
EM-RM-5400a.3 . ~ : . , ~ , L ) .
Sistema de Gestdo por meio de Indicadores (nivel 5) enquanto ndo possui este indicador implementado na companhia
EM-RM-000.A Processamento de refino de petrdleo bruto e outras matérias primas
Métrica da atiidade
EM-RM-000.B Capacidade operacional de refinamento
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