
 
 

 

 

  

2022 

ENESA Engenharia S.A. 

30/06/2023 

Relatório de Sustentabilidade Relatório de Sustentabilidade 



 

 

 
1 

 

SUMÁRIO 
 

 

1. SOBRE A ENESA ENGENHARIA S.A ......................................................................................2 

2. CADEIA DE VALOR ENESA  .................................................................................................3 

3. GOVERNANÇA CORPORATIVA  ...........................................................................................4 

4. MISSÃO, VISÃO E VALORES...............................................................................................6 

5. POLÍTICA SGI, CÓDIGO DE CONDU TA E DIREITOS HUMANOS ..................................................7 

6. MATRIZ DE MATERIALIDADE .............................................................................................9 

7. OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL............................................................. 11 

8. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS  ..................................................................... 13 

9. RESPEITO AS PARTES INTERESSADAS................................................................................ 14 

10. PARCERIAS RELEVANTES............................................................................................. 15 

11. PROTEÇÃO AO MEIO AMBIENTE – DESEMPENHO AMBIENTAL .......................................... 16 

12. DESEMPENHO DE SEGU RANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL .................................................. 17 

13. ÉTICA E TRANSPARÊNCIA ............................................................................................ 18 

14. DESEMPENHO ECONÔMICO  ........................................................................................ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
2 

1. Sobre a ENESA Engenharia S.A 

ENESA Engenharia S.A. - Construindo o Futuro com Excelência 
 
Desde a sua fundação, a ENESA Engenharia S.A. tem sido sinônimo de qualidade e expertise no setor 
de montagem eletromecânica. Como uma pessoa jurídica de direito privado e sociedade anônima, 
nossa empresa tem se destacado por sua estrutura sólida e uma equipe de profissionais talentosos 
e comprometidos. 
 
Nossa liderança é composta por indivíduos dedicados e visionários. Sob a orientação d e uma 
diretoria engajada, não são medidos esforços para que seja continuamente impulsionado o sucesso 
evidente da ENESA.  
 
Nossa sede está estrategicamente localizada na Avenida das Nações Unidas, 13.797, no bairro 
Morumbi, em São Paulo/SP. Essa localização privilegiada nos permite estar próximos aos principais 
centros industriais e comerciais do país, facilitando nosso trabalho ágil e eficiente. 
 
Além do Brasil, estendemos nossas operações internacionalmente. Em 2021, inauguramos uma 
unidade no Uruguai, expandindo nosso alcance e reforçando nosso compromisso com a excelência 
em engenharia em diferentes países. 
 
A ENESA Engenharia S.A. opera através de uma rede de unidades dedicadas a entregar os melhores 
resultados aos nossos clientes. Entre elas, estão o Escritório Central em São Paulo/SP, a Central de 
Operações em Arujá/SP e os projetos em andamento, como o Projeto Cerrado em Ribas do Rio 
Pardo/MS, Vale São Luís em São Luís/MA, Vila Vitória em Vitória/ES, Hydro Alunorte em 
Barcarena/PA, Gerdau em Ouro Branco/MG e Taurus em Paso de Los Toros/UR.  
 
Nossas atividades principais estão focadas em obras de montagem industrial, oferecendo soluções 
especializadas e adaptadas às necessidades de cada projeto. Atendemos a diversos setores, 
incluindo Energia Elétrica, Mineração, Papel e Celulose, Óleo e Gás, Petroquímica, Siderurgia & 
Metalurgia, Alumínio, Cimento, Fertilizantes e Transportes. 
 
Na ENESA, nosso compromisso é superar as expectativas dos clientes e parceiros, trazendo inovação, 
eficiência e qualidade em todos os projetos. Nossa equipe altamente capacitada está pronta para 
enfrentar os desafios mais exigentes, sempre buscando o sucesso e a sat isfação de todos os 
envolvidos. 
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2. Cadeia de Valor ENESA 

Na ENESA, acreditamos que o verdadeiro sucesso é construído por meio de parcerias sólidas e 
confiáveis. Nossa cadeia de valor é o coração de nossa organização, refletindo nossa dedicação 
em fornecer soluções de engenharia construtiva de alta qualidade para os mais diversos setores 
da economia. 
 
Nossa jornada começa com a elaboração de propostas para os empreendimentos. Recebemos 
com entusiasmo as cartas enviadas por nossos clientes, e é a partir desse ponto que nossa cadeia 
de valor se desdobra. Etapa após etapa, assumimos o controle de cada processo relacionado aos 
nossos serviços de montagem eletromecânica e associados. 
 
Desde a aquisição dos materiais e serviços necessários até a disposição final de resíduos, 
estabelecemos procedimentos e medidas de controle rigorosos para garantir a excelência em 
cada etapa. Sabemos que a qualidade de nossos serviços depende diretamente da gestão 
eficiente de nossos fornecedores, por isso a escolha criteriosa dos mesmos é essencial. A gestão 
de fornecedores é a chave para manter os padrões de qualidade e controlar os custos de nossas 
atividades. 
 
Como uma empresa nacional dedicada a soluções de engenharia construtiva, nossa 
especialização está na montagem e manutenção eletromecânica. Nossa cadeia de fornecedores 
é uma rede dinâmica e diversificada, composta por mais de 200 fornecedores ativos. A parceria 
com esses fornecedores é fundamental para garantir que tenhamos acesso aos melhores 
produtos e serviços do mercado. 
 
Na ENESA, nossa cadeia de valor vai além das atividades e dos produtos. Ela se estende ao 
relacionamento estreito e duradouro com nossos parceiros, colaboradores e clientes. 
Valorizamos a confiança mútua e a transparência em todas as interações, buscando sempre 
superar as expectativas e entregar resultados excepcionais. 
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3. Governança Corporativa 

Na ENESA, a governança corporativa é a espinha dorsal de nossa organização. Valorizamos a 
transparência, a responsabilidade e a tomada de decisões estratégicas que impulsionam nosso 
sucesso sustentável. Nossa estrutura de governança foi cuidadosamente projetada para garantir 
que nossas operações sejam conduzidas de forma eficiente e em conformidade com os mais 
altos padrões. 
 
Nossa equipe de diretores desempenha um papel fundamental na governança da ENESA. Eles 
são responsáveis por tratar dos temas estratégicos da companhia, como riscos dos negócios, 
relações com o mercado, políticas de recursos humanos, grandes investimentos e 
acompanhamento dos resultados. Cada diretor é especialista em sua área de atuação e contribui 
ativamente para o crescimento e sucesso da empresa. 
 

 
 
Além disso, a ENESA conta com fóruns decisórios específicos que promovem uma comunicação 
clara e eficaz em toda a organização. A reunião diária da diretoria é um espaço dedicado à 
discussão de assuntos operacionais e tomada de decisões estratégicas. Já a reunião semanal de 
SMS (Saúde, Meio Ambiente e Segurança) envolve os responsáveis por cada unidade, com foco 
na análise das atividades operacionais, sua evolução e análise dos resultados.  
 
Dentro de nossa estrutura de governança corporativa, o departamento de SGI (Sistema de 
Gestão Integrada) desempenha um papel crucial na promoção da sustentabilidade. Responsável 
por temas relacionados à sustentabilidade, tanto no escritório central quanto nas unidades, o 
departamento de SGI tem a missão de aplicar e implementar os requisitos estabelecidos nas 
normas nacionais e internacionais de sistema de gestão, bem como as legislações aplicáveis. 
Além disso, concebemos nossos próprios sistemas de gestão internos, buscando promover a 
melhoria contínua desses sistemas e, consequentemente, dos desempenhos sociais e 
ambientais da empresa. 
 
A governança socioambiental é uma preocupação central para a ENESA. Nesse sentido, além do 
SGI, nosso mais alto órgão de governança conta com a participação ativa de comitês 
especializados. Esses comitês, como o de Diretoria, Departamento Pessoal e Jurídico, são 



 

 

 
5 

responsáveis pela supervisão da gestão socioambiental, garantindo que nossas práticas estejam 
alinhadas com as melhores práticas e regulamentações aplicáveis. 
 
Na ENESA, a governança corporativa é mais do que apenas um conjunto de regras e estruturas. 
É um compromisso com a ética, a transparência e a sustentabilidade. Por meio de nossa 
estrutura de governança robusta e do envolvimento de todos os nossos colaboradores, estamos 
construindo um futuro melhor, onde o sucesso econômico está intrinsecamente ligado à 
responsabilidade social e ambiental. 
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4. Missão, Visão e Valores 

Nossa missão é clara e inspiradora: oferecer soluções de engenharia com excelência, segurança, 
qualidade, prazo e tecnologia, respeitando o meio ambiente e proporcionando satisfação aos 
clientes, acionistas, colaboradores e à sociedade como um todo. Estamos comprometidos em ir 
além das expectativas, criando um legado duradouro e positivo em todas as nossas atividades. 
 
Nossa visão é ser admirados por meio da excelência em todas as nossas áreas de atuação. 
Buscamos constantemente superar os limites e nos destacar como referência na indústria da 
engenharia. Queremos ser reconhecidos não apenas pelos resultados que entregamos, mas 
também pela maneira como os alcançamos: com integridade, inovação e responsabilidade 
social. 
 
Os valores fundamentais da ENESA são a base de tudo o que fazemos. Valorizamos a vida e, por 
isso, colocamos a segurança, a responsabilidade social e o respeito ao meio ambiente acima de 
tudo. Cada projeto que realizamos é cuidadosamente planejado e executado com a máxima 
atenção à segurança e ao impacto ambiental. Acreditamos que, ao protegermos a vida e 
preservarmos o meio ambiente, estamos construindo um mundo melhor para as gerações 
futuras. 
 
Somos ousados em nossa abordagem, sempre buscando a melhoria contínua em todas as nossas 
atividades. Cada dia é uma oportunidade de aprendizado e crescimento. Estamos 
comprometidos em ser melhores do que éramos ontem e, amanhã, seremos ainda melhores do 
que somos hoje. Nos desafiamos constantemente a ultrapassar os limites do possível e a 
alcançar novos patamares de excelência. 
 
Além disso, somos incansáveis em nossa busca por resultados. Nosso compromisso é gerar valor 
para nossos clientes, para a empresa e para a sociedade como um todo. Respeitamos os 
objetivos de nossos clientes e assumimos a responsabilidade pela qualidade de nossos serviços. 
Gerenciamos de forma eficiente os investimentos e buscamos constantemente a valorização de 
nossos colaboradores, reconhecendo que são eles que impulsionam nosso sucesso. 
 
Internamente, comunicamos e incorporamos nossas declarações e compromissos por meio de 
uma comunicação clara e transparente. Utilizamos canais como e-mails e murais para 
compartilhar informações com nossa equipe. Além disso, nossos valores são reforçados e m 
nossos comunicados mensais e estão disponíveis em nosso sistema de gestão documental 
(Qualiex) e em nosso site. Essa integração em toda a organização assegura que cada membro de 
nossa equipe esteja alinhado com nossos princípios e objetivos. 
 
Na ENESA, estamos determinados a construir um futuro de excelência. Valorizamos a confiança 
de nossos clientes, colaboradores e parceiros, e estamos comprometidos em superar as 
expectativas em cada projeto que realizamos. Junte-se a nós nessa jornada de sucesso e 
transformação, onde a engenharia se encontra com a excelência e a responsabilidade 
socioambiental. 
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5. Política SGI, Código de Conduta e Direitos Humanos 

A ENESA, acima de tudo, respeita o ser humano e os direitos humanos. Por isso, estabeleceu um 
Sistema de Gestão Integrada (SGI) a fim de garantir a estrutura apoiada para atingir seus 
objetivos de Qualidade, Segurança e Saúde no Trabalho, Meio Ambiente e Responsabilidade 
Social. 
 
A Política visa promover: 

 A satisfação e o atendimento aos requisitos do cliente; 

 A eficácia, a melhoria contínua e a análise crítica do desempenho do SGI – prevenindo, 

assim, impactos diversos; 

 O atendimento à legislação e quaisquer requisitos subscritos pela organização, bem 

como às normas internacionais de comportamento ético e o respeito às normas 

internacionais de comportamento; 

 O desenvolvimento sustentável; 

 A proteção ao Meio Ambiente, incluindo a prevenção à poluição; 

 A prevenção de lesões e doenças do trabalho; 

 A responsabilização, a transparência, o comportamento ético e o repsieto às normas 

internacionais de comportamento; 

 O respeito às partes interessadas e aos seus interesses.   

Em relação ao código de ética e conduta, na ENESA Engenharia, buscamos uma atuação ética, 
íntegra e transparente em todas as nossas atividades. Nosso código tem como objetivo orientar 
as ações e decisões de nossos colaboradores, parceiros e sociedade em geral. A alta 
administração está comprometida em garantir que o código seja compreendido, implementado 
e mantido em todos os níveis hierárquicos da empresa. Esperamos que todos os membros, 
sejam eles empregados diretos, contratados ou representantes da empresa, conheçam, 
pratiquem e respeitem os princípios estabelecidos. 
 
Nossos compromissos se alinham com importantes instrumentos reconhecidos nacional e 
internacionalmente. Fazemos parte do Pacto Global da Organização das Nações Unidas e 
seguimos as diretrizes estabelecidas por ele. Além disso, buscamos a conformidade com as 
Certificações NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e NBR 16001:2012 e 
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conquistamos o Selo ESG da Bureau Veritas, que atesta nossas práticas ambientais, sociais e de 
governança. 
 
Nossos compromissos não se limitam apenas às declarações. Implementamos medidas de 
devida diligência para identificar e mitigar impactos ambientais. Também temos um 
compromisso claro com o respeito aos direitos humanos em todas as nossas operações.  
 
A gestão de nossos compromissos e a comunicação com os stakeholders internos e externos são 
essenciais para garantir a transparência e a integração de nossos valores e práticas. Utilizamos 
a comunicação interna por meio de e-mails e murais para disseminar informações. Além disso, 
disponibilizamos nossos documentos em nosso sistema de gestão documental (Qualiex) e em 
nosso site, permitindo o acesso fácil e amplo a todos. 
 
Na ENESA, estamos comprometidos em conduzir nossos negócios de forma responsável, ética e 
sustentável. Por meio de nossos compromissos, políticas e códigos, buscamos criar um impacto 
positivo em todas as áreas em que atuamos. Trabalhamos para construir um futuro melhor, 
honrando nossas responsabilidades com o meio ambiente, os direitos. 
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6. Matriz de Materialidade 

No mundo empresarial atual, a busca pela sustentabilidade e pela responsabilidade social 
deixou de ser uma opção e se tornou uma necessidade. As empresas estão cada vez mais 
conscientes da importância de identificar e abordar os temas materiais que impactam tanto o 
seu desempenho como o bem-estar da sociedade. E foi nesse contexto que entrou o novo 
processo de materialidade da ENESA, uma etapa fundamental para direcionar as ações e 
estratégias corporativas. 
 
O primeiro passo nesse processo foi realizar um levantamento dos temas que seriam 
considerados. Isso envolveu uma ampla pesquisa com base em referências de sustentabilidade, 
análise das práticas adotadas por empresas concorrentes e estudos setoriais. A ide ia era 
identificar quais eram os principais temas que estavam em evidência e que tinham relevância 
para a empresa em questão. 
 
Com a lista de temas em mãos, foi hora de buscar a percepção dos diferentes públicos 
envolvidos. Através de entrevistas e consultas online, foi possível ouvir as opiniões e 
expectativas dos stakeholders, compreendendo como eles enxergavam cada tema e qual era a 
sua importância para eles. Essa etapa foi essencial para garantir uma visão abrangente e 
alinhada com as demandas da sociedade. 
 
A partir dessas entrevistas e consultas, foi elaborada a matriz de materialidade. Nesse processo, 
os temas foram priorizados levando em consideração tanto a perspectiva interna como externa. 
É importante destacar que a matriz não era apenas uma representação gráfica, mas sim uma 
ferramenta que refletia as opiniões e expectativas das partes interessadas.  
 
A validação da matriz foi um passo crucial para garantir a sua eficácia. Para isso, foi realizada 
uma análise detalhada dos estudos de sustentabilidade e das práticas adotadas pelos 
concorrentes, focando nos temas materiais identificados anteriormente. Os temas levantados 
foram agrupados por similaridade, levando em conta as informações obtidas nas entrevistas e 
consultas. 
 
Com base nesse processo criterioso, foi possível chegar a uma lista final de temas materiais, que 
foram selecionados levando em consideração as notas atribuídas pelos públicos consultados. 
Cada tema foi avaliado com notas que indicavam a sua importância, variando de baixa a 
altíssima. Essa avaliação levou em conta o peso dos stakeholders, ou seja, o grau de relevância 
que cada um possuía em relação à empresa. 
 
Os temas materiais da ENESA, após novo processo de materialidade, são os seguintes: 
 

1. Saúde, Segurança e Bem-estar dos Colaboradores; 

2. Diversidade, Inclusão e Respeito aos Direitos Humanos; 

3. Impacto Positivo na Sociedade; 

4. Excelência Operacional; 

5. Estratégicas Climáticas. 
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Além disso, a qualidade da consulta também foi considerada, levando em conta o percentual de 
questionários respondidos pelos diferentes públicos consultados. Isso garantiu que a opinião de 
cada stakeholder fosse adequadamente ponderada na definição dos temas materiais.  
 
Todo o processo de materialidade foi conduzido com transparência e rigor, buscando sempre 
incluir diferentes perspectivas e garantir a representatividade das partes interessadas. As 
discussões e análises realizadas durante as entrevistas e consultas contribuíram para enriquecer 
o resultado final e assegurar que os temas selecionados estivessem alinhados com as 
necessidades da empresa e da sociedade. 
 
Em 2021 a lista de temas materiais era: Trabalho infantil e análogo ao escravo; Direitos 
Humanos; Compliance; Saúde e Segurança; Desempenho econômico e financeiro, e; Emprego e 
bem-estar dos trabalhadores. 
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7. Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 

A ENESA reconhece a importância dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
estabelecidos pela ONU e incorpora essas metas em sua estratégia de negócios. Anualmente, 
realizamos uma análise minuciosa de todos os ODS, buscando identificar aqueles que estão mais 
alinhados com nossas atividades e que nos permitirão contribuir para a Agenda 2030 dentro de 
prazos estabelecidos. 
 
Dentre os temas materiais prioritários, podemos destacar diversos ODS com os quais nos 
relacionamos diretamente.  
 

 
 
O ODS 03 - Saúde e bem-estar é um exemplo significativo, e buscamos implementar práticas que 
promovam a saúde e o bem-estar de nossos colaboradores. Realizamos a Semana Interna de 
Prevenção de Acidentes de Trabalho (SIPAT) e oferecemos ginástica laboral, v isando garantir um 
ambiente saudável e seguro para todos. 
 

 
 
Além disso, estamos comprometidos com o ODS 08 - Trabalho decente e crescimento 
econômico. Implementamos medidas como o uso de Equipamentos de Proteção Individual 
(EPIs) para garantir a segurança de nossos colaboradores. Também promovemos os Diálogos 
Diários de Segurança (DDD's) e investimos no desenvolvimento da liderança, a fim de estimular 
um ambiente de trabalho justo e promissor. 
 

 
 
No que diz respeito ao ODS 09 - Indústria, inovação e infraestrutura, buscamos constantemente 
aprimorar nossas práticas e adotar boas práticas para impulsionar a inovação e o 
desenvolvimento tecnológico em nosso setor. Acreditamos que a inovação é um fator chave 
para impulsionar o crescimento sustentável e a competitividade. 
 

 
 
A redução das desigualdades, abordada pelo ODS 10, é uma questão importante para nós. 
Buscamos promover uma cultura inclusiva por meio de treinamentos e ações que visam reduzir 
as desigualdades em nossa empresa. Acreditamos que todos devem ter as mesmas 
oportunidades e trabalhamos para criar um ambiente onde a diversidade seja valorizada e 
respeitada. 
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A ENESA também se preocupa com o ODS 11 - Cidades e comunidades sustentáveis. 
Gerenciamos nossos resíduos de forma responsável e implementamos medidas para reduzir 
nosso impacto ambiental. Além disso, realizamos testes de opacidade para garantir que nossas 
operações estejam em conformidade com as normas ambientais e contribuam para a 
sustentabilidade das comunidades onde atuamos. 
 

 
 
Por fim, a empresa está comprometida com o ODS 16 - Paz, justiça e instituições eficazes. 
Estabelecemos um Canal de Denúncia para garantir que nossos colaboradores possam reportar 
qualquer irregularidade ou violação ética. Além disso, temos um Código de Conduta rígido que 
orienta todas as nossas ações, e mantemos um Canal de Ouvidoria para que qualquer pessoa 
possa expressar suas preocupações ou sugestões. 
 
Em resumo, a ENESA incorpora os ODS em sua estratégia por meio da implementação de 
práticas concretas e do compromisso com o desenvolvimento sustentável em sua operação e 
iniciativas. 
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8. Engajamento das Partes Interessadas 

No cenário dinâmico dos negócios modernos, a importância de cultivar um relacionamento 
sólido com as partes interessadas nunca foi tão crucial. Compreendendo plenamente esse fato, 
a ENESA, uma empresa líder no setor de engenharia, adota uma abordagem ousada e proativa 
para engajar-se de forma significativa com todas as suas partes interessadas. Entendemos que 
o sucesso sustentável de uma empresa não se limita apenas às metas financeiras, mas também 
ao impacto positivo que ela pode gerar na sociedade e no meio ambiente. 
 
Para iniciar esse engajamento, a ENESA utiliza uma combinação eficaz de comunicação ativa e 
questionários direcionados. Por meio de comunicações regulares enviadas por e -mail, 
mantemos um diálogo constante e aberto com suas partes interessadas. Essas comunicações 
abrangentes fornecem atualizações relevantes sobre os projetos em andamento, iniciativas de 
responsabilidade social corporativa e oportunidades de colaboração. Além disso, anualmente, 
conduzimos um engajamento priorizado, onde enviamos questionários minuciosamente 
elaborados para obter informações valiosas e feedback dos envolvidos.  
 
Identificar as partes interessadas é um passo crucial nesse processo. A ENESA categoriza suas 
partes interessadas em várias categorias importantes, garantindo que nenhuma voz relevante 
seja deixada de fora. Acionistas, clientes, colaboradores, comunidade local, fornecedores, 
prestadores de serviço e sindicatos podem estar entre as partes interessadas priorizadas com as 
quais a ENESA busca se envolver ativamente. Através de uma análise cuidadosa e de um 
mapeamento detalhado, a empresa identifica e compreende as necessidades específicas de 
cada grupo, adaptando suas estratégias de engajamento para atendê-las da melhor maneira 
possível. 
 
Mas qual é o propósito desse engajamento intenso? A resposta é clara: estabelecer relações 
mais estreitas e significativas com as partes interessadas e garantir que seus requisitos sejam 
atendidos de forma adequada. A ENESA reconhece que, além das cláusulas contratuais, é 
fundamental ouvir as preocupações e as expectativas de suas partes interessadas. Ao envolvê-
las em um diálogo constante, a empresa pode antecipar as necessidades emergentes, identificar 
áreas de melhoria e implementar ações concretas para aprimorar continuamente sua atuação. 
 
Além disso, o engajamento das partes interessadas também permite à ENESA fortalecer sua 
reputação e marca no mercado. Ao demonstrar um compromisso genuíno com a transparência, 
a responsabilidade social e a sustentabilidade, estabelecemos uma imagem corporativa sólida e 
confiável. Isso, por sua vez, atrai talentos, parceiros de negócios e investidores conscientes, que 
buscam se associar a empresas que compartilham dos mesmos valores e metas.  
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9. Respeito as Partes Interessadas 

Na ENESA, o respeito pelas partes interessadas é um pilar fundamental de todas as operações e 
decisões. A empresa adota uma abordagem meticulosa e proativa para engajar-se com suas 
partes interessadas, garantindo que suas vozes sejam ouvidas, valorizadas e integradas no 
coração de todas as atividades corporativas. 
 
Para alcançar um engajamento significativo, a ENESA segue um processo cuidadoso de 
identificação e priorização de partes interessadas. Através de um formulário de identificação, a 
empresa busca conhecer aqueles que são afetados ou têm interesse direto em suas operações. 
Essa etapa crucial permite que a ENESA entenda a amplitude e a diversidade das partes 
interessadas, preparando-se para estabelecer relações mais estreitas e eficazes. 
 
A organização se empenha em garantir um engajamento contínuo e genuíno com suas partes 
interessadas. Compreendendo que cada grupo tem necessidades e expectativas distintas, a 
ENESA adota abordagens personalizadas para garantir que cada voz seja ouvida e valorizada. 
Através de uma comunicação mais estreita e direta, estabelecemos um diálogo aberto, 
promovendo uma cultura de transparência e confiança. Essa comunicação ativa e constante é a 
base para um engajamento significativo, permitindo que a empresa se adapte e responda às 
demandas emergentes. 
 
A satisfação das diferentes categorias de partes interessadas é uma preocupação constante para 
a ENESA. A empresa reconhece a importância de medir e avaliar esse aspecto crucial. Para seus 
clientes, utilizamos o "Índice de Voz do Cliente", uma métrica composta pela pesquisa de 
satisfação dos clientes, índice de reclamações e índice de não conformidades. Essa abordagem 
abrangente permite que a empresa avalie a satisfação dos clientes em vários aspectos, desde a 
qualidade dos serviços até a resolução de problemas. 
 
No que diz respeito aos colaboradores, a ENESA busca constantemente garantir um ambiente 
de trabalho satisfatório e engajador. Além de utilizar formulários e caixas de sugestão e 
reclamações, implementa práticas exemplares que estimulam e reconhecem o esforço e a 
dedicação de seus colaboradores. Sorteios, prêmios e benefícios são apenas algumas das 
maneiras pelas quais a empresa demonstra seu compromisso em valorizar e recompensar a 
equipe que impulsiona seu sucesso. 
 
Mas o engajamento da ENESA vai além dos limites internos. A empresa está comprometida em 
contribuir positivamente para a comunidade em que atua. Através de doações, reformas e 
outras ações benéficas, buscamos melhorar a qualidade de vida das pessoas e o 
desenvolvimento sustentável da região. A ENESA entende que sua responsabilidade vai além 
dos negócios e que seu impacto pode ser um catalisador para mudanças significativas e 
duradouras. 
 
Para a ENESA, o respeito e a valorização de suas partes interessadas são princípios inabaláveis 
que moldam sua cultura corporativa. Através de uma abordagem cuidadosa de engajamento, 
medição da satisfação e implementação de ações concretas, a empresa fortalece os laços com 
seus acionistas, clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores, prestadores de serviço e 
sindicatos. Ao fazer isso, não apenas cultivamos relacionamentos duradouros, mas também 
constroem uma reputação sólida como uma organização ética, confiável e comprometida com 
o bem-estar de todos os envolvidos. 
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10. Parcerias Relevantes 

No dinâmico mundo dos negócios, a ENESA está constantemente em busca de parcerias 
estratégicas que fortaleçam sua posição no mercado e ampliem seu impacto positivo na 
sociedade. No ano de 2022, a empresa orgulhosamente estabeleceu três parcerias relevantes 
que impulsionaram suas operações, elevaram seus padrões éticos e resultaram em conquistas 
significativas. 
 
Uma das parcerias mais notáveis foi estabelecida com o renomado Instituto Ethos. O Instituto 
Ethos é uma referência em responsabilidade social corporativa e sustentabilidade, e sua 
expertise no desenvolvimento de práticas empresariais éticas e transparentes é amplamente 
reconhecida. Ao unir forças com o Instituto Ethos, a ENESA demonstrou seu compromisso em 
aprimorar seu desempenho social e ambiental, alinhando-se às melhores práticas do setor. 
Através do trabalho conjunto com o Instituto Ethos, a ENESA alcançou níveis mais elevados de 
responsabilidade empresarial, fortalecendo sua reputação como uma empresa comprometida 
com a sustentabilidade. 
 
Outra parceria de destaque que impulsionou a ENESA foi estabelecida com a empresa Suzano. 
Essa colaboração levou à conquista de um grande projeto, o Projeto Cerrado, cujo contrato foi 
fechado em Ribas do Rio Pardo, no estado do Mato Grosso do Sul. A relevância dessa parceria 
reside na sinergia entre a experiência da ENESA em engenharia e a expertise da Suzano na 
indústria de papel e celulose. Juntas, as duas empresas puderam unir conhecimentos e recursos 
para realizar um projeto de grande envergadura, impulsionando o desenvolvimento econômico 
da região e criando oportunidades de emprego para a comunidade local. Os principais 
resultados desse projeto incluem a conclusão bem-sucedida do empreendimento dentro do 
prazo estabelecido, o cumprimento dos mais rigorosos padrões de qualidade e segurança, e o 
reconhecimento da ENESA como um parceiro confiável e competente no setor. 
 
Além disso, a parceria estabelecida com a Bureau Veritas teve um impacto significativo na 
trajetória da ENESA em relação às práticas ambientais, sociais e de governança (ESG). A Bureau 
Veritas é uma organização de renome internacional especializada em certificações e auditorias 
de sustentabilidade. Essa parceria permitiu que a ENESA se submetesse a uma avaliação rigorosa 
e obtivesse o cobiçado Selo ESG. A conquista desse selo certificou que a empresa cumpre os 
mais altos padrões de responsabilidade corporativa em diversas áreas, como gestão ambiental, 
relacionamento com partes interessadas, diversidade e inclusão, entre outras. Essa parceria 
estratégica proporcionou à ENESA uma vantagem competitiva, tornando-se um diferencial 
importante na atração de investidores conscientes e na consolidação de sua reputação como 
uma empresa comprometida com a sustentabilidade. 
 
As parcerias relevantes estabelecidas pela ENESA em 2022 trouxeram resultados notáveis e 
reforçaram sua posição como uma empresa comprometida com a responsabilidade corporativa 
e o desenvolvimento sustentável. Ao unir forças com o Instituto Ethos, a Suzano e a Bureau 
Veritas, a ENESA demonstrou sua busca constante por excelência, transparência e impacto 
positivo. Essas parcerias têm sido fundamentais para impulsionar as operações da empresa, 
abrir novas oportunidades de negócios e fortalecer sua posição como líder do setor. A ENESA 
continuará a buscar parcerias estratégicas para criar um futuro mais sustentável e promissor 
para todos. 
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11. Proteção ao Meio Ambiente – Desempenho Ambiental 

Na ENESA, a proteção do meio ambiente está profundamente enraizada em sua cultura 
corporativa e é um elemento central de sua estratégia empresarial. A empresa adota uma 
abordagem abrangente para a gestão ambiental, incorporando os princípios e diretrizes da 
norma NBR ISO 14001:2015 em todas as suas operações. Como resultado, a ENESA é 
orgulhosamente certificada, demonstrando seu compromisso em alcançar um desempenho 
ambiental excepcional. 
 
Em cada uma de suas unidades, a ENESA se dedica a implementar práticas e iniciativas que 
reduzem seu impacto no meio ambiente. A empresa reconhece a importância de agir pro 
ativamente para preservar nosso planeta e trabalha incansavelmente para minimizar sua 
pegada ambiental. Por meio de campanhas regulares sobre meio ambiente, a ENESA educa e 
engaja seus colaboradores em relação a práticas sustentáveis. Isso inclui promover a 
conscientização sobre a coleta seletiva, incentivar a redução do consumo de papéis impressos e 
monitorar de perto o consumo de energia dos monitores ligados. Essas ações práticas são 
complementadas por uma série de indicadores ambientais atualizados mensalmente, 
permitindo que a empresa avalie seu progresso e identifique áreas de melhoria contínua. 
 
Além disso, a ENESA está comprometida em buscar soluções inovadoras para reduzir ainda mais 
seu impacto ambiental. Em um esforço para adotar fontes de energia mais limpas e sustentáveis, 
a empresa planeja instalar painéis solares em duas de suas unidades em 2023. Essa iniciativa 
pioneira permitirá que a ENESA gere sua própria energia limpa, reduzindo significativamente as 
emissões de CO₂ e contribuindo para a transição global para uma economia de baixo carbono. 
Essa medida ousada exemplifica o compromisso da ENESA em liderar pelo exemplo e 
demonstrar que o desempenho ambiental não é apenas uma responsabilidade, mas uma 
oportunidade para inovar e fazer a diferença. 
 
A ENESA está empenhada em proteger nosso meio ambiente e buscar práticas empresariais 
sustentáveis. Ao adotar a gestão ambiental em todas as suas operações e incorporar princípios 
e diretrizes ambientais em sua estratégia, a empresa demonstra seu compromisso inabalável 
em ser uma guardiã responsável do nosso planeta. Através de práticas e iniciativas concretas, 
como campanhas educativas, monitoramento de indicadores ambientais e a instalação de 
painéis solares, a ENESA está liderando o caminho para um futuro mais verde e sustentável. 
Proteger o meio ambiente é uma missão compartilhada por todos na ENESA, e juntos, estamos 
construindo um mundo mais saudável e equilibrado para as gerações futuras.  
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12. Desempenho de Segurança e Saúde Ocupacional 

Na ENESA, reconhecemos que nossos colaboradores são nosso ativo mais valioso. Por isso, a 
gestão da saúde e segurança ocupacional é uma prioridade em todas as nossas operações. 
Estamos comprometidos em criar um ambiente de trabalho seguro, onde cada indivíduo possa 
desempenhar suas atividades com confiança, proteção e bem-estar. 
 
Como uma empresa do setor de montagem eletromecânica, somos conscientes dos desafios e 
riscos inerentes às tarefas realizadas por nossos colaboradores, que frequentemente envolvem 
esforço físico e mental. Para garantir sua segurança, implementamos ações sistemáticas de 
controle, monitoramento e prevenção de perigos e riscos ocupacionais. Nossas práticas são 
baseadas nas diretrizes da norma ISO 45001:2018, na qual somos certificados. Essa abordagem 
proativa nos permite identificar e mitigar potenciais ameaças à saúde e segurança, 
proporcionando um ambiente de trabalho saudável e seguro. 
 
Implementamos uma série de práticas e medidas que contribuem para a redução de impactos 
na saúde e segurança de nossos colaboradores. Estabelecemos o SESMT (Serviço Especializado 
em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho) e a CIPA (Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes), equipes especializadas e dedicadas a promover e monitorar as 
condições de segurança e saúde em todas as unidades. Além disso, monitoramos regularmente 
indicadores-chave, como horas/homem trabalhadas, acidentes registrados e taxa de gravidade, 
que nos fornecem insights valiosos sobre nosso desempenho em segurança e saúde 
ocupacional. Esses indicadores são atualizados mensalmente, permitindo uma análise precisa e 
a implementação de ações corretivas imediatas, sempre que necessário. 
 
Outra iniciativa essencial é a Reunião Semanal de SMS (Segurança, Meio Ambiente e Saúde) com 
a participação da diretoria e liderança de todas as unidades. Essa reunião proporciona um fórum 
aberto para discussão, compartilhamento de boas práticas e alinhamento de estratégias para 
promover um ambiente de trabalho cada vez mais seguro e saudável. Através desse diálogo 
contínuo e colaborativo, fortalecemos nossa cultura de segurança e saúde ocupacional, 
envolvendo todos os níveis da organização. 
 
Na ENESA, a segurança e saúde ocupacional são valores fundamentais que impulsionam todas 
as nossas atividades. Cuidar dos nossos colaboradores é uma responsabilidade que levamos a 
sério, e estamos empenhados em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudável.  
Através da gestão ativa, monitoramento rigoroso e implementação de práticas eficazes, 
estamos reduzindo os riscos e protegendo aqueles que fazem parte da ENESA. Nosso 
compromisso com a segurança e saúde ocupacional é inabalável, pois acreditamos que, com 
cuidado e prevenção, estamos construindo um futuro brilhante para todos os colaboradores da 
ENESA. 
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13. Ética e Transparência 

Na ENESA, acreditamos firmemente que a ética e a transparência são a base de relacionamentos 
sólidos e duradouros. Nossa empresa estabeleceu mecanismos sólidos para promover a 
transparência em todas as nossas operações e incorporar esses princípios essenciais em nossa 
estratégia. 
 
Valorizamos a opinião e o feedback de nossas partes interessadas, reconhecendo que é por meio 
de suas contribuições que podemos aprimorar nossos serviços e oferecer excelência. Abrimos 
canais de comunicação para receber sugestões, críticas e comentários construtivos, 
proporcionando a oportunidade de uma troca aberta e franca. Através de e -mails abertos, como 
contato@enesa.com.br e reclamacao@enesa.com.br, bem como através de nosso site, estamos 
sempre prontos para ouvir e responder às preocupações de nossos  clientes, acionistas, 
colaboradores e demais partes interessadas. Essa abordagem transparente e receptiva nos 
permite construir relacionamentos de confiança e aprimorar continuamente nossa atuação.  
 
Além disso, na ENESA, implementamos práticas concretas para garantir uma atuação ética em 
toda a nossa cadeia de valor. Reconhecemos a importância de agir com integridade em todas as 
nossas interações comerciais. Para isso, disponibilizamos um canal de denúncias, que permite 
que qualquer pessoa denuncie comportamentos antiéticos ou condutas inadequadas. Levamos 
essas denúncias a sério e investigamos rigorosamente todas as alegações, garantindo que ações 
corretivas apropriadas sejam tomadas quando necessário. Essa abordagem demonstra nosso 
compromisso em manter altos padrões éticos e em promover uma cultura organizacional 
baseada na honestidade, respeito e integridade. 
 
Internamente, incentivamos a participação ativa de nossos colaboradores no processo de 
melhoria contínua. Mantemos uma caixa de sugestões disponível, onde os colaboradores 
podem expressar suas ideias, compartilhar insights e propor soluções inovadoras. Acreditamos 
que cada membro de nossa equipe tem uma contribuição valiosa a oferecer, e ao fornecer um 
ambiente onde a comunicação é valorizada e incentivada, fortalecemos nossa cultura de 
transparência e ética em todos os níveis. 
 
Na ENESA, a ética e a transparência são os pilares que sustentam nossas operações diárias. 
Estamos comprometidos em agir com integridade, honestidade e respeito em todas as nossas 
interações, buscando construir relacionamentos de confiança com nossos stakeholders e com a 
sociedade como um todo. Através de mecanismos de transparência abertos e práticas concretas 
que promovem a ética, nos esforçamos para ser uma referência de excelência e integridade em 
nosso setor. Juntos, estamos construindo um futuro baseado na confiança, na responsabilidade 
e na transparência, porque acreditamos que é assim que uma empresa se torna 
verdadeiramente bem-sucedida e sustentável. 
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14. Desempenho Econômico 
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