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1. Cartado Presidente

Prezados Colaboradores,
Tenho o prazer de apresentar o nosso novo Cédigo de Etica e Conduta.

Esta versdo, emitida em 2019, é a revisdo 7 do nosso documento. Ela aumenta a clareza quanto
aos esforcos empreendidos pela ENESA na implantacdo de prdticas anticorrupg¢do e corrobora a
adesdo ao Pacto Global da ONU, incorporando assim mudancas que sdo resultados de analises
internas e didlogos com as nossas partes interessadas (fornecedores, sindicatos, comunidades,
colaboradores, acionistas e entre outros).

0 novo Cdédigo de Etica e Conduta consolida os nossos valores, principios e as diretrizes que
devem reger a nossa conduta empresarial e performance, fundamentados em uma visdao
contemporanea da ética aplicada aos negécios.

A ENESA sempre valorizou a transparéncia e a honestidade em suas atividades. Pensando
assim, e visando sempre a melhoria continua de nossos processos, disponibilizamos um Canal de
Dendncia, que garante o anonimato aos denunciantes. Este é um canal para os nossos colaboradores
e prestadores de servicos, no qual eles podem, e devem relatar praticas questionaveis, como, fraude,
apropriacao indevida, suborno, assédio moral, discrimina¢do, abuso de poder, dentre outras praticas
que estejam em desacordo com este cédigo. Portanto, atitudes indevidas (que vocé veja, escute ou
suspeite), informe imediatamente o seu superior ou diretamente ao nosso Canal de Denuncia gratuito,
disponivel no site www.contatoconfidencial.com.br/enesa ou através do 0800 002 9222.

Assim, ao apresentar o novo Cédigo de Etica e Conduta da ENESA, quero expressar a minha
conviccao de que, juntos, podemos transforma-lo em um instrumento legitimo de nossos valores e
compromissos, demonstrando, que somos capazes de desenvolver negdcios de forma ética,
responsavel e sustentdvel, uma vez que apoiamos principios sélidos.

-

[ muiass
AlfredoWe/l%vaes Neto

,_,Dfretor Presidente
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2. Apresentagao

ENESA ENGENHARIA S.A., visando uma conduta ética, integra e transparente em sua atuacao
e na busca de melhores e claras condi¢des de trabalho, apresenta seu Cédigo de Etica e Conduta com
o propdsito de orientar agdes e decisOes de seus colaboradores, parceiros e sociedade.

Para cumprir e fazer cumprir tais compromissos, a Alta Administracdo se compromete que este
Cédigo de Etica e Conduta seja compreendido, implementado e mantido em todos os niveis
hierarquicos da ENESA, e estabelece que todos os integrantes, quer seja diretamente empregado,
contratado ou esteja de alguma forma representando a Empresa, tenha a obrigacdo de conhecer,
praticar e respeitar os preceitos aqui estabelecidos.

A presente edicdo reforca o seu compromisso com os principios do Pacto Global da
Organizacdo das Nag¢des Unidas e ainda se soma a Lei 12.846/2013 (“lei Anticorrupgdo”), ao reforgar
suas diretrizes proprias contra a corrupgao.

O compromisso e comprometimento de todos é fundamental para que os principios aqui
mencionados sejam efetivamente praticados e que, dessa forma, desvios de conduta sejam
prevenidos, garantindo um comportamento adequado e ético. Em caso de duvidas ou suspeitas de
nao conformidade, converse com o seu gestor e procure a orientagao dos setores competentes.

3.  Principios Gerais

A conduta da ENESA e de seus colaboradores é baseada em seus valores empresariais e nos
principios estabelecidos pelo Pacto Global da Organizacdao das Nag¢des Unidas, buscando estabelecer
sempre o equilibrio entra as partes interessadas. As atividades da ENESA estdo em conformidade com
a norma NBR 16001:2012 de Responsabilidade Social e com os principios das convencées da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), das Na¢des Unidas (ONU) sobre os Direitos da Crianga,
da Declaragao Universal dos Direitos Humanos e do cumprimento das leis.

O presente documento integra os contratos de trabalho, de fornecimento de servigos e de
materiais e aplica-se aos administradores, membros de érgaos técnicos, consultivos e de fiscalizacao,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e todo o publico com o qual a empresa se
relaciona.

Caberd a cada unidade da ENESA informar o contelido deste Cédigo de Etica e Conduta
registrando a ciéncia dos participantes, realizando a divulgacdo a todos sempre que houver revisoes.
Os gestores, em todos os niveis, devem tomar as medidas necessarias para que os consultores,
fornecedores, clientes e entre outros conhecam este Cédigo de Etica e Conduta.
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Este Cédigo de Ftica e Conduta esta normatizado no Sistema de Gestdo ENESA e disponivel nos
veiculos internos de comunicagdo e no site da empresa.

Nao se pode alegar, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento, o desconhecimento
das diretrizes e principios contidos no presente documento como justificativa a desvios de conduta.

4. Relacionamentos com Agentes Externos

4.1) Cliente e Fornecedores

Os colaboradores da ENESA devem conduzir as relagdes comerciais em observancia as leis, as
praticas legais de mercado, e, em especial, as normas nacionais e internacionais relativas a ordem
econdmica e defesa da concorréncia.

Os Clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes oferecidas informacdes
claras, precisas e transparentes. O Cliente deve obter respostas, ainda que negativas, as suas
solicitagOes, de forma adequada e no prazo esperado. Os clientes ndo devem ficar a espera de solugdo,
sendo sempre informados das acoes atuais para melhor atendé-los.

As relagbes com fornecedores, inclusive com empresas que prestam servicos, chamadas

contratadas ou subcontratadas, devem pautar-se pelo respeito mutuo e pela honestidade. Atos,
operagles, negoécios ou transacdes devem subordinar-se aos principios legitimos da livre
concorréncia, em consonancia com as leis e com os principios estabelecidos neste Cédigo de Etica e
Conduta.
Todas as decisdoes de compra de bens e servicos devem se basear na obtencao da melhor relagdo custo
/beneficio para a ENESA, levando em conta as premissas estabelecidas pelo sistema de gestdo de
Responsabilidade Social e o mérito em fatores como preco, qualidade, desempenho, prazo de entrega
e adequacdo, critérios resumidos no indice de qualificacdo de fornecedores, que indica se um
fornecedor deve ou ndo ser considerado nas compras.

4.2) Comunidades

A ENESA em respeito as comunidades, as instituicdes cidadas, governamentais e nao-
governamentais onde estd presente, proporciona melhorias da qualidade de vida, através de
capacitacdo e contratacio de mdo de obra local, doagcbes, patrocinios e desenvolvimento
socioeconOmico, que devem ser praticados conforme diretrizes de sustentabilidade, engajamento,
voluntariado e politica estabelecida.

4.3)  Meios De Comunicacao
A comunicacdo e a publicidade da ENESA regem-se pela observancia da legislacdo, dos codigos
profissionais e dos preceitos éticos. A ENESA possui um departamento de comunicacdo para manter
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relacionamento com o publico externo. E proibido, portanto, pessoas ndo autorizadas realizarem
contato com a imprensa em nome da ENESA. A veicula¢do de informagdes inveridicas, incorretas ou
sigilosas sobre assuntos relevantes da ENESA constitui falta grave.

Para publicar artigos ou utilizar qualquer outra forma de manifestacdo publica de carater
pessoal, o interesse e a imagem da ENESA devem ser preservados e, portanto, é obrigatdria a
autorizagdo pelo gestor imediato e/ou pelo departamento de comunicagdo do escritdrio central.

E considerado falta grave de conduta, disponibilizar as imagens da ENESA, inclusive das
instalacdes de seus Clientes em qualquer canal de comunicacdo (jornais, revistas, internet e entre
outros) sem a prévia autorizacdo da Diretoria.

Os colaboradores da ENESA, quando convidados a fazer discursos, palestras e/ ou publicar
artigos que contenham tdpicos relacionados a ENESA e seus Clientes deverdo ter os textos
previamente aprovados pelos seus gestores ou pelo departamento de comunicacgao.

4.4)  Sindicatos

A ENESA mantém com os Sindicatos uma relagdo de respeito e ndo pratica qualquer tipo de
discriminacdo aos colaboradores sindicalizados. A ENESA reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos colaboradores e empenha-se em buscar, por meio de negociacdo respeitosa
e responsavel, o melhor acordo entre as partes

4.5) Acionistas

Os colaboradores devem guardar sigilo sobre atos ou fatos confidenciais aos quais tenham
acesso, salvaguardando sempre os interesses da ENESA e acionistas, ndo podendo utilizar essas
informacdes para a obtencdo de vantagens para si ou para outros.

4.6) Relacionamento com o Setor Publico
E vedado fazer pagamentos com objetivo de realizar negécios, influenciar decisdes ou induzir
pessoas e conceder permissées indevidas em beneficio da empresa.

Os colaboradores e terceiros, ndo devem aceitar pleitos, provocar, sugerir qualquer tipo de
ajuda financeira, pagamento de “taxa de urgéncia”, gratificagdo, premio, comissao, doagdo, presente
ou vantagem pessoal de qualquer espécie aos representantes do poder publico, ou pessoas
relacionadas em troca de facilidades para o exercicio de suas atividades profissionais ou empresariais.

Entende-se por Representante do Poder Publico, pessoa que: (i) mesmo que transitoriamente
OouU sem remuneracao, exerce cargo, emprego ou funcdo publica na administracdo publica ou em
empresas controladas pelo governo, incluindo sociedades de economia mista, fundacGes publicas,
bem como empresa prestadora de servicos contratada ou conveniada para execucdo de atividade
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objeto de concessdo pela administracdo publica; (ii) integra partido politico, empregado ou outra
pessoa agindo para ou em nome de partido politico; (iii) qualquer candidato a cargo publico; (iv) exerca
cargo, emprego ou funcdo publica em drgaos, entidades estatais ou em representagdes diplomaticas
de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder
publico de pais estrangeiro ou em organizac¢des internacionais.

Pessoa(s) relacionada(s), sdo: (i) pessoas relacionadas a um representante do poder publico
por qualquer razdo, incluindo, sem limitacdo, membros da familia ou parentes de representante de
poder publico.

5. Cddigo de Etica e Conduta no Ambiente de Trabalho

5.1) Relacionamentos

Todos os colaboradores devem ser éticos em seus relacionamentos, tratando todos de maneira
respeitosa, cordial, leal, digna, imparcial, mdtua e justa, procurando aperfeicoar os processos de
comunicacao e de relacionamento, respeitando as diferencas individuais, sem preconceitos de origem
geografica, racga, sexo, cor, idade, classe social, formacao, religido, aparéncia fisica, deficiéncias ou
quaisquer outras formas de discriminagdo, sem nunca prejudicar a reputacdo de seus colegas de
trabalho por meio de informacdes ndao fundamentadas, julgamentos preconceituosos ou falsos.

5.2) Cumprimento de Lei, Acordos e Direito de Associagdo

O relacionamento com os colaboradores tem como premissa o cumprimento das leis vigentes
no pais, os acordos coletivos e o respeito ao direito de livre associacdo a igrejas, partidos politicos,
ONG:s e sindicatos, entre outros.

5.3) Conduta Pessoal

A ENESA determina que os colaboradores levem em conta as regras de Saude e Seguranca
especificas para o local de trabalho e para o tipo de atividade que executam, bem como o publico com
o qual entram em contato, para as diretrizes de utilizacdo de equipamento de protecao individual,
vestimenta/uniforme, aparéncia pessoal e higiene (incluindo a ingestdo de alimentos no trabalho).

5.4) Droga, Armas e Alcool

E vedado o uso de drogas e armas de fogos nas instalagdes e dependéncias da empresa e dos
clientes. O alcool somente é permitido em eventos sociais da empresa, com a prévia autorizacao da
diretoria e no caso das unidades de producdo/operacdo nas instalacdes do cliente, somente com
autorizacao do coordenador do contrato e do cliente.

E vedado o porte de armas de fogo e de drogas, bem como o uso ou a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pela utilizacdo dessas substancias.
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5.5) Conflito de interesses

A ENESA considera como conflito de interesse toda situa¢do gerada pelo confronto entre
interesses, quer sejam eles publicos e privados, ou entre diferentes agentes privados, que possam
levar a beneficios proprios ou a terceiros em prejuizo da empresa ou do interesse publico ou coletivo,
ou ainda que possam vir a influenciar, de maneira impropria, o desempenho da fungao.

As atividades que ndo interferem com o tempo a ser dedicado a ENESA e ndo gerem conflitos
de interesses, nao sofrem objecdo por parte da empresa. S3o proibidos vinculos societdrios,
pessoalmente ou por intermédio de familiares, com parceiros de negdcios e concorrentes da ENESA.
Os colaboradores ndo deverdo prestar consultoria ou ocupar cargo em organizacées que realizem
negdcios com a ENESA, mesmo fora do horario de trabalho, se o cargo que ocupam na empresa
proporciona poder de influenciar transacdes ou permite acesso a informacGes que possam
representar conflitos de interesses, sendo vedada a divulgacdao de qualquer informacdo obtida em
razdo de seu vinculo com a ENESA.

Colaboradores que tenham parentes em cargos de lideranca no poder publico devem informar
ao Comité de Compliance o nome completo, funcdo e grau de parentesco para que esta informacao
permaneca disponivel para consulta por partes interessadas da ENESA, garantindo a transparéncia da
organizacao no trato com entidades governamentais. Participantes de concorréncias privadas devem
informar ao Comité de Compliance e declarar impedimento caso possuam familiares em até terceiro
grau em cargos de decisdo na empresa potencialmente contratante. Afalha em fornecer prontamente
essas informacoes constitui falta gravissima.

O voluntariado é autorizado e apoiado pela ENESA.

5.6) Desempenho, Educacdo e Treinamento

A ENESA adota critérios de avaliacdo orientados por competéncias e conhecimentos definidos
no Procedimento de Competéncia, Conscientizacdo e Treinamento. Considera-se o elogio uma forma
de orientacdo do desempenho e de reconhecimento do esforco e da capacidade do colaborador. A
repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer correc¢ao.
E uma boa prética elogiar em publico e advertir em particular. O colaborador deve conhecer suas
responsabilidades, sendo considerada atribuicdo da empresa e do colaborador a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao bom desempenho de sua funcao.

5.7) Uso e Protecdo de Bens e Equipamentos

Os bens, equipamentos e instalacdes da ENESA destinam-se ao uso para execucdao de suas
atividades, cabendo aos colaboradores protegé-los de uso ndo autorizado ou inadequado. A utilizacao
indevida ou ndo autorizada de bens e equipamentos fora das instalacdes da Empresa é considerada
apropriacdo indébita, constituindo falta grave. Compras, vendas, baixas ou alienacbes devem ser
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realizadas de acordo com as normas internas. Os colaboradores ndao devem desfazer-se de bens da
Empresa sem aprovacao prévia.

A destrui¢cdo ou danos ao equipamentos e ferramentas fornecidos pela ENESA que decorram
de mal uso poderdo ser imputados aos responsaveis, podendo ter seus valores descontados conforme
previsto no contrato de trabalho.

5.8) Lancamentos de Documentos

Nenhum colaborador deve alterar o teor de qualquer documento, sendo que nenhum
langcamento falso, enganoso ou impreciso deve ser feito. A propriedade intelectual, que inclui
patentes, marcas registradas, know-how, dados técnicos, informacdes de processos e de mercados e
informacdes comerciais confidenciais, é respeitada e qualquer violacdo de direitos de propriedade
perpetrados por um colaborador constitui falta grave. Todas as informacdes divulgadas sao
verdadeiras, disponibilizando-as de forma igualitdria para todos os interessados. A ENESA repassa
as informacgdes que sdo transmitidas por qualquer empresa ou pessoa, de forma isonémica, a todos
os interessados, pautando-se em procedimentos e analises fundamentadas. A ENESA sé encaminha
documentos ao publico externo, devidamente autorizados pela esfera competente, sempre
identificando a autoria.

5.9) Informacdes Pessoais

As informacgOes pessoais relativas aos colaboradores, incluindo dados psicoldgicos e médicos,
sdo de acesso restrito a quem tem necessidade de conhecé-las, podendo ser repassadas externamente
apenas com aprovacado do colaborador. Com excecao de situacdes especiais, como confirmacdo de
emprego, atendimento a investigacGes legais e a solicitacdes judiciais. A ENESA garante ao seu
colaborador acesso a todas suas informagdes funcionais e de andlise de sua carreira, informando
sempre que necessario o resultado de andlise de desempenho.

6. Tecnologia Da Informacao

6.1) Protecdo De Informacdo

Os equipamentos de computacdo, programas, dados e informagdes armazenadas nos sistemas
informatizados sdo adequadamente protegidos contra danos, perda, roubo, altera¢do ou acesso nao
autorizado. Os colaboradores protegem as informacbes de propriedade da ENESA, enviadas ou
armazenadas nos sistemas informatizados e zelam pelo sigilo sobre informagdes relevantes a que
tenham acesso, nao as utilizando para a obtengao de vantagens para si ou para outrem.

Os colaboradores tém consciéncia de que devem manter os arquivos de uso em servi¢co nas
respectivas pastas de rede ou ferramentas de controle eletrénico de documentos disponiveis afim de
garantirem o backup regular desses arquivos, sendo proibido o armazenamento em cardater exclusivo
de arquivos em pen drives (pessoais ou ndo) ou mesmo no desktop do computador. A falha em
atender a essa exigéncia pode gerar perdas de dados que serdo inteiramente computadas ao usuario,
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podendo constituir falta grave. No caso de um colaborador apagar dados da rede, a ENESA se reserva
no direito de ser ressarcida de prejuizos causados.

A ENESA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo de sistemas de informdtica e de acessar
mensagens e arquivos eletrdnicos dos colaboradores, mediante aprovac¢do prévia da Diretoria da Area
a que pertence o colaborador. E falta grave permitir o acesso ndo autorizado de terceiros aos sistemas
informatizados da ENESA, ou fornecer para qualquer pessoa, ainda que para outro colaborador da
ENESA, senhas pessoais de acesso.

6.2) Utilizagao

Os equipamentos, tais como: computadores, celulares (conforme o caso) e sistemas, incluindo
correio eletronico (e-mail coorporativo) sdo ferramentas de trabalho fornecidas pela ENESA e,
portanto, devem ser utilizadas exclusivamente para assuntos pertinentes ao seu trabalho.

A ENESA tolera a utilizagdo moderada dos meios de comunicagao (telefone, e-mail e internet)
para fins pessoais, desde que esse uso ndo contrarie normas e orientac¢des internas ou prejudique o
trabalho. Os colaboradores na ENESA utilizam o correio eletronico somente para assuntos pertinentes
ao seu trabalho, cuidando sempre da seguranca da informagdo e ndo disseminam mensagens que
possuam conteudos ilegais, pornograficos, racistas e de cunho religioso ou politico, pois é de
conhecimento de todos que este tipo de veiculagdo constitui falta grave.

E proibida a utilizacdo do e-mail corporativo com dominio @enesa.com.br para a criacdo de
perfis em redes sociais e/ou quaisquer atividades ndo relacionadas diretamente ao trabalho
realizando para a empresa. Adicionalmente, os colaboradores sdao terminantemente proibidos de
realizarem divulgacdes em suas redes pessoais (Facebook, Instagram, etc) com fotos dos
empreendimentos onde a ENESA realiza seus servigos, em suas instalacbes e/ou equipamentos,
especialmente se uniformizados e/com fatores de identificacdo da empresa (logos, banners, etc).

A ENESA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo de sistemas de informdtica e de acessar
mensagens e arquivos eletronicos dos colaboradores, mediante aprovagao prévia do gerente da area.
Os colaboradores também nao utilizam recursos da ENESA (informac&es, micros, impressoras, horario

de trabalho, etc.) para atender trabalhos ou interesses particulares.
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7. Qualidade, Seguranca, Higiene, Saude, Meio Ambiente E
Responsabilidade Social

7.1) Seguranca Prioritaria

A ENESA desenvolve acdes que promovem a qualidade de vida de seus colaboradores,
familiares e contratadas, buscando melhoria continua das condi¢des de trabalho. A seguranga dos
colaboradores é prioritdria em relagdo aos interesses econdmicos, e em decorréncia de sua
responsabilidade em garantir um ambiente de trabalho seguro e sadio, a ENESA estabelece a¢des
sistematicas de controle, de monitoramento e de prevencdo dos impactos ambientais e dos riscos
para a saude e seguranca dos seus colaboradores.

A ENESA exige a observancia e o cumprimento de normas e cuidados que previnam acidentes,
incluindo o uso dos equipamentos de protecao definidos como obrigatérios. A limpeza e organizacado
no local de trabalho, incluindo uniforme limpo e bem cuidado (compativel com o tipo de trabalho
executado), contribuem para a seguranca e a boa imagem da empresa. Todos os colaboradores da
ENESA e de contratadas devem conhecer os aspectos e impactos ambientais e os riscos para a saude
e seguranga relativos as suas atividades, bem como os controles e a¢ées implantados para garantir a
realizacdo com seguranca dessas atividades. A inobservancia de procedimentos de saude, seguranca
e de protecdo ao meio ambiente é considerada falta grave por expor o colaborador, possivelmente
seus colegas de trabalho e ao meio ambiente a incidentes e acidentes de trabalho.

7.2) Respeito ao Meio Ambiente

A ENESA busca conciliar suas atividades e sua atuagdo empresarial com qualidade,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel e a preservacdio do meio ambiente. Todos os
colaboradores devem zelar pelo cumprimento dos seguintes principios: respeitar e preservar o meio
ambiente dentro e fora da empresa, buscar melhoria na qualidade de vida, valorizar a biodiversidade,
evitar atividades que estimulem o esgotamento de recursos ndo-renovaveis, além de contribuir para
o desenvolvimento da consciéncia ambiental.

7.3) Origem de Matérias-Primas, Insumos e Produtos

A ENESA conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos
utilizados em sua produgdo ou nas operagdes didrias e tem a garantia de que nessas origens os direitos
humanos e o meio ambiente sdo respeitados e adota critérios de compra que evitam aquisi¢cdes de
produtos “piratas”, falsificados ou frutos de roubo.

7.4) Responsabilidade Social

A atuagcao da ENESA busca atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade,
contemplando todos os relacionamentos com suas partes interessadas e promovendo a
sustentabilidade. A funcdo social da ENESA inclui a criacdo de riquezas e de oportunidades de
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emprego, qualificacao e diversidade da forga de trabalho, e melhoria da qualidade de vida por meio
de a¢Oes educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente. Inclui-se neste principio a
contratacao preferencial de recursos (trabalho e insumos) oferecidos pela préopria comunidade local.

A ENESA apoia agdes voltadas para o exercicio da cidadania e para o desenvolvimento local,
regional e nacional, em especial aquelas direcionadas para a melhoria das condicGes de vida das
comunidades onde tem atividades. A ENESA divulga internamente os projetos sociais que apoia e
desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntdrio e estimula a participagdo de seus
colaboradores.

8. Direitos Humanos

8.1) Nao Discriminacdo de Qualquer Natureza
Todas as pessoas sdo fundamentalmente livres e tém direito a individualidade, a privacidade e
a tratamento digno e justo, sem discriminacdo de qualquer natureza.

8.2) Mao de Obra Infantil e Trabalho Escravo

A ENESA assume publicamente sua postura de repudio a mao-de-obra infantil, que é entendido
como sendo o trabalho exercido por criancas e adolescentes abaixo da idade minima legal permitida
para o trabalho, salvo jovens aprendizes.

Da mesma forma, a ENESA repudia o trabalho escravo ou andlogo ao escravo, entendido como
submissao a trabalhos forcados, jornada exaustiva, condi¢ées degradantes, restricdo da locomocgado do
trabalho, retencdo do trabalhador no local de trabalho por meio de vigilancia ostensiva ou pela posse
de documentos ou objetos pessoais do trabalhador.

A ENESA ndo aceita de seus fornecedores e parceiros de negdcios o uso de mao-de-obra infantil
e/ou trabalho andlogo ao escravo.

8.3) Prostituicdo e Exploracdo Sexual

Os colaboradores da ENESA nao devem se envolver com prostituicao ou exploragdo sexual de
crianca e adolescente, posto que a empresa repudia estd conduta e representa falta grave de conduta.
A ENESA ndo aceita que seus fornecedores e parceiros de negdcios compactuem ou se envolvam com
as atividades aqui mencionadas.

8.4) Assédio
A ENESA ndo permite praticas abusivas, intimidacdes, aliciamentos, ameacas, piadas ofensivas
e insultos que facam referéncia a raga, cor, sexo, religido, deficiéncia etc.

O assédio sexual é caracterizado pelo constrangimento de alguém devido a conduta
inapropriada de natureza sexual com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
manifestando-se em comportamentos ou insinua¢des de carater sexual, pedidos de favores sexuais e
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atitudes verbais ou fisicas de cunho sexual (como toques ou comentarios inapropriados), que
perturbam o ambiente de trabalho, criando medo e/ou hostilidade, e afetam o desempenho dos
colaboradores.

Assédio moral também ndo é tolerado. Situacdes reiteradas de ofensas, mencdes a
incompeténcia, xingamentos, atitudes que rebaixem a pessoa, produzindo humilhagao,
constrangimento e/ou inferiorizagdo do funcionario ou que criem restricdbes ou imposi¢cdes de
exigéncias ou regras individualizadas e distintas das aplicaveis a outros funcionarios, isolando e
discriminando individuos, demonstram um claro exercicio do assédio moral e devem ser combatidas.

Tais praticas ndo sdo permitidas e o assediador/ameacador deve ser denunciado.

8.5) Inclusdo de Necessidades Especiais

O cumprimento da legislagdo e o respeito aos direitos humanos sao compromissos
fundamentais na ENESA, oferecendo igualdade de oportunidade de emprego, incluindo sempre que
possivel, portadores de necessidades especiais na composicao da forca de trabalho, desde que
adequados as instalacdes (acessibilidade) corporativas.

9.  Etica e Transparéncia

9.1) DecisGes de Trabalho, Recrutamento, Selecdo e Promocgao

O relacionamento com os colaboradores consolida-se nas decisdes de trabalho, envolvendo as
praticas e as acbes de administracdo e gestdo de pessoas, tais como, recrutamento, selecdo,
contratacao, promocado, gestdao de desempenho, educac¢do, treinamento, remuneragao, rescisao
contratual e qualquer outra inerente a atividade profissional. Em quaisquer desses processos, o
candidato deve ser avaliado quanto aos requisitos exigidos para o cargo, sem discriminacdo de raca,
crenca, idade, sexo, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual ou por ser portador de necessidades
especiais. No preenchimento de vagas, a ENESA considera o aproveitamento de pessoal interno uma
forma de propiciar oportunidade de crescimento profissional e se compromete a divulgar
internamente as vagas existentes, a menos que haja candidato interno ja definido.

9.2) Nepotismo e Parentesco

E inaceitavel o favorecimento dos vinculos de parentesco nas relacdes de trabalho e emprego.
Parentes de colaboradores devem concorrer aos cargos da empresa em igualdade de condi¢cdes com
os demais candidatos. E permitida a relacdo de parentesco e o relacionamento afetivo entre os
colaboradores, desde que se certifique a ndo existéncia de subordinacao direta e influéncia de decisao
de gestdo e processos. Nos casos de subordinagao direta, é necessaria uma avaliagao por parte da alta
geréncia ou Diretoria. Ndo se pode ocultar a existéncia de vinculo afetivo ou parentesco, sendo dever
do candidato ou colaborador explicitar claramente qualquer situacdo de tipo no momento da selec¢ao.
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9.3) Corrupgdo

E expressamente vetado a todos os integrantes da ENESA efetuar ou receber pagamentos
irregulares com a finalidade de realizar negdcios ou influenciar decisdes em beneficio préprio, da
ENESA, ou de outros interessados, bem como induzir pessoas a conceder permissdes indevidas em
qualquer relacdo e em todos os niveis, inclusive autoridades, agentes e fiscais do poder publico.

A pratica de corrupgdo, seja ativa ou passiva, incluindo subornos, extorsdo, propinas,
concussoes, comissdes nao licitas e pagamentos similares, improbidade administrativa, pagamentos
ou recebimentos questionaveis sdo terminantemente proibidas, pois a ENESA acredita que estes
comportamentos, além de ferirem a ética, sujeitam a ENESA e seus colaboradores envolvidos a
processos criminais e a penalidades legais. Essa proibicdo se aplica, também, a representantes e a
terceiros contratados pela ENESA para representar seus interesses, os quais, no ato da sua
contratacdo, devem ser claramente informados sobre este Cédigo de Etica e Conduta e aceita-lo sem
restricdes. A ENESA reconhece e respeita as particularidades legais, sociais e culturais das diversas
regides onde executa seus servicos e adota sempre o cumprimento da Lei. Caso seja verificada uma
situacdo de corrupcao, esta deve ser denunciada.

9.4) Fraude / Obtencdo De Vantagens

Os colaboradores utilizam os recursos financeiros da ENESA de forma sensata e devem
informar com exatiddo os gastos. E considerada falta grave de conduta a emissdo de relatérios de
despesas contendo erros e/ou fraudes. Todas as operagGes financeiras sdo registradas contabilmente
nos registros oficiais de forma precisa, completa e fidedigna, respeitando-se os principios previstos na
legislacdo societdria e na da prépria area. Os colaboradores mantém sigilo sobre informacdes
financeiras e comerciais a que tenham acesso, ndo as utilizando para obtencdo de vantagens para si
ou para outrem.

9.5) Favorecimentos

Os colaboradores devem exercer suas funcdes e autoridades com espirito empreendedor e de
superar desafios, visando os interesses da ENESA, buscando sempre o melhor resultado, com atitudes
transparentes, respeito e colaboracdo, nao utilizando o cargo e influéncia para obter quaisquer tipos
de favorecimentos para si ou para outros. Suas atribui¢cdes sdo executadas com efetividade, com a
finalidade de supervalorizar sua atuacdo profissional, evitando transtornos na execug¢do dos servicos.

9.6) Informacdes Exatas

A ENESA respeita a autoridade do governo e seus o6rgdaos mantendo relacionamento
transparente e construtivo. As informacgdes para érgaos governamentais sao exatas e em consonancia
com o cumprimento das leis e das normas vigentes.
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9.7) Organizacdo Para Cooperac¢do E Desenvolvimento Econdmico - OCDE

A ENESA garante que suas operagdes estdao em concordancia com as diretrizes da OCDE,
incluindo, mas ndo se limitando, a: pratica de concorréncia leal (ndo utiliza as eventuais deficiéncias
de seus concorrentes para se promover e ndo pratica concorréncia desleal, desobedecendo qualquer
item da legislacdo em vigor e ndo concordando com a “pirataria”, sonegacao fiscal e contrabando.

9.8) Partidos Politicos e Doac¢des
A ENESA busca ser imparcial quanto aos partidos politicos e ndo realiza doagdes a partidos ou
candidato em nenhuma forma.

9.9) Presentes

Os colaboradores da ENESA ndo pleiteiam, solicitam, provocam, sugerem, oferecem ou
aceitam presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, com excecdo de brindes
claramente identificados e sem valor comercial (brindes promocionais). Presentes com valor estimado
acima de R$ 50,00 devem ser recusados e devolvidos, com a informacdo de que sua aceitacdo
contraria as normas internas da ENESA. Na eventual impossibilidade de serem devolvidos, os
presentes devem ser encaminhados ao departamento de Responsabilidade Social, para que possam
ser utilizados em campanhas sociais. Se em duvida se um presente é adequado ou ndo, entre em
contato com o setor corporativo de SGI (Sistema de Gestdo Integrada).

9.10) Convites
Funcionarios ENESA somente podem oferecer a Clientes e aceitar de Fornecedores despesas
relacionadas a refeicOes, transporte e estadia, desde que justificadas por motivo de trabalho ou
cortesia de negdcios, e se realizadas dentro dos limites razoaveis e que ndo impliquem
constrangimentos nem necessidade de retribuicoes.

9.11) Viagens E Hospedagens

Em caso de viagens e hospedagens, necessdrias para o cumprimento de compromissos
profissionais, deve-se respeitar os procedimentos internos. Os colaboradores na ENESA ndo aceitam
convites de carater pessoal para hospedagens, viagens e outras atracdes que possam gerar danos a
imagem e/ou aos interesses da ENESA ou que caracterizem favorecimento pessoal ou tentativa de
influenciar a tomada de decisdes.

9.12) Doacgdes
Doagdes filantrépicas podem ser efetuadas para entidades e organizagbes de caridade, projetos
filantrépicos, sociais ou ambientais somente apds a comprovacdo da existéncia e credibilidade do
projeto ou organizacao, devendo ser realizadas de acordo com as diretrizes estabelecidas pela lei. As
doag¢des ndo devem influenciar processos de tomada de decisdo, nem devem visar a obtencdo de
favores e vantagens indevidas para a ENESA ou beneficiamento préprio e ilegitimo. Doac¢des sé sdo
aprovadas ap6s a verificacdo da idoneidade dos responsaveis formais pela organizacao beneficiada e
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da inexisténcia de qualquer forma de beneficiamento para agentes publicos e/ou partidos politicos.
As doag¢Oes somente podem ocorrer apds a aprovagdao formal do diretor responsavel e devem ser
tratadas e registradas de forma transparente

10. Consideracdes Finais

Todos os colaboradores da ENESA estdo permanentemente convidados a apresentar, por
intermédio de sua chefia imediata, ideias e sugestdes que visem a melhoria continua deste Cédigo de
Etica e Conduta e ao aprimoramento da pratica da ética empresarial, contribuindo, dessa forma, para
a exceléncia da Empresa. Caberd a geréncia Administrativa - Recursos Humanos e Juridica propor as
atualizagGes necessarias.

Caso presencie possiveis desvios de conduta, ndo ignore e ndao se mantenha em siléncio. O
Canal de Denuncias é uma ferramenta disponivel vinte e quatro horas por dia, durante o ano todo. O
contato pode ser ano6nimo e toda dendncia serda tratada com imparcialidade, transparéncia e
confidencialidade. A ENESA ndo tolerard nenhuma forma de retaliacdo.

CANAL DE DENUNCIAS:
0800 002 9222

11. Glossario

Colaboradores
E um termo abrangente que inclui ndo apenas os funciondrios (empregados) de uma

organizacdo, como também outras pessoas fisicas que mantém diferentes arranjos de trabalho com
empresa, tais como estagiarios ou trabalhadores de empresas terceirizadas, mas que trabalham
regularmente no ambiente da empresa contratante.

Corrupcao
Ativa ou passiva, compreende a prdatica na qual esteja envolvida recompensa, de natureza

econdmica ou ndo. Exemplos de praticas consideradas corrupcdo sdo: suborno, extorsdo, propina,
pagamento de facilitacao, lavagem de dinheiro, troca de favores e ocultacdes.
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Denuncia

E uma declara¢do, ou comunicac¢do, que tem o intuito de levar ao conhecimento dos devidos
responsaveis pelas possiveis falhas e/ou faltas no cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da
ENESA na expectativa de que o assunto seja devidamente investigado e que as acdes necessarias sejam
tomadas. O denunciante tem o direito de preservar sua identidade e também de ter acesso a
informacgdes relativas as acdes e/ou decisdes decorrentes do processo de investigacdo da denuncia.

Empregado
Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a

empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Fraude
Caracteriza-se pela declaracdo falsa ou omissao de circunstancias materiais com o intuito de
levar ou induzir terceiros a erros, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida.

Funcionario

Embora originalmente aplicavel apenas aos trabalhadores do setor publico, atualmente o
termo funciondrio costuma ser utilizado também para se referir aos empregados de pessoas juridicas
privadas.

Reclamacgdes
Sdo protestos orais ou escritos que visam se opor a uma determinada situacdo ou comportamento,

ndo necessariamente em conflito com o Cédigo de Etica e Conduta. A¢des ou situacdes que gerem
conflito com o Cédigo de Etica e Conduta devem ser reportadas por meio de dentncias para se buscar
o tratamento adequado.

Compliance
O termo compliance significada estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.




