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1 . Sobre a ENESA Engenharia S.A.

A ENESA é uma empresa totalmente brasileira, constituida em 1977. Atuamos com a prestacdao de
servicos de engenharia, construcdo, projeto, montagem e desmontagem eletromecanica e instrumentacdo e
manutencdo industrial, de empreendimentos nas areas de petrdleo, petroquimica, energia elétrica, siderurgia,
metalurgia, transportes, quimica, mineragao, fertilizantes, cimento, papel, celulose, aglcar e alcool. Ja atuamos
no Brasil inteiro, tendo como clientes empresas publicas e privadas.
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1.1 Cadeia de Valor
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A Cadeia de Valor da ENESA se inicia com projeto e desenvolvimento dos empreendimentos, no
recebimento das propostas enviadas pelos Clientes. Em seguida da-se as etapas relacionadas aos nossos
servigos de montagem eletromecanica e associados, desde aquisicdo, prestacdo dos servicos até a disposicao
final dos residuos. E sobre estas etapas que temos controle, portanto é sobre elas que estabelecemos nossos
procedimentos e medidas de controle. Concluidas estas etapas, o uso até a disposicdo final também ocorre por

parte do cliente.

A Gestdo de Fornecedores é a etapa chave da cadeia de valor, pois esta escolha influencia a qualidade
dos nossos servigos e os custos de nossas atividades. Além disso, aos fornecedores e prestadores de servigo
estdo associados diversos possiveis aspectos da materialidade, inclusive a infracdo de Direitos Humanos, como
trabalho infantil e escravo. Por isso, objetivando as melhores parcerias, avaliamos periodicamente nossos
fornecedores.
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2. Mensagem do Presidente

E com grande satisfacdo que publicamos o presente Relatério de Sustentabilidade. Este relatério
incorpora as informagdes relevantes ao publico de relacionamento da empresa, denominadas de partes
interessadas e objetiva dar visibilidade as politicas, valores, praticas, cédigo e estrutura dos sistemas de gestdo
adotados em sua operacao, reforcando assim o compromisso com a responsabilidade social.

A andlise global dos indicadores econémicos de 2016 e 2017 demonstram que os resultados obtidos
foram positivos; o que é significativo diante da magnitude da crise que assolou o pais no periodo. No entanto,
houve uma substancial redugdo do faturamento da empresa e foi gragas ao investimento realizado na melhoria
de processos e na qualificacdo de pessoal que conseguimos alcancar bons resultados. Os indicadores de
rentabilidade das obras mostraram evolugdo em relagdo ao periodo do relatério anterior, com obras como
Klabin e Fibria, performando em alto nivel. Foi um periodo de desafios e superagao, mas acreditamos que
fizemos a nossa parte e nos preparamos para uma retomada vigorosa nos proximos anos.

Em relagdo a Gestdo Ambiental, esta evolugao foi impulsionada pela realizagdo de programas, com
atividades voltadas a conscientizacdo dos colaboradores e partes interessadas envolvidas, com a implantacao
de metodologias aplicadas ao gerenciamento de residuos, redu¢dao de consumo de papel e energia. Todos esses
programas sao monitorados através da execucdo de inspecGes rotineiras e das chamadas inspec¢Ges gerenciais,
cuja frequéncia é menor, porém como peso da observacao feita pelos gerentes das dreas. A implementac¢do do
procedimento de levantamento de aspectos e impactos ambientais, também colaborou para os bons resultados
dos indicadores de desempenho ambientais. Enfim, todo o esforco desprendido na melhoria do Sistema de
Gestdo de Meio Ambiente nos possibilitou expandir a abrangéncia do escopo de certificagdo na NBR I1SO 14001,
que agora cobre todas as unidades e atividades da ENESA.

A Gestdo de Seguranga também passou por revisdes e melhorias nos ultimos anos e culminaram em
um resultado bastante positivo nesse biénio. Estamos a mais de 2 anos sem acidentes com afastamento na
unidade da Usiminas Cubatdo e mirando passar nossa marca anterior de 7 anos sem eventos desse tipo nessa
unidade. Fomos também premiados em 2017 com o prémio Top Crane na categoria Seguranga e Treinamento,
um reconhecimento nacional da exceléncia de nossa Gestdo de Seguranca. Um dos resultados de tanto
empenho e compromisso com a seguranga foi a expansdo da abrangéncia do escopo de certificagdo da NBR
OHSAS 18001 para todas as nossas unidades e operagdes.

O biénio de 2016-2017 foi repleto de obstaculos e superagdo, mas ndo arrefeceu nosso compromisso
com a sustentabilidade e acreditamos que aproveitamos as oportunidades para reforgarmos nossos valores e
construir os fundamentos necessdrios para uma empresa melhor. Nossa adesdo ao Pacto Global da ONU foi
mais um importante passo no sentido de aprimorarmos nossas praticas e nos estabelecermos ainda mais como
referéncia de mercado em ag¢des sustentdveis.

J4 temos novas metas e grandes objetivos para alcangarmos juntos nos préximos anos e mantendo as
parcerias com nossas partes interessadas, e cientes dos riscos e oportunidades que temos pela frente,
contamos com a dedica¢do e confianga de todos os nossos colaboradores para sermos bem-sucedidos nos
proximos anos.
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3. Missao, Visdo e Valores

Como fatores norteadores para a estratégia empresarial e direcionamento da linha de conduta de todos
os seus colaboradores, a ENESA estabeleceu sua missao, valores de conduta de seus dirigentes.

Missao

Oferecer solugdes com exceléncia, seguranca, qualidade, prazo e tecnologia nas areas de Montagem
Eletromecanica e Manuteng¢do Industrial, proporcionando a satisfagdo de nossos Clientes, Acionistas,
Colaboradores e a Sociedade.

Visao

Ser um centro de exceléncia e referencia nas areas de Montagem Eletromecanica e Manutengado
Industrial no cenario brasileiro de Engenharia.

Valores

e Geragdo de riquezas a empresa e a sociedade;
e Respeito ao ser humano e ao meio ambiente;
e Seguranca e salde no ambiente de trabalho;
e Melhoria continua;

e Credibilidade;

e Integridade nos negécios.

Vantagens Competitivas

e Compromisso com Praticas de Governanca Corporativa e Solidez Financeira.

e Posicdo Destacada no Segmento de Engenharia de Montagem e Manutenc¢do Eletromecanica em
Funcdo da Exceléncia na Execuc¢do dos Servigos com Elevada Qualidade e Seguranga;

e Qualificacdo e Experiéncia de Nossos Administradores e Corpo Técnico;

e Relacionamento de Longo Prazo com Clientes e Parceiros Renomados de Diversos Setores Econémicos;

e Estrutura Enxuta e de Baixo Custo;

e Plataforma Integrada de Servigcos na Cadeia de Infraestrutura;
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4 . Politicas e Objetivos

Para cumprir com nossa linha estratégica, atender aos requisitos legais e as demandas de nossas partes
interessadas, bem como para promover a sustentabilidade nas atividades, nds contamos com um Sistema de
Gestdo Integrada da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade Social
(nomeado de SGl), dotado de politicas e objetivos a serem cumpridos. Em 2017, fizemos uma nova revisdo na
Politica do SGI com o intuito de integrar os feedbacks recebidos nos ultimos anos e consolidar mudangas. A
nossa politica, na data de emissdo desse relatério, é a seguinte:

Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e
Responsabilidade Social

A ENESA, acima de tudo, respeita o ser humano e os direitos humanos, por isso estabeleceu um Sistema
de Gestdo Integrado (SGI) afim de garantir a estrutura apropriada para atingir seus objetivos de Qualidade,
Seguranca e Saude no Trabalho, Meio Ambiente e Responsabilidade Social.

Essa Politica visa promover:

e Satisfacdo e atendimento aos requisitos do cliente;

e Eficdcia, melhoria continua e andlise critica do desempenho do SGI — prevenindo assim impactos
adversos;

e 0 atendimento a legislacdo e quaisquer requisitos subscritos pela organizacdo, bem como as normas
internacionais de comportamento;

e O desenvolvimento sustentavel;

e A protecdo ao meio ambiente, incluindo a prevencdo da poluicdo;

e A prevengado de lesdes e doengas no trabalho;

e A responsabilizacdo, a transparéncia, o comportamento ético e o respeito as normas internacionais de
comportamento;

e O respeito as partes interessadas e aos seus interesses.

Objetivos do SGI

Derivados desta politica integrada, foram estabelecidos, pela Diretoria da ENESA, os Objetivos do SGl,
indicados a seguir:

e Satisfacdo e atendimento aos requisitos de nossos Clientes;
e Performance do atendimento de nossos Fornecedores;

e Permanéncia de nossos Colaboradores;

e Melhorar a competéncia de nossos Colaboradores;

e Lucratividade.
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5. Codigo de Conduta

Na ENESA buscamos melhores e claras condi¢cdes de trabalho e baseamos nossos relacionamentos
internos e externos no Cédigo de Conduta, com o propdsito de orientar acbes e decisdes de nossos
funcionarios, parceiros e sociedade. Para cumprir e fazer cumprir tais compromissos, a Diretoria da ENESA se
compromete a providenciar que este Codigo de Conduta seja compreendido, implementado e mantido em
todos os niveis da empresa e estabelece que todo integrante, quer seja direta ou indiretamente empregado,
contratado ou esteja de alguma forma representando a Empresa, tem a obrigacdo de conhecer, praticar e
respeitar os preceitos estabelecidos, mesmo que discordem pessoalmente do conteldo.

Principios Gerais

A nossa conduta e a de nossos funciondrios orienta-se pelos valores advindos de honestidade,
igualdade, lealdade, confianga, respeito, justica, verdade, integridade, cooperacdo, responsabilidade, eficécia e
transparéncia, buscando estabelecer sempre o equilibrio entre as partes interessadas. O Codigo de Conduta
integra os contratos de trabalho e os contratos de fornecimento de servigcos e de materiais e aplica-se aos
administradores, membros de drgdos técnicos, consultivos e de fiscalizacdo, funcionarios, fornecedores,
prestadores de servigos e todo o publico com o qual a empresa se relaciona.

Somos uma empresa socialmente responsavel que se preocupa com a valorizagdo dos seus recursos
humanos e sente muito orgulho de todos os seus funcionarios que se dedicam a construgao didria de uma
empresa integrada pela forca e competéncia, cujo principal protagonista é — para a ENESA sempre serda — o
homem. As atividades da empresa estdo em conformidade com a norma NBR 16001 - Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social, nos principios das conveng¢des da Organizagdo Internacional do Trabalho, da
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no
cumprimento das leis.

O Codigo de Conduta estabelece algumas Diretrizes Gerais, relacionadas a:

e Mao de obra Infantil e Trabalho Escravo: onde a ENESA assume publicamente sua postura de repudio
a mao-de-obra infantil e ao trabalho escravo.

e Inclusdao de Necessidades Especiais: com o oferecimento desigualdade de oportunidade de emprego e
inclusdo, sempre que possivel, portadores de necessidades especiais na composicdo da forca de
trabalho.

e InformagBes Exatas: com o fornecimento de informagdes para drgdos governamentais exatas e em
consonancia com o cumprimento das leis e das normas vigentes.

e OCDE: onde a ENESA garante que suas opera¢des estdo em concordancia com as diretrizes da
Organizagdo para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

e Pagamentos Irregulares: a ENESA explicita claramente que é expressamente vedado a todos os seus
integrantes efetuar pagamentos irregulares com a finalidade de realizar negécios, influenciar decisdes
em beneficio da ENESA ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas em qualquer relagdo e em
todos os niveis, inclusive autoridades, agentes e fiscais do poder publico.

e Presentes: os funcionarios da ENESA ndo pleiteiam, solicitam, provocam, sugerem, oferecem ou
aceitam presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-se brindes
claramente identificados e sem valor comercial (brindes promocionais). Presentes de valor significativo
devem ser recusados e devolvidos.

e Convites: os funcionarios na ENESA ndo aceitam convites de cardter pessoal para hospedagens, viagens
e outras atra¢des que possam gerar danos a imagem e/ou aos interesses da ENESA.
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Além das Diretrizes acima elencadas, o Cédigo de Conduta da ENESA traz topicos especificos para as

relacbes com todas as partes interessadas, abarcando os principios e premissas a serem seguidos, incentivando
o tratamento ético e cortés e estabelecendo a conduta anticorrupg¢do. Os tdpicos sdo os seguintes:

Relagdes com o Cliente e Fornecedores

Relagdo com Comunidades

Relagdo com Meios de Comunicagao

Relagdo com Sindicatos

Relagdo com Acionistas

Relagdo com Funciondrios, inclusive de Fornecedores

Outro tema tratado pelo Cédigo de Conduta é a Tecnologia da Informagdo, que trata tanto dos

equipamentos quanto dos programas e dados armazenados, indicando praticas e estabelecendo as regras de
utilizacdo das midias e acessos a internet, visando a protegao da informacao.

Um capitulo é dedicado aos assuntos referentes a Qualidade, Seguranga, Higiene, Meio Ambiente e

Responsabilidade Social, abarcando os seguintes tdpicos:

Seguranga Prioritdria: com foco na melhoria continua das condic¢des de trabalho, estabelecendo a¢Ges
sistematicas de controle, de monitoramento e de prevencdo dos impactos ambientais e dos riscos para
a salde e para a seguranga, objetivando o desenvolvimento de a¢des que promovem a melhoria da
qualidade de vida de seus funcionarios, familiares e contratadas.

Respeito ao Meio Ambiente: com a busca da conciliagdo das atividades e atuagdo empresarial, com o
desenvolvimento sustentdvel e preservacdo do meio ambiente.

Origem de Matérias-Primas, Insumos e Produtos: garantir o conhecimento da origem das matérias-
primas, insumos e produtos utilizados em sua produgdo ou nas operag¢des diarias e que os direitos
humanos e o meio ambiente sejam respeitados pelos respectivos fornecedores.

Responsabilidade Social: busca-se atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade, sempre
alinhado a responsabilidade social, contemplando todos os relacionamentos com as partes
interessadas. A "fungdo social" da ENESA inclui a criacdo de riquezas e de oportunidades de emprego,
qualificagdo e diversidade da forga de trabalho, e melhoria da qualidade de vida por meio de a¢des
educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente.

O nosso Cddigo de Conduta, em sua versao mais recente, pode sempre ser consultado no site.
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6. Direitos Humanos

Estando a ENESA inserida no setor da construgao civil, em empreendimentos normalmente localizados
em regides socialmente vulneraveis, entendemos a importancia de prestar atengdao ao comprimento dos
Direitos Humanos, em todas as nossas obras e nas demais operagoes e rela¢des, de forma indiscriminada para
qualquer ser humano. Para endossar o compromisso, foram levantados os beneficios obtidos para os negdcios
no comprometimento aos Direitos Humanos:

v" Melhor gestdo de riscos

Solidificagdo e melhoria na reputagao e imagem da ENESA

Maior acesso as oportunidades de negdcios: abrangendo clientes e investidores
Melhoria nas relagdes com as Partes Interessadas

Maior reten¢ao de colaboradores e engajamento de jovens potenciais lideres
Reducdo dos custos associados a problemas envolvendo pessoal e comunidades
Garantia na continuidade das operagdes

AN NI NI N NN

A responsabilidade da ENESA com os Direitos Humanos ndo depende do seu grau de influéncia sobre
eles, mas sim sobre seu potencial de impacto. A quest3o dos Direitos Humanos é abarcada pelo Cédigo de Etica,
porém em 2019 recebeu maior atencdo. Seguindo o método proposto pelo Pacto Global, tendo como foco as
pessoas atingidas pelos impactos potenciais, e ndo o negdcio e a ENESA em si, primeiramente foram
identificados os Direitos Humanos priorizados para a nossa atividade, para em seguida serem levantados os
impactos possiveis decorrentes das nossas atividades, relacionados a estes direitos. Por fim, estes impactos
foram priorizados considerando severidade e probabilidade.

Direito Humano

Impacto Potencial

Medidas de Controle

Nao discriminagdo

Desigualdade salarial entre homens e mulheres
em cargos similares

Auditorias

N3o discriminagdo

Assédio sexual no ambiente de trabalho

Canal de Denuncias

Direitos da Crianga,
Condigoes de
Trabalho, Lazer

Aumento da prostituicdo infantil na regido

Cédigo de Conduta

Saude, CondicOes
de Trabalho

Condi¢des de trabalho que oferecem riscos
fisicos e/ou mentais

Setor de Seguranca

Direitos da Crianga,
Condigbes de
Trabalho, Lazer

Trabalho infantil ou anadlogo ao escravo

Setor de Responsabilidade Social

Livre associacao

Trabalhadores impedidos de livre associa¢ao

Departamento Pessoal garante a
livre associagdo

Saude, Agua
potdavel e
saneamento,
Moradia Digna

Condigées desumanas para os trabalhadores
alojados

Setor SGI verifica atendimento aos
requisitos legais e boas praticas

Saude

Poluicdo e degradacdo do meio ambiente

Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais e agdes de
controle
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7. Materialidade

Materialidade é o limiar a partir do qual os aspectos sociais, econOmicos e ambientais tornam-se
suficientemente expressivos para serem relatados, pois sdo passiveis de influenciarem as decisGes das artes
interessadas. Para verificar a materialidade da nossa atuacdo, levantamos quais os aspectos associados as
nossas atividades, que tem potencial para agregar valor, gerando impactos positivos, ou para que representem

riscos, com potencial de causar impactos negativos.

Em seguida, esses aspectos foram avaliados segundo sua importancia, tanto do ponto de vista da
Lideranga, quanto das demais Partes Interessadas. A partir dessas notas, foi elaborada a nossa Matriz de

Materialidade.

Diversidade e igualdade
de oportunidades
4 \‘
Comunidades locais Bem estar dos
Residuos e efluentes

Fmprego

trabalhadores
Relagdes no ambiente

Trabalho infantil e
analogo ao escravo®

Direitos humanos

Saude e seguranca

Compliance (legislacdo)

3 —
0 Emissoes e mudangaS. de trabalho Desempenho ﬁnan(!ro
g climaticas Trelnamento e econdmico
(%]
v Avaliagcao sécio-
Q o
= 2 ' ambiental dos
o fornecedores Exceléncia operacional
£ -
5 L

1

0

1 2 .
0 Lideranga 4 >

Observando a Matriz, como nossos principais impactos potenciais:

e Trabalho infantil e andlogo ao escravo;
e Direitos Humanos;

e Integridade;

e Saude e Seguranca;

e Desempenho econdmico e financeiro;
e Bem-estar dos trabalhadores;

e Emprego.
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8. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Sendo signataria do Pacto Global a ENESA baseia a estruturagdo de suas a¢des
de sustentabilidade nas diretrizes propostas pelo Pacto Global e nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, disponiveis para consulta no material “SGD Compass”.

8.1 Conscientizacao

Network Brazil
Primeiramente buscou-se instruir os colaboradores da ENESA acerca das ODS, WE SUPPORT

através de um treinamento Online, dividido em duas etapas e com questionarios de
avaliacdo em cada uma delas.

8.2 Relagdo com a Materialidade

Com base na Matriz de Materialidade, foram levantados os ODS que mais se relacionam com nossos
aspectos e impactos e que, portanto, devem ser priorizados.

SAUDEE TRABALHO DEGENTEE
BEM-ESTAR CRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUGAODAS 1 6 PAZ JUSTICAE
DESIGUALDADES INSTITUIGOES
EFICAZES

8.3 Proximos Passos

Identificados quais sdo os principais aspectos envolvidos na nossa atuacdo, e que, portanto, devem ser
incorporados a estratégia da empresa e priorizados em nossas agdes socioambientais, o proximo passo
estabeleceremos nossas metas e planos de acao para alcanga-las, bem como selecionar os indicadores e coletar
dados para acompanhar nosso desempenho nestas frentes.

Por fim, comunicar e divulgar estes resultados no Relatério de Sustentabilidade de 2019.
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9. Governanga Corporativa

A ENESA Engenharia S.A. é organizada de acordo com o organograma abaixo. Os diretores da ENESA
tém como atribuigBes tratar dos temas estratégicos da companhia como: riscos dos negécios, relagdes com o
mercado, politicas de recursos humanos, grandes investimentos e acompanhamento dos resultados, além das
atividades de gestdo operacional, conforme suas dreas de atuacdo. A empresa dispée também, de féruns
decisdrios especificos, como a reunido semanal do Comité do Escritério Central, na qual sdo apresentadas e
debatidas as atividades operacionais de cada departamento da empresa, sua evolugdo e analise dos resultados.

Dentro da estrutura de Governanga corporativa, o departamento SGI é o responsdvel pelos temas
relacionados a sustentabilidade, tanto do Escritério Central, quanto fornecendo apoio as nossas unidades. Sua
responsabilidade é de aplicar e implementar todos os requisitos estabelecidos nas normas nacionais e
internacionais de sistemas de gestao e legislagdes aplicaveis, bem como conceber seus proprios sistemas de
gestdo internos, buscando promover a melhoria continua deles e consequentemente, a melhoria continua dos
desempenhos social e ambiental da empresa.
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10 . Engajamento das Partes Interessadas (Stakeholders)

Na ENESA entendemos como parte interessada todo o individuo ou grupo que tem interesse em
quaisquer decisdes ou atividades definidas ou realizadas por ela e reconhece como partes interessadas os
colaboradores internos, os clientes, fornecedores, os prestadores de servico, a comunidade, os sindicatos e os
acionistas.

Neste contexto, desenvolvemos uma sistematica a ser empregada quando na identificacdo, priorizacdo
e engajamento das partes interessadas, para o Escritorio Central (EC) e para a unidade Usiminas. O objetivo é
mapear os interesses que possam ser afetados por nossas decisGes e estabelecer um plano para promover
maior engajamento na gestdo da Responsabilidade Social, para que nossas praticas alcancem o maximo
potencial de abrangéncia e efeito. Assim, a ENESA se empenha em difundi-las entre as suas partes interessadas,
buscando o engajamento destas, através de parcerias e participacdes. Dessa forma as praticas tém resultados
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melhores e a ENESA tem a oportunidade de demonstrar sua preocupacao e seu compromisso ético com relagdo
a promocdo da cidadania, fomento do desenvolvimento sustentavel e transparéncia de suas atividades.

O processo de identificacdo das partes interessadas teve a coordenac¢do da equipe do SGI - EC e
execucdo realizada pelos responsdveis das areas, conforme a sequéncia operacional estabelecida a seguir:

Levantamento das Partes Interessadas;

Analise Critica dos Dados Levantados;

Tabulagdo e Divulgacdo dos Dados Levantados;
Reavaliagao da Identificagdo das Partes Interessadas.

P wnNe

Foram utilizadas as seguintes metodologias para a execugdo deste engajamento.

e Apresentagdo conceitual sobre Responsabilidade Social e Engajamento;
e Envio da apresentacdo conceitual sobre Responsabilidade Social e Engajamento e Questiondrio de
Engajamento por e-mail.

OBS: todas as informagdes coletadas foram consideradas confidenciais e as respostas ndo foram
partilhadas ou publicadas individualmente. Somente o departamento SGI — EC teve acesso aos resultados
individuais.

Ao término da coleta dos dados e execugdo da tabulagdo, foi elaborado o Relatério de Engajamento,
com a sintese de cada fator levantado (interesse, expectativa e demais consideracdes abordadas), para cada
parte interessada priorizada e foram elaboradas conclusdes por parte da equipe do SGI-EC.

10.1 Engajamento das Partes Interessadas em 2018

Faz parte do programa de Responsabilidade Social da ENESA o engajamento anual das partes
interessadas (stakeholders), que comega com os setores realizando um levantamento atualizado de todas as
partes e identificando as priorizadas. Em seguida, estas foram contatadas por telefone e email e consultadas
sobre suas expectativas e necessidades com relagao a ENESA, e foi pedido que respondessem um questionario
sobre o engajamento, para mapear os motivos que levariam as empresas a se engajar, se ja participavam de
algo e quais seriam os interesses e expectativas com o engajamento. Foram recebidos retornos positivos,
elogios e intencBes de parceria, mas também pessoas desinteressadas por telefone e/ou que nio responderam
o questiondrio. Também foram convidadas a participarem das nossas campanhas de RS para o ano, para as
quais também questionamos sobre o interesse em parcerias.

Abaixo os principais Requisitos de Partes Interessadas, para a Matriz:

Parte . Necessidade / . .
Requisito Acao/monitoramento

interessada expectativa

/A empresa verifica, através do engajamento com as partes interessadas priorizadas, o
atendimento as expectativas e necessidades delas, mantendo a imagem da empresa.

IAcionista Boa imagem da empresa [Necessidade ) . B . o, . T
Também faz cumprir os requisitos legais aplicaveis e respeitar os Direitos Humanos:
divulgando o Cddigo de Conduta e avaliando os fornecedores.
Receber servigo de Previamente o comercial analisa a proposta do cliente, desenvolve a documentagdo
Cliente qualidade e com preco  |Necessidade  [técnica requerida e define um valor justo para o servigo a ser prestado, com base na
justo expertise da ENESA.

. /A empresa ird voltar a desenvolver no escritério central uma avaliagdo de
Reconhecimento . . . .
Colaborador fissional Expectativa desempenho, no qual permite o desenvolvimento e muitas vezes resulta no
profissiona ) )

reconhecimento do profissional.

Semestralmente sdo identificados os treinamentos necessarios, a metodologia é

Colaborador [Capacitagdo profissional [Expectativa . ]
definida no procedimento PRO-0014.
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/A empresa ndo possui um plano de carreira no momento, no entanto desenvolve no

melhoria no sistema de
gestdo.

Colaborador |Plano de carreira Expectativa e .
escritorio central uma avaliagao de desempenho.
O setor Comercial é a parte interessada priorizada do sistema de gestdo da qualidade,
. Eficiente gestdo da . por dependerem dela para entregarem projetos que atendam as expectativas dos
Comercial . Necessidade . . . .
Qualidade clientes. Sendo assim, a empresa segue as diretrizes da norma ISO 9.001,
monitorando o desempenho e mantendo atualizado os procedimentos.
. Contratagdo de mdo de . Durante o desenvolvimento da obra, a ENESA procurar contratar mao de obra local,
Comunidade Expectativa o . .
obra local com objetivo de colaborar com o desenvolvimento da regiao.
/A ENESA procura promover, quando possivel e em parceria com suas partes
. Desenvolvimento . interessadas, agbes que contribuem com desenvolvimento da comunidade. Como por
Comunidade . . Expectativa N . N N
socioeconOmico exemplo: campanhas de arrecadagao de donativos, contratagdo de mao de obra local,
capacitagdo, etc.
O Escritorio Central desenvolve campanhas que promovem o uso eficiente de recursos
. Preservagao dos recursos . naturais, monitorando mensalmente o uso de papéis para impressdo e energia e
Comunidade . Expectativa i . . L
naturais inspecionando a coleta seletiva. Todos os resultados sdo divulgados para os
colaboradores.
Incentivo, ndo somente L o . . . .
. A alta diregdo disponibiliza recursos essencias para melhoria do sistema de gestao,
. . econdémico, para ) , . ;
Diretoria Necessidade |como canal de denuncia, Qualiex, TOTVS, SILA, infraestrutura adequada e atendendo

as normas aplicaveis e etc.

Fornecedor e
prestador de
servigo

Fornecimento de
material ao longo prazo

Expectativa

Os fornecedores sdo avaliados a partir do recebimento do material, seguindo os
critérios: prazo de entrega, qualidade do produto e condigdes de atendimento. Caso a
avaliacdo for inferior a 1, o fornecedor terd seu cadastro temporariamente bloqueado,
conforme estabelecido no procedimento PRO-0022.

Prestador de

Fornecimento de servigo

Necessidade

Durante a implantagdo da medicdo no portal de contratos, é necessario a avaliacdo do
prestador de servico, no qual sdo avaliadas questdes como responsabilidade social,

lestreito

Servigo com qualidade .
seguranca e qualidade.
PUblico Cumprimento de IAs unidades possuem uma planilha que aponta os requisitos legais aplicaveis no
externo e requisitos legais Necessidade  [ambito federal, estadual e municipal. Mensalmente a empresa Inteligéncia Ambiental
interno aplicaveis realiza a atualizacdo dessa planilha.
Publico ) )
Cumprimento do . /A empresa possui ferramentas (portal de contratos, portal de compras e RM) para
externo e . Necessidade L .
it pagamento em dia realizagdo dos pagamentos dos fornecedores, prestadores de servigos e colaboradores.
interno
/A empresa veta pagamentos irregulares, presentes ou convites inapropriados para
babli realizar negécios ou em beneficio proprio. Este veto é apontado pelo Cédigo de
Ublico
L. X N . Conduta, disponibilizado para todas as partes interessadas. Além disso, também
externo e Praticas anticorrupcdo  |Necessidade . e L - . . o
it disponibiliza um canal de denuncia, com opgao de anonimato, para que situagdes
interno o -
assim sejam investigadas e tratadas. A ENESA também é signataria do Pacto Global e
lid participaou de eventos anti-corrupgao.
. . IA ENESA tem um colaborador responsavel em manter um relacionamento mais estreito
o Relacionamento mais ) ) o )
Sindicato Expectativa lcom as entidades sindicais e trabalhistas, bem como representar a empresa nos

lacordos coletivos e outras atividades relacionadas.

O tema do engajamento em 2018 foi justamente “Envolvimento entre as Partes Interessadas”, e visava
incrementar a interagdo entre as partes interessadas priorizadas. A maioria das a¢des propostas foi realizada
com sucesso e seus resultados foram amplamente divulgadas para as nossas partes interessadas, mas devido a
terem acontecido na localizagdo do Escritdrio Central, no Condominio Conjunto Morumbi, beneficiaram
principalmente os colaboradores dessa unidade, e a comunidade do Condominio. Comparativamente ao ano
passado, tais campanhas tiveram um menor raio de alcance de beneficiados, gerando menor impacto. A agao
que ficou faltante foi o Projeto Horta Solidaria, que visava a constru¢do de uma Horta em uma instituicdo
carente. Este projeto ficou dependendo da aprovacgdo da Diretoria e foi adiado para 2019.
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J4 na Unidade Usiminas Cubatdo, onde também realizamos o Engajamento, no contexto da Norma ISO
16:001, o engajamento foi similar ao ano passado, mobilizando todos os colaboradores, porém pouco
alcangando o cliente e a comunidade.

Em suma, as campanhas previstas para o ano foram desempenhadas com sucesso, porém pouco se
avancgou no potencial de integracdo e engajamento das partes interessadas em projetos sustentaveis.

Avalia¢do do Engajamento das Partes Interessadas do Escritério Central

61 61
42
38 38 36
17
10
0

Fornecedor Prest. Serv. Colaborador Comunidade

Partes Interessadas Priorizadas

B Total M Contatados M Questiondrio M Abstencdo

Avaliagdo do Engajamento das Partes Interessadas da Usiminas

3 3 3 3 3
2 2
1 1 1 1 1 1
i RE0 BE N BE

Fornecedor Prest. Serv. Comunidade Cliente

Partes Interessadas Priorizadas

B Total M Contatados M Questiondrio M Abstengdo

Acerca do presente relatdrio, ele ndo foi abordado no engajamento as partes interessadas. Porém, as
informacgdes levantadas na consulta feita nos serviu de base para definir o publico alvo, a utilidade e o nivel de
detalhamento exigido. Foi entendido que o desempenho sustentavel interessa mais aos clientes, aos acionistas
e a comunidade, que, portanto, foram priorizados na definicdo dos conteldos do relatdrio, porém ndo foram
engajados em sua elaboracao.

Entende-se que a falta de engajamento das Partes Interessadas no processo de elaboracdo deste
Relatério compromete a identificacdo das informacgGes necessdrias esperadas que fossem contidas, além do
grau de detalhamento e linguagem pretendida. O resultado final, portanto, pode ndo ser o suficiente requerido
por Partes Interessadas.
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11. Desempenho Econdémico

Se em 2016 e 2017 a ENESA enfrentou seu maior periodo de recessdo econémica, em 2018 tivemos
uma recuperacdo, com o fechamento de novos contratos, que trouxeram maior aporte financeiro e, portanto,
maior félego a empresa.

Esse crescimento fica evidenciado pelo nosso grafico de mdo de obra (direta e indireta anual), que
explicita o aumento do nimero de pessoas contratadas pela ENESA.

N2 de Funcionarios totais - 2018

5.000 g 4.307 445

4.650 4.783
5
3.966 4.059 4.11

4.000 3.468
2.733 2.893

3.000 2.086 2.152

2.000

1.000

O © & ‘o"\\ A @ ~ <O © QO © QO
QQ'\ @ 9 b S S N ) ((‘\0 \'\;0 6\\0
NS « Q7\® N\ N s o & ® éo& Qég,

e NO. Funciondrios/més - ENESA

12. Desempenho de Saude e Seguranc¢a no Trabalho

Por estarmos inseridos no setor de montagem eletromecanica, nossas atividades demandam grande
contingente de trabalhadores, que realizam tarefas envolvendo esforco fisico e mental, alto grau de
concentragdo e que por vezes envolvem alto risco e condigdes que podem ser insalubres. Assim reconhecemos
o potencial impacto de tais atividades na integridade fisica e psiquica de nossos colaboradores e estabelecemos
acOes sistematicas de controle, monitoramento e de prevengdo dos perigos e riscos para a saude e seguranga
dos seus colaboradores, que permitem reduzir o potencial de acidentes, auxiliar na conformidade legislativa e
no aumento da qualidade, produtividade e competividade da empresa. Sobretudo, a ENESA exige a observancia
e o cumprimento de normas regulamentadoras e OHSAS 18001, e cuidados que previnam acidentes, incluindo
0 uso dos equipamentos de protecao definidos como obrigatérios. Todos os funcionarios da ENESA e de
contratadas devem conhecer os perigos e riscos para a salide e seguranca inerentes as suas atividades.

Também assumimos a responsabilidade de desenvolver planos e programas voltados para Seguranga,
Saude e Medicina do Trabalho (PCMSO, PPRA). Tais planos objetivam, de forma resumida, identificar os riscos,
estabelecer medidas de controle para evitd-los e assim garantir as condigdes mais seguras possiveis para o
desenvolvimento das tarefas.

No que concerne a limpeza e organiza¢do no local de trabalho, a empresa se vale do método dos 5S —
ou Método House Keeping:

Seiri - organizacao, utilizacdo, liberacdao de area; eliminar objetos desnecessarios
Seiton — ordem, arrumacao; facilitar acesso e definir as prioridades
Seiso — Limpeza; limpar a drea e identificar fontes de sujeira;

Seiketsu — padronizacdo dos procedimentos;
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Shitsuke — disciplina, autodisciplina; etapa na qual todos devem participar para atingir a melhoria.

Para acompanhar e monitorar o desempenho de nossas obras no que tange Saude e Seguranga,
estabelecemos o SESMT (Servigco Especializado em Medicina do Trabalho) e a CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo a Acidentes), requerida por legislacdo. Para acompanhar nosso desempenho, utilizamos diversos
indicadores, atualizados mensalmente. Segue abaixo um compilado dos principais:

Taxa de Frequéncia ENESA 2018 (soma de acidentes sobre as homem-horas trabalhadas):
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Taxa de Gravidade ENESA 2018 (tempo computado sobre as homem-horas trabalhadas):
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342,61
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Para se poder analisar essas taxas dentro de um contexto o grafico a seguir permite comparar as Taxas
de Gravidade dos ultimos trés anos a taxa geral do Brasil e a Taxa geral do setor da construcdo civil. Tais valores
foram obtidos do documento do AEPS 2017.
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Taxas de Frequéncia (1.000.000)

40,00 37,43 36,80

35,98
*1
35,00 15 31,56 31,49
*1
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 6,95 6,98
5,00 2,53
0,00
2016 2017 2018
——Brasil’ ——Construcio = ==——ENESA *Dados do AEPS 2017

*1 proiecdo com base nos dados AEPS

Adicionalmente, em 2018 elaboramos um trabalho de identificar quais as funcdes e idades de
colaboradores que apresentavam maior recorréncia de acidentes e atestados, para podermos ter uma atuagao
mais direcionada e identificar possiveis medidas de controle ndo previstas anteriormente.

13. Desempenho Social

13.1 Gestdao de Competéncias

A ENESA entende e reconhece que tem grande potencial benéfico no que tange o treinamento e a
capacitagdo de seus funcionarios, promovendo a prevengdo de acidentes, aumento da produtividade,
promocdo de cidadania e de desenvolvimento profissional. Para avaliar nosso desempenho em treinamentos,
o grafico abaixo compara as homens-horas (HH) de treinamento as homens-horas expostos ao risco da ENESA.
Observamos que entre marco e abril houve um aumento vertiginoso das horas de treinamento, devido ao inicio
de uma obra e as consequentes contratagdes, que demandam o treinamento de integragdo — 8 horas para cada
funcionario. Nos outros meses observa-se um aumento progressivo das horas trabalhadas, acompanhado do
aumento de horas de treinamento — para que o aumento e a diversificacdo das atividades sejam guiados por
capacitagao dos colaboradores.




RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE ETICA, TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Horas de Treinamento por HH- 2018
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Acerca do desempenho de nossos colaboradores, em 2019 pretendemos retomar a avaliagdo de
desempenho dos colaboradores do Escritério Central. Ja sobre a permanéncia dos funcionarios, utilizamos o
indice de rotatividade, indicador mensal acompanhado das obras, que é obtido pelo nimero de meses da
obra*efetivo médio/admissdo acumulada. Para 2018, obtivemos uma média total de 10 para este indice,
estando acima da nossa meta de 7.

indice de rotatividade

16,98

9,06
3,99
AL-104 SE-106 ucC-037

mm Média == Média ENESA == |Vleta

13.2 Responsabilidade Social

Na ENESA, o compromisso com a sociedade, nossos trabalhadores e clientes € um principio basico que
sempre norteou nossas atividades. Assim, cientes de que nossas atividades e processos tém interfaces, diretas
e indiretas, com assuntos relacionados a sociedade, meio ambiente, salde e seguranga, preocupamo-nos com
tais questOes, e buscamos avaliar as potenciais consequéncias de nossa atuacdo, visando sempre agregar
maiores oportunidades no mercado e também contribuir para o desenvolvimento social e econdmico do pais.

Buscamos manter sempre canais de didlogo transparentes e abertos, visando garantir que as opinides
de nossas partes interessadas, (colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, sindicatos, terceiros e
parceiros) que sdo de suma importancia para a organizagdo como um todo, possam ser sempre ouvidas. Mais
do que isso, procuramos engajar ativamente nossas partes interessadas, pois queremos conhecer ndo apenas
seus requisitos, mas também suas necessidades e expectativas.
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Para mobilizar nossos colaboradores, nés realizamos campanhas tematicas de Responsabilidade Social,
envolvendo a participacao de todos, visando mudangas de postura de seus colaboradores a curto, médio e
longo prazo. No que tange aos sites de constru¢do, dentro de nosso potencial de atuagao e orientados pelo
exercicio de cidadania empresarial, nos mobilizamos buscando a capacitacdo das comunidades do entorno de
nossas obras, através de a¢bes socioeducativas, culturais e de prote¢do ao meio ambiente. Assim
proporcionamos melhorias na qualidade de vida das populagGes, aumentando a geracdo de empregos,
diminuindo a marginalizacdo social e viabilizando infraestruturas; como abastecimento de 4gua, saneamento
basico e etc.

A 32 Campanha de Doagdo de Sangue, realizada em parceria com o Banco de Sangue Paulista,
ocorreu em agosto e teve grande adesdo: foram 118 inscritos, 81 participantes e 61 bolsas doadas, com um
retorno muito positivo dos participantes.

A ENESA agradece a todos pela participacdo na nossa L‘jBanco de Sangue
Q— 32 CAMPANHA DE DOACAO DE SANGUE! PAULISTA

Foram 118 inscritos e 81 participantes;

Resultando em 61 bolsas de sangue doadas!
Um aumento de 24,5% em relagéo as bolsas da ultima campanha ©

Resultados da pesquisa de satisfagao:
Como vocé classifica nossa Vocé participaria da nossa préxima
campanha? campanha?
94,80% 3,40%
96,60% , = Sim
= Ndo
5.20% 0% 0% 0%
.
otima Péssima

Sangue € vida e sua doagéo € um ato de amor!
Esperamos vocé ano que vem!

N&o guer esperar até |a? Conhega os Postos de + Posto Dante Pazanneze
Coleta mais préximos : + Hospital Albert Einstein
ENESA ENGENHARIA LTDA. » Banco de Sangue Paulista — Santo Amaro
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J4 na unidade Usiminas, os colaboradores participaram das a¢des propostas pelo Cliente: a Campanha
do Agasalho, que arrecadou 86 cobertores, 302 pecas de roupa e 5 cal¢cados, e o Natal Solidario que arrecadou
108 unidades de brinquedos e 537,5 quilos de alimentos.

Na Unidade Belo Monte também foi realizada a campanha do Natal Solidario, que arrecadou um total de 3
toneladas de donativos e 500 brinquedos, dos funcionarios e do Consdrcio. Tudo foi doado para as comunidades
do entorno da Obra Balsa e comunidade do km 18 e para a APAE, Casa de Passagem e Casa dos Idosos de
Altamira. Nesta unidade também foi feita a Campanha Novembro Azul, incentivando a prevengdo contra o
cancer de prdstata e promovendo a realizacdo de 54 exames.

Também em Belo Monte foi iniciado um trabalho voltado para as mulheres, que iniciou-se com uma
reunido com todas as colaboradoras com o objetivo de identificar suas demandas. Dentre elas, foi possivel
solucionar: a confusdo no transporte de volta da cidade de Altamira para o alojamento com um ponto de
embarque separado para elas, a falta de privacidade nos alojamentos com a instalacdo de um tapume, a falta
de entretenimento com uma sala com TV e Jogos apenas para mulheres e o problema do assédio e violéncia
doméstica com uma campanha de conscientizagdo e combate ao machismo e com a instalacdo de um Canal de
Denuncias.

No campo da Saude, foram promovidas Campanhas de Outubro Rosa em nossas unidades, englobando
todas as mulheres colaboradoras da ENESA, em atividades exclusivas ou mistas.
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14. Desempenho Ambiental

Na ENESA acreditamos que a prestacdo de servigos de extrema qualidade sé é possivel se acompanhada
de uma atuacdo ambiental responsdvel das atividades, uma vez que o meio ambiente é o fornecedor dos
recursos por nos utilizados e palco das nossas atuacGes. Sendo assim, para que mantenhamos o padrdo de
gualidade dos nossos servicos e o prosseguimento das atividades do nosso setor, é fundamental que
busquemos a preservacdo do meio ambiente. A nossa gestdo ambiental de todas as unidades é feita seguindo
as diretrizes da norma ISO 14.001:2015, na qual somos certificados.

O sistema de gestdao estabelece que antes do inicio das atividades, sejam identificados os aspectos
ambientais afetados, bem como os impactos ambientais significativos relacionados. Para monitora-los, evitar
acidentes e mitigd-los caso acontecam, possuimos controles operacionais e equipes especializadas. Elas
também s3o responsaveis por identificar e promover melhorias do sistema, monitorar a performance ambiental
e identificar as partes interessadas e seus requisitos. Além disso, atuamos de acordo com legisla¢gdes e normas
ambientais aplicidveis em nossas atividades, comportamento garantido pela utilizagdo do Sistema de
Inteligéncia Ambiental e Ocupacional — SILA, que identifica e nos notifica sobre alteragdes na legislagao, cujo
atendimento é inspecionado por auditorias internas e externas.

No escopo da nossa atuacgdo, buscamos realizar campanhas em prol da conserva¢do do meio ambiente,
sendo orientadas para os nossos principais impactos potenciais. Em 2018, no Escritdrio Central tivemos uma
intensificagdo nas campanhas ambientais, com padronizagdao no método, no acompanhamento, no registro e
na divulgacdo. Mensalmente sdo realizadas duas inspecdes, que resultam nos nossos indicadores ambientais:
energia desperdigada com os monitores esquecidos ligados apds o expediente, e coleta seletiva. Para ambos os
indicadores elaboramos e divulgamos Rankings mensais.

14.1 Desperdicio de Energia

Dados compilados para 2018:

Desperdicio de energia com os monitores- EC - 2018

97,9% 9 97,9%
100,0% 96,6% 7,97 37,1% 27 R$ 700,0
90 0% 88,0% 87,0% :
’ RS 600,0
80,0%
70,0% RS 500,0
60,0% RS 400,0
50,0%
40,0% RS 300,0
30,0% RS 200,0
20,0%
RS 100,0
10,0%
RS 42,9
0,0% RS 0,0

s % monitores desligados e CUSTO €Stimado Polinémio (% monitores desligados)

O gréfico do gasto mensal estimado com os monitores esquecidos ligados em 2018 permite observar
que houve flutuagdes, mas a linha de tendéncia indica que a porcentagem de monitores desligados tem
aumentado, e o respectivo gasto, diminuido. Abaixo, um exemplo do Ranking mensal divulgado:
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RANKINE DO MONITOR - 20 ANDAR c}

DEZEMBRO - 2018 s

Custo total estimado do desperdicio em

Dezembro: R$42,94

o @ < -
f@"”iﬁfzy N ... ..o

Apés a brusca subida em novembro,
voltamos ao nosso padrio de reducio do

desperdicio com os monitores esquecidos

mbro Dutubre Novembro
kwh consumido estimado  —Custo esti

Metodologia:

Monitores desligados: E feita a soma da quantidade de monitores em uso por setor e a
quantidade de manitores ligados sem os funcionarios nos postos de trabalho, apés o
expedients.

Para o calculo do desperdicio, s8o consideradas 452 horas mensais (das 18h as 07h e finais
de semana) e a média da tarifa de energia paga pela EMESA nos Oitimos 7 meses.

14.2 Coleta Seletiva

Dados compilados para 2018:

Conformidade na Coleta Seletiva - EC - 2018

100% . e 83% 89% 89% o 87% 84% 84% 88%
80% S
60%
40%
20%
0%
Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

% conforme

Polindmio (% conforme)

A linha laranja é a linha de tendéncia do desempenho do 202 andar. Observa-se que tivemos uma
melhora nesse indicador, com uma subida acentuada até o 12 semestre de 2018 e desde entdo seguimos em
um patamar mais ou menos constante. Abaixo um exemplo de Ranking divulgado:
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% Ranking da Colela Seletiva - 20° andar

OUTUBRO e

Ranking do Lixo - Individuais Ranking do Lixo - Réguas

TifoP
ERCI

5GI

/O

%
;

PLANEIAMENTO/CO
MERCIAL
COMPRAS
FCONTRATOS
JURIDICO/SGI
5GI
FINANCEIRO
FINANCEIRO/ADM
MERCIAL
COMPRAS
/CONTRATOS
JURIDICO/SGI

FINANCEIRO
FINANCEIRO/ADM

o
B
3
En
E
&

DP/TI{ADM/JURIDIC
o

O DESVIO MAIS ENCONTRADO EM OUTUBRO (30% DE TODOS OS DESVIOS) FOI
© POST-IT NO LIXO DE PAPEL.

Indicador total

A parte de cola do post-it ndo é reciclavel, de forma que ele, com essa parte, é
descartado na cooperativa.

do EC, em
outubro: 84%

* Descarte correto, que aproveita o post-it para reciclagem: rasgue e retire a parte
com cola e jogue o papel na lixeira de papel e a parte com cola no ndo-reciclavel;

Parte com - . ye NAO PERCA! Treinamento no Quallifica
- N3o recicldvel sobre Coleta Seletiva e gestao de
DESVIO DO MES cola residuos sélidos. .
* Descarte aceitavel: jogue o post-it todo no ndo-reciclavel. Para saber mais, consulte o

relatdrio em anexo.

14.3  Papel Impresso

Além destas inspeg¢des, também divulgamos um Ranking do Papel Impresso, buscando conscientizar os
setores acerca do desperdicio de papel.

Impressdes - 2018

20000
47
18000 %17465
15029
14000

12000

0573 \% 11072
10000 9365
8000

6000 7656 7306
4000

2000

jan/18 fev/18 wmar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

@ |mpressdes Polindmio (Impressdes)

O Ranking de impressdes é, em certa medida, um reflexo do desempenho econémico da ENESA. Em
2018 tivemos um aumento de propostas e contratos fechados, e a movimentac¢do ficou mais constante, com
média de 12 mil, e desvio padrdo de 3 mil impressdes por més (isto &, limite maximo padrdo 15 mil e minimo,
9 mil). No comego do ano tivemos impressdes acima da média maxima. Ja no final do ano, ficamos abaixo da
média com desvio padrdo inferior. Isso sugere um decréscimo no numero esperado das impressdes. A linha de
tendéncia do gréfico ilustra essa tendéncia a diminui¢do das impressoes.
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m Ranking do Consumo de Papel m Ranking do Consumo de Papel
| ENESA Impressées feitas no Escritério Central de AGOSTO de 2018 | ENESA : Impressdes feitas no Escritério Central de OUTUBRO de 2018
PeRar L = = . Departamentos Impressoes Além do papel, outra bi I do de
;., ff)'merdal 3:2 Dicas de como reduzir o consumo: 1°  Administrativo 3224 impresséo séo os cartuchos das impressoras.
. . ~ o 20 Diretoria 2110
3° Financeiro e v Evite a impressdo de e-mails, dando Ey e ol
4° Diretoria 1872 preferéncia para arquiva-los no computador; 40 Financeiro 1223 A fabricagdo de um cartucho utilizado nas impressoras a
5° DP 920 . 50 SGI 939 laser do EC, emite cerca de 4,8kg de gases de efeito estufa.
e v No PowerPoint, Excel e Word, escolha a i 4 &
6" Administrativo 489 . o L ) 6: i Ui 728 J4 a fabricacéo do toner (tinta em pé) que vai dentro, emite
;: ;ompraseContratos iﬁ opgdo de mais slides, paginas e células por 7 ; am';:a" 596 B G pdkic rHicho Tk Sezn Hkalbiess delgabes de cleito
° Juridi folha; 8o contratos 471 estufal
o lurdico a0 ! 90 Juridico 140 : £\
10° Planejamento 98 v Imprima frente e verso SEMPRE QUE 10° Planejamento Desde outubro de 2017 o EC adquiriu 14 cartuchos de toner.

v Revise antes de imprimir, evite reimpressao;

it o Total de i

Em um ano, foram emitidos 112 kg de gases de efeito
estufa somente devido aos toners utilizados pelo EC.
Isso é mais que o peso da prépria impressora Ricoh, que
pesa 100 kg!

v' Assim que realizar uma impressdo, busque-a;
v Reutilize os versos como rascunho!

Houve um aumento de 75,57% em relagéo a julho! @

implica em reduzir os impactos da fabricacdao
dos cartuchos.
Fonte: http://reciclam: nde / i/ iduos-de-tinta-o-impa iental-dos-c h

Ou seja, reduzir as impr

Fique atento a redugao do seu consumo
de papel.

Por fim, também iniciamos a campanha do uso consciente das toalhas de papel no banheiro, porém
ainda sem acompanhamento.

15. Desempenho da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) esta totalmente implantado na Companhia desde 1999 sendo
certificada inicialmente na I1SO 9002:1994 até a atual ISO 9001:2015. Tendo passado por vdrias certifica¢oes,
sempre com éxito, nosso Sistema de Gestdo da Qualidade apresenta-se robusto, permitindo que nos
organizemos de forma que os fatores técnicos, administrativos e humanos que afetem a qualidade de seus
produtos e servicos, estejam sob controle. Este controle orienta-se na reducdo, eliminacéo e, acima de tudo,
prevencao de deficiéncias, tendo como foco principal a melhoria continua e a satisfagao do cliente.

ll M!

, . mf

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) teve uma funcdo muito importante dentro da Companhia,
sendo suas principais responsabilidades e méritos a elaborac¢do e implantacao dos Procedimentos e Instrugdes
de Trabalho que d&o apoio e orientagdo aos funcionarios em todas nossas obras e o pleno atendimento aos
requisitos dos clientes. Recentemente, o Sistema de Gestdo da Qualidade foi revisado e aprimorado,
aproveitando os pontos comuns ao Sistema de Gestdao de Seguranca e ao Sistema de Gestdo de Meio Ambiente
para dar origem a um Sistema de Gestao Integrada, o SGI. Agora, os processos e conhecimentos originarios no
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SGQ sao empregados para o aprimoramento coeso de diferentes aspectos do SGI, por exemplo a experiéncia e
conhecimento obtidos com as andlises de riscos realizadas no SGS e no SGMA facilitaram em muito a
identificacdo dos impactos de RS e das analises de risco de contexto e partes interessadas requeridas na nova
versdo da ISO 9001, versdo 2015.

E assim, unindo esforcos e criando sinergias, que estamos conseguindo desenvolver um SGI cada vez
mais preparado e capaz de agregar valor ao negdcio e de proteger nossos principais bens: a seguranca e a salde
de nossos trabalhadores e o meio ambiente em que trabalhamos e vivemos. Em termos de indicadores, o
desempenho do SGQ pode ser avaliado pelos indices que medem a satisfacdo dos nossos clientes e a
salubridade das nossas relacdes com fornecedores, itens entendidos como indicativos da salubridade e eficacia
do sistema de gestdo da qualidade.

Indice da Voz do Cliente- 2018
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I Geral e Meta

No grafico acima é possivel reparar que na maior parte do periodo conseguimos atender a meta
estabelecida para o indice que abarca a nota da pesquisa de satisfagao, o indice de reclamagdes e a taxa de nao
conformidades do Cliente.

Indice de Qualificagdo de Fornecedores - 2018

1,9 2,0 2,0
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I Geral e Meta

O indice de qualificagdo de fornecedores nos permite avaliar nossos parceiros quando na compra de
bens e servicos. Manté-lo acima da média significa o sucesso desses negdcios e a correta escolhe de
fornecedores.

16. Desempenho do Sistema de Gestao

O Sistema de Gestdo Integrado pode ter sua eficiéncia acompanhada e avaliada pela andlise dos
indicadores de gestdo.
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Em 2018 foi elaborado um painel com os nossos principais indicadores de Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Compliance, para as unidades monitoradas. Vale ressaltar que os indicadores indice da Voz do
cliente e de Rotatividade apenas operam nas obras, as inspe¢des de MA/SSO n3do se aplicam a CO e os
indicadores de SSO sdo aplicaveis em todas as unidades, e na auséncia de valor, significa que foram zerados.
Estes levantamentos permitiram identificar os pontos de atencdo e as respectivas unidades em que devem ser

enderecados.

INDICADORES DO SGI - ENESA

NDICE DAVOZ DO CLIENTE
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AL-104
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TAXA DE FREQUENCIA - SAF
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Méximo: 12

Elaborado com base nos dados de Junho, Julho e Agosto de 2018

TREINAMENTOS/HH REALIZADOS
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DESVIOS AMBIENTAIS POR ITENS INSPECIONADOS
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A Ultima versdo das ISOs busca incorporar, a gestdo das organizacdes, a mentalidade de risco, para que
as ameacgas e oportunidades sejam identificadas, analisadas e tratadas de forma proativa, gerando acgdo
preventiva e melhoria automaticas. Para monitorar nosso desempenho com relagdo a mentalidade de riscos,
em 2018 elaboramos um levantamento das andlises de riscos em nossa ferramenta Qualiex, a plataforma de
gestdo sugerida para as nossas unidades. O resultado foi compilado no seguinte painel:
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RISCOS POR UNIDADE
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Levantamento de
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ANALISES DE RISCOS - ENESA

Atualizado em dezembro de 2018
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PI - Requisitos das Processos

——Aspectos e Impactos Ambientais
——Processos

—Perigos e Riscos
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