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MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Debrucando-se sobre o conjunto de valores morais que condu-
zem os comportamentos no ambiente de trabalho, a Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece entrega para vocé a versao
atualizada do Cédigo de Conduta e Integridade da empresa.

Trata-se de um importante documento que tem por objetivo
orientar e apresentar as diretrizes acerca da conduta ética e
profissional de cada um de nés, colaboradores da Cagece, no
desempenho de nossas fung¢des, mas também no exercicio
didrio das relacdes interpessoais dentro da empresa.

Considerando a moral como principio basico na convivéncia
em sociedade, entendemos que as empresas sao feitas por
pessoas diversas. Por isso, 0 bom relacionamento entre todos
os envolvidos se baseia na ética. Desse modo, nos propomos
aqui a trazer orientacdes quanto a importancia da interacdo e
bom relacionamento entre todas as areas da empresa, tendo
em vista, inclusive, sua dimensao e importancia no estado.

Além disso, o Cédigo também foca no compromisso e res-
ponsabilidade na relacdo com os agentes externos, como os
poderes concedentes, as agéncias reguladoras, populagcao
em geral e outros segmentos da sociedade civil. O reconheci-
mento pela exceléncia na prestacao dos servicos a populagao
cearense, visao que norteia todas as acbes realizadas pela
Cagece, passa necessariamente pelas diretrizes e orientacoes
tracadas neste Cédigo.

A versao atualizada desta publicacdo foi pensada com contetdo
simples, objetivo e didatico, para que possa ser integrada de
forma mais fécil ao dia a dia de cada colaborador. Procuramos
destacar aqui as mais importantes orientagdes para o dia a



dia, buscando reger as liderancas, funcionarios, parceiros e
trato com clientes, fornecedores, sécios, bem como todos os
outros players do mercado.

Acreditamos que este instrumento, quando bem difundido
em cada area, favorece ainda a boa cultura organizacional
na empresa.

E fundamental que este conteddo seja disseminado em todas
as areas da Cagece e que sirva como fonte de orientacdo
para todas as condutas profissionais, seja no ambito interno
ou externo a companhia, uma vez que ele é um instrumento
indispensavel para embasar as condutas éticas necessarias
que estabelecem os parametros positivos entre a companhia
e todos os seus stakeholders.

Por meio deste Codigo de Conduta e Integridade e todos os
preceitos reunidos aqui, a Cagece reafirma o compromisso com
o0 respeito as pessoas, a satisfacdo dos clientes e o estimulo
a conduta ética e transparente em todas as a¢oes realizadas
pela companhia, entendendo a transparéncia como base para
qualquer empresa publica e servigo essencial.

Temos a certeza de que o conteldo desta publicacao é o retrato
fiel do envolvimento e das praticas que ha muito tempo sao
adotadas pelos colaboradores. Por isso, destacamos o tamanho
compromisso de todas as pessoas envolvidas no desenvolvi-
mento deste Codigo. Entendemos ainda que o devido conhe-
cimento deste Codigo por parte de cada um é indispensavel
ndo s6 para o bom relacionamento com os stakeholders, mas
€ também um norteador dos valores e condutas da empresa,
que contribuem diretamente para preservar a boa imagem e
reputacao da Cagece junto a sociedade.

Cordialmente,
Diretoria Executiva
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1. NOSSO CODIGO

A Cagece apresenta o seu Cddigo de Conduta e Integridade (CCI)
com as regras e os padrdes de comportamento esperados pela
organizac¢do de seus administradores e de todos os colabora-
dores, além de formalizar o compromisso ético empresarial
exercido nos relacionamentos com cada parte interessada.

Este documento servird como um guia de condutas, princi-
palmente quando vivenciarmos dilemas éticos e precisarmos
tomar decisdes que deverao estar em conformidade com as
expectativas da Cagece.

Esse CCl auxiliara a todos que formam a companhia, indepen-
dente de func¢do ou atribuicdo, a incorporar e vivenciar os fun-
damentos de um comportamento ético e a tomar consciéncia
dos direitos, das responsabilidades e das implica¢des legais e
éticas a que estdo sujeitos.

Desta forma, pretendemos alicercar o nosso compromisso na
construcdo de um ambiente onde as relagdes pessoais e profis-
sionais estejam pautadas na ética e integridade. Incentivamos
a todos os colaboradores a prestar ajuda matua e consultar o
CCl sempre que se encontrar diante de situacdes conflitantes.
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0 CClI é disseminado anualmente, por meio de ac6es de comunica-
cdo e capacitacdes para conselheiros, diretores e colaboradores,
com o objetivo de consolidar os principios e compromissos aqui
contidos e de cumprir com a legislacao e a matriz de compe-
téncias técnica e comportamental instituida pela companhia.

Nosso Cddigo é revisado no minimo a cada 3 (trés) anos, sob
responsabilidade da Comiss&o Setorial de Etica Publica (CSEP),
cabendo ao Conselho de Administracdo (CAD) a sua aprovacao.

E papel das liderancas e da CSEP zelar pela aplicacio das orien-
tacOes, cabendo a todos o compromisso de conhecer, entender
e cumprir o Cédigo.

Os assuntos referentes a este Codigo, inclusive situacdes de
davidas ndo especificadas neste, sdo reportados, com a identi-
ficacdo do interessado, ao e-mail da CSEP (grupo.csep@cagece.
com.br) ou de maneira presencial aos seus membros, para a
devida orientacdo e esclarecimento.



2. A QUEM SE APLICA

0 nosso Codigo de Conduta e Integridade é aplicado aos conse-
Iheiros, diretores, gestores, empregados, ocupantes de cargos
comissionados, estagidrios e jovens aprendizes da Cagece, bem
como aos empregados de empresas contratadas.

Anualmente, é requisitado a todos a quem se aplica o CCl, a
registrar assinatura do termo de “Li e aceito”, no qual se for-
maliza a ciéncia e o compromisso da observancia dos principios
éticos dispostos no mesmo.

Os fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedia-
rios e associados que estejam atuando em nome da Cagece se
comprometem, formalmente, a cumpri-lo a partir da assinatura
de contratos ou quaisquer outros instrumentos.
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P 3. NOSSA MISSAO

Contribuir para a melhoria da satde e qualidade de vida, pro-
vendo solu¢des em saneamento basico, com sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

P> 4.NOSS0S VALORES

RESPEITO ETICAE
AS PESSOAS TRANSPARENCIA

INOVACAO

VALORIZACAO SATISFACAO COMPROMISSO COM A
PROFISSIONAL DO CLIENTE SUSTENTABILIDADE

ORGULHO DE

SER CAGECE COMPETITIVIDADE
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P 5. NOSSOS PRINCIPIOS

Exceléncia

Priorizar as estratégias voltadas para a satisfacdo do cliente
interno e externo, através da busca constante da exceléncia
na oferta de produtos e servicos.

Competéncia

Adotar uma postura pré-ativa sintonizada com a estratégia
da companhia, no sentido de alcancar a missao da empresa
com sustentabilidade.

®

Sustentabilidade

Ter processos e acdes corporativas alinhados a uma perspectiva
dindmica e consistente de resultados sustentaveis, atendendo
as necessidades do presente, sem comprometer a qualidade
de vida das geracdes futuras.

©

Respeito

Agregar valor aos colaboradores e aos demais publicos de
interesse da companhia, promovendo principios éticos, diversi-
dade e equidade, repudiando qualquer forma de discriminacdo.

o

Resultado

Ser efetivo na gestdo dos processos organizacionais, visando o
alcance das metas, resultados e objetivos propostos.

®

n

Inovacdo

Adotar espirito inovador, buscando de forma continua a melhoria
dos produtos, processos e servigos.

Comunicac¢do

Disseminar os principios, as politicas e os critérios que geram
os processos decis@rios da organizacao.

Integridade

Conduzir os negécios da Cagece com responsabilidade, inte-
gridade, conformidade, sustentabilidade, ouvindo e incorpo-
rando os interesses dos colaboradores, fornecedores, clientes,
governo e sociedade.

Conhecimento

Fomentar, conservar e compartilhar o conhecimento orga-
nizacional, fortalecendo a sua identidade e o processo de
desenvolvimento interno.

&
LA

Engajamento

Promover aintegracao e a parceria constante entre colabora-
dores, dreas internas, clientes e fornecedores.
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6. TOMADA DE DECISAO

O processo de tomada de decisdo requer de todos nés uma
andlise critica da situacdo apresentada.

Durante esse processo precisamos estar atentos aos preceitos
éticos contidos em nosso Cédigo, de forma a garantir a melhor
interpretacdo e decisdo.

Aspiramos que nossos colaboradores possam tomar suas
decisdes baseadas em conhecimento técnico e profissional,
prezando pela imparcialidade, transparéncia, isencdo e pro-
fissionalismo, sempre atentos aos principios norteadores e
objetivos da companhia.

Combatemos decisdes que possam ser pautadas em interesses
pessoais e que possam surgir diante de conflitos de interesse.
Para tais situacdes o colaborador deverd se eximir do processo
decisoério para garantir a legalidade e ética do processo.
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7. NOSSO COMPORTAMENTO
COM O PUBLICO INTERNO

Primamos por um clima organizacional pautado em rela¢des
transparentes, imparciais, integras, cordiais, respeitosas, pro-
fissionais, assertivas e éticas, independentemente da posicdo
exercida na companhia.

Repudiamos qualquer ato de violéncia e valorizamos uma
comunicacdo nao violenta e a escuta ativa com nossos pares,
gestores, subordinados e clientes.

Respeitamos a diversidade, seja ela relacionada a: género,
etnia, raca, pessoa com deficiéncia, orientagcao sexual, geracao,
credo, origem, estado civil, cultura, condi¢6es socioeconémi-
cas, linguistico regionais, capacidade fisica ou mental, ideias,
aparéncia ou quaisquer grupos minoritarios.

Combatemos a emissdo, divulgacdo ou reproducdo de comenta-
rios, criticas ofensivas a honra ou callnias, através de qualquer
meio, interno ou externo, que possam prejudicar a convivéncia
harmoniosa no ambiente de trabalho, aimagem do colaborador
e da empresa.

Observamos os principios sociais e culturais da comunidade
em que atuamos e nos comportamos de maneira adequada e
alinhada a atividade exercida.

Repudiamos condutas de discriminacdo, inducdo, coagao,
perseguicdo, constrangimento, desrespeito as atribuicées
funcionais, desqualificacao publica, ofensa, ameaca que pos-
sam vir a caracterizar o assédio moral ou sexual. Cartilhas
sobre essa tematica se encontram a disposicdo nos meios de
comunicacdo oficial.

4 4 4 < <
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Zelamos pela protecdao a maternidade, amamentacao, cre-
che e paternidade, contribuindo para a inclusao dos filhos de
empregados na escola.

Construimos continuamente um ambiente seguro e saudavel
com foco na promocdo da salde, prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais e no cumprimento das normas e pro-
cedimentos internos de seguranca e medicina do trabalho,
bem como das leis e decretos pertinentes a situagées que
envolvam questdes de saude publica.

Incentivamos que os nossos colaboradores sejam protago-
nistas da sua carreira e promovam seu autodesenvolvimento,
com iniciativa, comprometimento e capacidade de adaptacao
a mudancgas.

Combatemos o nepotismo e zelamos para que todas as par-
tes interessadas observem os principios da impessoalidade,
eficiéncia, igualdade e moralidade.

Censuramos atitudes como crimes de prevaricacdo, imposicdo
de tarefas e servicos ao colaborador.

Combatemos todas as formas de suborno, corrupgdo e propina
narelacao entre dirigentes, colaboradores, clientes, fornecedo-
res e demais publicos de interesse, mantendo procedimentos
formais de controle, san¢oes e auditoria.

Zelamos pela guarda, conservacao e correta utilizacdo dos bens,
recursos e documentacdo (em qualquer meio) disponibilizados
pela Cagece, fazendo o uso de forma consciente e responsavel
das instalac6es, equipamentos, veiculos, valores ou quaisquer
outros recursos materiais e patrimoniais da companhia que
Ihes forem confiados.

Proibimos utilizar recursos ou bens da companhia para con-

ceder beneficios, prometer, fazer pagamentos ou qualquer
transferéncia de valor, ilegais ou indevidos, a si mesmo, a

clientes ou a terceiros.

4 4 4 < <
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Proibimos alterar ou permitir a insercdao de dados no sistema
de informacdes da Cagece, bem como adulterar documentos,
com o objetivo de obter vantagens para si ou para outrem.

Censuramos a retirada da unidade de trabalho de documentos
de carater sigiloso ou qualquer bem pertencente a Cagece,
sem estar devidamente autorizado.

Dedicamos nossas horas de trabalho e esfor¢os aos interesses
da companhia.

Censuramos o exercicio de atividades externas e/ou internas, de
interesse pessoal, conflitantes com os interesses da empresa.

Proibimos a comercializa¢do de produtos no ambiente de trabalho.

Reprovamos a venda e/ou consumo de bebidas alcodlicas e
drogas ilicitas durante o expediente e no local de trabalho.

Mantemos uma postura profissional adequada, dentro e fora
do ambiente de trabalho, principalmente quando fazemos uso
de fardamento, identidade funcional ou veiculo com logotipo
da Cagece, a fim de zelar pela imagem da companhia.

Preservamos a seguranca da informacgao da companhia como
um ativo de responsabilidade de todos, em se tratando de
informacao corporativa.

Proibimos acesso, através de meios oficiais e equipamentos
institucionais, a conteddos pessoais, pornograficos, partidarios,
violentos, discriminatérios e outros que venham a ferir a este
Cédigo e a Politica de Seguranca da Informacao da companhia.

Reprovamos acessos a jogos virtuais, sites de esporte, de

entretenimento, de compras ou quaisquer outros sites nao
pertinentes a atividades exercidas durante o expediente

de trabalho.

4 4 4 < <
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Devemos preservar a identidade institucional, evitando
usar o nome da companhia, marcas e simbolos privativos
sem autorizagao.

Devemos zelar pelo patriménio e imagem da Cagece e disse-
minar este cuidado.

ORIENTAMOS QUE NOSSOS GESTORES:

Promovam inovacao e desenvolvimento, inspirem suas equipes
e estimulem o engajamento e o aprendizado para desafios
atuais e futuros;

Construam uma relacdo de empatia e solidez com os nossos
clientes, internos ou externos, e fornecam solu¢des adequadas
para suas necessidades;

Atuem no desenvolvimento das competéncias como compro-
metimento, adaptabilidade e resiliéncia frente aos desafios,
tanto suas, como de sua equipe, em busca do equilibrio entre
pessoas, processos e resultados;

Adotem praticas de forma a nao desviar colaborador de suas
funcdes para atendimento a interesse particular;

Estabelecam condutas que ndo permitam o assédio moral no
intuito de coagir os colaboradores a assinar documentos ou
algo semelhante que se encontre em desacordo com as boas
praticas e legisla¢des vigentes.
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7.1 CONFLITO DE INTERESSES

0 conflito de interesses ocorre quando uma pessoa se encontra
envolvida em processo decisdrio em que ela tenha o poder de
influenciar o resultado final, assegurando ganho para si, algum
familiar, ou terceiro com o qual esteja envolvido, ou ainda que
possa interferir na capacidade de julgamento, sem isencao.

Devemos exercer nossa atividade de forma isenta, eximindo-nos
da condicdo de colaborador para obter vantagens pessoais ou
para terceiros (clientes, fornecedores, prestadores de servicos
e outros) ou tomar decisGes em que interesses particulares
prevalecam ou se contraponham aos interesses da companhia.

Incentivamos a imparcialidade como a melhor forma de agir
contra o conflito de interesse.

Orientamos agir com justica e honestidade, declarando-se
tempestivamente impedido de realizar determinadas atividades
em situac@es de conflito de interesses.

Censuramos a permanéncia, inclusive fisicamente, das dis-
cussoes e deliberagbes de pessoa envolvida em situacdes de
conflito de interesses. Orientamos que o afastamento tem-
porario deste colaborador seja registrado em ata de reunido.

Proibimos a utilizacdo de informac6es internas e/ou privile-
giadas para realizar negdcios de interesses particulares ou

de terceiros.

Combatemos a ocorréncia de conflito de interesses e orientamos
denuncia-lo, caso tome conhecimento ou seja evidenciado.

4 4 4 < <
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7.2 USO DA COMUNICACAO, DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL E DA INFORMACAO

Entendemos que a comunicacgdo oficial da companhia deve
contribuir para o fortalecimento da relacdo entre a empresa
e demais publicos de interesse.

Primamos pela comunicagdo inclusiva, transparente e objetiva
destinada a sociedade e demais interessados.

Incentivamos o uso responsavel das midias digitais e a apli-
cacao das boas praticas de comunicagao alinhadas aos prin-
cipios de integridade, transparéncia e respeito, observados
na Politica Porta-Vozes e outros documentos internos que
abordam essa tematica.

Cumprimos a competéncia restrita dos porta-vozes para atender
a demanda de informacdes pela midia, conforme diretrizes do
discurso institucional.

Assumimos a responsabilidade de resguardar informacdes
sigilosas, pessoais ou comerciais no ambito da Cagece, relativas
a ato ou fato relevante as quais tenham acesso privilegiado
em razao da posi¢do ou fun¢do que ocupamos.

Resguardamos a propriedade intelectual de livros, textos, ima-
gens, estudos, metodologias, know-how, técnicas, tecnologias,
estratégias, materiais e outros produtos protegidos por direito
autoral da companhia, como forma de garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade. Documentos e modelos
desenvolvidos para a Cagece somente serdo divulgados com
autorizacao prévia.

4 4 4 < <



Repudiamos a tratativa, sem prévia autoriza¢ao, de assuntos
sigilosos e de uso interno em salas de conversacao, redes
sociais e demais aplicativos nao institucionais.

Recusamos o recebimento de informacgdes confidenciais sobre
concorrentes e processos licitatorios. Devemos prestar a Cagece
esclarecimentos fidedignos e tempestivos quando solicitados,
mesmo estando a disposicao de outra empresa ou cedido para
6rgao externo.

Mantemos as demonstragdes financeiras e os registros contd-
beis fidedignos, completos, precisos, claros e em conformidade
com a legislacdo, os principios e as normas de contabilidade
e os controles internos.

Tratamos de maneira responsavel e ética os dados internos
e externos coletados, em conformidade com a legislagdo
vigente - Lei N. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD e a Politica Geral de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais (PGPPDP) da Cagece.

Utilizamos mecanismos de seguranca para protecao de dados
e informacdes de clientes, fornecedores, parceiros e demais
intervenientes.
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D 8. NOSSO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Estabelecemos uma relagao de respeito, profissionalismo,
cordialidade e empatia com nossos clientes, buscando com-
preender seus anseios e fornecendo solu¢es adequadas as
suas necessidades e de acordo com a legislacdo vigente.

Prezamos por uma comunicacgao eficiente e transparente com
nossos clientes, com diversificagdo e moderniza¢do dos canais
de atendimento.

Ofertamos produtos e servicos de qualidade, com agilidade,
continuidade, tarifa justa e melhoria continua, levando satde a
populacao e contribuindo para a sustentabilidade do planeta.

Respeitamos a privacidade das informacdes cadastrais do
cliente, tratando-as com confidencialidade e sigilo, na forma
da lei e da Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais (PGPPDP).

Respeitamos a diversidade e promovemos aos nossos clien-
tes um atendimento livre de qualquer tipo de preconceito e
atitudes discriminatorias.

Desenvolvemos junto a nossos clientes agdes socioeducativas
e informativas em conformidade com os valores e principios
da companhia.

Censuramos solicitar, sugerir ou receber qualquer tipo de

ajuda financeira, doagao ou vantagem de qualquer espécie
na prestacdo dos servicos aos clientes.



CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE CAGECE » » » > » 2022

P 9. NOSSO RELACIONAMENTO

COM FORNECEDORES

Preservamos na relacdo com nossos fornecedores o atendi-
mento aos principios constitucionais da legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, tendo como
concepc¢do para os critérios de selecao o interesse publico.

Respeitamos o principio da isonomia entre os fornecedores e
fazemos prevalecer, nos procedimentos licitatérios, o interesse
da empresa com a escolha da proposta mais vantajosa.

Assumimos a responsabilidade de nao fornecer informacao
privilegiada para processos de contratacdo de aquisi¢cao de
bens e servicos.

Reprovamos a pratica de afastar ou procurar afastar licitante,
por meio de oferecimento de vantagem de qualquer tipo.

Desaprovamos a obtenc¢do de vantagem ou beneficio indevido
para realizar atos licitatdrios e execugfes contratuais.

Coibimos as atitudes de impedir, perturbar ou fraudar, mediante
ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de licitacdo.

Censuramos a manipulacdo fraudulenta no equilibrio econ6-
mico-financeiro de contratos.

Requeremos dos nossos fornecedores, no processo de con-
tratacao e no desenvolvimento de suas atividades profissio-
nais, sequir as diretrizes deste Codigo e cumprir a legislacdo
trabalhista, previdencidria e fiscal.
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Exigimos que os nossos fornecedores realizem suas transa-
¢des comerciais de forma a atender as legislagdes vigentes
e os principios da transparéncia e da administracdo publica.

Prezamos por um processo de contratacdo e execugdo com
equidade, transparéncia e agilidade.

Compactuamos com fornecedores que desenvolvem uma
gestdo de prevencao e combate a corrupgao.

Valorizamos fornecedores que adotam boas praticas de enga-
jamento de responsabilidade socioambiental.

Repudiamos parcerias com fornecedores que violem os direi-
tos humanos, adotem praticas de trabalho infantil e trabalho
forcado e qualquer atitude discriminatoria.
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D 10. NOSSO COMPORTAMENTO

COM 0S DEMAIS PUBLICOS
EXTERNOS

Mantemos, na nossa rela¢do com os diferentes publicos exter-
nos, praticas pautadas no didlogo, respeito, principios éticos,
compromisso, dignidade, aceitagdo, transparéncia, integridade
e observancia as normas de protecdo a livre concorréncia.

Devemos recusar apoio, utilizacdo de recursos da Cagece
(financeiros, patrimoniais, veiculos, equipamentos, redes sociais,
e-mails, rede de internet, celular corporativo etc.), contribuicdes
e/ou doacdes a partidos politicos ou pessoas a eles ligadas,
ainda que permitidas por lei, e aquelas que envolvam governo
e assuntos politicos, dentre outras condutas vedadas pela
legislagdo especifica.

Reprovamos acgdes politico-partidarias nas dependéncias da
companhia, bem como promover aliciamento para esse fim.
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10.1 ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE E SUSTENTABILIDADE

Estamos comprometidos em promover, sistematicamente,
acOes voltadas a formacdo de cidadania, programas de edu-
cacdo ambiental e sanitdria junto ao cliente interno e externo,
visando a defesa dos direitos humanos, aos principios de justica
social, a sustentabilidade ambiental, a saide e a qualidade de
vida da populacdo.

Atuamos para o aperfeicoamento continuo de nossos processos,
produtos e servicos, com atendimento a legislacdo ambiental
vigente, adoc¢do de principios de prevencao a poluicao, reducao
dos impactos ambientais e da formacao de residuos.

Atuamos em parceria com organizac@es e/ou liderancas locais
no desenvolvimento e na implementacao de projetos social-
mente responsaveis com foco na sustentabilidade e desen-
volvimento local.

Estamos comprometidos em desenvolver projetos para criancas
e adolescentes da comunidade, estimular suas competéncias
técnicas e psicossociais e promover também a conscientiza-
¢do quanto a importancia da dgua e combate ao desperdicio.

Valorizamos o desenvolvimento do trabalho voluntério e esti-
mulamos nossos colaboradores a apoiarem esses trabalhos
em diversas institui¢cGes credenciadas.
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10.2 NOSSO RELACIONAMENTO
COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A Cagece, em suas relagdes com os érgaos governamentais,
estd comprometida com:

0 desenvolvimento de relacGes integras, colaborativas e sus-
tentdveis com as autoridades constituidas dos trés poderes;

0 zelo pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
as suas atividades e o respeito aos prazos e determinacoes
advindas de todas as esferas da Administracdo Publica;

A cooperacdo com as autoridades publicas no exercicio de
suas competéncias legais.

10.3 NOSSO RELACIONAMENTO COM PODER CONCEDENTE

Cooperamos com as autoridades publicas no exercicio de suas
competéncias legais e contribuimos na elaboracdo de politicas
publicas, programas e projetos comprometidos com a nossa
missao nos municipios operados pela companhia.

Repudiamos o uso de recursos ou de bens da empresa para
conceder beneficios, fazer pagamentos ou transferéncia de
valor (como doagdes) ilegais ou indevidos a representantes dos
poderes concedentes, no intuito de obter vantagens do Governo.

10.4 NOSSO RELACIONAMENTO COM
SINDICATOS E ENTIDADES DE CLASSE

Estabelecemos uma relacdo entre empregados, sindicatos/

entidades e a companhia baseada na cortesia, respeito, hones-
tidade, integridade e transparéncia.
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Mantemos o compromisso de ouvir sugestdes, negociar rei-
vindicacdes e comunicar com antecedéncia qualquer projeto
que atinja a estrutura da companhia e os empregados.

Respeitamos a livre associacdao dos nossos empregados e
colaboradores aos sindicatos de classe.

Atendemos de forma eficiente ao disposto no Acordo Coletivo
de Trabalho.

Permitimos a realiza¢cdo de assembleias sindicais e negociacoes

com os empregados, no hordrio de trabalho, sem a interferéncia
da companbhia.

10.5 RESPEITO AOS CONCORRENTES

Mantemos a ética, o respeito, a integridade e a civilidade como
principios norteadores das nossas relagdes com a concorréncia.

Preservamos o sigilo de informagdes e os interesses da com-
panhia e somente aceitamos trocas de informacdes de maneira

licita, transparente e fidedigna.

Desaprovamos a emissdo de juizo de valor sobre a concorréncia
ou a depreciacdo de seus produtos e servicos.

Repudiamos praticas inadequadas na oferta de produtos e
servicos, inclusive a imposicdo na efetivacdo de negécios.

Desaprovamos a formacao de trustes e cartéis ou qualquer
outra pratica desleal.



11. SOCIOS, ACIONISTAS,
CONSELHEIROS, DIRETORES,
CREDORES, INVESTIDORES

Promovemos uma cultura para que o relacionamento empresa/
mercado seja construido sobre os fundamentos da transpa-
réncia, equidade, franqueza, independéncia, integridade e
responsabilidade, o que envolve a comunicacao dos aspectos
positivos ou negativos, favordveis ou desfavoraveis, sem
omissdes, no tempo devido.

Zelamos pela transparéncia, exatidao, consisténcia e tempes-
tividade na divulgacdo de informacdes de todos os eventos
da companhia que causem impactos imediatos e futuros, por
meio de Comunicados ao Mercado, Avisos aos Acionistas e
Fatos Relevantes de maneira a permitir ao sécio, acionista,
credor, mercado em geral, investidor, Comissdo de Valores
Mobilidrios - CVM e a B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo realizar uma
avaliacdo bem fundamentada de risco.
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Asseguramos que as comunicacoes e os relatorios apresentem
informacdes claras, completas e pertinentes, observando a
confidencialidade em rela¢do aos negdcios, clientes/usuarios,
acionistas, administradores, colaboradores, concorrentes,
parceiros de negdcio e investidores.

Exigimos que a divulgacdo de informacdo que possa causar
impacto na cotacdo dos titulos da empresa e em suas relagoes
com o mercado ou com consumidores e fornecedores deva ser
realizada por empregados formalmente autorizados.

Promovemos um relacionamento ético, transparente e fidedigno
com 6rgaos reguladores, investidores e demais agentes que
atuem ou tenham interesse no mercado de capitais.

Prezamos pelo relacionamento transparente com acionistas e
investidores, tomando possivel o acesso simultaneo as infor-
macoes estratégicas, econdmicas e financeiras.

Asseguramos o sigilo das informac6es privilegiadas.

Censuramos a utilizacao de informacdes privilegiadas, recebidas
em funcdo da atividade exercida, para obter quaisquer bene-
ficios, negociar agdes ou quaisquer outros valores mobilidrios
ou fornecé-las a terceiros para negociacao.

Devemos esclarecer as duvidas dos agentes do mercado, sécios,
acionistas e conselheiros, sempre que necessario, mas, nunca
induzi-los a tomada de decisdo. Assim como ndo realizamos
praticas que configure conflito de interesses entre nossos
deveres e os interesses da empresa.

Nossos administradores e colaboradores, em razdo do acesso
as informac6es relevantes, sdo proibidos de negociar acoes,
debéntures ou quaisquer valores mobilidrios da Cagece, durante
o periodo de vedacao estabelecido pela legislacdo vigente,
bem como compartilhar informag6es relevantes, que ainda
nao foram divulgadas ao publico.
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12. CONFORMIDADE

A Cagece possui uma Geréncia de Governanca, Riscos e Con-
formidade que dentre suas atribuicdes possui o papel de
coordenar a¢des para cumprimento das obrigac¢8es de confor-
midade, a fim de garantirmos que todos os processos sejam
executados observando as melhores praticas de transparéncia
e prevencdo de desvios.

Pautamos nossa atuacao pelos principios da legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e ratificamos a
necessidade dos conselheiros, diretores, gestores, empregados,
ocupantes de cargos comissionados, estagiarios e aprendizes
da Cagece, bem como os empregados de empresas contratadas,
de conhecer os principios e valores da Cagece, assim como de
executar nossos processos em conformidade com normativos
internos, leis e normas de ordenamento juridico brasileiro,
contratos, acordos, convengdes trabalhistas e regulamentacdes
em vigor inerentes as suas atividades.

Incentivamos buscar orientagdes e apoio para nossas agoes,
através das legisla¢des e normativos internos, bem como no
didlogo junto aos gestores.

Nos comprometemos a atender as solicitacdes de drgaos exter-
nos de regulamentacao, fiscalizacao e de auditorias externas
e internas nos prazos estabelecidos.

Devemos assegurar informacdo legitima, atual e clara em

divulgacdes publicas, relatérios e documentos disponibilizados
aos drgdos parceiros e reguladores em nossa drea de atuacao.
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Repudiamos praticas de vantagem indevida, de carater finan-
ceiro ou ndo, de setores publico ou privado, bem como fraude,
suborno, extorsao, corrup¢do, propina, agiotagem, doacao,
lavagem de dinheiro, tréfico de drogas e financiamento do
terrorismo ou quaisquer atos ilicitos. Praticas como estas sdo
sujeitas a penalidades legais.

Combatemos o relacionamento com pessoas e organiza¢des
envolvidas em atividades ilicitas.

Reprovamos praticas que possam causar qualquer prejuizo a
Cagece e acarretar acao administrativa, civel, trabalhista e/
ou penal.
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D 13. PATROCINIO

A Cagece possui uma Politica de Patrocinio que compreende
uma acao de comunicacdo para fins de aquisicao do direito de
associacdo daimagem e/ou produtos e servicos do patrocina-
dor a projetos de iniciativa de terceiro, mediante a celebracao
de contrato, a qual estd em concordancia com os principios e
orientagOes deste Cadigo.

14. BRINDES, PRESENTES,
DOACOES

Autorizamos uma quantia limite de R$200,00 (duzentos reais)
para doacdo ou recebimento de presentes, hospitalidade e
beneficios similares, para parceiros de negécios que nao apre-
sentam risco para a companhia.

Exigimos que todo presente, oferta ou entretenimento fora
desse limite de valor seja recusado.

Permitimos oferecer brindes e presentes desde que sejam
institucionais, como cadernos, calendarios ou semelhantes.

Reprovamos a oferta de qualquer tipo de vantagem (brindes,
hospitalidades) para qualquer parte interessada que caracterize
influéncia na obtencao de vantagem.

Desaprovamos promessas, ofertas ou prestacdo de qualquer
tipo de entretenimento ou beneficio, hospitalidade ou doa-
¢des para parceiros de negécios publico ou privado, que possa
caracterizar-se como uma influéncia para a negociagao.

4 4 4 < <



CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE CAGECE » » » > » 2022

Permitimos o recebimento de convites ou cortesias (ingres-
sos) de empresas que estejam promovendo eventos culturais,
educativos ou esportivos, por ocasiao de eventos especiais
ou em datas comemorativas.

Permitimos procedimentos de doac@es legitimas, de carater
filantrépico, baseadas em interesses sociais e de apoio as insti-
tuicBes culturais ou educacionais, desde que nao representem
favorecimento ou beneficio para a Cagece ou aos destinatéarios
deste CAdigo, devendo ser obedecidos os procedimentos e
normativos internos da companhia.

Censuramos o recebimento de convites pessoais para eventos
ou outros beneficios pessoais como descontos, caronas ou
refeicdes que ndo sejam igualmente ofertados para os demais
participantes.

Desaprovamos a participacdo em congressos, semindrios,
visitas técnicas e quaisquer outros eventos a expensas de
fornecedores, instituicdes ou entidades privadas, ressalva-
dos os casos de interesse da companhia e autorizados pela
Diretoria Executiva.

Repudiamos receber qualquer tipo de pagamento, promessa/
oferta em dinheiro ou outra forma de transferéncia financeira,
comissao, presente ou remunerac¢ao, sejam estes realizados
de forma direta ou indireta, por pessoas fisicas ou juridicas,
para descumprir suas obrigacdes.
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15. NOSSA COMISSAO

SETORIAL DE ETICA PUBLICA

A CSEP tem a missdo de zelar pelo cumprimento do CCl, atu-
ando com autonomia para esclarecer tematicas relacionadas
a ética e conduta, intermediar e apurar conflitos, relatando
os resultados obtidos ao diretor-presidente, ao Comité de
Auditoria Estatutdrio e ao Conselho de Administracdo.

Para atingir seus fins, a CSEP desenvolve as seguintes atri-
buicdes:

Zela pelo cumprimento dos principios e normas éticas, orienta-
dores da conduta profissional dos colaboradores da companhia;

Assessora a Diretoria Executiva em questdes que envolvam
as normas do CCI.

Apura denuncias dos atos praticados pelos empregados em
contrariedade ao CCl, devidamente instruidas e fundamentadas
e submete a deliberacao pela Diretoria da Presidéncia.

Promove, em parceria com a Geréncia de Pessoas, a conciliagao
das partes envolvidas em eventuais conflitos.

Encaminha aos gestores das unidades organizacionais com-
petentes e aos colaboradores envolvidos nas denuncias, as
recomendaces pertinentes a mitigacao de situacdes de vio-
lacdo dos preceitos do CCI.

4 4 4 < <



CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE CAGECE » » » > » 2022

Recebe sugestdes e esclarece duvidas a respeito da interpre-
tacao das normas deste Cddigo e em situacGes de conflitos
éticos, bem como delibera sobre os casos omissos.

Avalia a cada 3 (trés) anos ou, extraordinariamente a qualquer
tempo, a atualizacdo e pertinéncia do CCl, adequando as boas
praticas de governanca corporativa.

Submete a Diretoria Executiva da Cagece as propostas de
alteracdes e/ou aprimoramento do Cédigo e, posteriormente,
encaminha para analise e aprovacao do Conselho de Adminis-
tragao - CAD.

Atua, principalmente, na prevencao de problemas de carater
ético e investe em a¢Oes de conscientizacao e disseminacdo
do CCl.

Avalia as situacdes de violacdes, os niveis de criticidade e
seus resultados de apuracao e informa periodicamente ao
Comité de Auditoria Estatutario (CoAud) e ao Conselho de
Administracdao (CAD).
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P 16. COMO E ONDE

FAZER UMA DENUNCIA

Nosso comportamento ético, integro, honesto e independente
se configura como o melhor caminho para a construgdo de
parcerias adequadas com todos os publicos de relacionamento.

Dessa forma, valorizamos o desenvolvimento de ac6es edu-
cativas que promovam debates sobre as condutas no dia a
dia e as consultas sobre o cumprimento ao Cddigo, além de
promover o conhecimento para identificar e relatar adequa-
damente junto aos canais de dendncia, condutas improprias,
situacgOes irregulares, ilegais e nao éticas das quais venham
a ter conhecimento.

Portanto, é papel de todos resguardar a companhia de qual-
quer situacdo que possa configurar uma nao conformidade e
relatar de forma tempestiva, honesta, razodvel e responsavel.

A Cagece incentiva a denlncia bem fundamentada vinda de
colaboradores ou cidadaos, bem como desaprova a dendncia
conspiratéria, infundada, dolosa ou fraudulenta, podendo
inclusive ser motivo de averiguacao.

Primamos pela protecao da identidade do denunciante, que
devera ser mantida sob sigilo, se este assim o desejar.

E importante que o relato contenha detalhes das atitudes

ou praticas que ndo observem as diretrizes deste Cdédigo as
normas internas da companhia ou a legislacdo brasileira.
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Orientamos que durante o relato de uma dendncia sejam res-
pondidas algumas perguntas importantes para a realizacao
de uma apuracao eficaz:

Quem esta sendo denunciado?

Ha outras pessoas envolvidas?

Qual foi o ato praticado? (se possivel, identifique qual item
do Cédigo foi descumprido)

Como aconteceu?
Quando ocorreu o fato?
Onde ocorreu?

Ha testemunhas ou provas? (indique-as).

Preservamos, por tempo indeterminado, o anonimato dos
autores dos relatos, a fim de promover um ambiente de pro-
tecdo contra qualquer forma de retaliacdo aos que, de boa-fé,
denunciarem a pratica de quaisquer irregularidades.

A confidencialidade das questdes reportadas e do processo de

investigacdo ou apuracdo de responsabilidade serd mantida
até a divulgacdo da decisao administrativa.
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Relatos sobre violagdes ao CCl poderao ser realizados por meio
das seguintes formas:

Os relatos por meio eletrénico podem ser feitos a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, através
do Portal do Governo - Ceard Transparente:
www.cearatransparente.ce.gov.br.

A plataforma é segura e oferece a possibilidade
de anonimato. Esta disponivel 24 horas por dia,
nos 7 dias da semana.

A denudncia pode também ser realizada por
meio da Central de Atendimento Telefénico da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (155).
0 horario de atendimento é de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h.

Outra forma de contato telefonico é diretamente
com a Ouvidoria da Cagece, através do nimero
(85) 3101-1918. Esta disponivel de segunda a

sexta-feira, das 8h as 17h.
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3.

PESSOALMENTE

0 atendimento presencial é realizado
diretamente com a equipe da Ouvidoria da
Cagece no seguinte endereco:
Shopping RioMar Fortaleza, localizado na
Rua Desembargador Lauro Nogueira, 1500 -
Papicu (Piso E2).

4.

CORREIO ELETRONICO

A Ouvidoria da Cagece também
disponibiliza o e-mail
(gerencia.ouvid@cagece.com.br)
para recebimento de denuncias.

Para uma consulta pessoal, a fim de solucionar ddvidas sobre
este Cadigo, ou fazer sugestdes, os integrantes da Comissdo
Setorial de Etica Publica - CSEP estao a disposicdo através do
e-mail: grupo.csep@cagece.com.br ou pessoalmente, sendo
necessario agendamento antecipado através deste e-mail.
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P 17. MEDIDAS DISCIPLINARES

Sabemos da importancia de conhecer, compreender e respeitar
o nosso CCl.

Repudiamos atos de violagdo ao CCl que comprometam a
Cagece, seus administradores e profissionais.

Diante de uma transgressao ética, de oficio ou em razao de
denlncia fundamentada, serd instaurado um processo de
apuracao, respeitando-se sempre as garantias do contraditério
e da ampla defesa do investigado, o qual deve ser notificado
para manifestar-se, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

O investigado poderd produzir em sua defesa quaisquer meios
de prova permitidos em direito.

Os trabalhos da CSEP devem ser desenvolvidos com celeridade
e observancia aos principios da independéncia e imparcialidade
dos seus membros na apuracao dos fatos.

A CSEP podera requisitar os documentos que entender neces-
sarios a instrucao probatéria, promover diligéncias e solicitar
parecer de especialista, mantendo a protecdo da honra e
imagem da pessoa investigada.

As unidades organizacionais da Cagece ficam obrigadas a
prestar todos os esclarecimentos e fornecer os documentos
necessarios a instrucdo dos procedimentos de investigacao
instaurados pela CSEP, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos. O descumprimento injustificado do prazo estabe-
lecido ensejara a abertura de processo para a apuracdo de
responsabilidades.

0 atendimento a convocacdo da Comissdo Setorial de Etica
Publica é obrigacao irrecusavel de todos aqueles que estdo

sujeitos a este Codigo.
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Os empregados investigados de denudncias, com evidéncias
de violacao aos principios éticos ou 0 ndo cumprimento do
Codigo, sao passiveis de aplicacao de medidas disciplinares
individuais. O processo de natureza disciplinar adotado pela
Cagece é o Processo Administrativo Disciplinar - PAD, que
podera ser instaurado por determinac¢ao da Diretoria da Pre-
sidéncia - DPR. A Comissdo Permanente de Disciplina- CPD é a
unidade administrativa responsdvel pelo controle da disciplina
dos empregados da Cagece, através da conducdo do processo
de natureza disciplinar.

Durante o processo de apuracado, as faltas evidenciadas sdo
classificadas de acordo com o seu nivel de potencial ofensivo:
faltas leves, faltas médias e faltas graves.

Na aplicacdo da penalidade serdo consideradas a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, os danos causados a Cagece,
as circunstancias agravantes e atenuantes e os antecedentes
funcionais do (a) empregado (a).

A violacdo deste Cdédigo pode resultar nas seguintes sangoes,
conforme Norma Interna de Apuracdo de Irregularidades e
Aplicacao de Sancdes (SAD-049):

» Adverténcia por escrito (faltas leves)

» Suspensao de até 29 (vinte e nove) dias
(faltas médias)

» Destituicdao de cargo em comissdo ou funcdo
gratificada (faltas médias)

» Demissao por justa causa (faltas graves)
A apuracao de denuncias em que estejam envolvidos diretores,

membros dos Conselhos de Administracao, Fiscal e do Comité
de Auditoria Estatutdrio deve seguir as orientacdes do decreto

estadual vigente.



GLOSSARIO

ALTA ADMINISTRACAO > composta pelos membros do Conselho
de Administracdo e Diretoria Executiva.

AGENTES PUBLICOS > aquele que exerce ainda que tran-
sitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacao,
designacdo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica.

ALICIAMENTO > seduzir; exercer atracao sobre algo ou alguém;
trazer para si.

ANONIMATO > estado ou caracteristica do que é anénimo.

BENEFICIO > vantagem que se consegue tirar de alguma coisa;
aquilo que se realiza ou se oferece em favor de uma pessoa.

CARTEIS > acordos comerciais que se efetivam entre empresas,
organizadas em sindicatos para impor precos no mercado, cujos
propdsitos seriam acabar ou criar obstdculos a concorréncia.

CLIENTES > atual ou potencial comprador, ou usuario dos
produtos de um individuo ou organizacao.

COLABORADOR > empregados publicos, ocupantes de cargos
comissionados, estagidrios, jovens aprendizes e empregados
de empresas contratadas.

CONCORRENTES > que ou o que se encontra em oposi¢ao na
pretensdo de um mesmo objetivo. Sociedade ou empresa que
disputa o mesmo mercado ou publico-alvo com o mesmo tipo
de produto.

CONFIDENCIALIDADE > que se diz ou se faz em confidéncia;
que nao se pode divulgar, tomar publico.



CONFLITO DE INTERESSES > Situacdo gerada pelo confronto
entre interesses da companhia e de terceiros que possa com-
prometer o interesse da companhia ou influenciar, de maneira
impropria, o desempenho de sua fungao, independentemente
da existéncia de lesao ao patriménio da companhia ou do
recebimento de qualquer.

CONFORMIDADE > qualidade de estar conforme a algum padrao,
norma previamente estabelecidos.

CORRUPCAO > efeito ou ato de corromper alguém ou algo,
com a finalidade de obter vantagens em relacdo aos outros
por meios considerados ilegais ou ilicitos.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL > processo de desenvol-
vimento que atende o trindmio: economia, sociedade e meio
ambiente.

EXCELENCIA > grau elevado de perfeicdo, de bondade; quali-
dade do que é excelente.

FILANTROPICO > que desenvolve ou faz caridade.

FORNECEDORES > toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagao de produtos ou
prestacao de servigos.

GESTORES > profissionais que organizam, planejam e orientam
o uso dos recursos financeiros, fisicos, tecnolégicos e humanos
das empresas.

IDONEIDADE > caracteristica de quem aparenta ser honesto;
qualidade da pessoa apta a desempenhar func¢des, cargos ou
trabalhos.



INFORMACOES CONFIDENCIAIS > sdo as que ndo estdo dis-
poniveis ao publico em geral, e que devem ser tratadas com
rigor e sigilo adequados.

INFORMACOES RELEVANTES > sdo aquelas que podem causar
impacto na cotacdo de valores mobiliarios.

INTEGRIDADE > qualidade de alguém ou algo a ser integro, de
conduta reta, pessoa de honra, ética, educada.

ISONOMIA > principio geral do direito segundo o qual todos sao
iguais perante a lei; ndo devendo ser feita nenhuma distin¢do
entre pessoas que se encontrem na mesma situacgdo.

ORGAOS GOVERNAMENTAIS > 6rgdos reguladores e fiscaliza-
dores, Casa Civil, Secretarias de Estado, Agéncias Reguladoras
e demais 6rgaos e entidades governamentais.

PARTES INTERESSADAS > pessoa ou grupo que tem interesse
em uma empresa, negdcio ou indUstria, podendo ou nao ter
feito um investimento neles.

PODER CONCEDENTE > entidade politica que detém a titula-
ridade do servico publico, titularidade essa outorgada pela
prépria Constituicdo Federal aos entes federativos: Unido,
Estados, DF e municipios. Que transfere ou concede um direito
a outra pessoa.

POLITICAS PUBLICAS > sdo conjuntos de programas, acdes
e decisdes tomadas pelos governos (nacionais, estaduais ou
municipais) com a participacdo, direta ou indireta, de entes
publicos ou privados que visam assegurar determinado direito
de cidadania para vdérios grupos da sociedade ou para deter-
minado segmento social, cultural, étnico ou econdmico.



PROBIDADE > caracteristica ou particularidade do que é probo;
retiddo ou integridade de carater; honestidade e honradez.

PROBIDADE ADMINISTRATIVA > procedimento honesto dos
funcionarios que integram ou realizam a gestao de reparticdes
publicas.

PROPINA > suborno; valor em dinheiro oferecido ou pago a
alguém para que esta pessoa pratique atos ilegais; quantia
em dinheiro oferecida em troca de favores.

PUBLICOS DE INTERESSE > Governo, sindicatos, entidades de
classes, 6rgaos reguladores e fiscalizadores, poder concedente,
concorrentes, parceiros de negdcios, clientes, fornecedores,
comunidades, agentes publicos, agentes politicos, investidores,
acionistas e profissionais da imprensa.

RECONHECIMENTO > ato ou efeito de reconhecer algo ou
alguém. Recompensa, prémio. Deixar aquele que realizou algo
ciente das repercussoes, geralmente positivas, de seu ato.

REMUNERACAO > gratificacdo recebida por servico(s) presta-
do(s); salario ou valor em dinheiro que se recebe pelo trabalho
realizado.

RETIDAO > virtude de seguir, sem desvios, a direcdo indicada
pelo senso de justica, pela equidade; virtude de estar em
conformidade com a razdo, com o dever; integridade, lisura,
probidade.

SOCIEDADE > conjunto de membros de uma coletividade,
subordinados as mesmas leis ou preceitos. Conjunto de pessoas
que compartilham propdsitos, gostos, preocupacdes e costu-
mes, e que interagem entre si constituindo uma comunidade.



SUBORNO > atoilicito que consiste na acao de induzir alguém a
praticar determinado ato em troca de dinheiro, bens materiais
ou outros beneficios particulares.

SUSTENTABILIDADE > conceito que, relacionando aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, busca suprir as
necessidades do presente sem afetar as geragdes futuras.

TRANSPARENCIA > particularidade do que ndo possui duplo
sentido; que se apresenta com clareza; limpidez. Principio
através do qual se impde a administragao publica a prestagao
de contas de suas acoes, através da utilizacdo de meios de
comunicacao.

TRUSTES > fusao de varias empresas de modo a formar um
monopdlio com o intuito de dominar determinada oferta de
produtos e/ou servicos.

VANTAGEM > privilégio atribuido a uma pessoa ou grupo, com
excecdo dos demais.
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P REFERENCIAS

» Politica de Privacidade

» Politica Geral de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
» Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios

» Politica de Responsabilidade Social

» Politica de Porta Vozes

» Politica de Gestdo de Riscos

» Politica de TransacGes com Partes Relacionadas

» Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante

» Politica de Gestdo de Pessoas

» Politica de Indicacao

» Politica de Patrocinio

» Cartilha de Prevencao e Combate ao Assédio Sexual
» Cartilha da Seguranca da Informacdo

» Cartilha O que posso ou ndo posso compartilhar?

» Cartilha Agentes Mais

» Manual de Comunicados

» Manual Gerco

» Manual de Postura no Relacionamento com a Imprensa
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D FICHA TECNICA

Este C4digo foi elaborado pela Comissdo Setorial de Etica
Publica da Cagece, com a parceria dos drgdos internos de
governanca, da Geréncia de Comunicagao, da Superintendéncia
Executiva da Presidéncia, da Geréncia e da Superintendéncia
de Pessoas, assim como do corpo funcional da Cagece.

Essa versao foi aprovada em 01/02/2022, na 17462 Reunido
da Diretoria Executiva e em 24/02/2022, na 582 Reunido do
Conselho de Administracdo da Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara - Cagece.
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