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DECLARACAO DA ADMINISTRAC

A CAIXA Cartdes Holding S.A. teve seu primeiro Programa de Integridade e Cédigo de Etica e
de Conduta publicados em 2020.

Desde a sua concep¢do a Companhia reforga continuamente seu ambiente anticorrupgdo por
meio de mecanismos, procedimentos e ac¢des que orientam seus empregados, lideres,
terceirizados e fornecedores, em comprometimento com as boas prdticas de governanga
corporativa, transparéncia, integridade e promo¢do de conduta ética e responsdvel na
condugdio de suas atividades.

A 2° edigdo do Programa é resultado do amadurecimento do ambiente anticorrupgdo na
empresa. O processo de revisdo que antecedeu sua divulgacdo foi conduzido em aderéncia as
legislagdes vigentes, as melhores praticas de mercado e em conformidade com o Guia de
Implantag¢do de Programa de Integridade nas Empresas Estatais da Controladoria Geral da
Unido — CGU.

Destacamos o patrocinio e comprometimento da Alta Administragdo em relagdo ao cumprimento
das agdes previstas no Programa de Integridade, visando prevenir a ocorréncia na Companhia
de atos ilicitos, bem como manter a imagem e a reputagdo da empresa em patamares de
exceléncia e de reconhecimento pela Controladora, pela Sociedade e pelo Mercado.

Assim, para atingir o propésito do Programa é fundamental que empregados, dirigentes,
membros de conselhos e comités, fornecedores, terceirizados e o Conglomerado adotem, no seu
cotidiano, uma postura incorruptivel, prevenindo o envolvimento da Instituicéio em atos ilicitos, a
fim de manter sua marca de empresa integra e sustentdvel, assegurando resultados positivos e
crescentes.

Programa de Integridade
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1. INTRODUCAC

A CAIXA Cartdes Holding S.A. (“CAIXA Cartdes” ou “Companhia”) foi criada em dezembro de
2018 com o objetivo de consolidar as participagdes da Caixa Econémica Federal (“CAIXA”)
nas atividades ligadas ao ramo de meios de pagamentos, promovendo uma organizagdo mais
eficiente dos negédcios, garantindo um melhor aproveitamento da estrutura, governanga,
captura do valor de negécios simultdneos e visando conferir agilidade operacional e expertise
com foco em seu objeto social, a explorac¢do de quaisquer direitos e atividades comerciais
ligadas a meios de pagamento e a aquisicdo de participagdes societdrias e a participagdo,
direta ou indireta, como sécia ou quotista do capital de outras sociedades, no Brasil ou no
exterior, de empresas alinhadas a este obijetivo.

Em observéncia das exigéncias legais de prevengdo e combate & corrup¢do constantes na Lei n°
12.846/2013 e no Decreto Regulamentar n° 8.420/2015, bem como na Portaria CGU n°
909/2015 e nas cartilhas de orientagdo do TCU e da CGU, a CAIXA Cartdes publicou o seu
Programa de Integridade, instruido em Diretoria e aprovado pelo Conselho de Administracdo,
evidenciando o comprometimento da Companhia com o combate e a prevengdo & corrupgdo e
atos ilicitos praticados contra a administragdo publica.

O Programa de Integridade da CAIXA Cartdes apresenta um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo & dendncia de irregularidades e
aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, tendo como objetivo
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Companhia.

O Programa estd pautado em 5 pilares, os quais estdo contidos em 3 eixos: Prevencgdo,
Detecgéio e Correigdio, seguindo as recomendagdes da CGU sobre o tema.

Os pilares de integridade funcionam de forma integrada e sistémica, possibilitando o
aperfeicoamento continuo do Programa de Integridade da CAIXA Cartdes:

. 1° Pilar - Comprometimento da Administragéo;
. 2° Pilar - Gerenciamento de Riscos;

. 3° Pilar - Orientadores de Integridade;

. 4° Pilar - Comunicagdo e Treinamento;

. 5° Pilar - Monitoramento e Avaliagdo.

Por meio do Programa, a Companhia evidencia o seu compromisso na promog¢éo da éticq,
integridade e governanga no ambiente de negécios e no combate & pratica ou envolvimento
em atos ilicitos e de corrupgéio, de forma ativa ou passiva.

O Programa estd disponivel na pdgina da CAIXA Cartdes na internet para o publico interno e
externo.

Programa de Integridade
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2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A Identidade Estratégica é resultado de uma construcdo colaborativa de todos os empregados
e tem por objetivos: inspirar, dar clareza e promover o alinhamento acerca da razdo da
existéncia da CAIXA Cartées, definir aonde ela quer chegar, e do que ndo abre mdo para o
exercicio de sua atividade empresarial, sendo estes itens traduzidos pelo Propésito, Missdo,
Visdo e Valores da Companhia.

Figura 1: Identidade Estratégica da CAIXA Cartées

PROPOSITO VISAO RIA
Simplificar a Ser um ©.©

experiéncia de ecossistema de
pagamento de pagamentos relevante
todos os brasileiros para todos os brasileiros

MISSAO VALORES

Integridade

Colaboragdo
pagamento que impactem o Protagonismo

desenvolvimento sustentdvel da

Promover solugées de

Exceléncia
sociedade, de forma acessivel, Agilidade

inclusiva e transparente Resp. Socioambiental

Os objetivos também compdem o Planejamento Estratégico da Companhia e representam
escolhas estratégicas feitas a partir de temas escolhidos, em aderéncia ao propésito definido.

O Plano Estratégico da Companhia traz os seguintes objetivos empresariais:

e Ser um dos principais ecossistemas no mercado de Meios de Pagamento;
e Ser relevante no Conglomerado CAIXA;

e Garantir experiéncias que encantem e surpreendam clientes e empregados.

Os objetivos estratégicos viabilizam a sustentabilidade da Companhia, fortalecida por meio
das melhores praticas em governanca e integridade, sendo o Programa de Integridade, neste
contexto, vetor para o alcance dos objetivos almejados pela CAIXA Cartées.

Além disso, nota-se que a Integridade é um dos valores da Companhia, demostrando a
importdncia do assunto para todos os empregados e o envolvimento da Administra¢éo no tema.

Programa de Integridade
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3. A INTEGRIDADE NA ESTRUTURA DE GOVERNANCA |
CARTOES

A estrutura de governanga da CAIXA Cartdes prevé, conforme Estatuto Social, drea dedicada
& Gestdo de Riscos e Controles Internos que, por meio da Diretoria de Governanga, Integridade
e Riscos, é responsdvel pelo gerenciamento de:

| — Controles Internos;
Il = Compliance;
lll — Gestdo de Riscos;

IV - Integridade, com o intuito de fomentar a cultura de Integridade, garantir a efetividade
no monitoramento e na mitigagdo dos riscos associados ds dimensdes citadas.

Para realizar a gestdo do Programa de Integridade, a CAIXA Cartdes utiliza de instrumentos
de governanga que perpassam diversas dreas da Companhia e que auxiliam no fortalecimento
do ambiente de integridade, na medida em que tornam claro o papel de cada ator.

O Estatuto Social da CAIXA Cartdes atribui competéncia ao Conselho de Administra¢do para
aprovar as politicas corporativas e o céodigo de ética e conduta, bem como supervisionar os
sistemas de gestdo de riscos, controles internos e de compliance estabelecidos para a prevengdo
e mitigag@o dos principais riscos aos quais a Companhia estd exposta, inclusive os riscos
relacionados a integridade.

Adicionalmente, a Diretoria de Governanga, Integridade e Riscos estd vinculada ao Diretor-
Presidente, possuindo livre acesso para abordar assuntos relacionados & preservagéo do
ambiente antficorrupg¢do e cumprimento do cédigo de ética e conduta.

Em consondncia com os requisitos regulatérios vigentes e boas prdticas de mercado
relacionadas & independéncia, estrutura e a autoridade, salienta-se que, havendo situagées
suspeitas do cometimento de irregularidades que envolvam o Diretor-Presidente, o Estatuto
Social da Companhia assegura ao Diretor de Governanga, Integridade e Riscos o reporte direto
ao Conselho de Administragdo.

Adicionalmente, sGo elaborados Relatérios de Atividades de Riscos, Controles Internos e
Compliance, os quais sdo reportados periodicamente & Alta Administra¢cdo da Companhia.

Salienta-se que as unidades sdo responsdveis pelos mecanismos e procedimentos que compdem
o Programa de Integridade CAIXA Cartdes e, portanto, devem estabelecer orientacdes
normativas, manté-las atualizadas, verificar seu cumprimento, implantar ac¢des necessdrias,
definir objetivamente responsabilidades e fornecer informag¢des destinadas & gestdo do
Programa.

Também compde o escopo do Programa de Integridade assegurar que os responsdveis pelas
Politicas, Programas e atividades de auditoria interna, correicdo, denincias e prevengdo &
corrup¢do e demais dreas afins trabalhem juntos e coordenados, com o objetivo de minimizar
os possiveis riscos de integridade.

Programa de Integridade
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A Diretoria Colegiada, em cadeia, conecta os responsdveis pelos mecanismos e procedimentos

de prevengdo, detecglio e correicdio no combate & corrupgdo e retroalimenta o sistema de
integridade na empresa.

a PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade CAIXA Cartdes estd estruturado em 5 Pilares, que funcionam de
forma integrada, conforme exposto na Figura 2 a seguir e detalhados na sequéncia:

Figura 2: Pilares do Programa de Integridade CAIXA Cartdes

5 1

Monitoramento Comprometimento
e Avaliagao da Administragio

4 2

Comunicagao e Gerenciamento
Treinamento de Riscos

3

Orientadores
de Integridade

4.1. 1°PILAR: COMPROMETIMENTO DA ADMINISTRACAO

O sucesso de um Programa de Integridade conta necessariamente com o comprometimento da
Administracdo na implementacdo e no aperfeicoamento continuo de agdes de prevencdo e
combate & corrupcdo.

A lideranga ética é a principal responsdvel por adotar medidas para evitar, identificar e
corrigir violagdes & integridade e ainda é capaz de influenciar o comportamento dos
colaboradores e do préprio ambiente.

Na CAIXA Cartdes, o Conselho de Administragdo e a Diretoria aprovam as diretrizes e praticas
para o processo de prevengdo, detecgdo, mitigacdo e correicdio no combate & corrupgdo.

Programa de Integridade
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As diretrizes sdo disseminadas a todos os empregados por meio de Politicas e normas internas
divulgadas no site da Companhia e em sistema interno de normas.

Anualmente, a Companhia promove treinamento sobre cédigo de ética e de conduta para todos
os empregados e administradores, no qual sdo abordados temas relacionados & ética
corporativa, integridade e combate & corrupg¢do.

O Comprometimento da Alta Administrag¢éo, como orientado pela CGU, é fundamental para a
lideranga ética que adota medidas para evitar, identificar e corrigir violagdes & integridade,
bem como é capaz de influenciar o comportamento dos colaboradores e o ambiente da
Companhia.

4.2. 2° PILAR: GERENCIAMENTO DE RIS

Estd relacionado ao Gerenciamento de Riscos e seus componentes: ambiente de riscos,
processos, tratamento, monitoramento, reporte, resultados e melhoria.

A CAIXA Cartdes tem como premissa adotar as melhores préticas de governanca e
transparéncia na gestdo, alinhadas a atuagdo de mecanismos de controles internos e de gestdo
de riscos, que garantem protecdo, valorizagdo e sustentabilidade para a Companhia.

O modelo de Gerenciamento de Riscos da CAIXA Cartées contém um conjunto de instrumentos
que visam assegurar o alcance dos objetivos estratégicos, dando suporte d tomada de decisdes,
auxiliando no aprimoramento dos processos e mitigando os riscos que possam expor a
Companhia e seu conglomerado.

Em 2021 foi publicada a Metodologia de Gerenciamento de Riscos, a qual orienta as Unidades
da Companhia para adog¢do das prdticas de gerenciamento de riscos em consondncia com as
diretrizes constantes na Politica de Gestdo de Riscos e Seguranga da Informagdo e Politica de
Controles Internos e Compliance.

Destaca-se que a presente metodologia considerou o risco cibernético, de capital, de
compliance, de contdgio, de crédito, de estratégia, de imagem e de reputacgdo, de integridade,
legal e juridico, de liquidez, de mercado, operacional e socioambiental. Ressalta-se que,
através da identificacdo e tratamento do risco de integridade, a gestéo de riscos mitiga a
ocorréncia de fraudes, corrupgdo, conflito de interesses e nepotismo, ou desvio de condutas
éticas.

O gerenciamento de riscos favorece a sustentabilidade do Programa de Integridade, uma vez
que se faz presente nos eixos de prevengdo, detec¢io e adequacdo de eventos que possam
comprometer os valores éticos da Companhia.

4.3. 3° PILAR: ORIENTADORES DE INTEGRIL

A CAIXA Cartdes possui um conjunto de normas, politicas, cédigos, instrumentos e procedimentos
’ ’ ’
que visam minimizar a ocorréncia de ilicitos em suas atividades.

Programa de Integridade
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4.3.1. POLITICAS E NORMAS INTERNAS

Além do Cédigo de Etfica e de Conduta, a CAIXA Cartdes conta com um conjunto de Politicas
Corporativas e normas internas, que visam orientar seus processos e devem ser observados por
todos os empregados e membros da Administrag¢do:

Figura 3: Politicas e Normas relacionadas ao Programa de Integridade

Politica de

Controles

Internos e
Compliance

Codigo de
Etica e de Estatuto Social
Conduta

Programa de
Integridade

Politica de
=R Politica fakiaide Politica
Riscos e . . Gestdio de . .
s Institucional Financeira
eguranca da

Pessoas
Informacéo

Destaca-se que, dentre os conteddos abordados na Politica de Controles Internos e Compliance,
sdo estabelecidas diretrizes para a atuagdo e tomada de decisdo dos dirigentes, conselheiros
e empregados quanto aos temas de Controles Internos, de Compliance e Integridade, de
Prevengdo ao Conflito de Interesses e de Transagdes com Partes Relacionadas.

No tocante ao Gerenciamento de Riscos, a CAIXA Cartes possui Declaracdio de Apetite a
Riscos (RAS), que apresenta a quantidade e tipo de riscos que a Companhia estd disposta a
assumir, promovendo o alinhamento da estratégia com a gestdo de riscos e mitigando possiveis
desvios de conduta.

Adicionalmente, a CAIXA Cartdes possui convénio de compartilhamento de atividades e de
infraestrutura operacional com a controladora CAIXA para a implementacdo de procedimentos
relacionadas & pesquisa de integridade, apuracdo ética, gestdo do canal de denuncias, due
diligence e apuracgdo de responsabilidade disciplinar e civil.

4.3.2. TERMOS DE CIENCIA

A assinatura dos Termos de Ciéncia do Programa de Integridade CAIXA Cartdes e da Politica
de Controles Internos e Compliance da CAIXA Cartdes é obrigatéria para os Empregados,
Administradores e Membros de Conselhos e Comités da Companhia.

A CAIXA Cartdes adota esse controle para garantir que os Administradores, Membros de
Conselho e Comités, Empregados e Indicados tenham ciéncia, compromisso e observéncia de
temas normatizados que dizem respeito a integridade e ao combate a atos ilicitos.

Programa de Integridade
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4.3.3. SUPORTE A TOMADA DE DECISAO

Com o intuito de fortalecer os procedimentos de integridade na Companhia, periodicamente
sdo reportados & alta administragéo os indicadores da RAS e Relatérios de Gerenciamento de
Riscos, Controles Internos e Compliance.

A Companhia possui 6rgdos estatutdrios de assessoramento ao Conselho de Administra¢do
(Comité de Auditoria e Comité de Elegibilidade), para auxilio no processo de tomada de
decisdo, além de Regime de Alcadas préprio, que estabelece limites de valores atribuidos &
cada insténcia de governanga na execucdo das atividades da CAIXA Cartées.

Assim, verifica-se que a CAIXA Cartdes possui instrumentos norteadores para a adequada
tomada de decisdo da Alta Administragdo.

4.3.4. REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS

As relacdes da CAIXA Cartdes com os segmentos da sociedade sdo pautadas pela
transparéncia e pela adogdo de critérios técnicos.

A CAIXA Cartdes adota principios e praticas contdbeis segundo as normas internacionais de
contabilidade (International Financial Reporting Standard — IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e em conformidade com o Comité de Pronunciamentos
Contdbeis — CPC.

O processo estabelecido para aprovacdo das demonstragdes contdbeis da Companhia prevé
a avaliagéo das informagdes pela Auditoria Independente, bem como a apreciagdo pela
Diretoria, pelo Comité de Auditoria e pelos Conselhos Fiscal e de Administragéo, de modo a
demonstrar o comprometimento com a integridade dos controles adotados e com a prestagdo
de contas das atividades e dos recursos geridos.

As politicas e procedimentos contdbeis com as suas responsabilidades estdo descritos em normas
internas da Companhia.

4.3.5. AUDITORIA INTERNA
A Auditoria Interna, seguindo os preceitos da Lei das Estatais — 13.303/2016 e o Decreto
regulamentador 8.945/2016, assessora a Administragdio no desempenho das suas fungdes e
responsabilidades e lhe fornece andlises, recomendacdes e informacgdes relativas aos exames
realizados quanto a&:

* adequacgéio e eficacia dos controles internos;

* economicidade na utiliza¢do de recursos;

* mitigagdo de riscos;

* qualidade e desempenho da gestdo das unidades, processos e sistemas;

* conformidade e legitimidade dos atos por ela praticados;

Programa de Integridade
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* aderéncia ds politicas da empresa; e

» eficiéncia e eficdcia dos resultados, metas e objetivos.

A Auditoria Interna também subsidia, quando requisitada, os trabalhos de auditoria e de
fiscalizagéio realizados pelos 6rgéos de controle, de fiscalizagdo, agente supervisor e auditoria
independente.

4.3.6. CONTRATACOES

A CAIXA Cartdes tem & disposicéio um conjunto de politicas, normas e procedimentos que
regulam o processo de contratagdes e supervisdo de terceiros.

Os processos de licitagdes, contratacdes e de gestdo de contratos sdo realizados em
conformidade com a legislagéo aplicdvel e com as recomendagdes dos 6rgdos de controle e
de fiscalizagdo.

As normas estabelecidas incluem as condutas que os empregados devem seguir, bem como a
observéncia dos principios bdsicos da licitagdo, que sdo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, julgamento objetivo e os que lhes sdo correlatos.

E realizada due diligence em todas as contratacdes, contemplando consulta de regularidade
fiscal junto ao INSS e FGTS. Adicionalmente, verifica-se possivel impedimento para contratar
com a Administragdo Piblica, mediante consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (CEIS); Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); Cadastro Nacional de
Condenados por ato de Improbidade Administrativa do CNJ (CNCIA) e Entidades Privadas
sem fins Lucrativos Impedidas (CEPIM).

Ainda, em linha com o principio da publicidade, a CAIXA Cartdes disponibiliza em seu sitio
institucional informag¢des acerca das contratacdes vigentes e compras realizadas no exercicio.

4.3.7. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denudncia é um instrumento relevante para acolher as informacdes e proporcionar
o fortalecimento do monitoramento das condutas praticadas pelos Membros dos Conselhos e
Comités, Administradores, Empregados, Terceirizados e Parceiros, bem como os indicados pela
Companhia em suas Participadas.

A CAIXA Cartdes disponibiliza um Canal de Denuncias interno e externo para recebimento de
denuncias sobre corrupgdo, lavagem de dinheiro, ameacga, assédio, discriminacdo e outros atos
ilicitos que estejam relacionados as atividades da Companhia, sejom por ag¢do ou omissdo de
empregados, fornecedores, representantes ou parceiros comerciais.

As consultas ou denuncias sobre violagdes dos Coédigos de Etica e de Conduta, inclusive
andnimas, séio encaminhadas por meio do e-mail ouvidoriacaixacartoes@caixa.gov.br ou por
correspondéncia para:

Programa de Integridade
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CAIXA Cartdes Holding S.A.

SURIS — Superintendéncia Nacional de Riscos e Controles Internos
SAUS QD 03 BLOCO E - 9° ANDAR — ALA NORTE DO ED MATRIZ 3
BRASILIA /DF

CEP 70.070-030

As denUncias encaminhadas pelo canal da CAIXA Cartdes serdo recepcionadas e avaliadas
por empresa independente e especializada, contratada pela CAIXA, por meio de
compartilhamento, visando garantir o sigilo, seguranca na recepg¢do da informag¢do e a
protecdo dos denunciantes de qualquer espécie de retaliagdo.

4.3.8. PARCERIAS ESTRATEGICAS

A CAIXA Cartdes possui normativo préprio que disciplina o modelo de atuagéo para a
formulag¢do de parcerias estratégicas no dmbito do Conglomerado CAIXA Cartdes.

O normativo traz em seu bojo, normas e procedimentos que dispdem sobre o conjunto de atos
investigativos realizados pela CAIXA Cartdes com o objetivo de avaliar e verificar o potencial
parceiro durante o processo de Parceria Estratégica.

A empresa observa as boas praticas de mercado para a prevengdo de risco de contagio!,
sendo realizado processo de due diligence de integridade previamente & selecdo do parceiro
estratégico em qualquer vertical de atua¢do da Companhia.

Adicionalmente, salienta-se o disposto na Politica Institucional da CAIXA Cartdes, que orienta o
estabelecimento de relacionamentos transparentes, éticos e baseados na confianca.

4.4. 4°PILAR: COMUNICACAO E TREINAME

A adogdo de estratégias de comunicagdo e treinamento pela CAIXA Cartées é fundamental
para a efetividade do Programa e o fortalecimento de um ambiente ético, integro e
transparente na Companhia.

Assim, a CAIXA Cartdes possui Plano de Comunicacdo do Programa de Integridade, que
formaliza as iniciativas para disseminag¢do de ag¢des sobre o tema.

O Plano de Comunicag¢do apresenta agdes de conscientizagdo para toda a Companhia, tais
como: treinamentos sobre ética e conduta; divulgagdo dos canais de comunicagdo; mensagens
eletrdnicas e informes sobre o contelddo atinente & ética, compliance e integridade.

Diante do exposto, ratifica-se o comprometimento e zelo da alta administragéo para a
disseminag¢do da cultura ética na CAIXA Cartdes.

! Risco de Contdgio - é a possibilidade de eventos adversos, nas participadas e subsididrias, impactarem
negativamente o capital da Companhia.

Programa de Integridade
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4.4.1. CANAIS DE COMUNICACAO

As informagGes, ativos essenciais para a CAIXA Cartdes, importantes para a tomada de
decisdes da empresa devem ser confidveis, integras e tempestivas.

Para isso, os empregados tém d sua disposic@io canais de comunicagdo com a CAIXA Cartdes,
permitindo que as informag¢des alcancem os Membros dos Conselhos e Comités, Administradores,
Empregados, Terceirizados e Parceiros, bem como os indicados pela Companhia em suas
subsididrias e participadas, a exemplo de e-mail e canal de denincia divulgados no sitio da
Companhia (https://www.caixacartoesholding.com.br /).

Em aderéncia ao valor transparéncia constante no Cédigo de Etica e de Conduta, as
informagdes sdo divulgadas de forma equénime, claras e tempestivas, por meio de fontes
autorizadas, em estrito cumprimento da legisla¢do e dos normativos a que estd subordinada.

Por meio de acordo de compartilhamento firmado com a CAIXA, a CAIXA Cartdes possui
instrumentos de comunicagdo inferna e externa para disseminagéo de conhecimentos.

Para o publico interno, a CAIXA disponibiliza conteddos na intranet, no Portal do Empregado,
por meio de Campanhas de endomarketing, entre outros.

Para o publico externo, a CAIXA Cartdes disponibiliza informagées sobre a Companhia em sua
pdgina de internet, disponivel em: https://www.caixacartoesholding.com.br/.

Assim, a divulgagéio adequada dos canais de comunicagéio fortalece as praticas de
transparéncia e seguranca da informac¢do na Companhia.

4.4.2. SISTEMA DE PUBLICACAO DE NORMATIVOS

A CAIXA Cartdes utiliza o Sistema de Manual Normativo disponivel na intranet da
Controladora, com o objetivo de assegurar aos empregados, segundo o correspondente nivel
de atuagdo, o acesso tempestivo aos normativos para o exercicio de suas atribui¢des.

Nesse sistema, a CAIXA Cartdes possui tomo especifico para a publicacdo de todas as
orientag¢des normativas que impactam suas atividades didrias.

4.4.3. CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA

A CAIXA Cartées desenvolve treinamentos para os Administradores, Membros de Conselhos e
Comités e Empregados da Companhia.

Por meio de acordo de compartilhamento firmado com a Controladora, a CAIXA Cartdes
dispée de acesso ao Portal da Universidade CAIXA, que possibilita acesso a solugées
educacionais que abordam temas relacionados & ética, conduta, integridade, regulamento de
pessoal, prevengdo & lavagem de dinheiro, controles internos, riscos operacionais, gestdo de
bens e servicos e desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Para consolidar o aprendizado e fomentar o debate entre os empregados, também sdo
realizadas rodas de didlogo com o objetivo de compartilhar e promover a reflexdo dos temas
relacionados & integridade, no minimo uma vez no exercicio social.

Programa de Integridade
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4.5. 5° PILAR: MONITORAMENTO E AVALIAC

Consiste no monitoramento e avaliagdo da efetividade do Programa de Integridade.

O Programa de Integridade possui agdes e medidas a serem implementadas e avaliadas
quanto a sua efetividade, para verificagdo de oportunidades de melhoria.

Salienta-se que as denincias recebidas e tratadas no Canal de Denincias compdem um dos
indicadores da Declaragdo de Apetite a Riscos (RAS) da Companhia, sendo continuamente
monitoradas e reportadas ds instdncias de governanga competentes.

A CAIXA Cartdes busca fortalecer os processos e mitigar os riscos de integridade da
Companhia, auxiliada pelo seu Programa de Integridade, que busca ser efetivo no
compromisso da Administragéio com a implementacdo e o aperfeicoamento continuo de acgdes
de prevengdo e combate a corrupgdo.

Assim, conforme convénio de compartilhamento de atividades e de infraestrutura operacional
firmado com a Controladora CAIXA, em caso de violagéio as normas, a apuragbo de
responsabilidade e aplicagéio de medidas disciplinares serd conduzida conforme fluxo da
CAIXA.

A CAIXA Cartdes incentiva a busca pela cultura de integridade cada vez mais vivenciada e

praticada por todos os Administradores, Colaboradores, Membros de Conselhos e Comités,
Indicados e Parceiros.

Programa de Integridade



