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CODIGO DE ETICA DA CAIXA CARTOES HOLDING S.A.

OBJETO SOCIAL DA CAIXA CARTOES HOLDING S.A.

Gerir participagdes societdrias, podendo adquirir e alienar participagcdes em empresas
j@ existentes ou por ela criadas, pUblicas ou privadas, com ou sem controle, cujo objeto
social seja relacionado a meios de pagamento, abrangendo, mas ndo se limitando a tanto,
atividades de emissdo, gestdo de contas, bandeira, adquiréncia, credenciamento,
facilitagéo e fidelizagdo.

Explorar quaisquer direitos e atividades comerciais ligadas a meios de pagamento,
inclusive aquelas exemplificadas no item 1.1.1.

VALORES

RESPEITO

As pessoas na CAIXA Cartées sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade
e dignidade.

Exigimos de nossos Membros Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e dos Indicados
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas & origem, ragca, género,
orientacdo sexual, cor, idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e
quaisquer outras formas de discriminagdo.

Respeitamos e valorizamos nossos stakeholders e seus direitos, com a prestagdo de
informagdes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento de alternativa
para satisfagdo de suas necessidades de negécios com a CAIXA Cartdes e/ou
Participadas.

Preservamos a dignidade de nossos Membros Estatutdrios, Empregados, Colaboradores
e dos Indicados, em qualquer circunsténcia, com a determinagéo de eliminar situagdes de
provocagdo e constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam a sua autoestima
e a sua integridade moral.

Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicdes e valores da
sociedade, bem como a preservacdo do meio ambiente.

INTEGRIDADE

No exercicio profissional dos nossos Membros Estatutdrios, Empregados e Colaboradores,
os interesses da CAIXA Cartdes e/ou Participadas sobrepdem-se aos interesses pessoais,
de grupos ou de terceiros, de forma a se resguardar a lisura dos seus processos e de sua
imagem.

Gerimos com integridade nossos negécios e os recursos da Companhia e/ou Participadas,
oferecendo oportunidades iguais nas transacdes e relagcdes de emprego.

Ndo admitimos qualquer relacionamento ou prdtica desleal de comportamento que resulte
em Conflito de Interesses e que estejam em desacordo com o mais alto padréo ético.
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1.2.2.4 Na&o admitimos prdticas que fragilizem a imagem da CAIXA Cartdes e/ou Subsididria
e/ou comprometam o seu corpo funcional.

1.2.2.5 Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos, sob
qualquer pretexto.

1.2.2.6 Condenamos a solicitagéio de doagdes, contribuices de bens materiais ou valores a
parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA Cartdes e/ou Subsididria, exceto
acdes especificas de campanhas para fins comerciais observados os regulamentos
vigentes.

1.2.3 COMPROMISSO

1.2.3.1 Estamos comprometidos com a uniformidade de procedimentos, com o mais elevado
padrdo ético no exercicio de nossas atribuicdes profissionais e com o cumprimento
das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a nossa
Companhia e/ou Subsididria.

1.2.3.2 Pautamos nosso relacionamento com stakeholders pelos principios deste Cédigo.

1.2.3.3 Direcionamos nossas ag¢des para promover nos nossos negécios produtos e servicos
de qualidade que atendam ou superem as expectativas dos clientes.

1.2.3.4 Zelamos por orientacdes e informacdes corretas aos clientes para que tomem
decisdes conscientes em seus negdcios.

1.2.3.5 Preservamos o sigilo e a seguranga das informagdes.

1.2.3.6 Buscamos a melhoria das condi¢des de seguranga e sadde do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

1.2.3.7 Executamos nossas atividades de forma descomplicada e continua, procurando
sempre a forma mais eficiente.

1.2.4 TRANSPARENCIA

1.2.4.1 As relagdes da CAIXA Cartdes e/ou Subsididria com os segmentos da sociedade
sdo pautadas pela fransparéncia e pela adog¢do de critérios técnicos.

1.2.4.2 Estamos comprometidos com a integridade dos nossos controles e com a prestacgdo
de contas de nossas atividades, dos recursos por nés geridos.

1.2.4.3 Disponibilizamos, de maneira equénime, informac¢des claras, pertinentes e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e em estrito cumprimento da legislagdo
e dos normativos a que estamos subordinados.

1.2.4.4 Oferecemos aos nossos Empregados oportunidades de desenvolvimento
profissional, com critérios claros e de conhecimento de todos.

1.2.4.5 Valorizamos o processo de comunicagdo interna, disseminando informagdes
relevantes relacionadas aos negécios e as decisdes corporativas.

1.2.5 RESPONSABILIDADE

1.2.5.1 Pautamos as nossas agdes nos preceitos e valores éticos deste Cédigo, de forma a
resguardar a CAIXA Cartdes e/ou Subsididrias de agdes e atitudes inadequadas
& sua missdo e imagem e a ndo prejudicar ou comprometer Membros Estatutdrios,
Empregados, Colaboradores e dos Indicados, direta ou indiretamente.
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Zelamos pela prote¢do do patriménio publico, com a adequada vutilizagdo das
informac¢des, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados & nossa
disposicdo para a gestéo eficaz dos nossos negdcios.

Buscamos a preserva¢do ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel para que as pessoas,
agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico com preservagdo dos recursos naturais.

Tratamos com sigilo e imparcialidade as denuncias recebidas, de forma a garantir
o anonimato do denunciante e sua protecdo contra qualquer forma de represdlia,
infimidagdo ou discriminagdo.

Os Membros Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e dos Indicados tém o dever
de denunciar casos de violagdo das normas e principios da CAIXA Cartdes Holding
S.A. de que tomem conhecimento.

SIMPLICIDADE

Valorizamos a execug¢do do trabalho de forma objetiva, descomplicada, continua,
4gil e inteligente, procurando sempre a forma mais eficiente.

Atuamos para desburocratizar e simplificar nossos processos e atividades, para
gerar maior valor aos nossos clientes e melhorar as condi¢des de trabalho da
Companhia.

DISPOSICOES FINAIS
Compete a SURIS - Superintendéncia Nacional de Riscos e Controles Internos:

*Revisar e atualizar os Cédigos de Etica e de Conduta, submeter & avaliagéo da
Diretoria e posterior aprovagdo pelo Conselho de Administragdo;

* Divulgar o Cédigos de Etica e de Conduta;

" Promover treinamentos aos Membros Estatutdrios, Empregados e dos Indicados
sobre o tema, no minimo anualmente.

As denuncias serdo tratadas pela SURIS, que dard prosseguimento a elas junto &
Comissdo de Etica, ficando os infratores sujeitos das penalidades previstas na
regulamentag¢do vigente.

Este Cédigo deve constar como anexo nos contratos de prestacdo de servigos da
CAIXA Cartdes e de suas Subsididrias, de forma a também orientar a conduta dos
prestadores de servico.

Este Coédigo é divulgado as Participadas para orientar a conduta de seus Membros
Estatutdrios, Empregados, Colaboradores e dos Indicados.
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CODIGO DE CONDUTA DA CAIXA CARTOES E SUBSIDIARIAS

DISPOSICOES PRELIMINARES
As normas de conduta aplicam-se aos Agentes Publicos na CAIXA Cartdes.

Devem ser observadas as disposicdes contidas neste Cédigo, sem prejuizo da
aplicacdo do disposto no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal e, quando for o caso, o Cédigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal.

Na hipétese de disposicées conflitantes eventualmente existentes entre o Cédigo
de Conduta da CAIXA Cartdes e subsididrias e o Cédigo da CAIXA, prevalece o
da CAIXA.

No exercicio das atribui¢des profissionais, a conduta deve ser pautada por
elevados padrdes de ética, baseados no respeito, integridade, comprometimento,
transparéncia, responsabilidade e simplicidade.

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos principios morais
devem nortear toda e qualquer conduta, seja no exercicio das atribui¢cdes
profissionais ou fora dele.

As condutas devem levar em considerag¢do ndo somente o legal e o ilegal, o justo
e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, tendo como fim o bem comum.

O exercicio profissional na CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas é
equiparado a fungdo publica.

As transagdes da CAIXA Cartdes sdo realizadas em condigdes de mercado e
observa critérios com partes relacionadas.

NORMAS DE CONDUTA

PREVENCAO AO CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses é a situa¢@o gerada pelo confronto entre interesses da CAIXA
Cartdes, inclusive quando atuando por mandato de terceiros e interesse pessoal,
que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar de maneira imprépria o
desempenho da fungéo publica.

Ocorre sempre que interesses pessoais influenciam ou possam influenciar, direta ou
indiretamente, nas andlises e decisées tomadas quando do exercicio das atividades
na CAIXA Cartdes ou na sua representagdo.

Sdo vedadas as seguintes condutas:

Exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutengdo de
relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo
individual do destinatdrio destas normas de conduta ou de 6rgdo colegiado do
qual o destinatdrio faga parte.

Receber ou oferecer presente, fora dos limites e condigdes estabelecidos em
regulamento, de quem tenha interesse em decisdo individual do destinatdrio destas
normas de conduta ou de 6rgdo colegiado do qual o destinatdrio participe.
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Exercer atividade profissional ou particular que contraria aos principios
estabelecidos por esta politica, bem como, aos principios da integridade, da
moralidade, da clareza de posi¢ées e do decoro.

Exercer atividade particular que, direta ou indiretamente, seja incompativel com
suas atribuicdes na CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas, considerando-se
como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em dreas ou matérias correlatas, bem
como aquelas nas quais informagdes obtidas em suas atividades na CAIXA Cartdes
possam ser utilizadas, a qualquer pretexto.

Praticar, por interesse pessoal ou como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados, em érgdos ou entidades da administragdo
publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, ato que contrarie interesses da CAIXA Cartdes
ou seja baseado em informag¢do adquirida em fun¢do do vinculo laboral.

Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe ou de
que participe seu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa tal pessoa juridica ser por
tal ato beneficiada ou influir nos atos de gestdo do destinatdrio desta norma.

Prestar servicos, ainda que eventuais, a Participada, exceto quando decorrer de
sua condi¢do de vinculo com a CAIXA Cartdes.

Divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas na Companhia ou em
Participada.

Para prevenir ou impedir Conflito de Interesses, considerando-se a situagdo
concreta, deve-se adotar uma ou mais das seguintes providéncias:

= Abrir mdo da atividade particular;

= Solicitar a destituicdo da fungdo;

= Solicitar alterag¢do da lotagdo;

= Solicitar o desligamento da CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas;

= Alienar bens e direitos que integram o seu patrimdnio que possam dar causa ao
conflito.

2.2.1.3.10 No caso de adog¢do das providéncias referidas no item 2.2.1.3.9, o Membro

2.2.1.3.11

Estatutdrio, o Empregado ou o Colaborador deverd informar a situagdo e a
providéncia adotada, de maneira detalhada, a SURIS que manterd as informagdes

e respectivos documentos em envelope lacrado com classificagdo
“#INTERNO.CONFIDENCIAL".

Na hipétese de Conflito de Interesses, os Empregados ou Colaboradores devem
comunicar sua ocorréncia & Comisséo de Etica e os membros da Administrac&o
devem comunicar sua ocorréncia & Comiss&o de Etica Poblica e aos demais membros
de 6rgdo colegiado do qual fagca parte, em se tratando de decisé@o coletiva,
abstendo-se de votar ou de participar da discussdo do assunto.

2.2.1.3.12 Os Empregados que pretendam exercer alguma atividade profissional paralela

deverdo comunicar ao superior hierdrquico para ciéncia e a SURIS para
tratamento, se caso for.

2.2.1.3.13 Havendo duvida sobre possivel conflito de interesses no exercicio de uma atividade

paralela que exerca ou pretenda exercer, o Empregado ou Colaborador deverd
efetuar consulta/pedido de
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autorizagdo sobre o caso concreto, por meio do Sistema Eletrénico de Prevengdo
de Conflito de Interesses — SeCl, disponibilizado pela CGU.

2.2.1.3.14 No caso de Membro Estatutdrio que pretenda exercer atividade profissional

paralela, deve efetuar pedido de autorizac&o diretamente & Comisséo de Etica
Piblica.

2.2.1.3.15 No trabalho voluntdrio em organiza¢ées do terceiro setor, sem finalidade de lucro,

também deve ser observada possivel existéncia de conflito de interesses.

2.2.1.3.16 A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de leséo ao

patriménio pUblico, bem como do alcance efetivo do beneficio, econédmico ou ndo,
pelo Empregado ou por terceiro.

2.2.1.3.17 Agente publico que ocupe cargo ou fungdo em outra instituicdo ndo pode praticar

2.2.2

ato em beneficio de interesse da CAIXA Cartdes em prejuizo do érgdo cessiondrio.

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, SUBORNO E ASSEDIO

2.2.2.1 E dever do agente piblico, no que couber:

2.2.2.2

2.2.2.3
2.2.2.3.1

2.2.2.3.2

2.2.2.3.3

2.2.2.3.4

2.2.2.3.5

2.2.2.3.5.1

" pautar o relacionamento com érgdos, entidades e empresas na observagdo dos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
assegurando ampla transparéncia de informagdo a sociedade;

" jamais atrair clientes, ou manter os atuais, mediante o oferecimento de beneficios
ndo permitidos pelos normativos vigentes;

® denunciar, por meio dos canais disponibilizados pela CAIXA Cartdes, quaisquer
atos contrdrios ao interesse publico, a esse Cédigo, comportamentos que revelem
indicios de corrupgéio e situagdes irregulares que favorecam conflito de interesses,
praticados por superiores hierdrquicos, colegas, contratados ou prestadores de
servigos.

No caso de denincia, serdo garantidos o sigilo e a confidencialidade das
informagdes prestadas.

Sdo vedadas as seguintes condutas:

Adotar praticas que contribuam para a corrupgdo, fraude e lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo;

Atrair clientes, ou manter os atuais, mediante o oferecimento de beneficios ndo
permitidos pela legisla¢do vigente;

Ofertar ou receber suborno, inclusive em relacionamentos internacionais, mesmo
que a prdtica ndo seja vedada no pais onde se desenvolve o relacionamento
comercial;

Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, presentes, comissdo, doag¢dio ou vantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para cumprir a sua missdo ou
influenciar outro Empregado para o mesmo fim; e

Realizar investimentos pessoais cuja remuneracdo ou cotagdo possam ser afetadas
por decisdo ou fato de que tenha tido participacdio ou conhecimento ou por
informacdo privilegiada obtida no exercicio de suas atribuigdes.

As aplicagdes em produtos bancdrios ou financeiros com padrdes e normas pré-
estabelecidas e ofertadas ao publico em geral podem ser mantidas pelo agente

publico.
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2.2.2.3.6 Praticar qualquer tipo de assédio, mediante conduta verbal ou fisica de

humilhag¢do, coag¢do ou ameaga;

2.2.2.3.7 Receber transporte, hospedagem, refei¢des ou quaisquer favores de particulares,

223
2.2.3.1
2.2.3.1.1

2.2.3.1.2

2.2.3.1.3

2.2.3.1.4

2.2.3.1.5

2.2.3.1.6

2.2.3.2

2.2.4
2.2.4.1

2.2.4.2

2.2.4.3

2.2.4.4

inclusive de clientes, fornecedores ou prestadores de servicos, de forma a permitir
situagdo que possa gerar divida sobre a sua probidade ou honorabilidade.

PREVENCAO AO NEPOTISMO
Sdo vedadas as seguintes condutas:

Nomear para o exercicio de cargo, fungdo gratificada ou indicar para
representacdo, familiar da autoridade ou integrante de colegiado competente
pela designagéo/indicagéo ou de familiar integrante da cadeia responsdvel pela
drea de contratacdo;

Ter empregado familiar com func¢éo gratificada sob sua subordinagéo direta ou
indireta inclusive na eventualidade;

Ter empregado familiar lotado na mesma Diretoria e/ou realizar atividades que
tenham rela¢do de dependéncia;

Contratar familiar para estdgio, contrato de aprendizagem ou tempordrio, salvo
se a contratagdo for precedida de regular processo seletivo;

Promover acordos ou ajustes para burlar as restricdes ao nepotismo, especialmente
mediante nomeagdes ou designagdes reciprocas;

Nomear familiar para o exercicio de fungdo gratificada, mediante o ajuste de
designacdes reciprocas, inclusive nas empresas subsididrias.

E considerado familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau:

= Filhos, enteados, netos, bisnetos, pais, avés e bisavés;
" rmdos, tios e sobrinhos;

" [rmdos do cdnjuge ou do companheiro;

= Sogros, genros e nordas;

= Cdnjuge de irmdos, tios, sobrinhos, netos e bisnetos.

USO, DIVULGACAO E SIGILO DE INFORMAGOES

S&@o de uso exclusivo e de propriedade da CAIXA Cartdes as informagdes,
programas, modelos, documentos e metodologias, desenvolvidos ou em uso pela
instituicdo, mesmo que o agente publico tenha participado de seu desenvolvimento.

No uso, divulgacdo e sigilo das informa¢cdes devem ser observadas, ainda, as
diretrizes estabelecidas em normas internas especificas, sem prejuizo das demais
normas internas.

Os assuntos referentes & CAIXA Cartdes sdo tratados com a imprensaq,
exclusivamente, pelos Administradores ou empregado por esses delegados.

Todos tém a obrigagdo de observar o mais estrito sigilo sobre todo e qualquer ato,
fato e/ou informagdes confidenciais que |he forem confiados ou aos quais tenha
acesso por qualquer meio ou modo, em decorréncia da atuagdo profissional na
Companhia, nas suas Subsididrias ou nas suas Participadas.
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Séo vedadas as seguintes condutas:

= Utilizar em beneficio préprio ou divulgar as informag¢des confidenciais a que tiver
acesso;

=Efetuar gravagdo ou cépia da documenta¢do e informacgdo confidencial a que
tiver acesso, para uso diverso que ndo no estrito cumprimento das atribui¢des;

" Apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que
venha a ser disponibilizado para a execug¢do das atividades;

= Repassar o conhecimento das informag¢des confidenciais, obrigando-se a ressarcir
a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informag¢des fornecidas;

®Repassar as informagdes, programas, modelos, documentos e metodologias,
desenvolvidos ou em uso pela Companhia, mesmo que tenha participado de seu
desenvolvimento;

= Comentar com terceiros assuntos internos que envolvam informagdes confidenciais
ou que possam vir a antecipar algum comportamento do mercado;

®"Falar em nome da Companhia ou Participadas, exceto nos casos previstos no
Estatuto Social e normativos internos, conforme o caso;

" Fornecer informagdes, nos casos legais e de determinagdo judicial, sem orientagdo
da drea juridica;

® Publicar estudos, pareceres, pesquisas e demais trabalhos de cardter particular,
que envolvam a CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas, sem prévia e expressa
autorizagdo;

" Disseminar informac¢des que possam comprometer a imagem e reputacdo da
Companhia ou Participadas ou dos seus Membros Estatutdrios, Empregados,
Colaboradores e dos Indicados; e

= Permitir o acesso de terceiros a sistemas de informagdes, operagdes e bancos de
dados de responsabilidade e/ou propriedade da CAIXA Cartdes, Subsididrias e
Participadas, salvo se expressamente autorizado pela autoridade competente.

E dever do agente publico:

®"guardar sigilo sobre dados, informac¢des e operagdes da CAIXA Cartdes,
Subsididrias e Participadas, de seus clientes, de prestadores de servicos e de
fornecedores, ou de empresa/entidade que participe enquanto representante da
CAIXA Cartdes em fundos, em érgdos estatutdrios, conselhos ou comités, que ainda
ndo sejam publicas e das quais tenha conhecimento em razdo de sua atuagdo
profissional;

= fornecer informagdes, nos casos legais e de determinagdo judicial, antecedido de
orientag¢do da drea juridica da CAIXA Cartdes;

®obter prévia e expressa autorizagdo da drea gestora do produto ou servigo para
publicacdo de estudos, pareceres, pesquisas e demais trabalhos de cardter
particular, que envolvam assuntos e /ou informagdes restritos ou sigilosos;

® comunicar qualquer informacgdo privilegiada que possa vir a se tornar ato ou fato
relevante ao Diretor de Administracdo, Rl e Financas da CAIXA Cartdes,
observando o mandato desta Diretoria e a eventual segregag¢do de atividades;
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"ndo fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no édmbito interno de seu
servico ou enquanto representante em fundos, érgdos estatutdrios, conselhos e
comités, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros,

®"ndo veicular junto & imprensa ou disponibilizacdo & terceiros de informag¢do
sigilosa, privilegiada, de ato ou fato relevante concernente & CAIXA Cartdes, que
ainda ndo tenha sido divulgado de maneira oficial pelos canais da Instituigdo
caracterizando o vazamento da informagdo;

®"ndo disseminar informagdes difamatdrias;

"ndo permitir o acesso de terceiros a sistemas de informacdes, operagdes e bancos
de dados de responsabilidade e/ou propriedade da CAIXA Cartdes, salvo se
expressamente autorizado pelo gestor competente;

®"ndo utilizar informagdes privilegiadas a que tenha acesso para obter vantagens
para si ou para terceiros, em especial nas negociagcdes dos titulos de valores
mobilidrios emitidos pela CAIXA Cartées, sendo responsdvel por evitar, no dmbito
da sua atuacgdo, que os investidores sejam prejudicados pela pratica de insider
trading.

ATIVIDADE PROFISSIONAL PARALELA
Qualquer atividade profissional paralela deve ser formalizada & chefia imediata.
E vedado ao agente publico:

" prestar assessoria/consultoria ou outro tipo de servicos & pessoa juridica ou fisica,
que possa se beneficiar dos conhecimentos internos e especificos, adquiridos em
qualquer drea da CAIXA Cartdes, exceto nos casos autorizados pela Companhia;

®estabelecer relacdes comerciais ou profissionais, diretamente ou por terceiros,
com cliente da CAIXA Cartdes, seus controladores e empresas do mesmo grupo
econdmico, quando o agente pUblico tenha poder de decisdo sobre os interesses
do cliente no relacionamento com a CAIXA Cartdes;

= exercer atividade que viole o principio da integral dedicagdo pelo ocupante do
cargo de dirigente, presidente de comité de auditoria e auditor chefe, que exige
a precedéncia das atribuicdes do cargo ou fungcdo gratificada sobre quaisquer
outras atividades;

®fransmitir & opinido publica divida a respeito da integridade, moralidade,
clareza de posicées e decoro do empregado e dirigente.

A acumulagdo de cargo ou emprego pUblico na CAIXA Cartdes poderd ocorrer nos
casos do cargo de professor; ou cargo ou emprego privativo de profissional da
saude com profissdes regulamentadas; ou outros casos previstos pelo ordenamento
constitucional ou legal.

Atividade de magistério dispensa a consulta acerca da existéncia de conflito de
interesses e o pedido de autoriza¢do para o exercicio de atividade paralela.

O exercicio de atividades de magistério para publico especifico que possa ter
inferesse em decisdo do agente publico, da instituicdo ou do colegiado do qual
participe deve ser precedido de consulta acerca da existéncia de conflito de
interesses.

Entende-se por atividade de magistério, ainda que exercidas de forma esporddica

ou ndo remunerada:
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2.2.5.8

2.2.5.9

2.2.5.10
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®docéncia em instituicdes de ensino, de pesquisa ou de ciéncia e tecnologia,
publicas ou privadas;

® capacitac¢dio ou treinamento, mediante cursos, palestras ou conferéncias;

®outras correlatas tais como funcdes de coordenador, monitor, preceptor,
avaliador, integrante de banca examinadora de discente, presidente de mesa,
moderador e debatedor.

E também vedado ao agente publico o exercicio de atividade paralela como:

= consultor financeiro, independentemente da fungdo ou unidade de lotagdo,
incluindo-se nesse conceito agente de investimentos, corretor de bolsa de valores,
analista de mercado, coach financeiro e demais profissionais de orientagdo a
investimentos financeiros;

= corretor de seguros, independentemente da fung¢do ou unidade de lotagdo;
= corretor de iméveis, independentemente da fungcdo ou unidade de lotagéio;

= sécio, empregado, consultor ou administrador de construtora/incorporadora,
independentemente do cargo, carreira profissional, fungdo ou unidade de lotagdo.

E vedado ao agente publico exercer consultoria ou corretagem no segmento de
meios de pagamento.

E vedado negociar por conta prépria ou alheia, produtos ou servicos que constituam
ato de concorréncia com a CAIXA Cartdes, Subsididrias, Participadas e a
Controladora.

A advocacia é incompativel, mesmo em causa prépria, com a atividade de ocupantes
de cargo de direg¢do e geréncia na CAIXA Cartdes.

E permitido o exercicio de advocacia aos empregados e aos membros estatutdrios
do conglomerado CAIXA e da CAIXA Cartdes ressalvadas as restricdes legais e
normativas.

2.2.5.10.2 O escritério/banca de advocacia do qual o empregado e o Membro Estatutdrio do

2.2.5.11

2.2.5.12

2.2.5.13

conglomerado e da FUNCEF sejam sécios, consultores, administradores ou mesmo
empregados, ndo poderd prestar servicos para a CAIXA ou a CAIXA Cartdes, nem
patrocinar a¢des contra a CAIXA e/ou a CAIXA Cartdes e nem possuir
relacionamento bancdrio com a Instituicdo Financeira ou a Companhia, incluindo-se,
nesta proibigdo, a manutengdo de conta corrente e/ou poupanga e linhas de crédito.

E incompativel com a atividade na CAIXA Cartdes, por parte do empregado e do
Membro Estatutdrio da Companhia, o exercicio de advocacia:

" contra a CAIXA e/ou CAIXA Cartdes, seu conglomerado e/ou contra a FUNCEF ou
contra a Unido;

"em agdes envolvendo a CAIXA e/ou a CAIXA Cartdes quando ndo decorrer de sua
atribui¢cdo na condigdo de advogado da CAIXA ou da CAIXA Cartdes;

®"em sociedade de escritério que possua agdes envolvendo a CAIXA Cartdes ou a
CAIXA.

E proibido ao agente publico manter relacéio de emprego ou prestacéo de servico
de advocacia em organizagdo bancéria e/ou meios de pagamento ou em empresa
concorrente da CAIXA Cartdes ou da CAIXA.

E permitido o exercicio de engenharia e arquitetura ao agente piblico, ressalvadas
as restricdes legais e normativas.
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2.2.5.13.1 E proibido ao agente publico manter relagéio de emprego ou prestacéo de servico

2.2.5.14

2.2.6
2.2.6.1

2.2.6.1.1

2.2.6.2

2.2.6.3

2.2.6.4

2.2.6.5

2.2.6.6

de engenharia/arquitetura em organizagdo bancéria ou em empresa concorrente
da CAIXA Cartdes ou da CAIXA.

Estando o agente publico nas situa¢des vedadas nos subitens 2.2.5.7, 2.2.5.10.2,
2.2.5.11, 2.2.5.12, o prazo para se desincompatibilizar é de 6 meses a partir da
publicagdo deste Cédigo, sob informe & Comissdo de Conflito de Interesses para o
empregado e Comisséo de Etica Piblica para o Membro Estatutario da CAIXA
Cartdes.

PARTICIPACAO EM EVENTOS E RELACIONAMENTOS EXTERNOS

A participacdo de agente publico em atividades externas, tais como semindrios,
congressos, palestras, visitas, reuniées técnicas e eventos semelhantes, no Brasil ou
no exterior, pode ser de interesse institucional ou pessoal.

No caso de interesse institucional, o convite para a participagéio em eventos
custeados por instituicdo privada deve ser encaminhado & Presidéncia da CAIXA
Cartdes ou a outra insténcia ou autoridade por ela designada, que indica, em caso
de aceitag¢do, o representante adequado, tendo em vista a natureza e os assuntos
a serem tratados no evento.

As despesas relacionadas & participacdo em eventos que guardem correlagdo com
as atribui¢cdes do cargo exercido na Companhia ou Subsididria, promovidos por
instituic@o privada, tais como semindrios, congressos, visitas e reunides técnicas, no
Brasil ou no exterior, deveréo ser custeadas, preferencialmente, pela CAIXA
Cartdes, Subsididrias e Participadas.

Excepcionalmente, observado o interesse publico, a instituicdo promotora do evento
poderd custear, no todo ou em parte, as despesas relativas a transporte,
alimentagdo, hospedagem e inscricdo do agente publico, vedado o recebimento de
remuneragdo, desde que seja:

= Organismo Internacional do qual o Brasil faga parte;
= Governo estrangeiro e suas instituicdes;
® |nstituicdo académica, cientifica e cultural;

®"Empresa, entidade ou associagdo de classe que ndo possa ser beneficidria de
decisdo de colegiado do qual participe o agente publico, seja individualmente,
seja em cardter coletivo;

®"Por pessoa fisica ou juridica com a qual a CAIXA Cartdes, Subsididrias e
Participadas mantenha relagdo de negécio, desde que decorra de obrigagdo
contratual previamente assumida.

Quando o assunto a ser tratado estiver relacionado com suas fungdes institucionais,
o empregado chefe de unidade, o Membro Estatutdrio ndo pode aceitar convites
para jantares, almocgos, cafés da manhd e atividades de natureza similar custeados
por terceiros.

A participacéo em atividades nos eventos externos deverd ser sempre informada
ao superior hierdrquico, diretamente ou por meio dos canais adequados no dmbito
da Companhia ou Participada, ressaltada a situagéo apresentada no item 2.2.6.4.

Quando em representagcdo externa, deve-se pautar a realizagdo das atividades
pelo atendimento da missGo e dos interesses institucionais da Companhia ou

Participada.
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Quando se tratar de evento de interesse pessoal, a participa¢éo do agente publico
em cursos, semindrios, congressos ou eventos semelhantes, deve ser custeada pelo
préoprio interessado, desde que a atividade néo conflite com o exercicio do cargo
ou fung¢do de confiang¢a, nem se valha de informacgdes privilegiadas, sendo, nestes
casos, necessdria a comunicag¢do ao gestor, quando do recebimento do convite pelo
empregado e & Comiss&o de Etica Publica pelo Membro Estatutdrio.

Excepcionalmente, as despesas de remuneragdo, transporte e estadia poderdo ser
custeadas pelo patrocinador, desde que:

"o empregado comunique a Comissdo de Conflito de Interesses, e o Membro
Estatutdrio comunique & Comissdo de Etica Piblica, antes do evento, as condi¢des
aplicaveis a sua participagdo, inclusive o valor da remuneragdo, se for o caso;

"o promotor do evento ndo tenha interesse em decisdo que possa ser tomada pelo
agente publico, seja individualmente, seja de cardter coletivo;

®"ndo haja conflito de interesses com o exercicio do cargo ou da fungdo;

®"ndo se trate de instituigdo que mantenha relacionamento ou interesse comercial
com a CAIXA Cartdes;

"o agente pUblico ndo se valha de informagdes privilegiadas.

E vedado aceitar convites ou ingressos para atividades de entretenimento como
shows, apresentagdes e atividades esportivas.

Excluem-se dessa vedagdo:

"os casos em que o agente publico se encontre no exercicio de representagéio
institucional, hipétese em que fica vedada a transferéncia dos convites ou ingressos
a terceiros alheios & institui¢do;

® os convites ou ingressos origindrios de promogdes ou sorteios de acesso publico,
ou de relag¢do consumerista privada, sem vinculagdo, em qualquer caso, com a
condi¢cdo de agente puUblico;

® os convites ou ingressos distribuidos por 6rgdo ou entidade publica de qualquer
esfera de poder, desde que observado limite de valor fixado pela Comissdo de
Etica PiUblica.

"os convites ou ingressos para atividades de entretenimento, como shows,
apresentagdes, festas, desfiles carnavalescos e atividades esportivas promovidos
pela CAIXA ou CAIXA Cartées ou decorrente de contrapartida de patrocinio pela
Companhia ou Controladora, desde que a unidade promotora do evento defina os
critérios de distribui¢cdo dos convites e ingressos entre os agentes publicos.

As atividades externas de interesse pessoal ndo poderdo ser exercidas em prejuizo
das atividades na CAIXA Cartées, Subsididrias ou Participadas, exceto quando
expressamente autorizadas pelo gestor.

Em eventos de interesse pessoal, deve-se abster de comentar fatos ou emitir
opinides de assuntos relacionados a CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas.

A publicidade da remuneragdo e das despesas serd assegurada mediante registro
do compromisso na respectiva agenda de trabalho, com explicitagdo das condicdes
de sua participagdo.

Os dados sobre despesas com "Didrias, Hotel e Passagens" de eventos externos e
internos, realizados no Brasil e no exterior e custeados pela CAIXA Cartdes, séo
publicados no Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal.
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Quando em representacdo externa, o agente publico deve pautar a realizagéo
das atividades do cargo pelo atendimento da missdo e dos interesses institucionais.

As regras contidas neste item 2.2.6 e subitens aplicam-se a todos, inclusive durante
o gozo de férias e de outras licencas e afastamentos remunerados.

REDES SOCIAIS
Sdo vedadas as seguintes condutas:

®Publicar qualquer assunto ofensivo & imagem da CAIXA Cartdes e da
Controladora e seus Agentes publicos;

= Utilizar as logomarcas da CAIXA Cartdes e da Controladora;

» Comentar/compartilhar quaisquer assuntos de cardter restrito ou sigiloso
envolvendo suas atividades na CAIXA Cartdes e na Controladora;

" Publicar /compartilhar rotinas de trabalho na CAIXA Cartdes e na Controladora
e do funcionamento das unidades da Companhia;

® Publicar fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA Cartdes e na
Controladora que fragilizem a seguranca e exponham informagdes; e

® Manifestar-se em nome da CAIXA Cartdes, salvo nas condigdes previstas em
norma.

BRINDES E PRESENTES

E vedado, em raz&o de suas atribuicdes, aceitar favores, comissdes, gratificacdes,
vantagens financeiras ou materiais, doagdes, brindes ou presentes de qualquer
natureza, convites de cardter pessoal para viagens, hospedagens e outras
atragdes, para si ou para outras pessods, incluindo cdnjuge, companheiro ou
parente por consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral até o
terceiro grau, de forma direta ou indireta, resultantes ou ndo de relacionamentos
com a CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas e que possam influenciar
decisdes, facilitar negécios, beneficiar terceiros, ou causar prejuizo de imagem a&
Companhia, a Controladora ou Subsididrias.

A vedacdo refere-se ao recebimento de presentes de qualquer valor, em razéo do
cargo ou fungdo que ocupa, quando o ofertante for pessoa fisica ou juridica que:

®tenha interesse pessoal, profissional ou empresarial em decisdo que possa ser
tomada, individualmente ou de cardter coletivo, em razdo do cargo ou fungdo;

®"tenha relacionamento com a CAIXA Cartées e que possa representar
relacionamento impréprio ou prejuizo financeiro ou de reputaglo para a
Companhia, Subsididrias ou Participadas;

®" mantenha relagdo comercial com a CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas;
ou

= represente interesse de terceiros, como procurador ou preposto da pessoa fisica
ou juridica, compreendidas nos itens anteriores.

N&o se considera presente ou brindes, para os fins deste Cédigo, aquilo que:

®seja recebido de autoridade estrangeira em situa¢do protocolar, quando o
agente puoblico estiver representando a CAIXA Cartdes e quando houver

reciprocidade;
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®represente prémio em dinheiro ou bens concedidos por entidade académica,
cientifica ou cultural, em reconhecimento por sua contribuicdo de cardter intelectual;

"seja prémio recebido da CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas e/ou de
parceiras, como reconhecimento ao desempenho para obtencdo de resultados
empresariais, desde que previamente estabelecidos e que sejam aprovadas nas
instadncias decisérias da Companhia, conforme regras vigentes;

" represente prémio concedido em razdo de concurso de acesso publico a trabalho
de natureza académica, cientifica, tecnolégica ou cultural;

®seja bolsa de estudos vinculada ao aperfeicoamento profissional ou técnico,
desde que o patrocinador ndo tenha interesse em decisdo que possa ser tomada,
pelo agente publico em razdo do cargo que ocupa.

E permitida a aceitagdo de brindes, como tal entendidos aqueles que:
®"ndo tenha valor comercial;

®seja distribuido por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesiq,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, e que ndo ultrapassem o valor definido em Resolugdo da CEP ou
outra autoridade;

® cuja periodicidade de distribui¢do ndo seja inferior a 12 meses;

= quando se tratar de item de cardter geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar
exclusivamente determinado ao agente publico.

2.2.8.5 Para os presentes que, por qualquer razdo, ndo possam ser recusados ou
devolvidos sem &nus, devem ser adotadas uma das seguintes providéncias, em
razdo da natureza do bem, mediante orientagdo da drea de Conftroles Internos da
Companhia:

" tratando-se de bem de valor histérico, cultural ou artistico, destind-lo ao acervo
cultural da CAIXA Cartdes, da CAIXA ou ao Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional-IPHAN para que este lhe dé o destino legal adequado;

®"promover a sua doag¢do a entidade de cardter assistencial ou filantrépico,
reconhecida como de vutilidade publica, desde que, tratando-se de bem ndo
perecivel, a entidade se comprometa a aplicar o bem ou o produto da sua
alienacdo em suas atividades fim;

®"no caso de bem perecivel, esse também deve ser doado a entidade de cardter
assistencial ou filantrépico, reconhecida como de utilidade publica, para consumo
por aquelq;

®|ncorpord-lo ao patriménio da CAIXA Cartées, Subsididrias e Participadas,
conforme o caso.

2.2.8.6 A incorporacgéio de presentes ao patrimdnio histérico cultural e artistico,
assim como a sua doag¢do a entidade de cardter assistencial ou filantrépico, serd
objeto de registro especifico na Companhia ou na Subsididria para fins de eventual
controle.

USO DE BENS E PATRIMONIOS DA CAIXA CARTOES

Todos devem zelar pela prote¢do do patrimdnio da Companhia e das Subsididrias,
com a adequada utilizagdo das informagdes, dos bens, equipamentos e demais
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recursos colocados & disposic@io para a gestdo eficaz dos negédcios realizados em
nome da CAIXA Cartées.

Os recursos materiais e meios de comunicagdo e instalagdes colocados & disposigdo
ndo devem ser utilizados para fins estranhos as suas atividades profissionais.

Né&o devem ser utilizadas ou repassadas para fins particulares ou de terceiros,
tecnologias, metodologias, modelos, know-how e outras informac¢des de
propriedade da CAIXA Cartdes, Subsididrias ou Participadas, por elas
desenvolvidas ou obtidas, mesmo que tenha havido participagdo no seu
desenvolvimento.

2.2.10 INVESTIMENTOS PESSOAIS

2.2.10.1

2.2.10.1.1

2.2.11

2.2.11.1

2.2.11.2

2.2.11.2.1

2.2.11.3

2.2.11.3.1

2.2.11.4

E vedado ao agente piblico realizar investimentos pessoais cuja remuneragéo, ou
cotagdo, possa ser afetada por decisdo ou fato em que tenha tido participacéo,
ou conhecimento, ou ainda que tenha obtido informagdo privilegiada, no exercicio
de suas atribuigdes na CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas.

As aplicagées em produtos bancdrios ou financeiros com padrdes e normas pré-
estabelecidas e ofertadas ao publico em geral podem ser mantidas pelo agente
publico.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES, PARCEIROS, UNIDADES DA
CAIXA CARTOES, AGENTES PUBLICOS DE ORGAOS/ENTIDADES E DEMAIS
INSTITUICOES

O relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros, unidades do conglomerado
CAIXA, agentes publicos de 6rgdos/entidades e demais instituicdes, deve ser
pautado pelos valores éticos e socialmente responsdveis, estabelecidos pela CAIXA
e pela CAIXA Cartdes, evitando-se situagdes que possam caracterizar conflito de
interesses.

Nos contatos profissionais com representantes de fornecedores, prestadores de
servico, inclusive empresas de marketing, entidades e empresas patrocinadas ou
clientes, o empregado deve estar obrigatoriamente acompanhado por um segundo
empregado, indicado pela chefia imediata e, quando Membro Estatutdrio, devem
estar obrigatoriamente acompanhados por outro Membro Estatutdrio ou
empregado.

Nos contatos profissionais com representantes citados no subitem 2.2.11.2 deverd
ser adotado o registro de ata conforme o subitem 3.6 da Norma.

E vedado ao agente publico reunir-se sozinho com agentes pUblicos de 6rgdos e
entidades ou pessoas expostas politicamente.

Nas reunides em que o anfitrido agente puUblico de 6rg&o e entidade ou pessoa
exposta politicamente ndo permita a presenca de todos os representantes da
CAIXA Cartdes, esta situagcdo deverd ser consignada na ata do referido encontro,
participando da reunido o representante institucional autorizado pelo anfitrido.

E dever do agente pUblico, no que couber:

"observar as diretrizes do Conglomerado CAIXA, que orientam sobre
responsabilidade socioambiental, compras sustentdveis e relacionamento nas suas
acdes de negociagdo com fornecedores;
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® comunicar-se com fornecedores nas dependéncias da CAIXA Cartdes, de forma
clara e objetiva ou utilizando o telefone ou e-mail comercial;

#®#observar as diretrizes do Conglomerado CAIXA, que orientam sobre
relacionamento nas ag¢des de negociagcdo com clientes e usudrios de produtos e de
servigos;

®" manter relacionamento cooperativo e equilibrado com clientes e usudrios;
®oferecer tratamento justo e equitativo a clientes e usudrios;
® assegurar a conformidade e a legitimidade de produtos e de servicos;

= prestar informag¢des a clientes e usudrios de forma clara e precisa, a respeito de
produtos e servigos;

= atender demandas de clientes e usudrios de forma tempestiva;

®primar pela inexisténcia de barreiras, critérios ou procedimentos desarrazoados
para a extingdo da relagdo contratual relativa a produtos e servigos, bem como
para a transferéncia de relacionamento para outra institui¢do, a pedido do cliente.

®observar as diretrizes do Conglomerado CAIXA que orientam sobre prevengéo
ao conflito de interesses no relacionamento com/entre as empresas em que a CAIXA
Cartdes participe e nos processos de aquisi¢do; as dreas de risco e de negdcios; na
gestdo de recursos préprios e na gestdo de recursos de terceiros; empresas
contratadas, profissionais contratados e empregados/servidores cedidos
para/pela CAIXA Cartdes.

2.2.12 CRITICAS A REPUTACAO DE EMPREGADO E A IMAGEM DA CAIXA CARTOES,

2.2.12.1

2.2.12.2

ATENDIMENTO DE INTERESSE PARTICULAR, DUVIDA QUANTO A INTEGRIDADE
E dever do agente publico:

"ndo dpresentar comportamento que prejudique o ambiente de trabalho e a
formulagdo de criticas & reputagdo de colegas, superiores e a CAIXA Cartdes;

= utilizar os canais corporativos adequados para suas eventuais manifestagdes, de
maneira cordial e fundamentada.

E vedado ao agente piblico:

= desviar colega, prestador de servigo, estagidrio ou jovem aprendiz para
atendimento a interesse particular;

mexercer atividade paralela que provoque divida a respeito da integridade,
moralidade, clareza de posicées e decoro do empregado ou dirigente;

®"dar causa a instauragdo de Andlise Preliminar, Processo Disciplinar e Civil ou
Processo de Apuracgéo Etica contra alguém de fato irregular de que o sabe inocente
ou inexistente;

® adotar conduta discriminatéria relacionada & origem, raga, género, cor, idade,
religido, credo, classe social, incapacidade fisica;

= participar de licitagdes e de ser contratada pela CAIXA Cartdes, a empresa, cujo
administrador ou sécio seja, agente puUblico.
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2.2.13 ENRIQUECIMENTO ILICITO

2.2.13.1 Constitui em enriquecimento ilicito e, portanto, é vedado ao agente puiblico, no que
couber:

®receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem mével ou imével, ou qualquer outra
vantagem econdémica, direta ou indireta, a titulo de comissdo, percentagem,
gratificagcdo ou presente de quem tenha interesse, direto ou indireto, que possa ser
atingido ou amparado por ag¢do ou omissdo decorrente das atribuicées do agente
publico;

®perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para:

a) facilitar a aquisicdo, permuta ou locagdo de bem mével ou imével, ou a
contratacdo de servicos pela CAIXA Cartdes e pelas empresas do conglomerado
CAIXA;

b) facilitar a alienagdo, permuta ou locagdo de bem publico ou o
fornecimento de servico por ente estatal;

c) intermediar a liberagdo ou aplicagdo de verba puiblica de qualquer
natureza.

= yutilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, mdquinas, equipamentos ou
material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicdo da CAIXA Cartdes,
Subsididrias e Participadas, bem como o trabalho de servidores publicos,
empregados ou terceiros contratados por essas empresas;

®"receber vantagem econdémica de qualquer natureza, direta ou indireta, para:

a) tolerar a explora¢do ou a prdatica de jogos de azar, de lenocinio, de
narcotrafico, de contrabando, de usura ou de qualquer outra atividade ilicita, ou
aceitar promessa de tal vantagem;

b) fazer declaragdo falsa sobre medicéo ou avaliagdo em obras piblicas ou
qualquer outro servigco, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou
caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos a qualquer das empresas da
CAIXA Cartdes e do conglomerado CAIXA;

c) omitir ato de oficio, providéncia ou declarag¢do a que esteja obrigado.

= adquirir, para si ou para outrem, no exercicio de mandato, cargo, emprego ou
funcdo pulblica, bens de qualquer natureza cujo valor seja desproporcional &
evolu¢do do patriménio ou & renda do agente publico;

®incorporar, por qualquer forma, ao seu patrimdnio, bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial da CAIXA Cartées, Subsididrias e Participadas;

®ysar, em proveito préprio, bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo
patrimonial da CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas.

2.2.14 PREJUIZO AO ERARIO

2.2.14.1 Constitui em prejuizo ao erdrio e, portanto, é vedado ao agente publico, no que
couber:

= facilitar ou concorrer por qualquer forma e fora das hipéteses legais para:
a) a incorporagéio ao patrimdnio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens,
rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial da CAIXA Cartdes,
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Subsididrias e Participadas e as empresas do conglomerado CAIXA;

b) a incorporacdo, ao patrimdnio particular de pessoa fisica ou juridica, de bens,
rendas, verbas ou valores piblicos transferidos pela administracdo piblica a entidades
privadas mediante celebrag¢do de parcerias, sem a observéncia das formalidades
legais ou regulamentares aplicdveis & espécie.

® permitir ou concorrer para:

a) que pessoa fisica ou juridica privada utilize bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial da CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas, sem a
observéncia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis & espécie;

b) que pessoa fisica ou juridica privada utilize bens, rendas, verbas ou valores pUblicos
transferidos pela administragdo pUblica a entidade privada mediante celebragdo de
parcerias, sem a observdncia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis &
espécie.

"doar & pessoa fisica ou juridica bem como ao ente despersonalizado, ainda que
de fins educativos ou assistenciais, bens, rendas, verbas ou valores do patriménio
da CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas, sem observancia das formalidades
legais e regulamentares aplicdveis a espécie;

= permitir ou facilitar fora das hipdéteses legais:

a) a alienagdo, permuta ou locagéio de bem integrante do patrimdnio de qualquer das
empresas da CAIXA Cartées, Subsididrias e Participadas, ou ainda a prestac¢do de
servico por parte delas, por preco inferior ao de mercado;

b) a aquisicdo, permuta ou locacdo de bem ou servigo por prego superior ao de
mercado.

"realizar operag¢do financeira sem observéncia das normas legais e
regulamentares ou aceitar garantia insuficiente ou inidéneaq;

= conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a observéncia das formalidades
legais ou regulamentares aplicdveis a espécie;

= frustrar a licitude de processo licitatério ou de processo seletivo para celebragdo
de parcerias com entidades sem fins lucrativos, ou dispensd-los indevidamente;

"ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo autorizadas em lei ou
regulamento;

= agir negligentemente na:
a) arrecadagdo de tributo ou renda, bem como no que diz respeito & conservagdo do
patriménio publico;

b) celebracdo, fiscalizacdo e andlise das prestagdes de contas de parcerias firmadas
pela administragcdo publica com entidades privadas;

" liberar verba publica sem a estrita observéncia das normas pertinentes ou influir
de qualquer forma para a sua aplicagdo irregular;

® permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueca ilicitamente;

= permitir que se utilize, em obra ou servico particular, veiculos, mdquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou & disposi¢do
de qualquer das empresas do conglomerado CAIXA, bem como o trabalho de
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servidor publico, empregados ou terceiros contratados por essas entidades;

=celebrar:
a) contrato ou outro instrumento que tenha por objeto a prestagdo de servicos publicos
por meio da gestdo associada sem observar as formalidades previstas na lei;

b) contrato de rateio de consércio publico sem suficiente e prévia dotagdo orcamentdria,
ou sem observar as formalidades previstas na lei;

c) parcerias da administragdo pUblica com entidades privadas sem a observéancia das
formalidades legais ou regulamentares aplicdveis a espécie.

2.2.15 ATOS CONTRA OS PRINCiPIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

2.2.15.1 E proibido ao agente puiblico, no que couber:

®praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou diverso daquele
previsto na regra de competéncia;

®retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio;

®revelar fato ou circunsténcia de que tem ciéncia em razé&o das atribui¢des e que
deva permanecer em segredo;

"negar publicidade aos atos oficiais;
= frustrar a licitude de concurso puUblico;

" deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo.

2.2.16 ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA NACIONAL OU ESTRANGEIRA

2.2.16.1

2.2.16.2

Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que
atentem contra o patrimdnio pUblico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil e, portanto, vedados ao agente publico:

= prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

="comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

= comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

= dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes puUblicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias
reguladoras e dos érgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

No tocante a licita¢gdes e contratos é vedado ao agente puUblico:

= frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente,
o cardter competitivo de procedimento licitatério piblico;

®impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

= afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
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= fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

®criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo puUblica ou celebrar contrato administrativo;

" obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo puUblica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

®"manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administrag¢do puUblica.

2.2.17 RESPONSABILIDADE SOCIO EMPRESARIAL
2.2.17.1 E vedado ao agente publico:

" contratar fornecedores e/ou estabelecer parcerias que pratiquem trabalho
infantil, escravo ou andlogo, que adotem praticas contrdrias a Carta Internacional
dos Direitos Humanos, assim como aos Estatutos do Idoso e da Crianga e do
Adolescente.

2.2.18 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA DE MEMBROS ESTATUTARIOS DA CAIXA
CARTOES

2.2.18.1 Os Membros Estatutdrios, cientes de todos os termos e consequéncias do presente
Cédigo, devem pautar suas a¢des como exemplo de conduta proba, honesta,
eficiente, ética e moral para todos os Empregados, Colaboradores, clientes e
cidaddos.

2.2.18.1.1 Por ocasido de eventual procedimento administrativo com intuito de apurar
situagdes de possivel conflito de interesses ou descumprimento de normas ou leis, os
Membros Estatutdrios autorizam acesso aos seus dados fiscais, bancdérios,
telefénicos e de dados, pertinentes do objeto da apuragdo, sempre que a
autoridade responsdvel pela instaura¢do do procedimento administrativo assim
determinar, nos estritos limites do necessdrio para os esclarecimentos dos fatos.

2.2.18.1.2 As informagdes obtidas restardo protegidas por sigilo e néo serdo reveladas sem o
consentimento dos interessados, salvo os casos legalmente previstos.

2.2.18.1.3 O Membro Estatutdrio que mantiver participagdo superior a cinco por cento do
capital de qualquer sociedade deve informar tal fato & Comissdo de Etica Publica.

2.2.18.1.4 O Membro Estatutdrio que receber saldrio ou qualquer outra remuneragdo de fonte
privada deve informar tal fato & Comisséo de Etica Publica, exceto remuneragéo
proveniente de participagdo em conselhos de empresas em que a CAIXA Cartdes
ou que a CAIXA detenha participagcdo societdria ou direito de indicar
representantes; e prémio recebido da CAIXA Cartdes, da CAIXA ou de suas
empresas coligadas, subsididrias e parceiras conforme descrito no subitem 2.2.8.3.

2.2.18.1.5 O dirigente deve abster-se de exercer trabalho ou prestar servigos de consultoria,
de assessoria, de assisténcia técnica e de treinamento, exceto nas atividades de
magistério e nas situagdes analisadas e aprovadas pela Comissdo de Etica Publica.

2.2.18.1.6 O Membro Estatutdrio deve abster-se de exercer trabalho ou prestar servicos de
consultoria, de assessoria, de assisténcia técnica e de treinamento, exceto nas
atividades de magistério e nas situacdes analisadas e aprovadas pela Comissdo
de Etica Poblica, considerando ainda o disposto no subitem 2.2.5.5 deste Cédigo.
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O Membro Estatutdrio deve tomar uma das seguintes providéncias, em relagdo aos
seus investimentos privados:

®"manter inalteradas, a partir da sua indicagdo, as suas posigcdes subordinando
qualquer mudanca & comunicacdo prévia e fundamentada & Comiss&o de Etica
Piublica, & exceg¢do de investimento em imével com a finalidade de moradia
prépria;

®contratar administrador independente que passe a fazer a gestdo desses
investimentos.

Excetuam-se desse procedimento aplicacdes em produtos bancdrios ou financeiros
com padrdes e normas pré-estabelecidas e ofertadas ao pUblico em geral.

E expressamente vedado:

"o investimento em bens cujo valor ou cotagdo possa ser afetado por decis@o ou
politica governamental ou relacionamentos comerciais mantidos pela CAIXA
Cartées ou pela CAIXA a respeito do qual tenha informa¢des privilegiadas, em
razdo da ocupagdo do cargo de Membro Estatutdrio;

= ytilizar informagdes privilegiadas para qualquer fim, ou se valer do cargo de
Membro Estatutdrio em beneficio préprio ou de terceiros;

" comentar com terceiros assuntos internos que envolvam informagdes confidenciais
ou que possam vir a antecipar algum comportamento do mercado;

musar ou divulgar, a qualquer tempo, em proveito préprio ou de terceiros,
informacdo privilegiada obtida em razdo das atividades exercidas, ainda que
apds seu desligamento das atividades de Membro Estatutdrio;

"ter participagdo remunerada em mais de 2 conselhos, de administracdo, fiscal e
comité de auditoria, de empresa publica, sociedade de economia mista e suas
subsididrias;

®receber transporte, hospedagem ou quaisquer favores de particulares de forma
a permitir situacdo que possa gerar diovida sobre a sua probidade ou
honorabilidade;

= utilizar-se de membro de sua equipe para tratar de assuntos particulares.

Além das medidas descritas no subitem2.2.1.3.9, o Membro Estatutdrio pode
prevenir a ocorréncia de conflito de interesses, adotando a seguinte providéncia
em até 6 meses a partir da publicacdo deste Cédigo:

®transferir a administra¢do dos bens e direitos que possam suscitar conflito de
interesses para instituicdo financeira ou administradora de carteira de valores
mobilidrios autorizada a funcionar pelo BACEN ou pela CVM, conforme o caso,
mediante instrumento contratual que contenha cldusula que vede a interferéncia do
Membro Estatutdrio em qualquer decis@o de investimento, assim como o seu prévio
conhecimento de decisdes tomadas pela instituicdo administradora a respeito da
gestdo dos bens e direitos.

O Membro Estatutdrio deve guardar sigilo das informagdes privilegiadas e ato ou
fato relevante aos quais tenham acesso em razé&o do cargo ou posi¢céio que ocupam,
até sua efetiva divulgagcdo ao mercado.

O Membro Estatutdrio deve divulgar e manter arquivadas nas respectivas
Consultorias as agendas de reunides e encontros com pessoas fisicas e juridicas que
tenham qualquer tipo de interesse junto & CAIXA Cartdes, mantendo registro
sumdrio das matérias
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tratadas, bem como informando necessariamente o nome do acompanhante e
relacdo das pessoas presentes, que ficardo disponiveis aos interessados.

2.2.18.8 No relacionamento com outros 6rgdos puUblicos e privados, empresas e outras
entidades, o Membro Estatutdrio deve esclarecer a existéncia de eventual conflito
de interesses, bem como comunicar ao colegiado qualquer circunsténcia ou fato
impeditivo de sua participacdo em decisdo coletiva ou em érgdo colegiado.

2.2.18.9 As eventuais divergéncias entre os Membros Estatutdrios serdo resolvidas
internamente, mediante coordenac¢do administrativa, ndo lhes cabendo manifestar-
se publicamente sobre matéria que ndo seja afeta a sua drea de competéncia.

2.2.18.10 E vedado ao Membro Estatutdrio opinar publicamente a respeito:

®da honorabilidade e do desempenho funcional de outros membros ou das
autoridades publicas federais e

® do mérito de questdo que lhe serd submetida para decisdo individual ou em 6rgdo
colegiado.

2.2.18.11 As propostas de trabalho ou de negécio futuro no setor privado destinadas aos
Membros Estatutdrios, bem como qualquer negociacdo que envolva conflito de
interesses, devem ser imediatamente informadas a Comisséo de Etica Piblica,
independentemente da sua aceitagdo ou rejei¢do.

2.2.18.12 Apds deixar o cargo de Membro Estatutdrio, no periodo de seis meses, ndo poderd
desenvolver nenhum tipo de atividade profissional que eventualmente possa
ensejar conflito de interesses com as atividades da CAIXA Cartdes e da CAIXA.

2.2.18.13 No periodo de seis meses, contado da data da dispensa, exoneragdo, destituicdo,
demissdo ou aposentadoria de cargo de Membro Estatutdrio, configura conflito de
interesses, salvo quando expressamente autorizado pela Comissdo de Etica Publica:

®prestar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de servico a pessoa fisica ou
juridica com quem tenha estabelecido relacionamento relevante em razdo do
exercicio do cargo de Membro Estatutdrio na CAIXA;

® aceitar cargo de administrador ou conselheiro ou estabelecer vinculo profissional
com pessoa fisica ou juridica que desempenhe atividade relacionada & drea de
competéncia do cargo de dirigente anteriormente ocupado;

mcelebrar com as empresas do conglomerado CAIXA contratos de servigo,
consultoria, assessoramento ou atividades similares;

®intervir, direta ou indiretamente, em favor de interesse privado perante a CAIXA
ou 6rgdo com o qual tenha estabelecido relacionamento relevante em razdo do
exercicio do cargo de dirigente.

2.2.18.14 Todo ato de posse ou investidura em fung@o de Membro Estatutdrio deve ser
acompanhado da assinatura do termo de ciéncia e concordéncia com as normas
estabelecidas pelo Cédigo de Conduta da Alta Administragcdo Federal, pelo
Cédigo de Etica da CAIXA Cartdes e pelo Cédigo de Conduta da CAIXA Cartdes.

2.2.18.15 Os membros da Administragcdo dever&o divulgar em agenda publica e manter
arquivada a agenda de reunides e encontros com pessoas fisicas e juridicas que
tenham qualquer tipo de interesse junto @ Companhia, mantendo registro sumdrio
das matérias tratadas, bem como informando necessariamente o nome do
acompanhante e relagcdo das pessoas presentes.
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2.2.18.16 Em caso de diuvida, o Membro Estatutdrio deve solicitar informagées adicionais e

esclarecimentos & Comissdo de Etica Publica.

2.2.19 DISPOSICOES Finais

2.2.19.1

2.2.19.2

2.2.19.3

2.2.19.4

2.2.19.5

2.2.19.6

2.2.19.7

2.2.19.8

As dendncias de infra¢des das normas de conduta cometidas por Membros
Estatutdrios serdo submetidas & apreciacdo do érgdo colegiado superior ao qual
o Membro faz parte.

Aquele que descumprir as orientag¢des previstas neste Cédigo estard sujeito as
penalidades estipuladas em normas disciplinares, podendo acarretar penalidades,
bem como a eventual responsabilizagdo prevista em lei.

As denUncias recebidas serdo tratadas com sigilo e imparcialidade, de forma a
garantir o anonimato de quem efetuou a denincia e proteger o denunciante contra
qualquer forma de represdlia, intimidagdo ou discriminagdo.

Cabe aos Gestores manter os Empregados e Colaboradores devidamente
informados e esclarecidos sobre o contelddo destas normas de conduta, orientando-
os sobre a necessidade de leitura e reflexdo constantes sobre as prescrigées nele
estabelecidas.

Este Cédigo deve constar como anexo nos confratos de prestagdo de servigos da
CAIXA Cartdes, Subsididrias e Participadas, de forma a também orientar a conduta
dos prestadores de servico.

Este Cédigo é divulgado as Subsididrias para orientar a conduta de seus agentes
publicos.

Compete & Superintendéncia Nacional de Riscos e Controles Internos, a divulgagdo,
revisdo e atualizagdo do Cédigo de Conduta, bem como a verificagdo de seu
cumprimento e d promogdo de treinamentos sobre o tema, no minimo anualmente,
aos Empregados e Membros da Diretoria.

O Conselho de Administracdo é competente para discutir, aprovar e monitorar
decisdes relativas ao Cédigo de Conduta da CAIXA Cartdes.




