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POLITICA INSTITUCIONAL DA CAIXA CARTOES
HOLDING S.A

1. Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes para a atuagéo e tomada de decisdo dos dirigentes,
conselheiros e empregados da Companhia e do seu Conglomerado, quando com
este compartilhadas, no que se refere aos temas institucionais transversais de
Governanga  Corporativa, Participagdes Societdrias, Porta-Vozes e
Responsabilidade Socioambiental.

2. Motivacéo

2.1 Alinhamento & Lei n® 13.303, de 30/06/2016 e ao Decreto n® 8.945, de
27/12/2016, quanto a&s diretrizes para o estabelecimento de Politicas
relacionadas a Governanga Corporativa, Participagdes Societdrias e Porta Vozes.

2.2 Atendimento & Resolugdio CMN n° 4,327, de 25/04/2014, no que se refere
ao estabelecimento e implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental.

3. Vigéncia

3.1 A vigéncia desta politica é de 05 anos, ou quando a(s) unidade(s) gestora(s)
identificar(em) necessidade de aprimoramento, considerando o ambiente
regulatdério, contexto macroecondmico, necessidade estratégica ou quando
identificada necessidade de adequacdo a novos quesitos legais ou estratégicos,
além de eventual determinagdo advinda de érgéos reguladores e de fiscalizagéo,
ou por solicita¢des do colegiado o qual aprovou a matéria.

4. Diretrizes

4.1 GOVERNANGCA CORPORATIVA

4.1.1 A Companhia
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4.1.1.1 Estabelece os valores e os padrdes esperados de comportamento para
todos os dirigentes, membros de colegiados e empregados por meio da
implementacdo de um arcabouco de politicas, cédigos, programas e normas, que
sdo amplamente divulgados e monitorados.

4.1.1.2 Incentiva o desenvolvimento e a capacitacdo dos empregados e
administradores com o objetivo de disseminar suas politicas, procedimentos,
normas e praticas.

4.1.1.3 Cumpre as diretrizes e orientagdes emanadas pelos érgdos competentes
no dmbito da Administragdo Publica, buscando ser referéncia em Governanca
Corporativa.

4.1.1.4 Zela pela viabilidade econémico-financeira, direciona seus esforgos para
a rentabilidade dos negdcios e operagdes, buscando condi¢des de retorno
compativeis com as de mercado.

4.1.1.5 Atua na busca constante de melhorias em processos, produtos, servigos e
no relacionamento com seus clientes, incorporando melhores prdticas e
tecnologias dgeis e inovadoras, que potencializem a geragdo de resultados
sustentdveis.

4.1.1.6 Promove o tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais
stakeholders, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas, sendo inaceitdvel o uso de informagdes privilegiadas
em beneficio préprio ou de terceiros.

4.1.1.7 Pauta a formagdo dos érgdos de governanca e a atuacdo dos seus
agentes, no dmbito do Conglomerado, pelas diretrizes de governanga e respeito
aos stakeholders, sendo privilegiados perfis diversos e complementares, além da
promogdo de accountability.

4.1.1.8 Trata seus clientes com respeito e justica, reconhecendo as diversidades
regionais dos mercados onde atua, sendo inaceitdveis prdticas discriminatérias,
situacdes irregulares efou a prética de atos ilicitos.

4.1.1.9 Disponibiliza de forma eficaz, precisa, adequada e clara, informagdes
fidedignas &s partes interessadas que sejom de seu interesse, a fim de
proporcionar o entendimento e de subsidiar a tomada de decisdo.

4.1.1.10 A tomada de decisGo obedece d&s diretrizes de Governanca
Corporativa, que incluem a definicdo clara dos papéis e responsabilidades,
apropriada segregacdo de funcdes, defini¢des de alcadas para cada insténcia,
bem como prdticas para minimizar conflitos de interesses e resguardar os
objetivos do Conglomerado.
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4.1.1.11 A tomada de decisdo ocorre preferencialmente de forma colegiadq,
mediante a constituicdo de fdruns internos, de nivel estratégico, tdtico ou
operacional, que garantam agilidade, qualidade e seguranca, além de favorecer
a necessdria sinergia entre as dreas.

4.1.1.12 As decisdes colegiadas observam o respeito & autonomia individual dos
gestores, com a criacdo de mecanismos que clarifiquem os limites de
responsabilidades e autoridade e que promovam a responsabilizacé@o dos atores
envolvidos na gestdo das empresas do Conglomerado.

4.1.1.13 As empresas do Conglomerado adotam um efetivo ambiente de
controle que contribua para o fortalecimento da Governanga Corporativa.

4.1.1.14 As empresas do Conglomerado comunicam ativamente e divulgam, de
modo institucional e regular, informagdes de qualidade, confidveis, tempestivas
e relevantes acerca do funcionamento e da governanga, e que podem ser
utilizadas para producéo e transmisséo de conhecimento.

4.1.1.15 Unidade Responsdvel: SN Governanga e Gestdo Societdria.
4.2 PARTICIPACOES SOCIETARIAS

4.2.1 A Companhia:

4.2.1.1 Estabelece parcerias comerciais e societdrias alinhadas com os objetivos
estratégicos do Conglomerado CAIXA.

42.1.2 Promove, nos acordos de parcerias, mecanismos que propiciem o
alinhamento com suas estratégias, no caso de novos investimentos ou de reviséo
de parcerias existentes.

4.2.1.3 Promove, via dérgdos de governanca adequados, considerando a
existéncia de personalidade juridica e agentes de governanga internos préprios,
ajustes na estratégia, na organizagéo e na operagdo das suas Participacdes
Societdrias sempre que necessdrio para potencializar o resultado econdmico-
financeiro para a Companhia e para o Conglomerado CAIXA.

4.2.1.4 Reavalia, periodicamente, os investimentos em participagdes para
verificar se continuam vdlidos os fundamentos econdémico-financeiros que
justificaram a criagd@o da sociedade ou a participacéo em seu capital social ou se
hd necessidade de alteragéo das diretrizes definidas previamente junto as
Participadas.

4.2.1.5 Estabelece relacionamentos transparentes, éticos e baseados na
confianga, induzindo atuagdes mais sustentdveis na sua Cadeia de Valor de
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forma a incentivar o desenvolvimento de competéncias necessdrias para que as
suas Participagdes Societdrias implementem prdticas de responsabilidade
socioambiental.

4.2.1.6 Trata todos os sécios e partes interessadas nas suas atividades de modo
justo e isondmico, e leva em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades e
expectativas.

4.2.1.7 A prospecgdo de oportunidades de negécios ou investimentos prioriza a
participagdo em empresas que possam fortalecer a atuagdo no mercado de Meios
de Pagamento ao contribuir na aquisigdo de conhecimentos estratégicos ou
tecnolégicos, e na ampliagdo da capacidade negocial ou operacional da
Companbhia.

4.2.1.8 Os agentes de governanca da Companhia preservam a sua
sustentabilidade e de suas Participagdes Societdrias, atuando para estruturar e
manter um ambiente adequado de gerenciamento de riscos, controles internos e
compliance na condugdo e execugdo dos negécios pelas Participadas.

4.2.1.9 Unidade Responsdvel: SN Governanca e Gest&o Societdria.

4.3 PORTA-VOZES

4.3.1 A Companhia se comunica com o publico externo e a imprensa de forma
integra, alinhada, impessoal, transparente, dgqil, disponivel e considerando a
qualificagdo da informacéo, transmitindo o mesmo conteddo a todas as partes
interessadas, obedecendo a formatos, linguagens e abordagens adequadas.

4.3.2 A comunicacéo é ampla com a midia e com seus publicos estratégicos, por
meio da atuagdo de Porta-Vozes capacitados, detentores de postura ética,
profissional e de amplo conhecimento técnico dos temas relacionados &
Companhia e ao seu campo de atuagdo.

4.3.3 Os pronunciomentos dos Porta-Vozes refletem o posicionamento
estratégico da Companhia e ndo as suas opinides ou interesses pessoais, assim
suas agdes publicas estdo vinculadas a sua responsabilidade enquanto
representante da Companhia.

4.3.4 Os Porta-Vozes colaboram para a ampla divulgag¢do de todas as
informagdes de interesse publico.

4.3.5 A Companhia estabelece padrdo de divulgacdo de informacdes,
garantindo a autenticidade dos fatos apresentados ao publico externo e &
imprensa, sendo toda informacdo avaliada previamente, de forma a garantir a
fidedignidade na sua divulgagao.
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4.3.6 A comunicacdo observa a estratégia definida pela Companhia na tomada
de decisdes e na atuacdo de seus executivos e empregados, com o respectivo
compartilhamento de informag¢des de maneira equivalente a todos os niveis da
organizagdo.

4.3.7 Os Porta-Vozes observam, em sua atuacgdo, a disponibilidade de
informacdes respeitando a equidade de raga, de género, de posi¢do social e de
ideologia, sem distingdo entre categorias profissionais, veiculos de comunicagdo
ou organizagdes, sendo inaceitdveis quaisquer atos praticados com base em
informagdes privilegiadas ou discriminagdes de qualquer tipo.

4.3.8 Todo empregado da Companhia, no exercicio de suas atividades, mantém
conduta de comunicagdo objetiva, ética e transparente.

4.3.9 Unidade Responsdvel: SN Financas, Administragdo e Contabilidade.

4.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

4.4.1 Os negdcios, processos e relacionamentos incorporam a responsabilidade
socioambiental, de modo a assegurar a atuagdo sustentdvel e a contribuicéo
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do Pais.

4.4.2 A Companbhia:

4.4.3 Adota estratégias para estimular a adesdo das partes interessadas as boas
prdticas socioambientais, bem como & legislagdo inerente ao tema.

4.4.4 Observa a promogdo da cidadania e democratizagdo do acesso a produtos
e servigos relacionados ao seu objeto social, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade e de uma economia mais justa e inclusiva.

4.4.5 Incentiva o consumo sustentdvel de recursos naturais e de materiais nos
processos internos e nas contratagdes de bens e servicos.

4.4.6 Atua colaborativamente junto a clientes, fornecedores, concorrentes,
governo e demais atores da Cadeia de Valor, a fim de promover, por meio dos
seus servicos e relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes.

4.4.7 Unidade Responsdvel: SN Estratégia, Inteligéncia e Pessoas.

5. Responsabilidades
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5.1 E responsabilidade dos dirigentes, conselheiros e empregados de todas as
Unidades da Companhia e do Conglomerado, quando couber, observar e aplicar
as diretrizes desta politica em seus processos e normas para a efetiva gestdo das
atividades no @&mbito do Conglomerado.
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