#PUBLICO

CODIGO DE ETICA,
CONDUTA E INTEGRIDADE

CAIXA Carides



INDICE

Introducdo

Canal de Denuncias

Principios

3
4
5

6 Valores Eticos

-I -I |dentidade Estratégica
-I 3 Prevencdo ao Conflito de Interesses

-I 6 Condutas a serem observadas e

Condutas vedadas

5 3 Padrdes especificos de Condutas

5 6 Disposi¢des Finais

CAIXA Carices




CAILXA Cartoes #PUBLICO

1. Introducéio

Nosso Cédigo define os principios e os valores éticos da
CAIXA Cartdes, orienta sobre prevencéo de conflitos de
interesse, proibe corrupcéo e fraude, entre outras
condutas vedadas.

Nossa conduta profissional deve ser baseada em padrdes
éticos, pautados no respeito, honestidade, compromisso,
transparéncia e responsabilidade. Esses valores éticos
guiam nosso comportamento tanto no trabalho quanto
fora dele.

Repudiamos qualquer forma de corrupcdo ativa ou
passiva, suborno, pagamentos de propina, pagamentos
de facilitagdo e tréfico de influéncias.

As orientacdes de ética e conduta valem
para todos empregados, colaboradores,
dirigentes, membros de conselhos e comités,
e indicados nas nossas Participadas.
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2. Canal de Denuncias

Disponibilizamos um canal de
dendncias para relatar
violacoes deste Cédigo e
outras normas.

O Canal de Dendncias estd disponivel pelos seguintes meios:

Site: https://canalconfidencial.com.br/caixa/

Internet CAIXA: www.caixa.gov.br/denuncia

Intranet CAIXA:
https://caixa.sharepoint.com/sites/pessoas/SitePages/Empregad
o-Canais-de-Atendimento-Canal-de-Denuncia.aspx

Telefone: 0800 721 07 38.

A CAIXA Cartdes dispde também de um Canal especifico para
recebimento de Denuncias pelo COAUD:

https://www.caixacartoes.caixa.gov.br/canal-de-denuncias-
comife—de—audiforiaé

Garantimos protecdo contra
retaliacGo para quem utilizar esses
canais e asseguramos a apuragdo
e tratamento adequado das AT a e e
denuncias, bem como aplicacdo de R ICTnEe]
eventual sancdo disciplinar ou
administrativa.

Possibilitamos o
recebimento de
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3. Principios

Atuamos com éticq,
transparénciaq,
equidade,
responsabilidade
corporativa, social,

ambiental e
climdtica, prestacdo

b\

de contas,
compromisso com o
desenvolvimento
sustentdvel, espirito
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(Q;\ —a®
9 4. Valores Eticos

4.1 Respeito

Tratamos todos com ética, justica, respeito, cortesiq,
igualdade e dignidade.

Exigimos absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem
publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas
a origem, género, raca, cor, geracdo, religido, credo, classe
social, incapacidade fisica, orientacdo sexual/identidade de
género e quaisquer outras formas de discriminacao.

Respeitamos e valorizamos nossos clientes e parceiros.

Preservamos a dignidade de todos, em

qualquer circunstancia, com a -
determinacdo de eliminar situagdes de
assédio, de provocacdo 2

constrangimento no ambiente de
trabalho que diminuam o seu amor-
préprio e a sua integridade moral.

Os nossos patrocinios observam o
respeito aos costumes, tradicdes e
valores da sociedade, bem como a
preservacdo do meio ambiente e o
compromisso com a sustentabilidade.

Nossa Companhia trata de maneira
responsdvel e ética os dados coletados,
com respeito & privacidade, em
qualquer ambiente, inclusive em canais
digitais.
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4.2 Honestidade

Os interesses de nossa Companhia estdo em primeiro lugar
em detrimento de interesses pessoais, de forma a resguardar
a lisura de seus processos e imagem.

Gerimos nossos negdcios e recursos da Companhia com
integridade, oferecendo oportunidades iguais nas transacgdes
e relacdes de emprego.

Ndo admitimos qualquer relacionamento ou prdtica desleal
que resulte em conflito de interesse.

Ndo admitimos prdticas que fragilizem o imagem da
Companbhia, de seu conglomerado ou de seus empregados.

Condenamos favorecimento a fornecedores e prestadores de
servicos ou solicitacdes de doagdes, contribuicdes de bens
materiais ou valores a parceiros comerciais ou institucionais
indevidas em nome da CAIXA Cartdes.
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4.3 Compromisso

Estamos comprometidos com a
uniformidade de procedimentos, com os
padrdes éticos elevados e com o
cumprimento das leis, normas e
regulamentos.

Direcionamos ac¢des para promover
nossos negdcios, produtos e servicos
com qualidade e de forma que
atendam ou superem as expectativas
dos nossos clientes.

Zelamos por orientacdes e informacdes
corretas aos clientes para que tomem
decisdes conscientes.

A ética e a integridade norteiam nossas
relacdes com a concorréncia.

Buscamos relacdes de trabalho justas, a melhoria das
condicdes de seguranca e sadde do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem,
com o respeito e a valorizacdo das pessoas em sua
diversidade e dignidade, com confianca mitua, cooperacéo,
meritocracia e solidariedade.

Ndo emitimos juizo de valor sobre a concorréncia ou a
respeito de seus produtos e servicos.

Nos comprometemos a atuar com integridade,
responsabilidade e transparéncia em todas as atividades e
relacionamentos com cidaddos, parceiros e com os negdcios
da companhia.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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4.4 Transparéncia

Agimos com ftransparéncia em todas as nossas relacdes e
prestamos contas de nossas atividades.

Estamos comprometidos com a prestacdo de contas de
atividades e de recursos, bem como com a integridade dos
nossos controles.

Disponibilizamos informacdes claras, pertinentes e tempestivas,
por meio de fontes confidveis.

Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de
desenvolvimento profissional, com critérios claros e de
conhecimento de todos.

As formas de reconhecimento, recompensa, premiacdo,
avaliagdo e investimento em pessoas baseiam-se em critérios
claros e meritocrdticos, sendo vedados o favorecimento e o
nepotismo.

Valorizamos a comunicacéo interna, disseminando informacdes
relevantes relacionadas aos negécios e as decisdes corporativas.
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4.5 Responsabilidade

Pautamos as nossas acdes de forma a resguardar a CAIXA
Cartdes e seu Conglomerado de a¢des e atitudes inadequadas
a sua missdo e imagem.

Zelamos pela protecdo do patrimdnio publico com a adequada
utilizagcdo das informacdes, dos bens, equipamentos e demais
recursos.

Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais
participamos, por entendermos que a vida depende
diretamente da qualidade do meio ambiente.

Estamos comprometidos com a preservacdo dos recursos
naturais, com o desenvolvimento sustentdvel, social e
econdémico.

Tratamos as dendncias com
sigilo e imparcialidade, de
forma a garantir o anonimato
do denunciante e sua
proteco contra qualquer
forma de represdlia,
intimidac@o ou discriminacdo,
e incentivamos a denuncia de
qualquer violacéo &s nossas
normas e principios.

Temos o dever de denunciar.

Somos responsdveis coletiva e individualmente pela
ciberseguranca, a fim de evitar que nossa Companhia sofra
possiveis cibercrimes e venha a ter prejuizos financeiros, juridicos
e de reputacdo.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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5. Identidade Estratégica

A identidade estratégica tem como objetivo inspirar, dar
clareza e promover alinhamento acerca da razdo de
existéncia da CAIXA Cartdes, além de definir o destino da
Companhia. Nesse sentido, ela é traduzida nos seguintes
aspectos:

r Sod W~
- - . L I‘
{ ‘ PROPOSITO ¥ VisAO @i@®

Simplificar e modernizar a Ser referéncia para a
experiéncia de sociedade em solugdes de
pagamento de todas as meios de pagamento

pessoas
VALORES @
L Espirito publico
CA' ‘A Integridade
C artoes Sustentabilidade

Incluséo

Inovagdo
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5.1 VALORES ESTRATEGICOS
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Espirito Poblico: nossas acdes visam impacto positivo
=" na sociedade brasileira. Com sinergia e colaboragdo
enfrentamos juntos os desafios, agindo com exceléncia
em nossas relacdes.

Integridade: somos humanos em todas as relacdes e
= ¢ integros em tudo o que fazemos.

(,5%\) Susieniabilidade:.’remos compromisso com a gerag&o

<" de valor compartilhado, sustentabilidade e impacto
social.

(;%\) Incluséo: respeitamos e valorizamos as caracteristicas

=" individuais, praticando a inclusdo social, equidade e
diversidade em todas as nossas relacdes.

(#A\) Inovagdo: temos a inovagdo como indutor de nossas
~— atitudes e Propésito.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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6. Prevencao ao
Conflito de Interesses

O Conflito de interesses pode ser entendido
como a situagdo irregular gerada pelo
confronto de interesses publicos e privados,
que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcéo.

O interesse pessoal é aquele em que o
empregado possa desejar a obtencdo de
vantagem em favor préprio, de parentes, de
amigos, ou de outras partes, em detrimento
da nossa Companbhia.

A irregularidade gerada pelo conflito de
interesses é reconhecida ainda que

inexista lesdo ao patrimdnio da nossa

Companhia, ou qualquer ganho pelo

empregado ou por terceiro.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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6.1 Configuram-se conflito de
interesses as seguintes condutas:

@ﬂ{?@ exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a
manuten¢do de relagdo de negécio com pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em decisdo individual;

@Rﬂ%@ receber ou oferecer presente, fora dos limites e condi¢des
estabelecidos em regulamento;

@& exercer atividade profissional ou particular que contraria aos
principios estabelecidos pela Companhia e por este Cédigo;

@® exercer atividade particular que, direta ou indiretamente, seja
incompativel com suas atribuicdes na CAIXA Cartdes e suas
participadas;

@® praticar, por interesse pessoal ou como procurador, consultor,
¥ assessor ou intermedidrio de interesses privados, em érgdos ou
entidades da administracdo publica direta ou indireta, ato
que contrarie interesses da CAIXA Cartdes ou seja baseado em
informagdo adquirida em fun¢do do vinculo laboral;

@@ praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de
que participe ou de que participe seu cdnjuge, companheiro
ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau;

@{%@ prestar servicos, ainda que eventuais, a todo Conglomerado
CAIXA Cartdes, exceto quando decorrer de sua condicdo de
vinculo com a CAIXA Cartdes;

@ﬂ%@ divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada, em proveito
préoprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades
exercidas na Companhia ou no seu Conglomerado.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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E no caso de reconhecimento de conflito de
interesses, o que fazer?

= renunciar & atividade particular;
= solicitar a destituicdo da funcéo;
= solicitar alteracéo da lotacéo;

= solicitar o desligamento da CAIXA e/ou de
seu Conglomerado;

= alienar bens e direitos que integram o seu
patrimdnio que possam dar causa ao
conflito.

O empregado deve informar a situacéio e a providéncia
adotada, de maneira detalhada, @ Comisséo de Prevencdo
ao Conflito de Interesses da CAIXA.

Havendo divida sobre possivel conflito de interesses, o
empregado deverd efetuar consulta/pedido de autorizacdo
sobre o caso concreto, por meio do Sistema Eletrénico de
Prevencdo de Conflito de Interesses - SeCl [/ CGU
disponibilizado pela CGU no endereco https://seci.cqu.gov.br.

Caso o Dirigente e/ou o Administrador tenham duvida sobre
possivel conflito de interesses, ele deve efetuar consulta sobre
caso concreto diretamente & Comissdo de Etica Publica.

No trabalho voluntdrio em organizagdes do terceiro setor, sem
finalidade de lucro, também deve ser observada possivel
existéncia de conflito de interesses.

Empregado que ocupe cargo ou funcdo em outra instituicdo ndo
pode praticar ato em beneficio de interesse da CAIXA Cartdes
em prejuizo do érgdo cessiondrio.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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CAILXA Caortoes

7. Condutas a serem

Observadas e
Condvutas Vedadas

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Lembramos que as
condutas elencadas
ndo sdo taxativas

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.

Condutas a serem Seguidas

Devemos sempre agir com legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, garantindo transparéncia
para a sociedade.

Se vemos algo errado, como indicio de
corrupcdo ou conflito de interesses,
denunciamos usando os canais da CAIXA
Cartdes, sendo garantido o sigilo e a
confidencialidade.

Condutas Proibidas

Ndo toleramos prdticas que favorecam
corrupcdo, fraude ou lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo.

Nunca oferecemos beneficios ilegais para
atrair ou manter clientes.

Nunca oferecemos ou aceitamos suborno.

Ndo pedimos ou aceitamos presentes,
comissdes ou qualquer vantagem para
nés, familiares ou terceiros.

N&o realizamos investimentos que possam
ser influenciados por informacgdes
privilegiadas.

N&o aceitamos favores que comprometam
nossa integridade.

O assédio de qualquer tipo é proibido.

#PUBLICO
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7.1 Assédio Moral e Sexual

eglamos ®
assédio moral
ou sexual!

O empregado deve praticar condutas tais como:

ndo ameacar subordinados de demisséo, transferéncia ou
destituicdo de funcdo gratificada;

ndo impor condicdes e regras de trabalho personalizadas,
diferentes das que sdo estabelecidas para outros
empregados e daquelas instituidas pela CAIXA Cartdes;

ndo dar causa, ndo incentivar, se opor e denunciar
quaisquer  situacdes de  humilhacdo, intimidacao,
discriminacdo, exposicdo ao ridiculo, hostilidade ou
constrangimento na presenca de outros ou de forma
privada;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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E inaceitdvel @

Assédio Moral e Sexual

ndo se utilizar de palavras ou gestos grosseiros e
inadequados, comentdrios maliciosos, insultos
preconceituosos ou discriminatdrios, apelidos pejorativos,
bullying e piadas inoportunas;

ndo se comportar de forma a desestabilizar emocional e
profissionalmente qualquer pessoa, utilizando-se de
acusagdes, ofensas, gritos e/ou humilhacdes;

ndo segregar empregado ou colaborador no ambiente de
trabalho, mediante isolamento fisico, para que ndo haja
comunicagdo com os demais colegas ef/ou omitir-se de
adotar comunicacdo direta;

ndo impor punicdes vexatdrias a empregados e
colaboradores;

ndo retirar a autonomia do empregado e/ou colaborador
reiteradamente, contrariando as competéncias e tarefas
normativamente atribuidas ao exercicio do cargo ou
funcdo;

ndo sobrecarregar o empregado e/ou colaborador com
novas tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente
competia a ele executar, sem justo motivo institucional
comunicado;

ndo ironizar e/ou expor de forma vexatdria as opinides do
empregado e/ou colaborador;

ndo delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou
determinar prazos manifestamente incompativeis para a
finalizagdo de um trabalho;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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E inaceitdvel @

Assédio Moral e Sexual

ndo omitir ou manipular informacdes necessdrias, de forma
recorrente, deixando de repassd-las com a devida
antecedéncia para que o colaborador realize suas
atividades;

ndo realizar vigilncia excessiva sobre os empregados em
seu ambiente de trabalho;

ndo limitar o nUmero de vezes que o empregado vai ao
banheiro e/ou monitorar o tempo que |4 ele permanece;

ndo instigar o controle de um empregado por outro, criando
uma vigiléncia fora do contexto da estrutura hierdrquica;

ndo pressionar o empregado para que ndo exerga seus
direitos trabalhistas;

ndo interferir em processos de selecdo visando dificultar ou
impedir a promoc¢do do empregado e/ou colaborador por
motivos pessoais, persegui¢do ou discriminagdo;

ndo se utilizar de gestos ou palavras, escritas ou faladas, de
cardter sexual ou de duplo sentido;

ndo interagir por meio de conversas indesejdveis e ofensivas
sobre temas intimos;

ndo realizar e ndo insistir em convites amorosos indesejados;

ndo enviar mensagens, por qualquer meio, ou até mesmo
realizar liga¢des, como meio de intimida¢do, com teor
sexual, para pessoa com quem mantém apenas relagdo de
trabalho:

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.



CAILXA Cartoes #PUBLICO

E inaceitdvel @

Assédio Moral e Sexual

ndo promover perseguicdo e perturbacdo na internet, nas
redes sociais, inclusive nas ruas;

ndo capturar, ndo vazar e ndo ameagar vazar imagens
intimas propositalmente, de forma a obter favores ou
vantagens sexuais;

ndo tecer comentdrios sobre atributos fisicos e vestimentas,
de forma a constranger, diminuir ou intimidar;

ndo fazer referéncias & sexualidade, orientacdo sexual,
identidade de género ou corpo de qualquer pessoa, bem
como ndo fazer observacdes obscenas, brincadeiras,
provocacdes sexuais ou convites insistentes e/ou
impertinentes e ndo desejados;

ndo abordar de forma grosseira e ofensiva qualquer pessoa
com propostas inadequadas e de cunho sexista;

ndo oferecer vantagem de qualquer natureza, ou, ainda,
mediante chantagem ou ameaca de destituicdo de funcdo,
transferéncia de unidade, ou qualquer ato com efeito
prejudicial & atividade laboral de empregado ou
colaborador, de forma a obter favores ou vantagens
sexuais;

ndo promover contatos fisicos inadequados ou indesejados
em empregado, colaborador ou cliente;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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E inaceitdvel @

Assédio Moral

Ndo constranger empregado, colaborador ou cliente
mediante, convite, abordagem e ou insinuacdo, explicitas ou
veladas, de cunho sexual.

NGo adotar comportamento de cunho sexual, com efeito de
desestabilizar a atuacéo laboral de empregado, colaborador
ou cliente, mediante situacdo ofensiva, de intimidacdo e/ou
humilhagdo.

Assédio moral é definido como forma de violéncia que expde
pessoas a situacdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades:

= Vertical descendente: do(a) superior
hierdrquico(a) para o(a) empregado
subordinado(a);

= Vertical ascendente: do(a) empregado

subordinado(a) para o(a) superior
hierdrquico(a);

» Horizontal: entre empregados;

= Misto: horizontal e vertical, do(a)
superior  hierdrquico(a) e entre
empregados

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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7.2 Atividades Profissionais Paralelas ao

Emprego na CAIXA Cartoes

Para ndo incorrer em situacdes de conflitos de
interesse no exercicio de atividade paralela ao
emprego na CAIXA, adotamos condutas tais
como:

NGo prestamos consultoria ou outros servicos que
possam se beneficiar dos conhecimentos internos e
especificos adquiridos em qualquer drea da CAIXA
Cartdes;

Ndo estabelecemos relacdes
comerciais ou profissionais,
diretamente ou por terceiros,
com cliente da CAIXA
Cartdes, seus controladores e
empresas do mesmo grupo
econdmico, quando temos o
poder de decisdo sobre os
interesses do cliente;

Ndo exercermos atividade
que viole o  principio da

integral dedicacdo pelo
ocupante do cargo de
Dirigente, Quvidor e
Corregedor, que exige a
precedéncia das atribuigdes
do cargo ou funcao

gratificada sobre quaisquer
outras atividades;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Os empregados ocupantes de cargo de
direcdo e de funcdo gerencial na
Caixa Cartdes ndo exercem a
advocacia privada.

Ndo exercemos atividade que implique a prestacdo de
servicos ou a manutencdo de relacdo de negécio com
pessoa fisica ou juridica, nessa incluindo o correspondente
bancdrio e o permissiondrio lotérico, que tenha interesse
em decisdo do agente publico ou de colegiado do quadl
este participe;

N&o negociamos por conta prépria ou alheia, produtos ou
servicos que constituam ato de concorréncia com a CAIXA
Cartdes ou seu Conglomerado;

N&o mantemos relacdo de emprego ou de prestacdo de
servico de engenharia/arquitetura em organizagdo
bancdria ou em empresa concorrente da CAIXA Cartdes;

Ndo exercemos advocacia contra a CAIXA, CAIXA Cartdes
e seu conglomerado, contra a FUNCEF ou contra a Unido,
suas autarquias, fundagées e empresas estatais
dependentes, bem como em ac¢des envolvendo a CAIXA
Cartoes e seus interesses;

Ndo somos sdécios ou atuamos em sociedade de advocacia
que patrocinem ag¢des envolvendo a CAIXA Cartdes;

Ndo mantemos relacdo de emprego ou prestagdo de
servico de advocacia em organiza¢do bancéria ou em
empresa concorrente da CAIXA Cartdes;

Ndo exercemos advocacia ou prestamos consultoria em
favor de empregados que estejam respondendo a
processos disciplinares ou éticos.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Ndo exercermos atividades paralelas como:

- consultor financeiro, incluindo-se nesse
conceito agente de investimentos, corretor
de bolsa de valores, analista de mercado,
coach financeiro e demais profissionais desse
ramo;

- corretor de seguros;
- corretor de imdveis;

- sécio, empregado, consultor ou
administrador de construtora incorporadora.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.
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Nas redes sociais, ndo
publicamos conteddos
que prejudiguem a
imagem da  CAIXA
Cartdes e utilizamos
os canais corporativos
adequados para
manifestacdes.

Ndo utilizamos logomarcas da Companhia e da
Controladora indevidamente.

Ndo comentamos ou compartilhamos assuntos
restritos ou sigilosos.

Manifestamos nossa opinido de forma adequada
e fundamentada, sem prejudicar colegas ou a
Companhia.

Ndo nos manifestamos em nome da CAIXA
Cartdes, exceto nas condi¢des previstas em
norma.

7.3 Comportamento em redes sociais,
criticas a reputacdo de empregado e a

imagem da CAIXA Cartdes e atendimento

de interesse particular
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Ndo publicamos fotos, imagens, rotinas de
trabalho ou funcionamento da Companhia que
fragilizem a seguranca e exponham informacgdes.

Ndo apresentamos comportamento que prejudique
o ambiente de +trabalho e ndo criticamos a
reputacdo de colegas e de nossa Companhia.

Ndo desviamos colega, prestador de servigo,
estagidrio ou jovem aprendiz, para
assessoramento em conselhos dos quais a CAIXA
ndo detenha qualquer participacdo aciondria,
bem como para situacdes que envolvam atividades
pessoais para atendimento a interesse particular
de dirigente e demais empregados.

Ndo exercemos atividade paralela que provoque
divida a respeito da integridade, moralidade e
decéncia.

Nao adotamos conduta discriminatéria
relacionada & origem, género, raca/cor, geracdo,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade
fisica, orientacdo sexual/identidade de género e
quaisquer outras formas de discriminacéo.

“ Essas sdo nossas
diretrizes bdsicas para

' mantermos um ambiente
de trabalho ético e

282 respeitoso, protegendo

nossa integridade e a da

i
' CAIXA Cartodes.
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7.4 Condutas em participacéo em eventos
e atividades custeadas por terceiros e pela
CAIXA Cartoes

Quando participamos de eventos externos, como
semindrios, congressos, palestras, visitas,
reunides técnicas e outros eventos similares, no
Brasil ou no exterior, devemos seguir algumas
regras bdsicas:

Se recebemos um convite de uma instituicdo
privada para participar de um evento, esse
convite deve ser enviado & Presidéncia da CAIXA
Cartdes ou a outra autoridade designada por
ela.

Essa autoridade decide quem vai representar a
nossa Companhia, considerando o tema e a
importédncia do ‘evento, em atendimento da
missdo e dos interesses da CAIXA Cartdes.
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Em casos especiais e observando o interesse
pUblico, a instituicdo que organiza o evento

pode pagar as despesas de transporte,
alimenta¢do, hospedagem e inscrigdo, mas
nunca pagar remuneracdo.

Isso é permitido se a instituicdo for:

Organismo internacional do qual o Brasil faca
parte;

Governo estrangeiro ou suas instituicdes;
InstituicGo académica, cientifica ou cultural;
Empresa ou entidade que ndo pode ser
beneficiada por nossas decisdes;

Parceira com a qual jd temos obrigagdes
contratuais.

Ndo aceitamos convites para jantares, almocos
ou cafés da manhd relacionados d&s nossas
funcgdes institucionais e custeados por terceiros.

As despesas podem ser pagas pelo patrocinador
apenas se ndo houver conflito de interesses e
forem comunicadas antecipadamente.

Em eventos pessoais, devemos pagar nossas
préprias despesas e comunicar ao gestor e, se
necessdrio, & Comissdo de Etica PuUblica.
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As despesas de eventos sdo cobertas pela CAIXA
Cartdes e pelo seu conglomerado, principalmente se
os eventos estdo ligados ao nosso trabalho.

E proibido aceitar convites ou ingressos para
atividaodes de entretenimento, como shows ou
eventos esportivos, exceto se estivermos em
representacdo institucional, se recebemos
convites de sorteios puUblicos ou se os convites sdo
distribuidos por érgdos publicos ou promovidos
pela CAIXA Cartdes.

Devemos sempre divulgar nossas remuneracdes e
despesas em eventos, registrando tudo na nossa
agenda de trabalho e publicando as despesas no
Portal da Transparéncia do Poder Executivo
Federal.
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Nas atividades externas seguimos algumas
regras fundamentais:

- Ndo comentamos fatos ou emitimos opinides
de assuntos relacionados & Companhia;

- Nas representacdes, nos orientamos para o
atendimento da missdo e os interesses
institucionais;

-Ndo exercemos atividades de interesse
pessoal em detrimento das atividades da

CAIXA Cartoes.

- Seguimos essas regras mesmo nas situagdes
de férias, outras licencas e afastamentos
remunerados.
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7.5 Investimentos Pessoais

Para evitar conflitos de interesses, ndo devemos
fazer investimentos que possam ser
influenciados  pelas nossas decisdes ou
informacdes privilegiadas.

Podemos manter investimentos em produtos
bancdrios oferecidos ao publico em geral.

Nas situagdes em que somos caracterizados como
i . n A . .
Pessoa Vinculada”, bem como  cénjuge e filhos
menores, devemos manter atualizados os dados
cadastrais, e em casos de realizacdo de operacdes,
devemos manter conta de custédia ativa na CAIXA
(Home Broker CAIXA).
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7.6 Nepotismo

As seguintes condutas devem ser adotadas pelo
agente puUblico:

[O\jNao nomear para o exercicio de funcdo
Zn]\[,j gratificada, empregado familiar ou ter sob sua

subordinacdo direta, inclusive na
eventualidade, familiar com ou sem funcdo
gratificada;

o ~ . :
1|]]\° Ndo nomear familiar de terceiros para o

> exercicio de funcd@o gratificada, mediante o
ajuste de designacdes reciprocas, inclusive nas
empresas participadas.

Sd@o considerados familiares além do cénjuge ou
companheiro:

= filho, enteado, neto, bisneto, pais, avds e
bisavds;

= irmdo, tio e sobrinho;

= irmdo do cénjuge ou do companheiro;

= s50Qros, genro e nora;

= cdnjuge de: irmdo, tio, sobrinho, neto e
bisneto.
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7.7 Observancia dos Preceitos de

Responsabilidade Sécio-Empresarial

Na Caixa Cartdes atuamos em observédncia aos
preceitos de responsabilidade social e empresarial.

Ndo contratamos
fornecedores e/ou ndo
estabelecemos parcerias
com entidades ou
empresas que pratiquem
trabalho infantil, escravo
ou andlogo, que adotem
prdaticas contrdrias a
Carta Internacional dos
Direitos Humanos, assim
como Estatuto do Idoso,
Estatuto da Crianca e do
Adolescente e ao Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia.
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7.8 Principios da Administracéo Piblica

Na Caixa Cartdes, respeitamos os Principios da
Administracdo Publica, tais como:

NGo praticamos ato visando fim proibido em lei
ou regulamento ou diverso daquele previsto na
regra de competéncia;

Ndo retardamos ou deixamos de praticar,
indevidamente, ato de oficio;

Ndo revelamos fato ou circunstdncia de que
temos ciéncia em razdo das atribuicdes e que
devem permanecer restritos;

Damos publicidade aos atos oficiais, quando
ndo protegidos por sigilo, ou outra forma de
restricdo de acesso & informacdo;

Ndo frustramos a licitude de concurso pUblico;

Prestamos contas, quando somos obrigados a

fazé-la;
Ndo consumimos bebidas alcodlicas ou
substancias entorpecentes em unidades,

instalacdes ou dependéncias da CAIXA Cartdes;

Ndo portamos quaisquer espécies de armas em
unidades, instala¢des ou dependéncias da
CAIXA Cartdes, exceto quando inerente &
atividade e autorizado em legislacdo especifica.
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7.9 Prevencao a Corrupcéo, ao
Suborno e ao Assédio

v Pautamos o relacionamento com érgdos,
entidades e empresas na observacdo dos
principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiénciq,

assegurando transparéncia de informacéo as seguintes
& sociedade; condutas!

Assumimos

\/Denunciamos por meio dos canais
disponibilizados pela CAIXA Cartades,
quaisquer atos contrdrios ao interesse
pUblico e a este Cédigo, comportamentos
que revelem indicios de corrupcdo e
situacdes irregulares que favorecam
conflito de interesses, praticados por
superiores hierdrquicos, colegas,
contratados ou prestadores de servicos;

v Ndo atraimos cliente ou mantemos os
atuais, mediante o oferecimento de
beneficios ndo permitidos pelos
normativos vigentes.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.



CAILXA Carices #PUBLICO

Para prevencdo de atos de corrupgdo, suborno ou

assédio, assumimos as seguintes condutas:
|

v N&Go pleiteamos, solicitamos, provocamos, sugerimos ou
recebemos qualquer tipo de ajuda financeirq,
gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem
de qualquer espécie, para nés mesmos, familiares ou
qualquer pessoa, para o cumprimento da missdo ou
para influenciar outro empregador para o mesmo fim;

« Néo recebemos transporte, hospedagem, refeigdes ou
quaisquer favores de particulares, inclusive de clientes,
fornecedores ou prestadores de servicos, de forma a
permitir situacdo que possa gerar duvida sobre a nossa
probidade.

v/ Ndo praticamos qualquer tipo de assédio, mediante
conduta verbal ou fisica de humilhacdo, coacdo ou
ameaca;

v/ N&o adotamos prdticas de corrupcdo e lavagem de
dinheiro.

Sdo vedadas as seguintes condutas:

% adotar prdticas que contribuam
para a corrupcdo, fraude e
lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo;

% ofertar ou receber suborno,
inclusive em relacionamentos
internacionais, mesmo que a
prdtica ndo seja vedada no pais
onde se desenvolve o
relacionamento comercial;
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Sdo vedadas as seguintes condutas:

X pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer
tipo de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, presentes,
comiss@o, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para
si, familiares ou qualquer pessoa, para cumprir a sua missdo
ou influenciar outro Empregado para o mesmo fim;

X realizar investimentos pessoais cuja remunerag¢do ou
cotacdo possam ser afetadas por decisdo ou fato de que
tenha +tido participacdo ou conhecimento ou por
informacdo privilegiada obtida no exercicio de suas
atribuicdes;

X atrair clientes, ou manter os atuais, mediante o
oferecimento de beneficios ndo permitidos pela legislacdo
vigente;

A
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by
\
\
AN

S@o vedadas
as seguintes

condutas:

X praticar qualquer tipo de assédio, mediante
conduta verbal ou fisica de humilhac&o, coacdo ou
ameaca;

X apropriar-se de dinheiro, valor ou qualquer outro
bem mdével, da CAIXA Cartdes, de que tem a posse
em razdo do cargo ou funcdo, ou desvid-lo, em
proveito préprio ou alheio;

X modificar ou alterar informacdes ou programa de
informdtica sem autorizacdo ou solicitacdo de
autoridade competente;

X extraviar livro oficial ou qualquer documento, de
que tem a guarda em razdo do cargo ou funcdo;
sonegd-lo ou inutilizé-lo, total ou parcialmente;

dar &s verbas ou rendas da CAIXA Cartdes
) . S
aplicacdo diversa da estabelecida pela Companhia;

% solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou
antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem;
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Sdo vedadas as
seguintes condutas:

¥ concorrer culposa ou dolosamente para o ilicito de
outro;

inserir ou facilitar insercdo de dados falsos, alterar ou
excluir indevidamente dados corretos nos sistemas
informatizados ou bancos de dados da CAIXA Cartdes
com o fim de obter vantagem indevida para si ou para
outrem ou para causar dano;

retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de
oficio, ou praticd-lo contra disposicdo expressa de lei,
para satisfazer interesse ou sentimento pessoal;

deixar, por indulgéncia, de responsabilizar subordinado
que cometeu infracdo no exercicio do cargo ou, quando
lhe falte competéncia, ndo levar o fato ao
conhecimento da autoridade competente;

patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado
perante a CAIXA Cartdes, valendo-se da qualidade de
empregado.
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Condutas Proibidas

Realizar
Conftribuir para Oferecer ou receber investimentos
corrupcdo, fraude ou pessoais com
| o subornos. ) -
avagem de dinheiro. informacdes
privilegiadas.
225 " } ig‘ £ §
. 7 |- [1=H = = E .
Praticar assédio ou S > o Apropriar-se de bens
qualquer conduta de - GodaToT oor=.. &° ou valores da CAIXA
h ilhacéa o 80 contro COTTU IO ==, Carss
umilnagao. awin. i selficontrol artoes.
-‘;gll f‘
Desviar ou usar
Modificar
. - recurso da CAIXA
informacgdes sem -
S Cartdes de forma
autorizagdo.

inadequada.

Patrocinar interesses

Solicitar ou aceitar privados usando
vantagens indevidas. nossa posi¢cdo na
CAIXA Cartdes.

| Devemos sempre seqguir

’ essas diretrizes para
| ETl CA manter a integridade e
a reputacdo da nossa
Companhia.
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N&o usamos bens,

7.10 Preveng&o ao rendas ou valores

da empresa para
beneficio préprio.

enriquecimento ilicito

Ndo toleramos '

atividades ilicitas como E|\ T\ 1 CiR
jogos de azar, trafico de | fneg—3
drogas ou contrabando. e

$ Ndo aceitamos dinheiro, bens ou vantagens
econdmicas de pessoas com interesses ligados ao nosso
trabalho.

¢

Ndo recebemos vantagens para facilitar compras,

vendas ou locacdes de bens e servicos, nem para
liberar verbas publicas.

Ndo mentimos sobre medicdes, avaliacdes ou
caracteristicas de servicos e bens fornecidos.

Néo usamos veiculos, mdquinas ou materiais da
empresa para uso pessoal.

Ndo adquirimos bens desproporcionais ao nosso
patrimdnio ou renda.

Ndo incorporamos bens ou rendas da empresa ao
nosso patrimdnio pessoal.

N N
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.

7.11 Prevencéio a materializacéo de

prejuizo ao erdrio

Ndo permitimos que bens ou rendas da empresa
sejam usados sem as devidas formalidades legais.

@ Ndo doamos bens ou verbas da empresa e ndo
(’5’@\) liberamos verbas publicas sem seguir as normas.
(D
gl@ Ndo permitimos vendas ou locacdes de bens da
I empresa por precos inferiores ao de mercado.
@) %) Ndo agimos com negligéncia na arrecadacdo de

tributos ou na conservacdo do patrimdnio publico.

O© N&o compramos ou alugamos bens ou servicos por
g precos superiores ao de mercado.

N&o usamos veiculos ou equipamentos da empresa
@ para uso particular e ndo celebramos contratos

sem observar as formalidades legais.

normas e ndo permitimos enriquecimento ilicito de

% Nado fazemos operacdes financeiras sem seguir as

terceiros.
A @) Ndo concedemos beneficios administrativos ou
Z&> fiscais sem seguir as formalidades.
’/&é‘ N&o frustramos processos licitatérios ou seletivos e
o ndo autorizamos despesas ndo permitidas por lei.
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7.12 Prevencéio a pratica de atos lesivos a

Administracéo Piblica Nacional ou
Estrangeira

Né&o criamos empresas ficticias para participar de licitacdes.
N&o obtemos vantagens indevidas de contratos publicos.

N&o manipulamos contratos com a administracgdo publica.

Ndo criamos, por qualquer modo, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

Ndo interferimos ou fraudamos o equilibrio econémico-
financeiro nos contratos celebrados com a administracdo
publica.

Ndo tiramos vantagem ou
beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a
administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato
convocatério  da licitagdo
pUblica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;
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Ndo dificultamos atividade de
investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos,
entidades ou agentes publicos, ou
intervimos em sua atuacdo, inclusive
no dmbito das agéncias reguladoras e
dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional;

Ndo oferecemos ou damos direta ou
indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

Nao financiamos, custeamos,
patrocinamos ou subvencionamos a
prdtica dos atos ilicitos previstos em lei;

Ndo frustramos ou fraudamos,
mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer outro expediente, o cardter
competitivo de procedimento
licitatdrio publico;

N&o afastamos licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo.
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7.13 Recebimento e oferta de
brindes e presentes

L K q‘\

T

N&o aceitamos favores, comissdes, gratificacdes, vantagens
financeiras ou materiais, doacdes, brindes ou presentes de
qualquer natureza, para nés ou para outras pessoas,
oferecidos de forma direta ou indireta, resultantes ou ndo

de relacionamentos com a CAIXA Cartdes e que possam

influenciar em decisdes, facilitacdo de negdcios,

beneficiamento de terceiros, ou causar prejuizo de imagem

& Companhia.
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N&o consideramos presentes aqueles que:

representem prémio em dinheiro ou bens concedidos por
entidade  acad@émica, cientifica ou  cultural, em
reconhecimento por sua contribuicéo de cardter intelectual;

represente prémio concedido em razdo de concurso de acesso
pUblico a trabalho de natureza académica, cientificq,
tecnoldgica ou cultural;

1 sejom bolsa de estudo vinculada ao aperfeicoamento
profissional ou técnico, desde que o patrocinador ndo tenha
interesse em decisdo que possa ser tomada pelo agente
pUblico, em razdo do cargo que ocupa;

] sejam prémios recebidos da CAIXA Cartdes efou
Conglomerado CAIXA Cartdes e/ou Empresas Parceiras, como
reconhecimento ao desempenho para obtencdo de resultados
empresariais, desde que previamente estabelecidos e que
seja aprovado nas instdncias decisérias da Companbhia.
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N&o aceitamos presente de qualquer valor, em razdo do cargo
ou funcdo que ocupamos, quando o ofertante for pessoq,
empresa ou entidade que:

< tenha interesse pessoal, profissional ou empresarial em
decisdo que possa ser tomada pelo agente publico,
individualmente ou de cardter coletivo, em razdo do
cargo ou funcdo;

«  tenha relacionamento com a CAIXA Cartdes e que possa
representar relacionamento imprdprio ou prejuizo
financeiro ou de reputacdo para a Companhia e para o
Conglomerado CAIXA Cartdes;

< mantenha relacéo comercial com a CAIXA Cartées e/ou
= com o Conglomerado CAIXA Cartdes;

represente interesse de terceiros, como procurador ou
(] preposto de pessoas, empresas ou entidades
compreendidas nos itens anteriores.

Ao seguir estas

regras,

garantimos

nossa
integridade e 0
respeito as

normas da

Companbhia.
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7.14 Relacionamento com clientes,

fornecedores, parceiros, unidades
do Conglomerado CAIXA Cartoes,
Controladora, Agentes Piblicos de
Orgdios Entidades e demais
instituicoes

Nosso relacionamento é baseado
o/N\oMNO em valores éticos,
responsabilidade social e
evitamos situacoes que possam
JL caracterizar conflito de
interesses.
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Nao fazemos Registramos todas as
contatos
profissionais sem a

presenca de um com agentes publicos

segundo empregado sem acompanhamento
adequado e

registro em ata.

reunioes e contatos
profissionais e ndo
realizamos reunides

indicado pela
chefia.

Atuamos com isencdo e
profissionalismo, evitando
favorecimentos.

Nos comunicamos com
fornecedores de forma clara e
usando os canais corporativos.
Mantemos relacionamentos
justos e equitativos com clientes
e usuarios.

Oferecemos tratamento
adequado e preciso aos
clientes, especialmente sobre
seus dados pessoais.

Atendemos as demandas dos
clientes de forma rdpida.

Nd&o criamos barreiras
injustificadas para encerrar
contratos ou transferir
relacionamentos.
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7.15 Uso, divulgacéo

e sigilo de informacées

Fazemos adequado uso e divulgacdo de informacdes do
Conglomerado CAIXA Cartdes, bem como preservamos seu
sigilo e observamos as seguintes condutas:

guardamos sigilo sobre dados, inclusive dados pessoais e

dados pessoais sensiveis, informac¢des e operacgdes da
Companhia, de clientes, de empresas coligadas ou
subsididrias, de prestadores de servicos e de fornecedores,
ou de empresa/entidade que participe enquanto
representante;

obtemos prévia e expressa autorizacdo da drea gestora do
produto ou servico para publicacéo de estudos, pareceres,
pesquisas e demais trabalhos de cardter particular, que
envolvam assuntos e/ou informacdes restritos ou sigilosos;

comunicamos qualquer informacgdo privilegiada que possa
vir a se tornar ato ou fato relevante ao Diretor de Relacdes

com Investidores, para decisdo quanto & eventual
divulgacdo ao mercado;

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CAIXA Cartdes Holding S.A.



CAILXA Carices #PUBLICO

ndo fazemos uso de informacdes privilegiadas obtidas
no &mbito interno de nosso servico ou enquanto
representante da Companhia, em beneficio préprio, de
parentes, de amigos ou de terceiros;

ndo veiculamos junto & imprensa ou disponibilizamos a
terceiros informacdo sigilosa, privilegiada, de ato ou
fato relevante, que ainda ndo tenha sido divulgado de
maneira oficial pelos canais da Companhia;

ndo  disseminamos  informacdes
difamatérias, bem como ndo
transmitimos & opinido publica
duvida a respeito da integridade,
moralidade, clareza de posicdes e
decoro do empregado e dirigente;

ndo permitimos o acesso de terceiros
a sistemas de informagdes, operacdes

e bancos de dados de
responsabilidade e/ou propriedade
da Companhigq, salvo se

expressamente  autorizado pelo
gestor competente;
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7.16 Uso de bens e patriménio

Para evitar o uso indevido de bens e recursos da CAIXA
Cartdes, zelamos pelo patriménio publico e ndo usamos
recursos da Companhia para fins pessoais, além disso, seguimos
normas especificas ao lidar com investimentos e conflitos de
interesse:

Zelamos pela protecé@o do patrimdnio
publico, com a adequada utilizagdo
das informacdes, dos bens,
equipamentos e demais recursos
colocados & disposicdo para a gestdo
eficaz dos negdcios realizados em
nome da CAIXA Cartdes;

Ndo utilizamos os recursos materiais,
meios de comunicacdo e instalagdes
colocados & disposicio para fins
estranhos &s  nossas  atividades
profissionais;

N&o Usamos tecnologias,
metodologias, modelos, know-how e
outras informacdes de propriedade da
CAIXA  Cartdes ou por ela
desenvolvidas ou obtidas, para fins
particulares ou para repassarmos a
terceiros, mesmo que o agente publico
tenha participado de seu
desenvolvimento.
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8. Padroes especificos

de Conduta

T

Nossos dirigentes e membros
estatutdrios seguem rigorosas
normas de conduta, evitando
comentdrios puUblicos sobre
questdes internas e mantendo
sigilo  sobre  informacdes
privilegiadas.

Eles também sdo responsdveis
por informar a Comissdo de
Etica Pdblica qualquer
proposta de trabalho no setor
privado que possa criar
conflito de interesses.
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mandato, os

Durante o exercicio do seu
Dirigentes e os Membros Estatutdrios
adotar condutas tais como:

devem

Ndo usar ou divulgar,
a qualquer tempo, em
proveito préprio ou de
terceiros, informacdo
privilegiada obtida em
razdo das atividades
exercidas, ainda que
apds seu desligamento
das atividades;

Ndo se utilizar de
membro de sua equipe
para tratar de
assuntos particulares;

Nao receber
transporte,
hospedagem ou

quaisquer favores de
particulares de forma

a permitir situagdo
que possa gerar
divida sobre a sua
probidade ou

honorabilidade:

N&o realizar investimento
em bens cujo valor ou
cotacdo possa ser afetado
por decisdo ou politica
governamental ou
relacionamentos

comerciais, a respeito do

qual tenha informacdes
privilegiadas;
Ndo comentar com

terceiros assuntos internos
que envolvam informacdes
confidenciais ou que
possam vir a antecipar
algum comportamento do
mercado.

Seguem normas
especificas ao lidar com
investimentos e conflitos
de interesse.
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8.1 Condutas dos Dirigentes e Membros

Estatutdrios.

Comunicar qualquer
ato ou fato relevante

de que tenha
conhecimento ao
Diretor de Relagdes

com Investidores da
CAIXA Cartdes, ou na
hipétese de omissdo
deste, & Comissdo de

Ndo opinar
publicamente a
respeito da
honorabilidade e do
desempenho funcional
de outros membros ou
das autoridades

pUblicas federais.

Valores Mobilidrios -
CVM.
Ndo opinar

publicamente sobre o
mérito de questdo que
lhe serd submetida
para decisdo individual
ou em 6rgdo colegiado.

Ndo  divulgar, sem
autorizacdo do drgdo
competente da CAIXA
Cartdes, informacdo
que possa causar
impacto na marca da
Companhia.

Resguardar o sigilo das
informacdes relativas a
ato ou fato relevante
as quais tenha acesso
privilegiado em razdo
do cargo, funcdo ou
emprego puUblico que
ocupe até a divulgacdo
ao mercado.
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9. Disposicoes Finais

A promocdo de uma cultura ética e integra néo é apenas uma
obrigacdo, mas também uma vantagem competitiva no
mercado atual, onde a confianca e a transparéncia sdo cada
vez mais valorizadas.

Todas as violacdes deste Cédigo estdo sujeitas a investigacdo e
a medidas disciplinares ou civis conforme estabelecido.

Assim, ao implementar e cumprir rigorosamente as disposicdes
deste Cédigo, a Companhia ndo apenas cumpre suas
obrigacdes legais e éticas, mas também garante um ambiente
de trabalho sauddvel e produtivo, no qual todos os envolvidos

podem prosperar e contribuir para o sucesso sustentdvel da
CAIXA Cartoes.

Este compromisso
ético ndo so
fortalece nossa
reputacdo, mas
também promove
relacionamentos
sélidos com todos
os envolvidos em
nossas operacdes.
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