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Apresentacdo Quem Somos

GUIA DE
LEITURA

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Nossa NoOssos Estratégia de

Governanga Negocios Sustentabilidade

Nossos Publicos Sumario de Informacdes
Estrategicos Conteudo GRI Corporativas

Este Relatdrio divide-se em 5 grandes blocos, para atender a diferentes necessidades

de leitura e informacao:

QUEM SOMOS

Visao geral e estratégica da Companhia.
Aborda a histéria da CAIXA Cartdes, visao
estratégica e os destaques de 2020.

N

o

NOSSOS NEGOCIOS

Nesta sessao sao abordados os temas
referentes a estratégia de expansao dos
negocios da CAIXA Cartdes, cenario
mercadoldgico e inovacgao.

GOVERNANCA

Sdo abordados os temas referentes a ética,
Integridade e transparéncia, além de Gestao
de Riscos e Governanca Corporativa.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

O capitulo estratégia de sustentabilidade aborda
os compromissos da CAIXA Cartdes com os temas
materiais referentes a responsabilidade
socioambiental, de modo a assegurar uma atuacao
sustentavel e contribuicdes a sociedade.
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PUBLICOS ESTRATEGICOS

O ultimo capitulo aborda os temas referentes
ao publico estratégico da companhia:
engajamento de Stakeholders, nossas pessoas
e a cadeia de fornecedores.

CAILXA Cartoes
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MENSAGEM DA

» GRI102-14

Seguindo as diretrizes definidas na estratégia da
Controladora CAIXA, a CAIXA Cartdoes Holding S.A.
iniciou sua operagao em janeiro de 2020, com a
missao de reposicionar a marca CAIXA no mercado
de meios de pagamento, tornando-se uma
referéncia no lancamento de solucdes cada vez
mais ageis, seguras e inovadoras.

O primeiro ano de operagcao da Companhia foi
dedicado a sua estruturagao e aos processos de
selecao dos potenciais parceiros, privilegiando a
governanca, eficiéncia e o fortalecimento do nosso
negocio. Apds a estruturagcao, concentramos
esforcos em estabelecer parcerias estratégicas
para atuacao nas verticais de Adquiréncia, Pré-
Pagos, Fidelidade e Bandeira.

Como primeiro grande resultado comercial dessa
estratégia, concluimos, em dezembro de 2020, a
transferéncia da participacao da Elo Servicos S.A.
para a CAIXA Cartoes.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Na CAIXA Cartdes os negdcios, governanga, processos
e relacionamentos buscam incorporar a
Responsabilidade  Socioambiental, de modo a
assegurar a atuacao sustentavel e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental do
Pais. Neste contexto, a Responsabilidade
Socioambiental esta entre os seis valores que formam
a Identidade Corporativa que integra a nossa
estratégia de longo prazo.

A atuacao em Responsabilidade Socioambiental teve
inicio ja em Nosso primeiro ano de operacao com a
publicacao da Politica Institucional, que apresenta o
tema entre suas diretrizes, indicando o compromisso
com a geracao de valor compartilhado,
sustentabilidade e impacto social. Buscando maior
eficiéncia, o plano de implementacao da Politica
Institucional foi definido em alinhamento ao plano de
negocios da CAIXA Cartdes, tendo como referéncia o
formato utilizado pela Controladora.

A publicacao do Relatdrio evidencia a escolha da CAIXA
Cartdes de bem gerir seus recursos, em sintonia com
0S anseios socioambientais, clarificando a intencao de
aliar as praticas do negoécio as expectativas da
sociedade e do ambiente que a cercam.
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Parabenizamos os
empregados e
colaboradores da CAIXA
Cartoes por participarem
deste momento de
transformacgao.

Seguiremos, juntos, na
missdo de continuar
fazendo do
Conglomerado CAIXA
uma referéncia de
desempenho sustentavel,
como o banco de todos os
brasileiros.

Matheus Neves Sinibaldi
Diretor Presidente

CAIXA Carioes
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A CAIXA
CARTOES

GRI1102-1,102-2,102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-10

A CAIXA Cartdes foi criada em dezembro de
2018, inicialmente como subsidiaria integral da
CAIXAPAR, no contexto de reorganizacao das
participacdes da CAIXA no mercado de meios
de pagamento, visando consolidar em uma soé
holding mista, os negdcios de

Para melhor execucao das estratégias
aprovadas, em linha com o Plano Estratégico
do Conglomerado CAIXA, em agosto de 2019,
foi aprovada a alteracdo da vinculacao
societaria da CAIXA Cartdes, da CAIXAPAR para
a CAIXA.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Possui o objetivo de explorar direitos e atividades
comerciais ligadas a meios de pagamento, além
de gerir participagdes societarias com empresas
Ccujo objeto social seja relacionado a este
mercado, operando atualmente em territorio

brasileiro.

Tornou-se operacional em janeiro de 2020, com
o desafio de alavancar a participagao do
Conglomerado num mercado que vem sendo
palco de uma atuacao regulatdria mais robusta e
contundente nos Ultimos anos, a qual fomentou
a competitividade e promoveu uma verdadeira
revolucao neste setor, tornando este uma
referéncia no lancamento de solucdes cada vez

mais ageis, seguras e inovadoras.

O primeiro ano de operacao da Companhia foi
dedicado a sua estruturacao e aos processos de
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Socieddde por acoes
Capital fechado
Subsididria integral da CAIXA

Personalidade juridica de direito
privado.

selecao dos potenciais parceiros, privilegiando
a governanca, eficiéncia e o fortalecimento do
negocio.

As iniciativas da CAIXA Cartdées buscam
viabilizar um ecossistema de meios de
pagamento capaz de simplificar a experiéncia
de pagamento de todos os brasileiros, em
sinergia com a estratégia da Controladora de
ampliar a relevancia em negdcios estratégicos.

A vinculacao da CAIXA Cartdes diretamente a
CAIXA facilita a coordenacao estratégica e
proporciona maior sinergia entre os negocios
correlatos no ambito do Conglomerado CAIXA.

CAILXA Cartoes
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Quem Somos

VISAO 2021 - 2025

NOSSO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GRI102-15

Para o primeiro ano de operacao, a estratégia
empresarial foi sistematizada na forma de um
orientador estratégico, o Guidance CAIXA
Cartdes 2020, elaborado sob a perspectiva de
assegurar a complementaridade dos negdcios e
sua sustentabilidade.

As acdes foram estruturadas sob 4 dimensdes
de atuacao e sua execucao ocorreu de forma
concomitante ao processo de elaboracao do
plano estratégico de longo prazo da CAIXA
Cartdes, aprovado em dezembro de 2020 para o
quinquénio 2021-2025.

O Guidance constituiu um importante guia
empresarial para 2020 reunindo um compilado
de objetivos que direcionou as entregas
fundamentais para o periodo até que o plano
estratégico de longo prazo fosse aprovado,
permitindo a realizacdao de feitos relevantes
logo no primeiro ano de operacao da CAIXA
Cartdes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2020

Resultados

Negécios
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Internos

Assegurar a
rentabilidade da
Companhia

Implantar as verticais de

negoécios da CAIXA
Cartbes

Estruturar e Implantar
a Governanca da
CAIXA Cartées

Ser reconhecida como
uma das melhores
empresas para se
trabalhar (GPTW)
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Com isso, foi possivel apresentar resultados consistentes, mesmo diante de um
ano atipico, em que a crise sanitaria provocada pela Covid-19 fez com que as

estratégias das empresas fossem severamente afetadas.

Com a aprovacao do primeiro plano estratégico de longo prazo vislumbra-se o
atingimento de resultados ainda mais expressivos, a fim de alavancar o

potencial e a escala
compativeis no mercado
de meios de pagamento
por meio da exploracao
dedicada de negdcios
deste ecossistema.

O plano estratégico de
longo prazo foi aprovado
no ano de 2020 e
consolidou nossa mMissao,
proposito e valores.

f@ PROPOSITO

Simplificar a
experiéncia de
pagamento de

todos os brasileiros

MISSAO

Promover solucoes de
pagamento que impactem o
desenyolvimento sustentavel da
sodedade, de forma acessivel,
inclusiva e transparente

Ser um
ecossistema de
pagamentos relevante

VALORES

Integridade
Colaboracdo

para todos os brasileiros
Protagonismo
Exceléncia

Agilidade

Resp. Socioambiental

CAILXA Cartoes
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INTELIGENCIA

E COMUNICACAO

dade 2020

GRI103-1,103-2,103-3

Em 2020 a
estruturou  seu
Inteligéncia e Comunicacgao,
considerando as atribuicoes
organizacionais e o diagndstico do
estagio de maturidade em
Inteligéncia competitiva, prevendo
um roadmap de evolucdao para
implantacao plena do modelo.

CAIXA  Cartdes
processo de

O processo de
Comunicagao da Companhia
consiste em um programa
sistematico, continuo, legal e ético
para reunir, analisar e administrar
informacdes externas que possam
afetar planos, decisbdes e operacdes
de uma empresa, auxiliando no
entendimento do contexto atual,
possibilitando projecdes assertivas
sobre seu futuro. A tomada de
decisao também leva em
consideracao a potencial percepcao
sobre a Companhia pelos seus
publicos de interesse.

Inteligéncia e

09

Nossos PuUblicos
Estratégicos

Os pilares do processo de

inteligéncia sao:
« Monitoramento de inovacdo,
lancamentos e tendéncias

Monitoramento estratégico

da concorréncia

Andlise das informacoes de

outros mercados

Andlise e cassificacdo de

dados de clientes e pesquisas

Coordenacdo de pesquisas

O gerenciamento do processo
inteligéncia e comunicacgao
estabelece os principios e normas do
processo de decisdo. O método
definido pela Companhia prevé a
interacao periddica por meio de
pesquisas e entrevistas com 0s
publicos de interesse, objetivando a
adequacao das informacdes as
necessidades corporativas,
aumentando a eficiéncia e fazendo
com que O processo decisoério seja
progressivamente qualificado.

Sumadrio de
Conteudo GRI

Informacdes
Corporativas

A comunicagao privilegia as
formas e canais apontados pelas
partes interessadas como mais
adequados, buscando o melhor
equilibrio entre canal, forma e
informacao, a fim de
potencializar a assimilacao do
conteudo e atender as
necessidades apresentadas pela
organizacao.

O objetivo do processo de
inteligéncia e comunicacao é a

divulgacao eficaz, precisa,
adequada e clara de
informacades, proporcionando as
partes interessadas
entendimento suficiente para a
uma tomada de decisao
responsiva, inclusiva,

participativa e representativa em
todos os niveis.

CAILXA Cartoes
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DESTAQUES DE 2020

\
\ GRI102-10

Outro destaques relevantes para o0 ano sao:
As receitas principais da Companhia em 2020 se deram

por meio de parcerias comerciais firmadas com as
credenciadoras CIELO e REDE, no mercado de
Adquiréncia, observando as regras contratuais vigentes, de Acionistas da ELO Servigos S.A, com a
que consideram o total de vendas transacionadas, taxa de incorporagao de 36,889% das agdes da ELO
desconto, aluguel médio e outros. a CAIXA Cartdes em dezembro de 2020

Assinatura do Termo de Adesao ao Acordo

<1

Abaixo, destacamos os principais indicadores e resultados

financeiros em 2020:
parceiros estratégicos para exploracao de
@ diferentes negodcios no ecossistema de
IV ROE 2020 de 70,72% meios de pagamento
IEO: 12,66%

Evolucao dos processos de selecao de

<1

Estruturacao de uma governanca solida, com a
aprovacao das Politicas contendo as principais
diretrizes da Companhia, além do cumprimento
de todos os requisitos que compunham o 4° Ciclo

Lucro liquido atingiu a marca de

R$ 181 milhdes, com destaque

para o rgs.ultacilo de |r?ve,st-|mentos T —
IV em participacdes societarias, com

R$ 158 milhdes em dezembro de

2020.

<1

Implementacao do bojo de acdes para promogao
do desenvolvimento das pessoas, cultura e clima
organizacionais

<1

Em 2020 o valor total auferido de

I receitas pelas parcerias comerciais
V foi de R$ 78,4 milhdes As demonstracdes financeiras estdo disponiveis para consulta no site de

Relacionamento com Investidores (caixacartoesholding.com.br/informacoes- c A 'XA C a I’I’ée S

financeiras).
Relatorio de Sustentabilidade 2020 10



http://caixacartoesholding.com.br/

GOVERNANCA CORPORATIVA
ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO E
GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI102-18, 102-22, 102-24, 102-28

O mais alto érgao colegiado de governanca da Companhia é o Conselho
de Administracao, com funcao de administracao, composto por 7 (sete)
membros, eleitos pela Assembleia Geral:

|. 2 (dois) membros indicados pelo Ministro de Estado da Economia;

| - fixar a orientacao geral dos negdcios, as
estratégias e diretrizes de governanca corporativa
da Companhia; (...

IX. aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e
resultados especificos a serem alcancados pelos
membros da Diretoria;(...)

XXIl. aprovar e acompanhar o plano estratégico,
de investimentos, o plano de negdcios para o
exercicio seguinte(...)

XXVIII. subscrever carta anual com explicagcao dos
compromissos de consecucao de objetivos de
politicas publicas, nos termos do Art.8° da Lei

lI. 3 (trés) indicados pela CAIXA; 13.303;(...)
lIl. 2(dois) indicados pela CAIXA, com atributo de Conselheiro
Independente nos termos do art. 22, § 1° da Lei n° 13.303/2016.
Para assessoramento do Conselho de

O mandato dos membros do Conselho de Administracao tem prazo de
gestao unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés)
reconducoes consecutivas. Atualmente o CA da CAIXA Cartdes ¢€
composto por 4 homens e 2 mulheres.

O Estatuto Social da Companhia estabelece em seu art. 33 as
competéncias do Conselho de Administracao:

Relatorio de Sustentabilidade 2020 12

Administracao estao previstos dois comités:
Auditoria e Elegibilidade.

Como Companhia recém criada, na estruturagcao de
sua governanca, optou-se pelo compartilhamento
das estruturas ja existentes no conglomerado
CAIXA, mediante convénio.

CAILXA Cartoes
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
Estd previsto no Regimento Interno do

Assembleia
Geral

CAILXA Cartées

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

e

Diretoria Colegiada

[ Presidéncia ]

o P T T T T T
L g . I
B E“ Compartilhado e :
o = * Elegibilidade .
= ol e
- =
E E
U g
< @ . . P =
£ | * [Estratégia, Negocios e Operagdes ‘
S
o
o O
@ O
[
(= DI Administracéio,
o

Rl e Financgas

DI Comercial
e Produtos

Dl Governanca,
Integridade e Riscos

Os Conselheiros devem atender ao disposto no Capitulo 3 “Administracao
e Organizacdo - Orgdos Estatutarios”, Secado “Requisitos e Vedacdes para
Membros dos Orgaos Estatutarios”, do Estatuto Social.

Observa-se na composicao do Conselho a diversidade, além da

experiéncia para ocupacao dos cargos, cuja escolha e indicagcao ocorre de
maneira isonémica.

Relatodrio de Sustentabilidade 2020

Considerando o compartilhamento da estrutura do COAUD
(Comité de Auditoria) e do COPIRE (Comité de Pessoas,
Indicagao, Remuneracao e Elegibilidade - utilizado pela CAIXA
Cartdées apenas o servico de Elegibilidade), a composicao,
selecao e nomeacao seguem critérios definidos pela
Controladora.
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Conselho de Administragcao, em seu art. 17 que
compete ao Presidente do Conselho de
Administracdao ‘“conduzir o processo de
avaliacao anual do desempenho, individual e
coletivo, do Conselho, dos Diretores e dos
membros de Comités Estatutarios”.

A referida avaliacao esta disposta no Art. 38 e
tem como um de seus objetivos aprimorar o
desempenho de suas fungodes.

Além disso, destacamos que os Conselheiros
devem participar, na posse e anualmente, de
treinamentos especificos sobre assuntos como:

|. legislacdao societaria e de mercado de
capitais;

ll. divulgacao de informacdes;

lll. controle interno;

IV. cédigo de conduta;

V. responsabilizacdao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira;
e, VI. demais temas relacionados as atividades
da Companhia.

E vedada a reconducdo do administrador que
nao participar de nenhum treinamento anual
disponibilizado pela Companhia nos ultimos
dois anos.

CAILXA Cartoes
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Apresentacdo Quem Somos

ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

GRI102-11 | GRI 102-16 | 103-1,103-2, 103-3, 205-2

A companhia busca contribuir para o desenvolvimento de melhorias relacionados ao tema e desenvolver

um ambiente de negdcios integro, etico e transparente.

Para realizar a gestao dos temas atinentes a
transparéncia, ética e integridade, a CAIXA
Cartdes possui um conjunto de normas, politicas,
codigos, instrumentos e procedimentos que
visam minimizar a ocorréncia de ilicitos em suas
atividades, dentre eles o Codigo de Etica, que tem
por objetivo definir padrdes éticos que orientem a
conduta e os relacionamentos nas atividades
profissionais, dos membros estatutarios,
empregados, colaboradores e dos indicados das
empresas onde possui participa¢cao societaria.

O Cddigo, aprovado pelo Conselho de
Administracdo em novembro de 2020, possui
como valores:

Respeito
Integridade
Compromisso
Transparéncia
Responsabilidade e
Simplicidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

O referido coédigo é amplamente divulgado
para seu publico-alvo no Sistema de Normas
Internas e no sitio institucional da Companhia:
http://caixacartoesholding.com.br/acompanhi
a/historico-e-perfil-corporativo/.

Adicionalmente ao Coédigo de Etica e de
Conduta, o Conselho de Administracao da
Companhia também aprovou, em 2020, a
Politica de Controles Internos e Compliance e
o Programa de Integridade. Tais medidas
contribuem para o fortalecimento das praticas
de integridade, reforcando o compromisso da
CAIXA Cartdes para a disseminacao da cultura
de um ambiente ético, transparente e
aderente as melhores praticas de governanca
do mercado.

14
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Nossa

Apresentacdo Quem Somos

Governanca

O Programa visa desenvolver e reunir um
conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria, incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes, e tem como objetivo
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a Companhia.

A CAIXA Cartdes aprimora continuamente seu
ambiente  anticorrup¢ao, por meio de
mecanismos, procedimentos e acdes que
orientam seus empregados, lideres, terceirizados
e fornecedores, em comprometimento com as
boas praticas de governanca corporativa,
transparéncia, integridade e promocao de
conduta ética e responsavel na conducao de
suas atividades.

Em observancia as exigéncias legais de
prevencao e combate a corrupgcao constantes na
Lei n° 12.846/2013 e no Decreto Regulamentar n°
8.420/2015, bem como na Portaria CGU n°
909/2015 e nas cartilhas de orientacdo do TCU e
da CGU sobre o tema, a CAIXA Cartdes publicou
O seu Programa de Integridade, aprovado pelo
Conselho de Administracao em 2020.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

NOssos Estratégia de
Negocios Sustentabilidade

A cultura de Integridade é transversal e imprescindivel
para a realizacao dos negdcios, processos e servicos da
Companhia. Por isso, cada empregado tem a respon-
sabilidade de ser correto, de influenciar positivamente
seus colegas e, assim, evitar ilicitos, proteger seu nome,
sua carreira e a Nossa instituicao.

O constante aprimoramento dos protocolos de integri-
dade demonstra o compromisso da Companhia com a
transparéncia, a ética e a conduta dos empregados.
Esse cuidado contribui para o fortalecimento da cultura
de integridade e com a visao da empresa em “ser um
ecossistema de pagamentos relevante para todos os
brasileiros”.

Caso sejam identificados descumprimentos aos
dispositivos do Codigo de Etica e de Conduta e ao
Programa de Integridade, a CAIXA Cartdes disponibiliza
Canal de Denuncias, que é compartilhado com a CAIXA
€ administrado pela Contato Seguro, uma empresa
externa e Iindependente. Neste canal €& possivel
registrar com sigilo e seguranca demanda com indicios
de crimes, infracdes a legislacao vigente, lavagem de
dinheiro, assim como outros ilicitos que possam estar
relacionados as atividades da CAIXA Cartoes.
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Anualmente, todos o0s empregados e
administradores da CAIXA Cartdes recebem
treinamento sobre o tema, além de assinar
termo de ciéncia especifico acerca do Cddigo.

Tendo em vista a relevancia do tema, destaca-
se a realizacgo de um programa de
capacitacao regular para empregados e
colaboradores, cuja Trilha de Cursos
Regulatérios aborda temas de Praticas
Anticorrupcao, Negociacao de Acdes, Codigo
de Conduta Etica, Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, e Seguranca da Informacao, sendo
atualizada anualmente para reciclagem do
conteudo.

Também sao realizados workshops de gestao
de riscos, de crises e de continuidade dos
negocios e, como parte de Programa de
Integridade, ha campanhas para divulgacao do
Cdédigo de Conduta e sensibilizacao dos
empregados e colaboradores sobre os temas
regulatorios

Por fim, todos os empregados da CAIXA
Cartdes possuem acesso a Universidade
Corporativa CAIXA, que disponibiliza diversos
cursos sobre o tema.

CAILXA Cartoes
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GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

A Companhia

acompanha as
mudancas regulatorias que
podem afetar o desenvolvimento
dos seus negocios e execucao da
sua estratégia, e monitora as
regras estabelecidas para as
atividades comerciais ligadas aos
meios de pagamento, garantindo
qgue produtos e processos estejam
em conformidade com as normas
internas e externas vigentes.

Por meio da Metodologia de
Gerenciamento de Riscos, a CAIXA
Cartdes identifica, avalia,
responde, monitora e reporta os
riscos da Companhia, dentre eles
O socioambiental.
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Essa categoria abrange os
potenciais danos que uma
atividade econdmica da
CAIXA Cartdes pode causar,
direta ou indiretamente, a
sociedade e ao meio
ambiente, refletindo em
perdas financeiras ou
quebra da confian¢ca de que
a companhia desfruta em

seu ambiente de atuacao.

Sumadrio de
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Informacdes
Corporativas

Para antever potenciais
impactos, a CAIXA Cartdes
analisa os riscos socioambientais
inerentes aos  produtos e
servicos, desde a sua elaboracao
até a disposicao final, em linha
com 0s objetivos estratégicos e
com os principios de governanca
corporativa.

Além disso, a Companhia possui
diretrizes que preveem que 0S
produtos e servicos em alteracao
ou desenvolvimento sejam
avaliados por areas distintas de
acordo com o0s seus respectivos
mandatos, analisando diversos
aspectos, incluindo riscos.

CAILXA Cartoes
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A Companhia adota o Modelo das Trés Linhas para
gerenciamento de riscos.

A primeira linha de defesa identifica, avalia e
controla os riscos, sendo composta pelos
controles operacionais e internos. Os gestores
gue detém os riscos do negdocio sao responsaveis
por gerencia-los e por implementar medidas
corretivas Nos processos e nos controles
deficientes.

A segunda linha de defesa compreende as areas
de gerenciamento de riscos, controles internos e
compliance da Companhia, que é responsavel
por monitorar e contribuir com a implementacao
de praticas eficazes de gestao de riscos. A funcao
de monitoramento do Risco de Compliance
também é de responsabilidade da segunda linha
de defesa.

A terceira linha de defesa é exercida pela
auditoria interna, responsavel por fornecer aos
orgaos de governanga da Companhia a avaliacao
objetiva e independente quanto a eficacia dos
controles internos, da gestao de riscos e da
governanca.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Assim, todos os empregados sao gestores de riscos,
fortalecendo a cultura e ambiente de Gerenciamento
de Riscos, favorecendo a sustentabilidade da
Companhia.

Em busca das melhores praticas, a CAIXA Cartdes
avaliou os principais riscos que podem afetar a
Companhia (riscos corporativos), submetendo-os a
validacdao dos executivos responsaveis. Esses riscos sao
monitorados e avaliados periodicamente.

Os riscos corporativos estao descritos em um inventario
e podem ser de natureza operacional, estratégica,
financeira e regulatodria, que por sua vez, ainda estao
classificados nas categorias socioambiental, legal, de
compliance, de crédito, de mercado, de liquidez, entre
outras, conforme a seguir:

-Riscos Estratégicos:

Risco de Contagio: possibilidade de perdas na
Companhia decorrentes de eventos adversos nas
Participadas.

‘Risco de Estratégia: possibilidade de perdas a
Companhia decorrente de mudancas adversas no
ambiente de negodcios ou de utilizagao de premissas
inadequadas na tomada de decisao.

‘Risco Socioambiental: possibilidade de ocorréncia de
perdas financeiras e de danos a imagem da
Companhia, decorrentes de potenciais danos
socioambientais relacionados aos negdcios da
Companhia.
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‘Risco de Reputacao ou de Imagem: possibilidade de
perdas decorrentes de percepcao negativa sobre a
Companhia por parte de stakeholders como clientes,
contrapartes, acionistas, investidores ou supervisores.

-Riscos Financeiros:

‘Risco de Capital: possibilidade de a Companhia nao
possuir patriménio liquido para fazer frente a
continuidade dos negdcios.

‘Risco de Crédito: possibilidade de perdas a Companhia
resultante da incerteza quanto ao recebimento de
valores pactuados com tomadores de recursos,
contrapartes de contratos ou relativos a emissdes de
titulos.

‘Risco de Liquidez: possibilidades de a Companhia nao
conseguir honrar passivos em decorréncia de
dificuldades de caixa; e a possibilidade de a Companhia
Nnao conseguir negociar a preco de mercado uma
posicao, devido ao seu tamanho elevado em relagcao ao
volume normalmente transacionado ou em razao de
alguma descontinuidade no mercado.

‘Risco de Mercado: possibilidade de perdas a
Companhia ocasionadas por mudancas nos precos de
ativos ou passivos resultantes do comportamento das
taxas de juros, do cambio e dos precos das acdes.

CAILXA Cartoes
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RISCOS, CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

‘Riscos Operacionais:

e Risco Operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas Para identificar os riscos emergentes de negdcio, T —

a Companhia resultantes de eventos externos ou de
falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas ou sistemas.

a Companhia realiza ciclos de planejamento
estratégico a cada cinco anos, com revisdes
anuais. Adicionalmente, é feito mapeamento

e Risco Cibernético: possibilidade de ocorréncia de perdas extensivo do mercado e de riscos estrategicos ao A Compcmhia pOSSUi princ‘pios
operacionais, financeiros, de imagem e reputacdo N€gocio nas dimensées de competicao/modelo . . .
decorrentes de potenciais ataques cibernéticos e que  de negocios, tecnologia e regulagao. e diretrizes estabelecidos em
p'odem. c.c?mprometer a conﬂglenuahdade, integridade e , | | o Politica de Gestéo de Riscos e
disponibilidade de dados ou sistemas. Além do rito de planejamento estratégico, a

Companhia possui processos internos com foco Seguranga da Informag&o, de
no monitoramento do mercado e na

-Riscos Regulatérios: identiﬂcagéo de potenciais riscos e ContrOIes |ntel"nos e

oportunidades ao negdcio. . s

e -Risco Legal ou Juridico: possibilidade de perdas Compllance, Politica
decorrentes da inadequacao ou deficiéncia de contratos , . , . . . e . .
firmados pela Companhia, das sancdes em razdo de Os riscos estrategicos e as oportunidades s3o Institucional, Politica Financeira
descumprimento e dispositivos legais ou monitorados pela CAIXA Cartdes para que seja _
regulamentares e das indenizacdes por danos a terceiros ~ €nderecado o posicionamento que minimize e de Gestdo de Pessoas que
em funcado de atividades desenvolvidas pela Companhia. potenciais impactos negativos e possibilite a

| ) | constituem mitigadores aos
iInovacao e o melhor atendimento aos seus

e Risco de Compliance: possibilidade de perdas a stakeholders.
Companhia pelo nao cumprimento das obrigacdes de
Compliance. E o risco de sancdes legais ou regulatorias,
perdas financeiras ou perdas reputacionais (Risco de
Imagem) decorrentes da falta de cumprimento de
disposi¢cdes legais e regulamentares (Risco Legal ou
Juridico), normas e coédigos de conduta e de ética.

riscos considerados.

CAILXA Cartoes
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POLITICAS VIGENTES

POLITICA DE CONTROLES INTERNOS E POLITICA FINANCEIRA

COMPLIANCE

A Politica de Controles Internos e Compliance
estabelece diretrizes para atuacao e tomada de
decisao dos dirigentes, conselheiros e
empregados da Companhia e do seu
Conglomerado, quanto aos temas de Controles
Internos, Compliance e Integridade, de
Prevencao ao Conflito de Interesses e de

Transacdes com Partes Relacionadas.

POLITICA INSTITUCIONAL

A Politica Institucional estabelece diretrizes no
gue se refere aos temas institucionais transversais
de Governanca  Corporativa, Participacdes
Societarias, Porta-Vozes e Responsabilidade

Socioambiental.

Ainda, o Conselho de Administracao da CAIXA
Cartdes estabeleceu a Declaracao de Apetite a
Riscos da empresa, onde define indicadores de
apetite a riscos para todos os tipos de riscos para

0OS quais se busca protecao!l.

1http://caixacartoesholding.com.br/governanca-corporativa/gestao-de-riscos/

Relatorio de Sustentabilidade 2020

A Politica Financeira estabelece regras e diretrizes
no que se refere aos temas financeiros,
negociacao de valores mobiliarios, distribuicao de
dividendos e comunicacao, uso e divulgacao de
Atos ou Fatos Relevantes ou outras informacdes

consideradas sensiveis no ambito da Companhia.

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

A Politica de Gestao de Pessoas estabelece as
diretrizes que orientam a gestao de pessoas na
Companhia, para o alcance dos objetivos
organizacionais e individuais e tomada de decisao
dos dirigentes, conselheiros e empregados da

Companhia e do seu Conglomerado.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO

A Politica estabelece diretrizes e
responsabilidades para a gestao de riscos no
Conglomerado, propiciando consideravel
seguranca a consecucao dos  objetivos
corporativos, e disciplina o uso dos ativos de

informacao da Companhia.
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Avaliacdo da Gestao

Para avaliar a eficacia da forma de gestao, destaca-se que eventuais fragilidades identificadas pela area de riscos, controles internos e compliance ou pela
auditoria interna geram planos de acao para implementacao pelas areas responsaveis, que sao periodicamente monitoradas quanto ao seu cumprimento e

reportados a administracao da empresa.

Nesse sentido, a estrutura operacional de controles internos desenvolvida na Companhia permite monitorar e avaliar periodicamente os principais riscos
relacionados aos seus negocios e 0s IMmpactos possiveis nas operacdes ou nas demonstracoes financeiras.

Associada as linhas de defesa e em atencao as regulamentacdes
pertinentes, a Companhia conta com auditoria independente,
orgao externo a organizacao, para assegurar a credibilidade das
informacdes sobre sua situacao patrimonial e financeira.

A companhia adota procedimentos de identificacao, avaliacao,
mitigacao, monitoramento e reporte dos riscos. As atividades
criticas da Companhia estdao mapeadas e a area de
gerenciamento de riscos orienta o gestor do processo quanto a
elaboracao dos planos de contingéncia que sao periodicamente
testados.

As informacdes sobre o gerenciamento de riscos, controles
internos, integridade e compliance sao geradas periodicamente e
fornecidas aos demais gestores da CAIXA Cartdes, as instancias
deliberativas, fiscalizatodrias, ao regulador e ao mercado.

A Companhia também entende que a disseminacao e
manutencao da cultura de risco e integridade sao praticas
importantes. Para promoc¢ao dessa cultura de riscos e garantir a
conduta ética, acdes periddicas sao promovidas aos empregados,
gestores, administradores e membros de comités e conselhos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2020

A CAIXA Cartdes define formalmente responsabilidades, limites
e alcadas e exige competéncia técnica e gerencial compativel
com a funcdao exercida por seus conselheiros, diretores,
membros de comités, empregados e colaboradores.

Possui, ainda, como diretriz em politica aprovada a insercao de
segregacao de funcdes no desenvolvimento de controles em
atividades e tarefas que apresentem potencial conflito de
interesses. Caso Nnao seja possivel eliminar o conflito de
interesses, um controle alternativo ¢é inserido, com
monitoramento independente, para impedir a manipulacao de
dados e informacdes que possam expor a Companhia a riscos.

Ainda com o intuito de prevenir o conflito de interesses, o
Conselho de Administracao da Companhia estabeleceu na
Politica de Controles Internos e Compliance diretrizes e
responsabilidades aos membros estatutarios, empregados e
colaboradores da CAIXA Cartdes.

A Companhia acompanha a publicacdgo de normas e
legislacao, identificando aquelas que promovem impactos nos
seus negocios para que medidas sejam adotadas para o
atendimento a legislacao.
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Evidencia-se o
compromisso da CAIXA
Cartées para adocdo
das melhores praticas
de governanca e
transparéncia na
gestdo, alinhadas a
atuacdo de mecanismos
de controles internos e
de gestdo de riscos, que
garantem protecao,
valorizagdo e
sustentabilidade para a
Companbhia.
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EXPANSAO DOS NE

A CAIXA Cartdes possui atuacao integrada em
diversas verticais de negocio, de forma a potencializar
oportunidades em multiplas frentes, aproveitando a
forca da marca, a base de clientes e o balcao da
CAIXA, para gerar sinergia de resultado, fomentando a
transversalidade necessaria a atuacao da Companhia
enquanto holding mista e reforcando a visao
sistémica como competéncia critica da CAIXA Cartdes
para geracao de valor agregado.

No ano de 2020 foram assinados Instrumentos de
Outorga do direito de exploracdao econdmica do
acesso a Rede de Distribuicdao, a Base de Clientes e
aos Intangiveis CAIXA para as verticais de Adquiréncia
e Pré-Pagos.

Para cumprir seu objetivo a Companhia buscou
selecionar parceiros estratégicos de longo prazo para
operar, distribuir e comercializar exclusiva e/ou
preferencialmente produtos e servicos de Meios de
Pagamento no Conglomerado CAIXA, em especial
para as verticais de Adquiréncia e Pré-Pagos.

22
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OCIOS
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A formacao das parcerias estratégicas traz diversos
beneficios para o ecossistema de negoécios da
Companhia:

Fortalece sua atuacdo no mercado de Meios de
Pagamentos Eletrénicos, de forma a alavancar o
potencial e a escalg;

Traz agilidade operacional e expertise focada do
parceiro estratégico;

Gera sinergia e troca de experiéncias especificas, a
aquisicdo de  conhecimentos estratégicos e
intercdmbio tecnoldgico;

Propicia ampliagdo das receitas;
condicdes  de

Aprimora as governanga,

competitividade e eficiéncia.

CAILXA Cartoes
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Ao longo do ano de 2020, a atuagao
da Companhia foi focada na vertical
de Adquiréncia, por meio de Acordo
Comercial com players do mercado,
CIELO e REDE, para exploracao do
balcao CAIXA.

O Acordo firmado com a adquirente
REDE foi encerrado em 30 de
novembro de 2020, permanecendo
vigente apenas o acordo firmado
com a CIELO.

Alinhada as melhores praticas de
governanca e comprometida com
0S principios da transparéncia,
prestacao de contas, equidade e
responsabilidade  corporativa, a
CAIXA Cartdes consolidou as bases
da organizagcao, construindo seu
arcabouco proprio de Governanca.

Na arquitetura organizacional da
Companhia, ha unidades com
mandatos especificos para a gestao
comercial das verticais de negocios,
com atuacao junto as Redes de Dis-

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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-tribuicao de Varejo e de
Atacado da CAIXA, visando
fomentar a comercializacao
dos produtos da Companhia.

A gestao € participativa, com

foco na construcao de
solucdes conjuntas que
atendam aos anseios dos
clientes e stakeholders

envolvidos. Além disso, em
2020 a atuacao comercial
focou em propdsitos e
objetivos empresariais
estabelecidos, visando
assegurar a rentabilidade da

Companhia, fundamental
para a perenidade dos
negocios e relevancia da

empresa no conglomerado
CAIXA, bem como implantar
as verticais de negdcios, de
forma a permitir operar com
mais agilidade, capilaridade e
tecnologia em um mercado
competitivo e em constante
transformacao evolutiva.
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Modelo de

Negocio

A atuacao da CAIXA Cartdées no ecossistema de meios de
pagamentos ocorre por meio de um modelo de negodcio
prioritariamente baseado na geracao de receita por Fee Based
Services™

A Companhia prioriza a identificacao de oportunidades de crescimento em multiplas frentes de negdcios,
buscando alinhamento a estratégia da Controladora para promover o melhor aproveitamento das forcas
do Conglomerado CAIXA.

CAIXA Tem e banco digital e investimentos e lotéricos e correspondentes e empréstimos

CAI*A

produtos de seguridade e microcrédito e habitagdo e conta corrente

Emissao Novos

Adquirénciao

= Maquininha

* Coartde Pré-page

Fidelidade e

* Pontos de Cartdo

Bandeira @

*  Arranjo

CAIL%XA

Cartoes

Pre-Pago Negocios
= Movos

* Pontos Bancdarios
* Clube de Pontos

* E-commerce * TAG
= Solugdes = PAT

produtos/servigos

e Modelo de remunerac¢do funcional e baseado no servico executado

A CAIXA Cartdes monitora regularmente o desempenho de seus negocios, com reportes internos a sua
Administracao, sistema de mensuracao do desempenho das vendas dos produtos da Companhia,
analise do desempenho das parcerias firmadas por meio da atuacao de Comité Gestor, reunindo
representantes estratégicos da CAIXA Cartdes e empresas parceiras além da realizacao de benchmarks

com empresas de dentro e fora do Conglomerado CAIXA.

CAILXA Cartoes
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INOVACAO

GRI103-1,103-2,103-3

Durante a construcao da estratégia de longo prazo, o tema

Inovacao foi identificado como de fundamental importancia Ainovag'c'lo integra o
para a manutencao do alinhamento com as necessidades reais

dos clientes e para o desenvolvimento de negdcios. valor da exceléncia

como indutor do
Desta forma, a estratégia de longo prazo prevé iniciativas e a

disponibilizacdo de jornadas digitais aos clientes, com PI'OPOSItO de Slmp|lflcar’
repercussao no portfolio de produtos e servicos da Companhia. a experiéncia de
Estas acdes estabelecem premissas para o relacionamento com pagamento de todos os
clientes pela via digital e visam coordenar as iniciativas de

brasileiros.
INnovagao em meios de pagamento no conglomerado CAIXA.

CAILXA Carices
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Na CAIXA Cartdées os negodcios, governancga, processos e relacionamentos buscam incorporar a responsabilidade
socioambiental, de modo a assegurar a atuagao sustentavel e contribuir para o desenvolvimento econémico, social e
ambiental do Pais.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Temos compromisso com a gerag¢ao de valor compartilhado, sustentabilidade e impacto social, tendo a responsabilidade
socioambiental entre os seis valores definidos na estratégia de longo prazo aprovada em 2020. Para o tema, a politica
institucional da Companhia tem como diretrizes:

adotar estratégias para estimular observar a promoc¢&o da cidadania e incentivar o consumo sustentdvel de
a adesdo das partes interessadas democratiza¢cdo do acesso a produtos recursos naturais e de materiais nos
ds boas praticas socioambientais, e servigos relacionados ao seu objeto processos internos e nas contratagdes
bem como & legislacdo inerente social, contribuindo para o de bens e servigos;

ao tema; desenvolvimento da sociedade e de

uma economia mais justa e inclusiva;

atuar colaborativamente junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo e demais atores da Cadeia de
Valor, a fim de promover, por meio dos seus servicos e relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracg&o atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracgdes.

CAILXA Caortoes
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A natureza de holding faz com que as atividades
da CAIXA Cartbées tenham baixo impacto
ambiental.

Ainda assim, sao utilizadas politicas que
priorizem a menor emissao de poluentes e gases
geradores do efeito estufa, como como a
realizacao de reunides externas por
videoconferéncia, utilizacdo da assinatura digital,
coleta seletiva de lixo e o0 uso de garrafas e copos
individuais.

Desta forma, a Companhia reduz o deslocamento
fisico dos participantes de reunides presenciais, a
iImpressao em papel e a utilizacdo de
descartaveis

Em 2020, a Controladora CAIXA instituiu uma
série de procedimentos  internos para
monitoramento do risco socioambiental, aos
quais a CAIXA Cartdes se subordina:

e monitoramento de risco socioambiental
seguranga e saude no trabalho;

 monitoramento de risco socioambiental de
residuos sélidos, monitoramento de risco
socioambiental - base de perdas,

 monitoramento de risco ambiental, social e
climatico da carteira de crédito ; e,

e monitoramento de risco socioambiental -
fornecedores.

Em referéncia aos processos de analise foram
instituidos os seguintes procedimentos: analise de
risco socioambiental de produtos e servicos e
avaliacao de risco socioambiental em aquisi¢cdes.

CAILXA Cartoes
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A CAIXA Cartdées busca um relacionamento
proximo com seus stakeholders, com o
objetivo de aprimorar os seus produtos,
Servigcos e processos a partir do atendimento
das expectativas de seus publicos de interesse,
mapeados e identificados em consonancia
com a estratégia de negdcios:

e Controladora Caixa Econdmica Federal e
demais empresas do conglomerado;

e Nossas pessoas,

o Organizacdes parceiras;

e Participadas;

e Fornecedores; e,

e Clientes.

Os temas materiais sao tratados com Nossos
principais stakeholders por meio de pesquisas,
grupos focais, workshops, comunicacdes por
escrito e estruturas gerenciais. Merece
destague neste ponto a previsao na estratégia
de longo prazo da Companhia de realizacao de
pesquisas de NPS e e-NPS com clientes e
empregados, respectivamente.
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Além disso, ha na controladora uma unidade

de vinculacao estratégica que cumpre o papel
de estreitar relacionamento e buscar o
alinhamento entre as acdes da CAIXA Cartdes
e 0S objetivos estratégicos do Conglomerado
CAIXA.

Também sao monitorados os principais
movimentos de mercado de instituicoes

financeiras e associacoes setoriais.

As principais preocupacdes e topicos
levantados pelos stakeholders estao
contempladas em instrumentos como a
politica de Responsabilidade Socioambiental e
seu respectivo Plano de Implementacao, e na

Matriz de Materialidade.

CAILXA Caortoes
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NOSSAS PESSOAS

GRI1102-8, 102-41, 103, 401-1, 401-2, 403-3, 404-1, 404-2

A equipe é formada por empregados de carreira da
CAIXA, com vinculo empregaticio estabelecido com a
Controladora, atuando em regime integral na CAIXA
Cartdes, a excecao dos dirigentes, que podem ou nao
possuir tal vinculo.

No ano de 2020, a equipe foi composta por 63
colaboradores, incluindo 4 dirigentes e, destes, apenas
um nao era empregado de carreira da CAIXA.

Os 63 colaboradores da Caixa Cartdes tinham nivel
superior e pos-graducao completa.

BENEFICIOS E NEGOCIACAO COLETIVA

A negociacao coletiva conduzida pela CAIXA abrange
os empregados da CAIXA Cartdées que possuem O
vinculo empregaticio supracitado.

Em 2020, do total de colaboradores da Companhia,
98,5% foi alcancado pelas clausulas firmadas no acordo.

Calculo:

(Total de Empregados ndo CAIXA *100) = % de Empregados ndo CAIXA
Total de Empregados da CCH

00 _ 4 589

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Considerando que os empregados da CAIXA Cartdes sao
empregados da CAIXA em disponibilidade para a
Companhia, os beneficios sao definidos e oferecidos pela
propria CAIXA e ressarcidos pela Caixa Cartdes pelo convénio
de compartilhamento de servicos.

Além dos beneficios legais trabalhistas, a CAIXA oferece
beneficios estratégicos, definidos pelas convencdes coletivas
de trabalho e outros de iniciativa exclusiva da empresa,
COMO:

« Auxilio Refeicdo | Cesta alimentacdo |13° cesta
alimentagao

« Auxilio Creche ou Auxilio Baba

« Auxilio Filhos com deficiéncia

« Auxilio Funeral

« Auséncia Legais

« Antecipacéo do saldrio mensal

« Ampliagéo da licenca maternidade

« Ampliacdo da licen¢a paternidade

« Complementacdo auxilio-doenca, previdenciario e
acidentdrio

+ Plano de Previdéncia Complementar - FUNCEF

« Incentivo a graducéo, pés-graduagao e idiomas

o Assisténcia médica e hospitalar

« Qualidade de vida dos Empregados

« Auséncias Permitas

30

A selecao dos colaboradores para trabalhar na
Companhia é direcionada pelos Valores Corporativos.
Buscamos profissionais que combinem com nossa
Cultura, que vivam realmente os valores que balizam
todos os nossos dias, para que estejam preparados
para os desafios e para que tomem suas proprias
decisbes, assumindo o protagonismo de sua carreira.

O reconhecimento pela dedicagcao e conquistas é
parte do dia a dia, em eventos coletivos ou feedback e
elogio individual, valorizando quem faz as entregas
como parte de nossa Cultura.

A colaboracao € incentivada, para construcao da visao
e pratica de uma soO equipe, com responsabilidade
pelo todo. Cada um de tem seu papel, mas isso nao
significa restringir-se a ele.

NGo aceitamos nenhum tipo de
discriminagdo. As diferencas
sdo respeitadas e
incentivadas.

CAILXA Cartoes
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POLITICA DE PESSOAS

Em 2020 foi aprovada a Politica de Gestao de Pessoas da
Companhia, onde estdo definidas as suas diretrizes de orientacao
do tema.

Destaca-se que a politica define entre as suas diretrizes que a
Companhia:

e Zela por um ambiente de trabalho saudavel, promovendo o
bem-estar e a qualidade de vida com estimulo a criatividade,
colaboragao, autodesenvolvimento e preservagao do
conhecimento, reconhecendo e \valorizando talentos,
contribuindo para o alcance dos resultados.

e Comunica seus valores éticos e normas de conduta com
clareza a todos os membros dos o6rgaos estatutarios,
empregados, colaboradores e parceiros, por meio de
treinamentos e sensibilizacdao permanente.

e Estimula a comunicagdo para integracdao das pessoas e
areas, respeitando, incentivando e valorizando suas opinides
individuais, tendo a confianga como base para o
engajamento e a inovagao.

AVALIACAO INDIVIDUAL

Pode-se dizer que, além das diretrizes estratégicas e lideranca, os
resultados sao fortemente direcionados pela Cultura de uma
organizacao, pela forma de gestdao das equipes, definicao de
atividades, execucao e avaliagcao de resultados individuais.
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Assim, para fortalecer organizacionalmente a CAIXA Cartdes, a
sistematizacao de avaliagcao de resultados individuais, decorrente dos
indicadores coletivos e estratégicos, € um importante instrumento
de gestao.

A avaliacao individual da Companhia tem como foco os desafios
especificos da estratégia aprovada e é realizada de forma
complementar a avaliacao de desempenho da Controladora.

Seu resultado busca apoiar decisbes de gestao operacional na
Companhia, possibilitando o desenvolvimento profissional, gestao
das equipes e fomento dos resultados.

Em 2020, a Companhia avaliou o desempenho individual de seus
empregados submetendo-se aos mesmos critérios da Gestao de
Desempenho de Pessoas (GDP) realizada pela Controladora CAIXA,
que prevé as etapas de definicao de objetivos especificos,
acompanhamento e consolidacao, com feedbacks individuais para os
empregados durante o processo.

A area de pessoas atua sistematicamente durante todo o processo
desde a concepgao dos objetivos individuais até a consolidagcao dos
resultados, a fim de garantir o maior aproveitamento possivel da
sistematica pelos empregados e pela prépria Companhia.

O desempenho das equipes repercute em questdes como
desenvolvimento (incentivo ao aprendizado de idiomas, graduacao e
pos-graduacao) e carreira (participagao em processos seletivos com
pontuacao adicional ou como requisito para ocupar funcdes
executivas), além de ser um dos critérios de distribuicdao de bdnus
para os ocupantes de funcdes gerenciais.

Relatodrio de Sustentabilidade 2020
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CONTRATACAO E
ROTATIVIDADE

e Em 2020, foram recrutados 71 colaboradores, sendo 39 homens
e 32 mulheres.

Quanto a faixa etaria, foram:
() o Mulher Homem
ﬂ @ Abaixo de 30 1 %
30-50 PAS) 36
39 32 Acima de 50 P 0

e No mesmo periodo, 08 colaboradores se desvincularam da
Companhia, sendo 04 homens e 04 mulheres.

Quanto a faixa etaria, foram:
[ ] ® Mulher Homem
ﬂ @ Abaixo de 30 1 0
30-50 3 4
04 04 Acima de 50 0 o

Relatorio de Sustentabilidade 2020 32

LICENCA MATERNIDADE
& PATERNIDADE

Todos os empregados fazem jus ao gozo de licenca
maternidade ou paternidade, de acordo com o género e se
forem atendidos aos requisitos para concessao. Na concessao
de licenca paternidade nos casos de adocao ou uniao estavel
com companheiro(a) do mesmo sexo, sendo ambos(as)
empregados(as) CAIXA, exclusivamente um (a) tem direito ao
periodo de licenca paternidade, e o (a) outro (a) empregado (a)
tem direito a licenca adocao.

Ainda, no caso de falecimento da mae, sendo empregada CAIXA
OuU Nao, € assegurado ao cdénjuge ou companheiro empregado
CAIXA o gozo da licenca por todo o periodo da licenca-
maternidade INSS ou pelo tempo restante a que teria direito a
mae do recém-nascido, exceto no caso de falecimento do filho
ou de seu abandono.

No periodo de 2020, 2 (dois) empregados do sexo masculino
gozaram licenca paternidade e, apdés o término do prazo,
retornaram ao trabalho. Nao houve concessao de licenca
maternidade.

CAILXA Carioes
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O desenvolvimento das equipes, dos talentos
individuais, das competéncias empresariais e a
preparacao de sucessores em todos os niveis sao
fatores fundamentais para a sustentabilidade dos
negocios e da Companhia.

E por isso, o aperfeicoamento constante de
NoOssas equipes, tanto técnica quanto
gerencialmente, é prioridade na Companhia.

Em um Projeto de Desenvolvimento Profissional
plural — o PENSA — concretizam-se diversas acoes
de desenvolvimento e capacitacao.

O desenvolvimento deve ser multidisciplinar, com
fortalecimento das competéncias especificas e
corporativas, sempre observando os talentos
individuais, incentivando a criacao de solucodes e
novas formas de fazer.

O PENSA é desenvolvido com base em principios

que pautam todas as acdes de desenvolvimento
na Companhia:

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Todos sdo protagonistas de seu

desenvolvimento profissional;

« Os incentivos sao claros e
transparentes;

o Acreditamos na confianca e na
autorresponsabilidade;

« Todos tém oportunidades de
desenvolvimento;

O conhecimento é transversal;

As competéncias sdo desenvolvidas
para o aprimoramento profissional

e evolugdo pessoal;

Todos tém o que aprender e o que

ensinar.

As acdes ocorrem de forma continua, com
acompanhamento dos  gestores e
feedback para orientacao e recomendacao
de desenvolvimento.
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A sucessao € um pilar de sustentabilidade
do negdcio, tendo como foco buscar
assegurar as competéncias necessarias
para a continuidade dos processos e
projetos estratégicos. O projeto de
desenvolvimento visa primordialmente a
formacao de sucessores da lideranca da

Companhia.

A participacao dos empregados ocorre a
partir de seu projeto de carreira e por
indicacao do gestor da unidade, com acoes
coletivas ou individuais, de acordo com o
planejamento periddico do projeto, que
tem como premissa a busca pelo
desenvolvimento das competéncias da

Lideranca da CAIXA Cartoes.

CAILXA Cartoes
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As acdes do PENSA
Lideranca sao realizadas
em complementacao as
acoes gerais do PENSA.

Lideranca é a habilidade de
motivar, influenciar, inspirar e
conduzir um grupo de
pessoas a fim de atingir
objetivos.

A lideranca na CAIXA Cartdes
tem o) desenvolvimento

continuo com foco em A |ideransa é parte da
competéncias o o
: mIissao e se concretiza
comportamentais. . . . .
por meio dos principios
Para que ocofrra esse e valores

desenvolvimento, sao organizacionais.
realizadas acdes especificas
para a lideranca estratégica

da Companhia.

CAILXA Cartoes
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TREINAMENTO

A meédia de horas de capacitacao realizada pelos empregados da
Companhia no periodo foi de 51 horas de treinamento formal
interno, sendo a mesma meédia aplicada tanto para o género
masculino quanto para o género feminino. Em relagcao a categoria
funcional, apresentamos as informacdes abaixo:

Chefe de unidade 76

Dirigente 32

Gerencial 53
Operacional 51 et

-

==
\ g "‘.

Como estratégia para fomentar a formacao especializada dos empregados da CAIXA Cartdes,
sao oferecidas sistematicas de incentivo a graduacao, pds-graduacao lato sensu e idiomas.

CAILXA Cartoes
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Em razao de sua atuacao como holding de participacoes,
a CAIXA Cartdes nao tem natureza operacional em suas
atividades. Toda sua infraestrutura e os servicos basicos
de funcionamento sao fornecidos pela controladora
CAIXA, e ressarcidos pela empresa via convénio de
compartilhamento de estrutura.

Os contratos e compras realizados pela holding envolvem
fornecedores de bens de uso comum e de servicos, tais
como: consultoria contabil, auditorias e laudos contabeis;
servicos tributarios e assessoria contabil; cursos e
mentorias; certificacao broadcast; Valuation; e sistemas
(intranet e web site corporativo).

No ano de 2020 foram assinados 23 (vinte e trés) contratos
na CAIXA Cartdes, sendo que destes, uma contratacao foi
firmmada por meio de licitagcdo. Portanto, o numero de
fornecedores da cadeia totaliza 22 (vinte e dois).

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Grande parte  dos
contratos firmados na
na CAIXA Cartdes em
2020 possuem sede
em Sao Paulo e
totalizam 64% (14
fornecedores).

Os demais contratos estao
distribuidos nas regides do Distrito
Federal (3), Minas Gerais (2), Rio de
Janeiro (2) e Parana (1). O valor
monetario de pagamentos efetuados
em 2020 aos fornecedores totaliza R$
411.375,41 (quatrocentos e onze mil
trezentos e setenta e cinco reais e
guarenta e um centavos).
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» GRI102-1,102-3, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

A CAIXA Cartdes Holding S.A (“CAIXA Cartdes”,
‘Companhia”) apresenta seu Relatorio de
Sustentabilidade referente ao ano 2020.

Sua elaboracao seguiu a norma global para reporte
de impactos em sustentabilidade, Global Reporting
Initiative - GRI padrao.

Utilizando a opc¢ao Essencial, as informacdes sao
apresentadas ao longo de cada tema e no capitulo
‘Sumario de Indicadores GRI', nha pagina 40.

Estratégia de
Sustentabilidade

Sumadrio de
Conteudo GRI

Nossos Publicos
Estratégicos

O Relatdério consolida o desempenho da CAIXA Cartdes no
periodo de 20 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020,
demonstrando a solidez na reorganizacao das participacoes
da CAIXA no mercado de meios de pagamento. Seu objetivo
é demonstrar a relevancia dos negdcios estratégicos da
Companhia para o Conglomerado CAIXA, evidenciando sua
capacidade de geracao de valor para as partes interessadas.

As demonstracdes financeiras estao disponiveis para consulta
no site de Relacionamento com Investidores
(caixacartoesholding.com.br/informacoes-financeiras).

Considerando que a CAIXA Cartdes se tornou operacional em
janeiro de 2020, este € o primeiro relatério apresentado pela
Companhia.

O Relatdrio de Sustentabilidade da CAIXA Cartdes passa a ser
publicado anualmente.

Estamos a disposicao para esclarecimento de duvidas,
recebimento de sugestdoes ou reclamacdes a respeito a
respeito desta publicacao, por meio dos seguintes contatos:

suest@caixa.gov.br
(61) 3521.6587 [102-53]

Informacdes
Corporativas

CAILXA Cartoes
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TEMAS MATERIAIS

GRI102-44,102-46,102-47

Os temas materiais para 2020 refletem o primeiro diagnoéstico de
materialidade realizado pela CAIXA Cartdes, considerando a estratégia de
negocios e a percepcao de impactos dos publicos com quem se
relaciona.

Os temas se relacionam com o momento de estruturagao da
Companhia, de seus negodcios e objetivos estratégicos, além de
evidenciar a intencao da CAIXA Cartdées de ser um dos principais
ecossistemas de pagamento.

Os temas abordados demonstram a importancia da estratégia de
expansao de negodcios de forma inovadora, capaz de satisfazer as
necessidades presentes sem comprometer as geragdes futuras,
valorizando as pessoas e conservando valores fundamentais como
transparéncia, ética e integridade.

Temas materiais:

e Estratégia e expansao dos negdcios;

e Transparéncia;

e Etica e Integridade;

e Gestao de Riscos;

e Controles Internos e Compliance;

e |Nnovacgao;

¢ Inteligéncia e Comunicacao;

e Valorizacdo e Promocgao do Desenvolvimento do
Humano;

e Protecao e Conservacao Ambiental.

Capital

Relatdrio de Sustentabilidade 2020
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GRI ‘ Descricdio Pagina Resposta
Conteudo Geral
Perfil Organizacional
102-1 Nome da Organizagdo 07, 46
102-2  Principais marcas, produtos e servigos 7
102-3  |Localizagdo da sede da organizagdo 7,46
102-4  |Localizagdo das operacgdes da organizagdo 7,46

Natureza da propriedade e forma juridica da
102-5 e SRR ' 7

organizagdo
102-6 |Mercados em que a organizagdo atua 7
102-7 |Porte da organizagdo 11
102-8 |nformagdessobre funciondrios e outros trabalhadores 30, 32
102-9 |Cadeia de fornecedores da organizacgdo 36

Mudancas significativas ocorridas na organizagdo e na Né&o ocorreram mudangas significativas ocorridas na organizagdo e na
102-10 ; 7,10 :

sud cadeia de fornecedores sua cadeia de fornecedores

Como a organizagdo adota a abordagem do
T g £ 14

principio da precaucdo

A CAIXA Cartées Holding S.A. ndo é subscrita ou endossa fratados,
102-12 |niciativas externas 14 principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardter
econdmico, ambiental e social.
A CAIXA Cartées Holding S.A., d ira isolad Gi rticipa d
102-13 [Participagdo em associagdes 14 R e S S i e
associagSes e /ou organizacdes de advocacy.
) 4 i~
CAILXA Carfées
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TABELA DE
CONTEUDO GRI
GRI Descrigdo Pagina Resposta
ContelUdo Geral
Estratégia
102-14 Declm-‘ugéi? do principal tomador de decisdo da 5
organizagdo
Etica e Integridade
Valores, principios, padrées e normas de comportamento
102-16 organizacional (Valores, principios, normas e cédigos de 14
comportamento)
Governanga
102-18 Estrutura de governanga da organizagdo 12
102-22 Comeomguo do mais alto 6rgdo de governanga e seus 12
comites
102-24 Processo de selegdo e nom‘e?gao para o mais alto érgdo 12
de governanga e seus comités
102-28 F”ro:iesso de avaliagdo do desempenho do mais alto 12
orgdio de governanga
Engajamento de Stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizagdo 29
102-41 Acordos de negociagdo coletiva 30
102-42 Base usadc': para identificagdo e selegdio de stakeholders 29
para engajamento
102-43 Abordagem adotada pela organizagdo para engajar 29

stakeholders

Relatdrio de Sustentabilidade 2020
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TABELA DE

CONTEUDO GRI

GRI ‘Descrig&o | Pagina Resposta
Contetdo Geral

Engajamento de Stakeholders

Principais topicos e preocupacoes levantadas
102-44 G PURSSIERS 39

durante o engajamento de stakeholders

Praticas de Reporte

Foram 5 (cinco) entidades incluidas nas demonstracées financeiras
Todas as entidades incluidas nas demonstragdes | 07,19, 38 e consolidadas da CAIXA Cartdes, a saber: CAIXA Cartées Adquiréncia,

102-45 financeiras 39 CAIXA Cartées Pré-Pagos, CAIXA Cartées PAT, CAIXA Cartées
Fidelidade, CAIXA Cartées Contas de Pagamento.
Processo adotado para definir o conteddo do
102-46 =3 Spis 39
relatério e os limites dos aspectos
102-47 Lista de topicos materiais 39
o T ST SN — O Relatério de Sustentabilidade da Caixa Cartées 2020 é o primeiro
102-48 § § 38 publicado pela Companhia, desta forma ndo existe alteragdo em

relatorios anteriores celiidia onleriar

O Relatério de Sustentabilidade da Caixa Cartées 2020 é o primeiro

102-49 Mudangas em relagdo aos relatérios anteriores 38 publicado pela Companhia, desta forma ndo existe alteracdo em
relatdrio anterior.

102-50 Periodo coberto pelo relatério 38

O Relatério de Sustentabilidade da Caixa Cartées 2020 é o primeiro

102-51 Data do relatdrio anterior mais recente 38 publicado pela Companhia, desta forma ndo existe alteracdo em
relatdrio anterior.

O Relatério de Sustentabilidade da Caixa Cartées 2020 é o primeiro

102-52 Ciclo de emissco de relatérios 38 publicado pela Companhia, desta forma ndo existe alteracdo em
relatério anterior.
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TABELA DE

CONTEUDO GRI

Praticas de Reporte

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 38

102-54 Opc¢dio "de acordo" escolhida pela organizagédo 38

102-55 Sumdrio de conteido GRI 40 a 44
A verificagdo externa por terceira parte € objeto de estudo para o

102-56 Verificagdo externa 38 proximo ciclo de relato. Como primeiro relatério da companhia, esta
edicdo ainda ndo contou com asseguracdo externa.

Inovagdo

103-1 Explicagdo do tema material e seu limite 24

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 24

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 24

Protegdo e conservagdo ambiental

103-1 Explicagcdo do tema material e seu limite 26, 27
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 26, 27
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 26, 27
306-2 Ge’s’rao de impactos significativos relacionados a 26, 27
residuos

Estratégia de expansdo dos negécios

103-1 Explicagdo do tema material e seu limite 22
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 22
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 22
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TABELA DE

CONTEUDO GRI

Valorizagdo e promogdo do desenvolvimento do capital humano

103-1 Explicagdo do tema material e seu limite 30

103-2 [Forma de gesto e seus componentes 30

103-3 |Avaliagdo da forma de gestdo 30

401-1 Contratagdo de novos funciondrios e rotatividade 34

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo séo 31,32 33
oferecidos a empregados tempordrios

401-3 Licenga maternidade /paternidade 32

404-1 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado 35

404-2 Programas para leUCl“ZCII’ habilidades de funciondrios e programas de 30, 33, 34
assisténcia de transigdo

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de 30
desempenho e desenvolvimento de carreira

Transparéncia, ética e integridade

103-1 Explicagdo do tema material e seu limite 14,15

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 14,15

103-3 |Avaliagdo da forma de gestdo 14,15

205-2 Comunitiqgao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate & 14,15
corrupgdo

Gestdo de riscos, controles internos e compliance

103-1 Explicagdo do tema material e seu limite 16,17, 18

103-2 [Forma de gestdo e seus componentes 16,17, 18

103-3  Avaliagdo da forma de gestdio 16,17, 18

Inteligéncia e Comunicagdo

103-1  Explicagéo do tema material e seu limite 09

103-2 Forma de gestdio e seus componentes 09

103-3  Avaliagéo da forma de gestéo 09
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Governanca Negdcios Sustentabilidade Estratégicos Conteudo GRI Corporativas

Apresentacdo Quem Somos

CAIXA CARTOES Holding S.A
CNPJ 32.356.381/0001-32
Endereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS)
Q. 3, Bloco E, Edificio Sede lll, 2° andar, Ala Norte,
Brasilia, Distrito Federal, Brasil.

E-mail: dicarecaixa.gov.br

Web: caixacartoesholding.com.br
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E-mail: suestecaixa.gov.br

CAILXA Cartoes

Relatorio de Sustentabilidade 2020 47






