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APRESENTACAO

Apresentamos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Caixa Cartdes
Holding S/A (CAIXA Cartdes), com o objetivo de comunicar os resultados das atividades da
Auditoria Interna referente ao exercicio 2024.

A elaboragdo do RAINT é regulamentada pela Instrugdo Normativa (IN) Controladoria-Geral da
Unido (CGU) n® 3/2017, Resolugdo Conselho Monetdrio Nacional (CMN) n® 4.879/2020,
IN CGU n°® 5/2021 e Resolucdo Banco Central do Brasil (Bacen) n® 304/2023.

O documento apresenta a alocagdo efetiva da forga de trabalho, os resultados dos trabalhos de

auditoria e os fatos relevantes que impactaram os servicos de auditoria.

A Diretoria Auditoria Interna (DIAUD), da Caixa Econdmica Federal (CAIXA), firmou convénio com a CAIXA

Cartdes em 24/07/2020, com o objetivo de compartilhar estrutura e servicos da Auditoria Interna.

Brasilia, fevereiro de 2025.

AUDITORIA INTERNA
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ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO DO
PAINT 2024

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2024
considerou [INFORMACAO SIGILOSA] de recursos

disponiveis, distribuidas entre os 8 segmentos

selecionados para os trabalhos de avaliagdo,
segregadas em [INFORMACAO SIGILOSA] de INFORMAGCOES SIGILOSAS
execugdo' e [INFORMAGAO SIGILOSA] de

coordenagdo? e planejamento?.

Desse total, a DIAUD realizou [INFORMAGAO
SIGILOSA], correspondentes a [INFORMACAO
SIGILOSA] do planejado para o ano, sendo [INFORMACAO SIGILOSA] de execucdo e
[INFORMACAO SIGILOSA] de coordenacdo e planejamento.

INFORMAGOES SIGILOSAS

O comparativo com relagdo &s horas planejadas por segmento é demonstrado no quadro a seguir:

Horas Horas

O,
Segmento planejadas  realizadas @

Pessoas

Controle Interno

Produtos e Servigos do Varejo
Contratacdo de Bens e Servicos
Contabilidade INFORMACOES SIGILOSAS
Governanga
Risco

Financas

' Papel exercido pelos Auditores Juniores e Auditores Plenos na realizacdo de testes de auditoria com uso de técnicas e
metodologias que garantam a suficiéncia e profundidade das andlises e assegurem o cumprimento do objetivo do teste/trabalho.
2 Papel exercido pelos Auditores Seniores no acompanhamento da execucdo de trabalhos de auditoria e de fiscalizagdo,
para garantir a qualidade, tempestividade, fidedignidade e utilidade dos reportes, mediante avaliagéo do valor das
informagdes, profundidade das andlises e pertinéncia das conclusdes.

3 Papel exercido pelos Auditores Matriz no desenvolvimento de demandas de trabalho vinculadas aos principais documentos
estratégicos da CAIXA Cartdes.
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RESULTADOS DA AUDITORIA INTERNA

Em 2024, foram realizadas [INFORMACAO SIGILOSA] de auditoria planejadas no PAINT 2024,
distribuidas em [INFORMACAO SIGILOSA] concluidos.

INFORMAGOES SIGILOSAS

A Auditoria Interna, ao identificar situagdes que necessitam de aprimoramento e agéo por parte dos
gestores, emite apontamentos e/ou recomendagdes. Os gestores, por sua vez, incluem o conjunto

das agdes necessdrias para regularizar os apontamentos.

Dos [INFORMACOES SIGILOSAS] com as criticidades demonstradas a seguir:

INFORMAGOES SIGILOSAS
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Beneficios auferidos em decorréncia da atuacéo da Auditoria Interna

A Auditoria Interna contabiliza os beneficios originados de suas atividades em formuldrios
especificos, resultantes das agdes implementadas pelos gestores, evidenciadas durante a execugéo

do trabalho, na fase de avaliagdo do Parecer Conclusivo ou na realizagdo do follow-up.

Foram contabilizados [INFORMACAO SIGILOSA] beneficios ndo financeiros no ano, apés a
finalizacdo das providéncias adotadas pelos gestores, decorrentes de [INFORMACAO SIGILOSA]
trabalhos de follow-up. Esses beneficios estdo relacionados a melhorias de gestdo e
aperfeicoamento de controles internos, com impacto em processos de apoio e/ou gerenciais da

empresa e nas atividades internas efou operacionais da CAIXA Cartdes.

Os beneficios foram categorizados nas seguintes “Classe - 2° Nivel (CGU)" e Niveis de Classificagéo

Dimensdo pela Repercusséo:

INFORMAGOES SIGILOSAS



RAINT 2024 = CAIXA CARTOES #PUBLICO _

FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUCAO
DOS SERVICOS DE AUDITORIA




RAINT 2024 = CAIXA CARTOES #PUBLICO

CONSIDERACOES FINAIS

A Auditoria Interna, em atendimento as determinagdes contidas na IN CGU n° 5/2021, e apéds
apreciagdo do Comité de Auditoria (COAUD) e do Conselho de Administragdo (CA) da

CAIXA Cartdes, encaminhard este relatério & CGU.
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