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Sobre o Relatoério

GRI2-2-2-3-2-5

Apresentamos o Relatdério de Sustentabilidade, elaborado
segundo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versdo GRI Standards 2021. O documento também incorpora
indicadores do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e da Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Estes indicadores ndo apenas fornecem um quadro abrangente
para avaliar e comunicar o desempenho em questdes de
sustentabilidade, mas refletem a dedicagdo em garantir que as
nossas praticas estejam alinhadas aos mais elevados padroes
de responsabilidade corporativa.

Com periodicidade anual, esse Relatorio apresenta dados
referentes ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,
auditados pela BVQI do Brasil Sociedade Certificadora LTDA.,
terceira parte independente, garantindo a confiabilidade das
informagd6es fornecidas.

Este documento, publicado no dia 23 de julho de 2024, abrange
todas as unidades adquiridas até 31 de dezembro de 2023,
conforme estipulado nos contratos juridicos de compra.
Quaisquer excegodes a esse escopo estdo especificadas em
cadaindicador.

Boa leitural

Durante a leitura, referéncias
“GRIXXX-X” serdo destacadas,
sinalizando os indicadores
reportados em cada segéo.

No final do documento, na
pagina 81, vocé encontrara o
indice completo com todos os
indicadores GRI apresentados
no Relatdrio.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

O conteldo de resposta aos
indicadores é identificado com
0s simbolos “HC-xx-XX” ao
longo do documento, enquanto
o indice completo esta
disponivel na pagina 87.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

Adotamos as recomendagdes
dainiciativa internacional que
desenvolve diretrizes para

que as empresas divulguem
informacdes financeiras
relacionadas ao clima, de forma
consistente. O indice completo

esta napagina 89.

&)
OBJETIV::
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Como participante do Pacto
Global, trazemos em nosso
reporte a conexao com a Agenda
2030, que visa alcancar as metas
propostas pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU). Vocé
encontra o mapa completo que
relaciona nosso contetdo aos
ODS prioritarios da Companhia na

pagina 90.

Contato

Em caso

de duvidas,
sugestdes ou
solicitacoes

de informacgéo
arespeito do
conteudo deste
Relatério, por
favor, entre em
contato pelo
e-mail
ir@dasa.com.br
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Mensagem do Diretor-Presidente

GRI 2-22

Em linha com nosso compromisso ético de integridade,
transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade em todas as
dimensodes das nossas operagdes, apresentamos o Relatorio de
Sustentabilidade da Dasa referente a 2023.

Este € um ano de significativa transformacao na Companhia.
Com arecente transicao de lideranga, reafirmamos nosso
compromisso nao apenas de continuar nosso legado de
inovacao e exceléncia, mas também de aprimorar nossa
eficiéncia operacional e enfrentar as adversidades do mercado
em um cenario econdémico desafiador.

Ao longo de 2023, avangamos na implementacgao

de tecnologias que otimizam diagnoésticos e
tratamentos, e demos continuidade a caminhada
para aintegracao das novas aquisicoes a nossa
infraestrutura operacional. A gestio da mudanga tem
sido prioritaria, visando minimizar impactos na nossa
cadeia de valor e otimizar os processos internos.

Neste contexto, demonstramos resiliéncia e adaptabilidade,
aspectos essenciais para sustentar o nosso crescimento. A
receita bruta da Companhia neste periodo totalizou R$ 15,6
bilhdes, um crescimento de 10% na comparagdo com 0 ano
anterior, enquanto areceita liquida do periodo foi de R$ 14,3
bilhdes, um aumento de 9% em relagdo a 2022, impulsionada
principalmente pelo maior volume de operagdes.

Por suavez, areceita bruta de nossa vertical de Hospitais

e Oncologia foi de R$ 8,1bilhdes, crescendo 15% devido ao
aumento de 4% no nimero de pacientes-dia e um aumento de
10% no ticket médio. A vertical de Diagndsticos registrou um
aumento de 6% na receita bruta, totalizando R$ 7,5 bilhdes. Os
custos operacionais ajustados foram de R$ 10,207 milhdes, um
aumento de 13% em comparagdo com o ano anterior, resultando
emum lucro bruto estavel em 2023.

A estratégia de otimizacdo de recursos foi implementada

sem comprometer a qualidade do servigo. Continuamos a
aprimorar a experiéncia do cliente com iniciativas inovadoras
que transformaram a jornada de cuidado, alcangando um NPS
de 68 na vertical de Hospitais e Oncologia e 78 na vertical de
Diagnosticos, conquistando diversos reconhecimentos nesta
area (Saiba mais em Experiéncia do Paciente).

Outro destaque do ano foi a criagdo do indice de Valor Dasa
(IVD), um indicador estratégico desenvolvido para avaliar
objetivamente a qualidade dos servigos prestados, cuja eficacia
foi confirmada pelo selo Diamante do Qmentum International,
tornando a Dasa a primeira empresa privada no mundo a receber
estadistingéo.

Em 2023, passamos a nos organizar em duas grandes verticais:
Hospitais e Oncologia, e Diagndsticos. Na primeira, expandimos
0 segmento oncoldgico e aumentamos a complexidade dos
tratamentos hospitalares.

Salientamos as diversas acreditagdes recebidas em 2023 (Saiba
mais em Acreditacées). Na area de Diagndésticos, observamos

o crescimento consistente das operagdes e das iniciativas de
eficiéncia de custos, incluindo a digitalizagdo das unidades

de atendimento. O Nav Dasa continua a ser um destaque,
oferecendo funcionalidades como agendamento e check-in
digital em exames e consultas em 23 laboratdrios.

Estamos revisando o Planejamento Estratégico de ESG, apoés a
inclusdo da Dasa no indice de Sustentabilidade Empresarial da
B3, para melhorar nossas praticas e refinar as metas futuras.
(Saiba mais em Gestdo Sustentdvel).

Olhando para o amanh&, temos como compromisso melhorar
aeficiéncia dos servigos e promover uma cultura de inovagao
continua com ética e integridade. As decisdes que tomamos s&o
planejadas para assegurar um futuro sustentavel e préspero para
todos que utilizam 0s N0ssos servicos.

Agradecemos a confianga e o apoio de todos os envolvidos,
reafirmando nosso compromisso com a responsabilidade, o foco
e adedicacdo. Seguimos confiantes para 2024.

LiCIO TAVARES ANGELO CINTRA
Diretor-Presidente da Dasa
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Mensagem do Conselho de Administracao

GRI 2-22

Em 2023, a Dasa atravessou um periodo
significativo de transformagdes e
crescimento. Iniciamos o ano implementando
um Plano de Sucessao, que resultou em
mudangas importantes na alta gestao

e refletiu 0 nosso compromisso com a
governanga corporativa.

Este Relatdrio detalha os avangos alcangados
em varias frentes operacionais e estratégicas,
consolidando a nossa posigdo no mercado

de salde e delineando perspectivas para o
futuro sob a novalideranga de Licio Cintra
como Diretor-Presidente, e de Pedro Bueno
como Conselheiro/Vice-Presidente do
Conselho de Administragéo.

Ao longo do ano, focamos na eficiéncia
operacional e na sustentabilidade financeira
para assegurar o progresso e a estabilidade
da Companhia. Um grande destaque é

que passamos a nos organizar em duas
grandes verticais: Hospitais e Oncologia, e
Diagnosticos. (Saiba mais em Uma rede de
saude integrada).

Intensificamos a integragdo das operacdes,
reestruturamos processos de gestao,
avangamos na digitalizagdo das unidades de
Diagnosticos e expandimos as operagbes
de Hospitais e Oncologia. (Saiba mais em
Hospitais e Oncologia). Comisso, a Dasa
reforgou sua posigdo no mercado e a
capacidade de atender as necessidades de
nossos clientes e pacientes.

No proximo ano, a Dasa permanecera

focada naimplementagéo de iniciativas que
assegurem a continuidade de seu crescimento
com eficiéncia, ética, integridade e sinergia
entre as areas, sob a nova configuragao

de sualideranca.

Agradecemos a todos os parceiros e
colaboradores pelo apoio continuo,
essencial para arealizagéo de
Nossos objetivos estratégicos.

Conselho de Administragiao daDasa

Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica
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Prémios e reconhecimentos

Prémio Lideres da Satude na
categoria Diagnostico

Prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia2023 em
servigos ao cliente na categoria
Medicina e Laboratérios

Selo Black Diamond 3M

Prémio Conarec 2023 na
categoria Salde

Premio Smart Costumer
2023 com aclassificacéo
ouro e bronze

Reconhecimento no evento da
ClienteSA com o MDVp (Modelo
Dasa de Vendas Particular)

Selo Diamante do
Qmentum Internacional

Prémio Melhores do ESG
na categoria Saude e Servico,
promovido pela Revista Exame

Selo ouro pela segunda vez

no Programa Brasileiro GHG
Protocol, concedido a empresas
que publicam seus Inventarios de
emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) completos e com verificagéo
por organismo de terceira parte
acreditado pelo Inmetro

Reconhecimento pelo Glassdoor
Brasil como uma empresa Open
Company

Selo de Feedback da Gupy,
por dois anos consecutivos

Prémio Valor Inovagao 2023,
ocupando a 382 posigédo no ranking
geral e 0 22 lugar no ranking setorial

Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera

Integragéo ao indice da B3,
IDIVERSA

Vencedora do Prémio
Diversidade em Pratica

da Blend Edu em trés categorias:
“Top of Mind em Diversidade”;
Lideranca Inclusiva com “Liderando
a Transformacao”; e Negocios
Inclusivos com “Acolhe Trans”

Top 3 na categoria Servigos
em Saude pelo ranking
100 Open Startups

32 lugar na apresentacio

do estudo "Estratégias para a
Recuperagéo do NPS na Jornada do
Pronto Atendimento" no Congresso
QualiHosp (FGV)

Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos

Qualidade dos Servigos e
Experiéncia do Paciente

Lancamento do Indice de Valor Dasa
(IVD)

NPS de pacientes de 68 na vertical de Hospitais
e Oncologia

« 3.408 leitos hospitalares instalados/totais
em 2023, sendo uma expansao de 1% em
comparagao a 2022

o 238.759 internacgdes hospitalares e
1.259.608 consultas ambulatoriais, em 2023

Saiba mais
em “Cuidado que Acolhe”

Dasa Educa

« 68 Programas de Formacgao Médica
Especializada

* 19 eventos realizados ao longo de 2023

4 academias digitais: 8.000 médicos Dasa
alcancados, com satisfagéo superior a 80%

Saiba mais
em “Educac¢éo Médica”




f— Introdugao ADasa Gestao Sustentavel

Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma

Tecnologia que Descomplica Anexos

Resultados

- R$ 15,6 bilhées
Valor dareceita brutaem 2023,
um aumento de 10% em relagéo
ao ano anterior

« R$2.210 milhées
EBITDA, representando um
crescimento de 4%, em
comparagao a 2022

« RS 727 milhdes
Investidos (CAPEX)

« R$ 565 milhdes
Orgamento de investimentos para
2024, com uma redugao de 22%
em comparacgao a 2023 e 56%
em relagéo a 2022

Saiba mais
em “Resultados Financeiros®

Nossas Pessoas

- 50.304

colaboradores

Temos 63,78% de
representatividade femininaem
cargos executivos'

Temos 34,3% de liderancas
negras?

«  20% dos orgdos de governanca
sdo compostos por mulheres

'Considerando cargos a partir de gerentes executivas.

2Considerando cargos a partir da coordenagao.

Saiba mais
em “Parceria que Empodera”

Ambiental

Compensamos voluntariamente 100%
das nossas emissdes de GEE de
parte dos nossos hospitais
inventariados, em 2021

+ T1lusinas solares no modelo
de autoconsumo remoto
operacionalizadas em 2023, em
oito estados e no Distrito Federal,
abastecendo 194 unidades
de baixa tensao que nzo
se qualificam para o Mercado
Livre de Energia

Saiba mais

em “Meio Ambiente”

Governancae
Compliance

Reestruturacdo da areade
Compliance e atualizagédo
do Programa de
Compliance

Reviséo e padronizagdo

de todo o processo de
investigacao corporativa,

com mudanca de gestdo e
unificagao dos Canais
de Conduta para todos os
segmentos de negoécio da Dasa

Saiba mais
em “Etica, Integridade e Compliance”
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Inovacao, Pesquisa
e Desenvolvimento

- Mais de 200 artigos
produzidos em 2023, dos quais
30% foram publicados em
revistas de alto fator de impacto
na area da salde

- 14 areas de negécio
envolvidas nos projetos e
iniciativas da area

Saiba mais

em Pesquisa e Desenvolvimento e
[{

‘Inovagcdo”

Social e Acesso
a Saude

« R$ 5.947.857,91 foram destinados
a 16 projetos incentivados nas areas
de apoio a pessoas com deficiéncia,
esporte, educagéo, tecnologia,
inovacao, arte, musica e maternidade

» 4 projetos desenvolvidos ao longo do

ano, focados em acesso a salde para
apopulacdo

Saiba mais

em “Acesso a Saude”

Plataforma
Digital

o 79.598 atendimentos de urgéncia
médica online foram realizados para
os colaboradores e seus dependentes,
além de 71.710 teleconsultas com
especialistas, por meio do Nav Dasa

« 9,3 milhoées de usuarios pacientes
utilizando o Nav Dasa

«  68.900 profissionais de satude
cadastrados no Nav Pro

Saiba mais
em “Plataforma Digital”

Saude, Seguranca
e Bem-estar

« Mais de 200 Embaixadores Dasa
Cuida presentes em suas unidades,
apoiando as agdes e a divulgagéo das
iniciativas do Programa Dasa Cuida

o 3.825 atendimentos foram realizados
no espago Dasa Cuida

Durante o ano foram oferecidos mais de
9 programas de apoio ao colaborador

Saiba mais

em “Saude, Seguranca, Qualidade

de Vida e Bem-estar”
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Quem Somos

GRI 2-6

Ciéncia que Transforma

Tecnologia que Descomplica Anexos 4 n

Dasa em numeros 2023

HOSPITAIS EONCOLOGIA
Fundada em 1961, a Dasa lidera o setor de medicina diagndstica
no Brasil e opera uma das maiores redes de salde integrada Mais de 15 marcas 3.408
do pais. Oferecemos diagnosticos precisos e tratamentos entre hospitais e clinicas leitos instalados/totais
avangados, apoiados por uma infraestrutura que inclui hospitais
e laboratorios. Também atuamos em areas como genémica, 21.456 SP, RJ, DF, PR,
oncologia e telemedicina, impactando mais de 20 milhdes colaboradores BAe MA
de pessoas por ano. atuacao
Nosso compromisso é com o cuidado continuo e acessivel,
centrado no paciente, visando melhorar a eficiéncia do
atendimento a saide em todo o Brasil. Com este objetivo, em
2023, continuamos a expandir nossa atuacao, alcangando _
ainda mais pessoas. DIAGNOSTICOS
Além do Brasil!, estamos presentes na América Latina?: na Mais de 45 marcas 891
Argentina, operando com Diagndstico Maipu e Labmedicina, e de medicina diagnéstica unidades de atendimento
com Dasa Gendmica no Chile, Uruguai e Coldmbia.

393 milhdes Mais de 3.000

Ser a saude que as pessoas de exames medicos’
desejam e o mundo precisa. Mais de 37.000 11 milhdes

profissionais conectados a
. A plataforma Nav Pro

"Os indicadores abordados no Relatério abrangem apenas
aoperagao no Brasil.

431.854

2Em 2024 as operagdes no Uruguai e Colédmbia foram
descontinuadas. teleconsultas

de pacientes

'N&o s&o considerados médicos prescritores.
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Uma rede de saude
integrada

GRI 2-6

Cuidamos da satide do brasileiro de ponta a
ponta, desde o diagndstico até procedimentos
de alta complexidade, buscando a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes.

Em 2023, passamos a nos organizar

em duas grandes verticais: Hospitais e
Oncologia, e Diagnésticos, detalhadas
nas paginas seguintes.

Oncologia

Consultorios
Médicos
Especializados

Toxicologia

Mercado Publico

Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos < 13 >

Hospitais

Laboratoérios

Saude
Corporativa

GenOmica

Educacaoe Plataforma Digital
Pesquisa
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Diagnoésticos
LABORATORIOS PLATAFORMA DIGITAL focados nainovagéo e no avango da Nossa rede logistica alcanga mais de duas

Reunimos a maior rede de laboratorios
da América Latina.

Atendemos a 11 milhdes de pacientes
anualmente em 14 estados do Brasil e no Distrito
Federal, com mais de 45 marcas de medicina
diagndstica. Nossas especialidades variam de
Anélises Clinicas a areas especificas, tendo 891
unidades de atendimento.

Através do Alvaro Apoio, nossa divisdo

de negdcios B2B, oferecemos suporte e
estabelecemos parcerias com laboratorios,
clinicas e hospitais, consolidando nossa
lideranga em outsourcing laboratorial.

Operamos 24 Nucleos Técnicos Operacionais
(NTOs) nacionalmente, garantindo rapidez e
precisdo nos exames. Nossa abordagem é
preditiva, preventiva e personalizada.

Dentre as diversas acreditagdes e certificagdes
que possuimos, destacam-se o Programa

de Acreditagao para Laboratérios Clinicos
(PALC) da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica; a certificagéo do Colégio Americano

de Patologistas (CAP); a Accreditation

Canada; e anormalSO 17025, que estabelece
0s requisitos para a competéncia de
laboratdrios de ensaio e calibracao.

O Nav Dasa fortaleceu sua presenga no
mercado em 2023, alcangando 9,3 milhées de
pacientes, reforgando seu compromisso com
inovacdo em solugdes de saude digital.

A plataforma simplificou o acesso a servigos
de qualidade ao permitir o agendamento
online integrado de exames e consultas em
23 laboratérios. Com o uso de tecnologia
avancada e inteligéncia de dados, o Nav Dasa
melhorou a jornada de saude oferecendo
telemedicina e cuidado personalizado
baseado em modelos preditivos, além

de reduzir os tempos de espera com
aperfeicoamentos no check-in digital.

O crescimento do Nav Pro, dedicado aos
profissionais de saude foi notavel, quase
dobrando o nimero de cadastrados de cerca
de 37.100, em 2022, para aproximadamente
68.900, em 2023.

Saiba mais
em “Plataforma digital”

EDUCAGAO E PESQUISA

Na frente de Educacéo e Pesquisa, contamos
com uma equipe composta por centenas
de colaboradores e médicos pesquisadores

medicina, buscando novos tratamentos,
diagnodsticos e tecnologias.

Os estudos s&o divididos em quatro fases
obrigatdrias, com objetivos especificos, para
que um medicamento seja aprovado para
comercializagéo pela ANVISA. As pesquisas
sdo conduzidas para garantir a eficacia e
seguranca dos tratamentos, cumprindo

as diretrizes éticas, juridicas e cientificas,
incluindo a Resolugao 466/2012 do CNS,
ICH/GCP, além de normas nacionais e
internacionais, bem como a Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD).

Saiba mais
em “Pesquisa e Desenvolvimento”

MEDICINA GENOMICA

Como um laboratoério especializado em
gendmica e medicina personalizada, nossa
missdo é transformar o cuidado de saude por
meio de exames genéticos avangados.

Com um portfdlio abrangente, somos
pioneiros em diagnosticar com precisao,
viabilizando um modelo de cuidado que
antecipa condigdes de salde e adapta
tratamentos as necessidades individuais
de cada paciente.

mil cidades e inclui mais de 700 unidades
de atendimento, garantindo que o presente
e o futuro da medicina gendmica estejam
acessiveis a sociedade.

Com presenga em outros paises da América
Latina e um portfolio de mais de 800 exames
— 300 dos quais permitem autocoleta —
contribuimos para especialidades como
Medicina Fetal e Reprodugéo Humana,
Doengcas Raras e Neurologia, Oncologia

e Onco-Hematologia, Cardiologia e
Farmacogenética.

Com forte atuacédo eminovacgéo,
recentemente foram langados novos exames.
Dentre eles, o MethylBrain, que analisa o perfil
de metilacdo do DNA em tumores cerebrais,

e o Painel Genético de Recombinagao
Homologa e Instabilidade Genémica (HRD),
que avalia a capacidade das células de
reparar danos no DNA ajudando a identificar
pacientes que podem se beneficiar de
terapias especificas.

Nesse periodo, em conjunto com inovagao,
tivemos o langamentos de novos exames e
foram implementadas iniciativas de Economia
em Saude para assegurar a sustentabilidade
do setor.
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SAUDE CORPORATIVA

Por meio do nosso Programa de Gestéo

de Saude Populacional, proporcionamos

as empresas parceiras beneficios que
incluem areducdo de custos, o acesso aum
corpo clinico de alta qualidade, a auséncia
de coparticipagdo, o impacto positivo na
sinistralidade e a identificagéo de lacunas no
cuidado.

Nossa expertise se destaca pela
interoperabilidade de dados, permitindo
que informagdes de diversas fontes sejam
integradas para promover uma jornada de
saude agil e simplificada.

Além disso, aplicamos inteligéncia artificial na
gestdo, desenvolvendo algoritmos preditivos
para antecipar sinistros e oferecer cuidados
especializados em areas como Ortopedia, UTI
neonatal, cirurgias bucomaxilofacial e bariatrica.

Utilizamos dados como nossa principal
ferramenta para tomar decisdes estratégicas,
promovendo agdes preventivas e proativas
para cuidar da saude dos colaboradores e
garantir a sustentabilidade dos negdcios.

Cuidados Integrados e
Inovagao Assistencial (CIIA)

Idealizada em 2019 como uma unidade de
negocio, hoje, a area de Cuidados Integrados e

Inovacao Assistencial (ClIA) € um grande canal
entre os ativos da Companhia.

Ela se destaca por unificar a assisténcia
por meio de coordenagéo, telessaude,
navegacao e cuidado domiciliar, com
equipes multidisciplinares focadas

no acompanhamento continuo dos
pacientes em todas as fases da vida,

da prevencgao ao tratamento.

Atuamos em trés estados e quatro cidades.
Além disso, nossa plataforma de gestéo,
certificada pela Organizacio Nacional de
Acreditacao (ONA), otimiza a centralizagéo
de dados, suportando decisées clinicas e
administrativas, e monitorando indicadores
assistenciais, operacionais e financeiros.

MERCADO PUBLICO

A CientificaLab desempenha um importante
papel no atendimento ao mercado publico

e organizacoes filantropicas, operando

em sete estados. A estrutura operacional
inclui 37 hospitais e um Nucleo Técnico
Operacional (NTO) em Barueri (SP), onde
sozinho foram produzidos cerca de 50
milhdes de exames.

Nossos principais parceiros incluem a Prefeitura
Municipal de S&o Paulo (SP), onde atendemos
nove hospitais e mais de 500 unidades
ambulatoriais, e a Prefeitura Municipal do Rio de

Janeiro (RJ), com seis hospitais e 100 unidades
ambulatoriais. Além desses, colaboramos com
outras 11 prefeituras em diferentes regides. No
setor filantrépico, nossos destaques incluem
parcerias com a Santa Casa de Sdo Paulo,
Santa Casa de Maceio, Santa Casa de Sao
Carlos, bem como com Organizacgdes Sociais
como IMIPE e CEJAM.

Para garantir a exceléncia no servigo, nossa
equipe é composta por mais de 1.500
colaboradores dedicados ao atendimento de
pacientes do SUS e instituigbes filantropicas.

Ao longo do ano, implantamos a

medicéo de NPS (Net Promoter Score)

em todas as operagdes, alcangando um
resultado impressionante de 78,4 pontos.
Adicionalmente, adotamos o Modelo Dasa
de Produgéo, buscando seguir diretrizes
unificadas em 100% das nossas atividades,
elevando o padrdo de qualidade para todos
os pacientes atendidos sob nossa gestéo.

APOIO

A area de apoio processa exames para
laboratoérios externos de diversos tamanhos.
Esse servigo envolve a producao de laudos
que séo enviados de volta aos laboratorios, e
entdo disponibilizados aos pacientes. Hoje,
apoiamos mais de 4.500 laboratérios em todo
o Brasil, processando mais de dez milhdes

de exames mensalmente.

Organizamos nossa operagéo comercial por
regionais, e atualmente utilizamos 14 dos
24 Nucleos Técnicos Operacionais (NTOs)
disponiveis. Nossa gestdo inclui desde

o atendimento telefénico até o controle

de estoques e a distribuicdo de insumos,
assegurando que os exames cheguem de
forma eficiente ao laboratério cliente.

TOXICOLOGIA

Atuamos como lideres no mercado de
exames toxicologicos de larga janela de
detecgéo, capazes de identificar o consumo
de substancias licitas e ilicitas por um periodo
mais longo em comparag&o aos exames
tradicionais de urina e sangue.

Através da ChromaTox, divisdo B2B do
grupo Alvaro Apoio, alcangamos mais de
1.352 municipios diariamente em todo o
territorio nacional. Lideres de mercado,
detemos 20% do segmento e contribuimos
com aproximadamente 15% da receita do
mercado de apoio.
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Hospitais e Oncologia
HOSPITAIS ONCOLOGIA CONSULTORIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS (CME)

Operamos a segunda maior cadeia de hospitais
independentes do Brasil, com mais de 15 unidades
estrategicamente distribuidas em Sao Paulo (SP),
Barueri (SP), Santo André (SP), Diadema (SP), Rio
de Janeiro (RJ), Niteréi (RJ), Brasilia (DF), Maringa
(PR), Salvador (BA) e Sao Luis (MA). Nosso objetivo
é assegurar um atendimento humanizado e sob
medida, onde cada individuo recebe o suporte
necessario no momento certo.

Finalizamos o ano de 2023 com 3.408 leitos instalados/
totais, um crescimento de 1% em relagéo ao ano
anterior. Registramos mais de 840 mil pacientes-dia
em nossas operagoes, alcangando uma taxa média de
ocupagéo de 77,6% durante o ano.

Nossas instalagdes hospitalares sdo submetidas a avaliagdes
tanto internas quanto externas, as quais confirmam nossa
aderéncia aos padrbes de alta qualidade. Possuimos

diversas certificagdes, incluindo UTI Top Performer,

ONA e Qmentum IQG.

Saiba mais
em “Cuidado que Acolhe”

No ano de 2023, vivenciamos um crescimento organico da
receita bruta de 15%, evidenciando uma gestéo eficaz da
ocupagéo e um aumento no ticket médio, impulsionado pela
elevacdo da complexidade nos atendimentos e por uma

expansdo na area de oncologia de cerca de 40% no intervalo.

Em setembro do mesmo ano, concluimos a aquisicéo da Clinica
de Oncologia e Hematologia (CON). Desde a aquisigdo da
Clinica AMO, com unidades na Bahia e Sergipe, e da CENTRON,
especializada em oncologia no Rio de Janeiro (RJ) em 2022,
nos mantemos como o terceiro maior grupo independente
de oncologia no Brasil.

A Dasa cresceu o seu portfoélio de ativos hospitalares de
maneira exponencial nos ultimos dois anos, alcangando mais de
15 hospitais.

Assim, tivemos um aumento na navegagao dos pacientes por
meio de uma maior conversdo dos ambulatoérios. Atualmente,
aDasa possui mais de 500 consultérios médicos dentro ouem
ambientes anexos aos seus hospitais.




Nossa relagdo com os
nossos stakeholders

€ baseada em quatro
pilares' fundamentais,
descritos através de oito
atributos-chave que seréo
detalhados a seguir.

Em 2024, planejamos
uma reestruturacao
damarca paranos
adaptarmos melhor aos
processos atuais.

"Em 2024, havera a atualizagéo
dos pilares, reestruturados em
trés: Saude personalizada, Cuidado
inteligente e Confianga Dasa.
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Ser a saude que as pessoas
desejam e o mundo precisa.

&

CUIDADO

QUE ACOLHE

Empatica Presente

Acolher e fazer com
que as pessoas se
sintam verdadeiramente
cuidadas. Uma marca
humana e empatica, que
esta sempre presente,
olhando o individuo de
formaintegral, e cuidando
ao longo da vida.

Facilitadora Confiavel

Facilitar a vida de
pacientes e médicos com
informagd@es integradas
e claras, que ajudam a
cuidar melhor da saude.
Uma parceira em que
eu posso confiar, que
me empodera e me da
autonomia.

CIENCIA QUE

TRANSFORMA

Protagonista Excelente

Ser uma marca que
protagoniza a evolugao
da saude, buscando
constantemente o
desenvolvimento da
ciéncia e ainovagao para
transformar vidas.

Inteligente

Promover uma experiéncia
sempre fluida e intuitiva,
em todos seus pontos de
contato. E que, acima de

tudo, é inteligente, porque

entrega solugdes ageis
com eficacia.
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Nossas operacoes

[V ETEL L ET) YCeara
GRI2-2.2-6 ® Laboratério Gaspar | @ Labpasteur Medicina
® CientificalLab Diagnostica

@ Hospital Sdo Domingos

i ® Unimagem
’ Diagnosticos . Hospitais . Oncologia o :

Distrito Federal o)
® Exame Medicina Diagnostica

® Genera Laboratério Gendémico

@ Hospital Brasilia

@ Hospital Brasilia - Unidade Aguas Claras
@ Maternidade Brasilia

s * Rio Grande do Norte
: ® Oncocentro

® Atalaia Medicina Diagnéstica
® Exame Medicina Diagndstica
® Genera Laboratério Gendémico
® CientificalLab

¢ Bahia

| @ Hospital da Bahia

® SIM

® Leme Laboratdrio e Vacinas

® Image Diagndstico por Imagem

N A Ol G O S S O o |
® Cedic Cedilab Imagem e Laboratdrio
® Genera Laboratério Genémico
e Espirito Santo

® Centro Logisitico/CL

Mato Grosso do Sul .
® Laboratorio Bioclinico
® CientificalLab

~-® Sao Paulo

® Lavoisier Laboratério @ Saloméo Zoppi ® Labsim Analises

Anexos

Tecnologia que Descomplica

Ciéncia que Transforma

--e Pernambuco Com 891 unidades
:ﬁrpe Cidhim Laboratér diagnésticas
IIson ciarim Lapboratorio espalhadas por 14

® Genera Laboratério Genémico

® Boris Berenstein Medicina estados e o Distrito

Diagndstica Federal, além de mais
® Cerpe Prime de 15 marcas entre
@ Cientifical.ab hospitais e clinicas,

* Sergipe somos umarede de
. @ Onco Hematos saude integrada,
- @ Clinica Integrada HOMO cujos servigos sao
cuidadosamente

orientados para

promover o bem-estar
dos nossos pacientes e
garantir uma opc¢ao de
« Minas Gerais atendimento confiavel.
® Sao Marcos Laboratério
® Laboratério Lustosa

- @ Cientifical.ab

.............................................................. ® Rio de Janeiro

L I g S—— elmagem Medicina Diagndstica  Clinicas
~ . A R ——— ® Delboni Medicina ® Valeclin Laboratério @ CientificalLab
® Grupo Sao Camilo Medicina ) P ) o ) e
R Diagnostica ® Deliberato Andlises @ Insitus Genética
Diagndstica . L. .
® Laboratorio Alvaro ® Previlab Laboratério Clinicas ® Grupo Case
L . ® Padrdo Ribeiro ® Laboratério Médico @ CPclin - Centro de
® Genera Laboratoério Gendmico . . _ ) ) . .
Medicina Diagnéstica  Vital Brasil Pesquisas Clinicas

® CIIA

[ e — ¢ ® Genera Laboratério
Rio Grande do Sul Gendmico
i @ Exame Laboratorio ® Alta Diagnosticos
SantaCatarina @t @ Laboratério Senhor dos Passos ® Cytolab Medicina
® Laboratodrio Santa Luiza ® Laboratério Antonello Diagndstica

® Bacellar Laboratorios
® CEC Laboratério e Vacinas
® Lunav Andlises Clinicas

® Ghanem Laboratério e Saude
® Lamina Medicina Diagndstica
@ CientificalLab

® Labhormon

® Laboratério
Oswaldo Cruz

® Itulab Analises
Clinicas

® Hemat Laboratoério

® Laborfase Padréao

@ Hospital Santa Paula

@ Hospital Nove de
Julho

@ Hospital Leforte
Liberdade

® Sérgio Franco ® CientificaLab
Medicina Diagnéstica @ Casa de Saude Nossa
@ Hospital Leforte ® Bronstein Medicina Senhora do Carmo
Morumbi Diagnostica @ Complexo Hospitalar
@ Hospital Christovao ® CDPI- Clinica de de Niterdi
da Gama Diadema Diagnosticos por @ Hospital Sdo Lucas
@ Hospital e Imagem Copacabana
Maternidade ® LAminalLaboratério @ CENTRON - Centro
Christovio da Gama ® Genera Laboratorio de Tratamento
Santo André Gendmico Oncologico
@ Espaco de Salde @ Multi-lmagem ® Dasa Oncologia
Integrada Alphaville - Ressonancia @ Clinica de Oncologia
Nove de Julho e Alta ©® Alta Diagndsticos e Hematologia (CON)

Diagnosticos
@ Clinica AMO
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Como Geramos Valor

GRI 2-6

Nossos capitais Modelo de Negocio Valor Gerado em 2023

@ - Receita Operacional

@ - Receita bruta totalizada em R$ 15,6 bilhdes
Investimentos privados e acionistas

4% de crescimento do EBITDA em relag&o ao ano anterior

Capital Operadoras de Saude
Financeiro ......................................................................................................................................................................................... Py
Presente em 14 estados e Distrito Federal, com 891 unidades
% - Infraestrutura espalhadas pelo Brasil, sendo mais de 45 marcas de medicina
Capital * Hospitais diagnéstica, e mais de 15 marcas entre hospitais e clinicas
Manufaturado DIagnostiCos S et eee e eeee e c
o Governanga 50.304 colaboradores
o3 ) Colaboradores 77% do quadro total € composto por mulheres
Capital Diversidade, Equidade e Inclusédo 63,79% dos cargos executivos é ocupado por mulheres
Humano Capacitagdo e Desenvolvimento Média total de 25 horas e 42 minutos de capacitagdo
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .
Riscos e . Aefafia —
@ . Profissionais da Saide Oportunidades Estratégia Plataformas digitais — Nav Dasa e Nav Pro
= B 19 eventos realizados pela Dasa Educa, com 3.000 pessoas inscritas
Capital . Pesquisa e Desenvolvimento 68 F’rogramas dle Forma(;aq Especializada Med|caA i
Intelectual . Inovacio Mas_ de 200 artlgqs produzidos em 202_3, dos quais 30% foram
publicados em revistas de alto fator de impacto na area da saude
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... o
C%J Pacientes Constancia e exceléncia na experiéncia dos pacientes e clientes
Capital Social e Acesso a Saude Mais de 4 projetos com foco na ampliagcdo do acesso a satide
b AT G Fornecedores NOSSO PROPOS'TO Mais de 15.000 fornecedores
......................................................................................................................................... Ser a sau d S CI ue as Avanco no Sistema de Residuos, aprimorando a supervisio e
@ Recursos Naturais Renovaveis : consolidagao dos dados das unidades de negdcios
Capital Recursos Naturais Ndo-Renovaveis pessoas dese-]am € Compensagao voluntéria de 100% das emissdes de GEE de parte dos
Natural Gestéo de Residuos O mun d o) p recisa. nossos hospitais inventariados, em 2021

Participagéo de um consércio para a construgao de mais de 15 usinas
solares, sendo 11ja operacionalizadas
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Resultados Financeiros

GRI2-6 - 201-1

Cenario Macroecondomico

O cenario macroecondémico de 2023 apresentou
desafios para o setor de saude no Brasil, destacando-
se um crescimento econdémico moderado de 2,9% e
uma inflagéo acumulada de 4,6%, conforme dados do
IBGE, fatores que elevaram os custos operacionais das
organizagdes de saude.

Além disso, a partir de 12 de novembro, observou-se uma
valorizagdo da moeda brasileira, com o real sendo cotado
abaixo de R$ 5,00/US$, e uma reducéo na sua volatilidade.
Orelatdrio Focus, atualizando as projegdes econdémicas,
reflete um aumento do otimismo para 2024, estimando a
taxa de cambio em R$ 4,92/US$. Esta confianca parece
ser sustentada por um ambiente de menor risco doméstico
e pela possivel influéncia da redugéo do diferencial de juros
na trajetéria cambial nos préoximos meses. A fragmentagao
do setor de saude emergiu como uma preocupagao
significativa, contribuindo para a elevada inflagdo médica
no pais. Esse fendmeno limita o acesso da populagéo

aos servigos de salude, destacando a necessidade de
modelos de negdcios mais integrados e eficientes. Nesse
sentido, empresas como a Dasa desempenham um
papelimportante na busca por solugdes inovadoras e
sustentaveis para os desafios do setor.

Internamente, enfrentamos obstaculos significativos,
mas mantivemos o compromisso com a nossa
missdo de oferecer cuidados de satide de qualidade a
populacao brasileira.

Na otimizagdo de nossa estrutura corporativa e no
desenvolvimento de nossa equipe de liderancga, garantimos
uma governanga solida e organizada. A contratagéo

de profissionais qualificados e aimplementagéo de
estratégias inovadoras foram fundamentais para
impulsionar nossa competitividade e garantir nossa
sustentabilidade no mercado.

Além disso, mantivemos um foco continuo na melhoria
da qualidade de nossos servigos e na satisfagdo dos
pacientes. A marca Dasa continua a ser reconhecida
pela exceléncia e inovagao em saude, reforgando
NOSSO COMPromisso com os mais altos padrdes

de atendimento e cuidado.

Frente aos desafios enfrentados, seguimos confiantes em
nossa capacidade de superar as adversidades e prosperar
em um ambiente dinamico e competitivo. A medida

que avangamos para o futuro, estamos comprometidos
em continuar inovando e liderando a transformagéo do
setor de saude no Brasil.

Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica
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Desempenho 2023
. RECEITA BRUTA LUCRO BRUTO

Receitabruta Lucro bruto (EM R$ MILHOES) (EM R$ MILHOES)
Em 2023, nossa receita bruta alcangou O lucro bruto ajustado e sua margem se manteve estavel na comparagao 15.557 4.088 4.046
R$% 15,6 bilhdes, marcando um aumento de anual: de R$ 4,088 bilhdes para R$ 4,046 bilhdes. Em Hospitais e Oncologia, 14.127
10% em relacdo ao ano anterior. Esse avango fatores como novas unidades em maturagéo, o descasamento entre
se deve, em grande parte, ao aumento do inflacao de custo e reajustes contratuais, custos adicionais com pessoal e
volume de operagdes em ambas as nossas materiais, especialmente no segmento de Oncologia, contribuiram para essa
Unidades de Negdcios. evolugdo. Jaem Diagnosticos, a evolugdo foi influenciada pela redugao da

representatividade dos exames de covid-19, perdas operacionais relacionadas
Vimos uma notavel expansao nareceita amateriais e vacinas no segundo trimestre de 2023, e os impactos do cambio
bruta, impulsionada pelo crescimento nas e hiperinflagdo na operagéo da Argentina.
(?uas vert|ca|§ dg negdcios d.a Compgnhm. Na 2022 2023 2022 2023
area de Hospitais e Oncologia, a receita bruta
cresceu 15% em comparacao ao ano anterior,
resultado de um aumento de 4% no ndmero de
pacientes-dia e de um ticket médio 10% maior.

DESPESAS GERAISE

Na vertical de Diagndsticos, areceita
aumentou 6% em relagéo a 2022, com um
crescimento de 9% nas operagdes nacionais,
devido a um maior volume de exames. Esse
avango foi parcialmente compensado pelo
efeito negativo do cambio na operagdo

da Argentina, que enfrenta um ambiente
hiperinflacionario.

Despesas gerais e administrativas

As despesas ajustadas em 2023 totalizaram R$ 1.707 milhdes, representando uma
redugéo de 7% em relagdo a 2022. Essa redugao foi menor do que a expansao do
volume de operagdes da Companhia e a inflagdo acumulada no periodo, o que
reflete narevisdo de seus processos de gestéo e estrutura organizacional.

ADMINISTRATIVAS
(EM RS MILHOES)

1.835

2022

1.707

2023
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Posigio de caixa EBITDA Investimentos VALOREGONOMICO DIRETO GERADO &
e divida financeira ORI 2011
Nosso EBITDA alcancou R$ 2.210 Em 2023, os investimentos somaram

A Companhia finalizou o ano com sua milhdes, representando um R$ 727 milhdes, uma reducéo de 43% 2021 2022 2023
divida liquida no patamar de R$ 8.981 crescimento de R$ 86 milhdes, ou 4%, em relacdo aos R$ 1.272 milhdes de
milhées, mantendo-se praticamente em comparagdo a 2022. Esse aumento 2022, decorrente da estratégia da Receitas 11.242.123  14.126.506 15.557.256
estavel em relacdo ao periodo findo reflete principalmente o maior volume Companhia de direcionar seus esforgos :

A _ o L nsumos
em setembro de 2023, dewdg go de ;ervw,:os QEJe prestamos e a para as atmdadesl prmmpa@ dg suas adquiridosde ~ -5.331738  -7.218.523 -8.899.086
pagamento antecipado das dividas efetiva redugdo de nossas despesas Unidades de Negdcio (Hospitais e terceiros
com as maiores taxas de juros. No ajustadas. No entanto, o resultado Oncologia, e Diagnosticos) e agdes .

: o ~ L : L Depreciagaoe g9 761 1111523  -1.296.305
final de 2023, a divida da Companhia liquido do ano apresentou um deliberadas, principalmente, em amortizagio : A -£90.
possuia prazo médio de 3,9 anos e desempenho R$ 742 milhdes pior que tecnologia e expansdo. Como exemplo, )
custo médio de CDI +1,8%. de 2022, impactado sobretudo pelo destacamos a finalizagdo da integracéo VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO

aumento das despesas financeiras. de hospitais, a priorizagdo de expansao Distribuicao
Essas despesas foram influenciadas e manutengdo em Diagnosticos, e a do Valor 5.187.074 6.329.186 5.654.719
pela elevagéo da taxa de juros e pelo otimizagao da eficiéncia operacional Adicionado
maior saldo médio da divida liquida tecnoldgica, incluindo a reorganizagéo
ao longo de 2023, além da ndo das equipes. O foco principal tem sido Pessoal 8.577.359  3.877.660  3.970.034
constituigao de imposto de renda em projetos com alto retorno financeiro Impostos,
diferido na maior parte do ano. e na garantia de valor dos investimentos taxas e 851.790 1.104.562 1.091.324
realizados. contribuigées
Remuneragéao
DIVIDA LiQUIPA EBITDA B |NVEST|MEN~TOS de capitais de 851.790 1.734.730 1.731.148
(EM RS MILHOES) (EM RS MILHOES) (EM RS MILHOES) terceiros
8.981 Valor
8.367 1.272 econdmico -206.450 -5632.726 -292.854
- 2.210 retido?
2.128
727 'Os valores e a forma de reporta-los estéo diferentes do ano
anterior para melhor adequacgéo ao protocolo GRI.
2Valor econémico gerado (receitas) menos o valor econémico
distribuido.
2022 2023 2022 2023 2022 2023
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Estratégia ESG

GRI 2-12 - 2-14 - 2-17 - 2-22 - 2-23 - TCFD 4.A

Em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e os principios do Pacto Global, nossas diretrizes sdo definidas
com base na Matriz de Materialidade da Dasa, aprovada pela alta
lideranga, que prioriza os temas mais relevantes para o negécio e
paraa sociedade. Essa abordagem nos permite tomar decisdes
estratégicas em curto, médio e longo prazo, impulsionando o
progresso em direg&o aos N0ssos objetivos-chave.

No contexto de reorganizagéo estratégica, umarevisdo
abrangente do Planejamento Estratégico de ESG esta sendo
conduzida, visando aprimorar agcdes apds a recente inclusao da
Dasa no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) daB3 e
avancar na agenda ESG. O processo inclui atualizagdes no site,

na Politica de Sustentabilidade, compromissos publicos e metas
para o proximo ciclo. Contamos com o apoio de uma consultoria
especializada e a participag&o da alta lideranga. Os planos de acao
estdo sendo desenvolvidos em colaboragdo com representantes
dediversas areas e, ao final, a Estratégia de ESG sera submetida a
aprovagéo do Conselho de Administragéo, sendo prevista para o
segundo semestre de 2024.

Nossa estratégia estabelece ambigbes sociais, ambientais e de
governanca alinhadas aos ODS do Pacto Global da ONU: Saude
e Bem-estar, Redugéo das Desigualdades, Consumo e Producao
Responsaveis e Acdo Contra a Mudanca Global do Clima.

Saiba mais:
em nossa pdgina ESG

Materialidade

GRI 2-14 - 2-17 - 2-29 - 3-1

Desenvolvida em 2021, a matriz de materialidade
da Dasa, destaca os temas de maior relevancia
para a Companhia, abrangendo os desafios mais
urgentes para o negocio.

Para sua formulagéo, realizamos um processo
participativo, de natureza consultiva e reflexiva.
Esse processo se deu em quatro etapas:

Analise do mercado: Um estudo de benchmark
que incluiu mais de dez matrizes e analise

de diretrizes de mercado, como GRI e SASB,
resultando em uma lista prévia com 45 temas
importantes para a Dasa e o seu setor de atuacao.

Mapeamento de stakeholders: Selegéo dos
publicos de relacionamento da Dasa para consulta
e priorizagao dos temas. Foram separados 1.400
stakeholders internos, entre alta lideranca e
colaboradores, e 658 externos, como pacientes,
profissionais da salde, governo, investidores,
reguladores, organizacdes ndo governamentais,
prestadores de servigo, fornecedores e
formadores de opini&o.

« Consulta: Por meio de pesquisaonline e
entrevistas com executivos da Dasa, a etapa de
consulta para priorizagao de temas registrou 2.252
feedbacks do publico interno e 476 respostas do
publico externo, uma taxa de 72,3% de retorno.

Consolidagao: Foi considerado o alinhamento dos
temas ao negoécio da Companhia, as influéncias e os
impactos. A apuragao e a consolidagao da pesquisa
resultaram em uma Matriz de Materialidade com 15
temas prioritarios.

Os temas foram validados pelo Conselho de
Administracao, correlacionados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Pacto Global da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

Distribuidos em cinco pilares - Meio Ambiente,
Capital Social, Capital Humano, Modelo de
Negocio & Inovagao, e Lideranga & Governanga

- 0s temas prioritarios foram identificados com base
nas recomendacgdes do SASB para o setor de salde,
pela GRI para os Prestadores de Servigos de Saude e
Tecnologia em Saude, assim como questdes adicionais
relevantes ao contexto brasileiro.


https://dasa.com.br/esg
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Compromissos externos

Matriz de Materialidade

GRI 3-2

Em 2023, a Dasa fortaleceu sua estratégia de
sustentabilidade ao renovar seus compromissos
publicos voluntarios multissetoriais e aumentar sua
participacdo em associagoes relevantes para o setor.

Qualidade dos servigos

~ Seguranga da informagao

e privacidade de dados
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Meio Ambiente

Reconhecendo os desafios do setor de satide, como alta demanda por recursos, a Dasa tem buscado se comprometer com praticas
ambientais responsaveis para promover a sustentabilidade. Isso inclui conscientizar parceiros e clientes sobre aimportancia da

responsabilidade ambiental.

Residuos

GRI 3-3 - 306-1- 306-2 - 306-3 - 306-4+ 306-5- SASB HC-DY-150A.1 - HC-DY-150A.2

Nossas operagdes estédo em conformidade com o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS),
elaborado para cada estabelecimento e que abrange todo

o manejo dos residuos, destacando a importancia da satde
publica e da protegdo ambiental. Seguimos a Resolugéo da
Anvisan?222/18 e a Resolugdo Conaman?358/05, que
orientam nossa gestao de residuos, envolvendo parceiros
licenciados para garantir a conformidade do processo, desde a
geracdo até a disposicao final. Este procedimento ndo apenas
previne danos ambientais, mas também protege a salde

das pessoas envolvidas.

Iniciamos em 2022 aimplementagéo de um sistema de gestdo
de residuos que vem aprimorando a supervisdo e consolidagao
dos dados das unidades de negdcios.

No Hospital Nove de Julho, em S&o Paulo (SP), implementamos
um projeto de logistica reversa no qual os frascos de alcool

em gel sdo retornados ao fabricante. Também, pontualmente,
no Hospital Sdo Lucas Copacabana, no Rio de Janeiro (RJ),
iniciamos a coleta seletiva com todos os residuos reciclaveis
segregados sendo encaminhados para uma cooperativa de
reciclaveis ou convertidos em descontos na conta de energia
de empreendimentos, por meio do Projeto Light Recicla.

Nossa area de Meio Ambiente gerencia o licenciamento
ambiental de implantacdo de novos estabelecimentos ou
ampliagéo das atividades, assegurando a conformidade com
as normas ambientais. Em ambas as verticais, de Hospitais
e Oncologia, e Diagndsticos, mantemos controle sobre o
licenciamento, renovagéo e condigbes técnicas.

Ciéncia que Transforma

Tecnologia que Descomplica
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GRI 306-3 - 306-4 - 306-5- SASB HC-DY-150A.1 - HC-DY-150A.2

TOTAL RESIDUOS GERADOS (T)

Diagnosticos Hospitais e Oncologia

20223 20232 20223 20232

Grupo A - Subgrupo Ale A4

1.811,18 2.742,83 2.630,47 3.324,07
e Grupo E perfurocortante

Perigoso
Grupo B - Quimico' 268,19 208,31 83,96 125,10
Grupo D - Comum 3.482,63 4.673,02 3.020,50 6.265,18
Nao perigoso Grupo D - Reciclavel 617,19 651,51 531,75 633,21
Residuos de Construgao Civil (RCC) - - - 2.118,17
Total 6.179,30 8.275,67 6.266,68 12.465,73

' As pegas anatémicas s&o conservadas em formol e/ou alcool e s&o destinadas como residuos quimicos
(grupo B). Apds o tratamento realizado por incineragao sédo encaminhadas para aterro sanitario.

2Em 2023, a geragéo de residuos aumentou 66,65% devido a expanséo das operagdes.
2 Em 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.

QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUOS HOSPITALARES, PERCENTUAL INCINERADO,
RECICLADO E DEPOSITADO EM ATERRO

Toneladas totais e percentual por destinagao Diagnosticos Hospitais e Oncologia

2022' 2023 2022 2023
Total gerado (t) 1.811,18 2.742,83 2.630,47 3.324,07
Aterro sanitario 1,32% 1,00% 0,00% 0,00%
Incineragdo (sem recuperacao de energia) 0,87% 1,00% 30,15% 11,00%
Outras operagdes de disposicao (autoclave e 97,82% 98% 69,85% 89,00%

microondas)

"Em 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.

DESTINAGAO DOS RESIDUOS GERADOS (T)

Tipo de destinagao Diagnésticos Hospitais e Oncologia

2022' 2023 2022 2023
Nao destinados para disposigao final
Reciclagem 617,29 651,51 531,75 633,21
Outras operagdes de recuperagao 0,00 1.239,00 0,00 0,00

(lampadas)®

Destinados para disposicao final

Incineragéo (sem recuperagéo 283,03 227,99 457.75 481,14

de energia)

Perigoso - ] '_
Outras operagGes de disposi¢ao 179544 272315 218598 2.968,032
(autoclave + microondas + aterro)

Nao perigoso Aterro sanitario 3.482,63 4.673,02 3.020,50 8.383,35

TEm 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.
2Exceto as operagdes no Distrito Federal.
3 Medidas em unidades.

QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUOS FARMACEUTICOS, PERIGOSOS E NAO PERIGOSOS,
PERCENTUAL INCINERADO, RECICLADO E DEPOSITADO EM ATERRO

Toneladas totais e percentual por destinagao Diagnésticos Hospitais e Oncologia

2022 2023 2022' 2023
Total gerado (t) 268,19 208,31 83,96 125,10
Incineragao (sem recuperagao de energia) 100,00% 100,00% 77,83% 100,00%
Outras operagoes de disposigao (ex. autoclave) 0,00% 0,00% 22,17% 0,00%

"Em 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.
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Energia

GRI 3-3 - 302-1. 302-3 - 302-4 - 302-5 - SASB HC-DY-130A.1 CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)
Tipo de energia Diagnésticos Hospitais e Oncologia Total

Para alcangar a reducdo das emissbes de Gases de Efeito Estufa 2022 2023 2022' 2023 2022 2023
(GEE), temos buscado adotar estratégias que promovam o ciclo
de energia sustentavel em nossas operagdes. Monitoramos Oleo Diesel 145,80 12.473,31 3.462,63 2.540,24 3.608,43 15.013,55
o consumo com indicadores especificos, que incluem a
porcentagem de energia renovavel utilizada e o planejamento Gas Natural 1.075,56 - 7.302,79 15.424,78 8.378,35 15.424,78
para futuras migragdes para o Mercado Livre de Energia, com
aincorporacao de diversas fontes de energia para aumentar a GLP 0,00 - 13.607,00 8.970,51 13.607,00 8.970,51
geracdo de energia limpa e reduzir a dependéncia de fontes ndo ] )

. . . . Energia Vendida* 0,00? - 2.390,03 353,81 2.390,03 353,81
renovaveis. No ano de 2023, o percentual de energia no grid foi

0, 1 A 1 0,

de 12%, € o percentual de energia renovavel foi de 88%. Energia Elétrica 344.620,00°  354.823,29  402.568,44 381.025,75 747.188,44 735.849,04
Neste contexto, a lideranga foi envolvida na elaboragéo do Total 345.841,36 367.296,60  424.550,83  407.607,47 770.392,19 774.904,07
relatério de orgamento do ano, no qual foram identificadas
oportunidades para a substituigdo do consumo por energia 'Em 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.

) o N ) ) . e ) ) ) o )
renovavel. As acoes mplementadas S50 avaliadas quanto a sua Em 2022, n&o foi realizada a venda de energia e, por isso, o dado foi ajustado neste ciclo.

eficacia e progresso, e estamos atualmente revisando nossas
metas com relagéo ao tema.

30 dado de energia elétrica em 2022 foi ajustado neste ciclo, considerando a ordem correta de grandeza.
40 valor de energia vendida é subtraido do consumo total de energia.

Participamos de um consodrcio para construir mais de 15 usinas
solares no modelo de autoconsumo remoto. Até o momento, 11

INTENSIDADE ENERGETICA'

delas ja estdo operando em oito estados e no Distrito Federal, Intensidade energética 2022 2023 Variagao %
gerando receita. No fechamento de 2023, essas estagdes
geradoras forneciam energia para 194 unidades de baixa tensdo Consumo de energia 770.392,19 774.904,07 +0,59%
que n&o se qualificam para o Mercado Livre de Energia.
Receita bruta consolidada no ano vigente (em R$ milhdes) 14127 156.557 +10,12%
Intensidade (GJ/RS$ milhées) 54,53 49,81 -8,66%

"Para este ciclo, adotamos a métrica de receita bruta consolidada, por isso, o dado de 2022 foi recalculado. GRI 2-4
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Agua

GRI 3-3 - 303-1- 303-2- 303-3

Compreendendo aimportancia do
amadurecimento do tema na Companhia, com
acolaboragéo das areas de Meio Ambiente e
Engenharia Predial, investimos na implantagéo
de dispositivos de tratamento de efluentes,
quando necessario, visando cumprir a
Resolugédo 430/11 do Conama. Esta abordagem
integrada busca assegurar intervengdes

com o maximo respeito pelo meio ambiente,
refletindo nosso compromisso com a
preservagao dos recursos hidricos.

CAPTAGAO TOTAL DE AGUA' (ML)

Avaliamos a eficacia de nossas estratégias de
gestdo de efluentes, ouvindo o feedback dos
stakeholders, o que nos ajuda a aprimorar nossas
operagoes. Essa comunicagao € importante

para garantir que nossas iniciativas sejam
reconhecidas e valorizadas por todos os afetados
por nossas atividades.

Em 2023, implementamos pontualmente
técnicas de osmose reversae o
reaproveitamento de agua. As iniciativas foram
inicialmente testadas em um hospital do Rio de
Janeiro (RJ), e sua expansdo esta sob andlise.

Diagnosticos Hospitais e Oncologia Total
- 20222 2023 20222 2023 20222 2023
"?' . -
’ !-‘ ﬂ ot - Agua subterranea - 0,0 208,2 189,7 208,2 189,7
> ——— - - ’;
— Agua de terceiros (concessionéria) 200,2 190,8 551,5 502,49 751,7 693,3
- —— —
e — Total 200,2 190,8 759,7 692,2 959,9 883,0

'Reformulamos nosso reporte dos indicadores de agua, deixando de reportar os indicadores de descarte e,
consequentemente, consumo.

N&o possuimos captagéo por agua de superficie, por isso ndo a inserimos na tabela.
2Em 2022, a vertical de Hospitais ndo incluia Oncologia.
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Mudancas Climaticas

GRI 305-1. 305-2 - 305-3 - 305-4 - 305-5- TCFD2.B-2.C-4.B

Realizamos, pelo quarto ano consecutivo, o Inventario
completo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
conforme as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol.
A confiabilidade das informago6es foi certificada pela BVQI do
Brasil Sociedade Certificadora LTDA., considerando o controle
operacional como abordagem de consolidag&o. Com excegao
do Inventario de 2020, todos os outros foram submetidos a
uma auditoria externa.

Reiterando seu compromiso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente o ODS 13, a Dasa
tem sido apoiadora institucional do Programa Compromisso com
o Clima, gerido e administrado pelo Instituto Ekos Brasil, desde
2022. Essa plataforma oferece uma ferramenta de avaliagéo

de projetos de compensacgao de carbono de alta integridade,
por meio de iniciativas socioambientais que contribuem para

0 sequestro de carbono ou aredugéo de emissdes. A selegéo
desses projetos pelas empresas associadas é assegurada

por um processo de due diligence, conduzido por um

escritorio especializado.

Ainda, de maneira voluntaria, ao longo do ano compensamos
100% das emissdes de GEE de parte de nossos hospitais
inventariados em 2021. O montante equivale a 19.945 toneladas
de CO.g, representando 28,11% das emissoes totais do ano.

Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera

Riscos Climaticos

GRI201-2- TCFD1.A-2.A-3.B-3.C-4.A

Pelo segundo ano consecutivo, a Dasa reporta suas
analises de riscos climaticos conforme as diretrizes do
Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). Este framework internacional integra riscos

e oportunidades climaticas na gest&o de riscos
daempresa, facilitando a adaptacéo climatica

em suas operagoes.

Para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as
mudangas climaticas, utilizamos métricas alinhadas
com nossa estratégia e processo de gestéo de riscos.
Entre elas estéo:

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE):
Esta métrica é calculada em toneladas de CO,
equivalentes.

Consumo de Energia Renovavel: Medimos a
porcentagem do consumo total de energia que
provém de fontes renovaveis.

Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos < 30 >

Os quallificadores de riscos climaticos ja foramincorporados
na matriz e dicionario de riscos corporativos da
Companhia. Elesincluem:

Aumento dos desastres naturais, que podem perturbar
as operagdes e a continuidade dos negdcios

Impacto de desastres naturais na eficiéncia operacional
dacadeia de suprimentos

Escassez de recursos hidricos no mercado, afetando o
fornecimento de energia elétrica

Consumo descontrolado de recursos naturais, incluindo
agua, energia e materiais de consumo

A analise dos riscos climaticos envolve a identificaco,
aavaliagdo, a classificacdo e o tratamento, focando
em eliminar, transferir ou gerenciar esses riscos. (Saiba
mais em Gestdo de Riscos).
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GRI 305-1+ 305-2 - 305-3 - 305-4 - 305-5
Emissoes diretas CO; e (t) CO, biogénico (t) Emissoes indiretas CO;e(t) CO, biogénico (t)
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2021 2023
Escopo 1 Escopo 2
CombustZo estacionaria 152718  2.822,00 3.129,19 28,86 41,87 105,29 (E;Egr‘gfgaedrs e 2573100 815364 4.468.53 ) )
Combustao mével 951,04 123313 142604 588,38 63300 644,35 localizag&o)
Emissoes Fugitivas 25.920,23 27.971,65 24.013,64 - - - foral RTEL00. BI5R68 4.468,58 ' '
Efluentes - 51,02 1,18 - - -
Total 28.398,38 32.077,81 28.570,05 617,24 674,88 749,63
Emissoes indiretas COze(t) CO, biogénico (t)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Escopo 3
Bens e servigos comprados - - 1.187,71 - - -
Atividades relacionadas com combustivel e energia ndo inclusas nos Escopos 1e 2 - - 1.184,62 - - -
Transporte e Distribuicdo Upstream 3.967,32 10.063,78 9.465,18 3.510,66 2.517,98 2.99415
Viagens a negécio 997,91 1.409,31 1.227,29 106,45 174,78 149,00
Residuos gerados nas operagdes 13.841,04 23.035,65 26.375,50 - 1.823,64 3.369,99
Deslocamento casa-trabalho 1.977,62 393,68
Total 18.806,28 34.508,74 41.417,91 3.617,11 4.516,40 6.906,83
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EMISSOES TOTAIS PORESCOPO (TCO,E)

GRI 305-1 - 305-2 - 305-3 - 305-4 - 305-5 Intensidade de
GEE Escopo1 Escopo 2 Escopo 3 emissaes1 2023 * GRI305-4
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

4,78 tCO.e/R$S

CO, 2.843,73 5.305,66 5.920,02 23.731,00 8.153,64 4.468,53 4.713,24 12.310,18 15.565,48
'Emissdes totais dos escopos 1, 2 e 3 pela

CH4 8,59 34,42 27,22 - - - 13867,78 21 888,71 25548,39 receita bruta consolidada.
N2O 11.708,23 10.949,69 11.411,03 - - - 225,25 309,84 304,03
HFCs 13.837,81 15.788,02 11.211,79 - - - - - -
PFCs - - - - - - - - -
SFs - - - - - - - - -
NF3 - - - - - - - - -

Total 28.398,37 32.077,81 28.570,05 23.731,00 8.153,64 4.468,53 18.806,28 34.508,74 41.417,91



DGIG Relatério de Sustentabilidade 2023 f—

ADasa Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera

Etica, Integridade e Compliance

GRI 2-15  2-23 - 2-24 - 3-3 - 205-1 - 205-2 - 205-3

Aintegridade e a ética sdo alicerces em nossa atuacéo no setor
da saude, promovendo transparéncia e sustentando inovagéo.
Nossa cultura corporativa fomenta o compartilhamento de
conhecimentos e crescimento conjunto, reforgando nosso
compromisso com praticas de negdécios éticas.

Em 2023, a area de Compliance da Dasa foi reestruturada
para operar de formaindependente. Essa mudanga,
evidenciada pelo seu novo Guia, revitalizou o Programa
de Compliance, fortalecendo a cultura de integridade,
melhorando as praticas anticorrupgéo e assegurando
comportamentos éticos consistentes.

O nosso Programa de Compliance ¢ abrangente e direcionado
atodos os colaboradores, terceiros e médicos. Baseado nos
pilares de prevencao, deteccdo de riscos e corregéo de desvios
éticos, o Programa tem o suporte da Alta Administragéo.

Os pilares abrangem o mapeamento de riscos, atualizagdes
regulares dos Codigos de Conduta e Politicas, treinamentos e
comunicagdes constantes, disponibilizagdo de um Canal de
Conduta acessivel para toda a rede, monitoramento continuo
dos riscos e relatoérios periddicos aos 6rgdos de governancga,
além da avaliagéo de terceiros.

Em 2024, buscaremos reforgar nossas iniciativas do Plano de
Comunicacao Anual e de Treinamento, mantendo-as ativas

em toda a Companhia. Lideres de diversos setores, incluindo
Hospitais, Diagnodsticos e corporativo, recebem treinamentos
especificos para combater a corrupgao e garantir conformidade
com as leis, liderando pelo exemplo no mercado.

Essa abordagem integrada posiciona a Dasa de forma
estratégica no setor, focando em qualidade e inovagéo em
cuidados de saude, como reflexo do compomisso continuo com
aevolugdo das praticas de governanca da Companhia.

No ano de 2023, ndo realizamos treinamentos especificos para
0s membros do 6rgdo de governanga, visto que nosso foco
estava em reestruturar e revisar todo o Programa de Compliance.
Em 2024, planejamos submeter as revisdes dos Codigos e
Politicas do Programa a aprovacao dos 6rgaos de governanga,
conduzir treinamentos sobre a nova estrutura para a lideranga da
Companhia e aprimorar nossos processos e fluxos internos.

Saiba mais

em nossos Cédigos de Conduta e outras
Politicas relevantes aqui.

E acesse o novo site do Compliance.
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O

A

Seguimos
comprometidos

em aprimorar
continuamente nossas
praticas, assegurando
uma atuacao baseada
em ética e integridade,
sempre pautada

pelos altos padroes

de responsabilidade

e transparéncia
corporativa.



https://www.dasa3.com.br/governanca-corporativa/codigo-politicas-e-regimentos/
https://dasa.com.br/compliance/#
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Pilares do Programa de Compliance

Mapeamento - Canalde Denuncia - Implementagdo de
Recomendagdes

Cadigos e Politicas - Monitoramento

Treinamento e - Gest&do de Terceiros

Comunicagao

Prevencao Detecgao Recomendacao

A matriz de risco de Compliance possui uma subdivisdo destinada ao Compliance na satide,
com foco especifico na assisténcia aos pacientes e apoio ao Corpo Clinico.

) SUPORTE DA ALTA GESTAO S

CONDUTA

Colaboradores Terceiros Médicos
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Compliance Day

Em 2023, a Dasa promoveu o Compliance Day, um

evento transmitido ao vivo no Workplace, ferramenta de
comunicagao interna da Companhia, e no YouTube, para
reforcar a cultura de integridade e ética da organizagéo. A
gravagéo foi disponibilizada para visualizacdo posterior,
permitindo também que profissionais de saude e terceiros
pudessem assisti-la a qualguer momento.

O evento focou no engajamento de colaboradores,
gestores, parceiros e clientes na compreensao e
implementacéo do Programa de Compliance, contando
com a participagao ativa de areas como ESG, Governanga
Corporativa, Diversidade, Recursos Humanos, Gestéo
Médica, Privacidade de Dados, Juridico e Seguranca
daInformacéo, destacando a naturezaintegrada e
multifuncional das praticas de compliance.

Saiba mais:
Assista ao evento aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=FV_riNfilig

DAsAd Relatério de Sustentabilidade 2023 —

Introdugao ADasa Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos 4 35 »

Combate a Corrupcao

GRI205-1- 205-2 - 205-3

Conscientes do nosso papel na promocéo de praticas
comerciais justas, integras e transparentes, adotamos politicas
e procedimentos visando erradicar qualquer forma de atitude
ilicita. Nossos Codigos de Conduta estabelecem diretrizes
estritas contra a corrupgao, o suborno, a lavagem de dinheiro e
outras praticas ilegais, refletindo o nosso compromisso com a
legalidade e a moralidade em todas as operagdes.

O Programa de Compliance da Dasa esta alinhado com

as Normas Anticorrupgéo e Antissuborno, enfatizando a
conformidade com a Lei Anticorrupgéo Brasileira (Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013) e seu correspondente
Decreto Regulamentador (n211.129, de 11 de julho de 2022).
Este alinhamento reflete os valores e principios fundamentais
da Dasa, assegurando que todas as suas atividades sejam
conduzidas com ética, integridade e transparéncia.

Nossa abordagem inclui aimplementacgéo de sistemas

de monitoramento e auditoria, treinamentos regulares

para colaboradores, gestores, terceiros e clientes sobre a
importancia da aderéncia a estes principios, e o fomento de
uma cultura onde a integridade € um valor inegociavel. Na Dasa,
todos sdo encorajados a reportar suspeitas de atos antiéticos
ou ilegais por meio de nosso Canal de Conduta, garantindo um
ambiente seguro e andnimo para a protegéo de colaboradores,
terceiros, prestadores de servigo de salde, contratados e
consultores, parceiros de aliangas estratégicas, parceiros de
pesquisas, corpo médico e outros.

Comunicacao e Treinamento em Anticorrupcao na Dasa

« Governanega: Todos os membros dos 6rgdos de governanga sao regularmente informados
sobre as politicas e procedimentos de combate a corrupgao, em conformidade com
os Codigos de Conduta e Politicas da Dasa.

« Colaboradores: O treinamento de Compliance é acessivel a todos os colaboradores através
da Universidade Dasa, enfocando questdes de anticorrupgao e politicas relacionadas.

« Recursos de Informagao: Informagdes adicionais sobre anticorrupgao estao
disponiveis no portal interno SQDasa e na pagina oficial de Compliance da Dasa,
incluindo nossos Codigos de Conduta.

Em 2023, registramos quatro casos de corrupg¢ao por meio do Canal de Conduta da
Dasa. Apés investigagoes, dois desses casos foram considerados improcedentes.
Nos dois casos remanescentes, as medidas tomadas incluiram o desligamento
dos envolvidos e o descredenciamento médico. Reforgamos que a Dasa nao tolera

condutas de fraude e corrupgao.

Conhega a nossa Politica Anticorrupgéo.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/f75701d5-a40a-4110-908f-1c2db8433c44?origin=1
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Canal de Conduta

GRI 2-15 - 2-16 - 2-24 - 2-25 - 2-26

O Canal de Conduta é uma ferramenta
essencial dentro de nosso Programa de
Compliance, servindo como ponto central

para o registro e gestao de ndo conformidades.

O Canalincentiva a participacéo de
colaboradores, terceiros, prestadores de
servico de salde, contratados e consultores,
parceiros de aliangas estratégicas, parceiros
de pesquisas, corpo médico e outros, na
comunicagio de qualquer suspeita de
comportamento inadequado, reforgando o
compromisso com a transparéncia, ética e
integridade.

Em 2023, implementamos um sistema
unificado e padronizado para a gestdo de

n&o conformidades, abrangendo tanto as
verticais de Diagndsticos quanto de Hospitais
e Oncologia.

O processo, projetado para ser acessivel

e seguro, permite que as denudncias sejam
feitas de maneira anénima, se desejado,
além de garantir a ndo retaliagdo aos
denunciantes. Uma vez recebida, a denlincia
¢ classificada de acordo com seu potencial

impacto nos negocios e nas pessoas, nos
termos de uma Matriz de Impacto do Canal
de Conduta.

Os relatos sdo recebidos por meio do

Canal de Conduta, administrado por uma
empresa independente. Esta realiza uma
triagem inicial, categorizando os relatos

por tipologia, impacto, risco e posigao
hierarquica dos denunciados. Em seguida, a
area de Compliance conduz as investigagdes
seguindo processos estabelecidos. A
recomendagio de medidas disciplinares é
responsabilidade do Compliance, Recursos
Humanos, Auditoria Interna e area médica,
com deliberag&o conjunta do Comité de
Conduta e Investigac&o, Comité Executivo

de Integridade, Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva, Conselho de Administracao,
Comissao de Etica Médica e/ou Presidente.
As decisdes baseiam-se na Matriz de Impacto
do Canal de Conduta e fluxos internos. Esse
processo assegura investigacbdes adequadas e
aimposic¢do de medidas disciplinares quando
necessario, sempre em conformidade com os
principios de justica e integridade da Dasa.

Nimero de casos do Canal
de Conduta em 2023

O total de relatos apresentados foi de 3.769. Desses, 2.559
foram finalizados e 1.210 estao em processo de revisao.

Para aremediagao dos impactos negativos, aplicamos medidas
disciplinares utilizando uma Matriz de Impacto. Essa Matriz
considera a procedéncia e a tipologia dos casos, estabelecendo
uma cadeia de decisdes aplicaveis a colaboradores, prestadores
de servigos e terceirizados.

Contato Canal de Conduta

P S
? https://www.canaldaconduta.com.br

Qo 0800 72198 86 - de segunda a sexta das 8h as 20h

8 dasa@canaldaconduta.com.br


mailto:dasa%40canaldaconduta.com.br?subject=
https://www.canaldaconduta.com.br
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Governanga Corporativa 12,17%

GRI2-16 - 3-3

Adotamos praticas de governanga corporativa
alinhadas as recomendagdes do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC). Esta abordagem
esta em conformidade com os requisitos para
mantermos nossa posicdo como Companhia
listada no Novo Mercado da B3, um segmento
especial que exige a adogdo de um conjunto de
regras societarias que aumentam os direitos dos
acionistas, além da divulgagéo de politicas e da
existéncia de estruturas de fiscalizagédo e controle.
O Novo Mercado leva as empresas ao mais alto
padrdo de governanga corporativa.

Também implementamos praticas que vao além

do cumprimento de regulamentagdes, focando na
criacdo de valor sustentavel para os nossos publicos
deinteresse. Isso inclui a adogao de um modelo de
governanga que promove transparéncia nas decisoes,
equidade entre os acionistas, prestacao de contas
por parte da administragdo e compromisso com a
responsabilidade corporativa.

Saiba mais: em nossa pdgina de
Relacbes com Investidores.

(91.575.893)

0,76%
(5.751.757)

1,25% -
(9.422.962)

6,80%
(51.160.849)

COMPOSICAO
ACIONARIA

B Controladores

B Administragao*
BTG Pactual

Tesouraria

B outros

79,02%
(594.888.383)

*Diretoria Estatuaria + Conselho
de Administragdo

Data de atualizagd0:30/12/2023


https://www.dasa3.com.br/

Estrutura de Governanca

GRI2-9.2-10 - 2-11

Em 2023, a estrutura de governanca'
corporativa foi composta pelos seguintes
orgdos: Assembleia Geral, Conselho de

Administraco, Comité de Auditoria®, Comité

Executivo, Diretoria Executiva (incluindo
membros estatutarios e ndo estatutarios) e

Secretaria de Governancga. O Conselho Fiscal,
facultativo conforme o Estatuto Social, ndo foi

estabelecido em 2023.

Para assegurar a integridade na nomeacao
dos membros de governanga, o Conselho
de Administracgo instituiu uma Politica
especifica para indicagdes ao Conselho
de Administragdo, Comités e Diretoria
Estatutaria. Este documento detalha

os requisitos, procedimentos, diretrizes

e critérios de indicagéo, levando em
consideracao tanto as obrigagdes legais
quanto as diretrizes do Estatuto Social.

Tal abordagem visa garantir uma
composicdo qualificada e alinhada aos
valores da Companhia para o Conselho de
Administracao, os Comités consultivos e a
Diretoria. E importante destacar que os Co-
presidentes® do Conselho de Administragao
Nnao ocupam cargos executivos na Dasa,
enfatizando a separagéo entre as fungoes
de supervisdo e de gestdo executiva.

Introdugao ADasa Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe

Denis Celso Marques
Cuenca
Coordenador do
Comité

Viviane Pinto
Mendes
Membro do Comité
(Efetivo)

Maria Leticia de
Freitas Costa
Membro do Comité
(Efetivo)

'Este organograma reflete a estrutura de governanga da
Companhia em junho de 2024.

20 Comité de Auditoria néo é estatutario, mas a Dasa assumiu o
compromisso com a B3 de torna-lo até o final do ano de 2024.

3Na Assembleia Geral de abril de 2024, foi alterada a estrutura de
funcionamento do Conselho de Co-Presidéncia para Presidéncia.

*Rogério Reis assume a Diretoria Hospitalar e Gustavo Fernandes
(n&o faz parte da Diretoria Estatutaria) assume a Diretoria de
Oncologia, respondendo diretamente ao Diretor-Presidente.

Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma

Dulce Pugliese de Godoy Bueno
Presidente

Pedro de Godoy Bueno
Vice-Presidente

Stelleo Passos Tolda
Membro (Conselheiro independente)

Romeu Cortes Domingues
Membro (Conselheiro independente)

Licio Tavares Angelo
Cintra

André Covre
Diretor Financeiro

Tecnologia que Descomplica Anexos

Oscar de Paula Bernardes Neto
Membro (Conselheiro independente)

Maria Leticia de Freitas Costa
Membro (Conselheiro independente)

Henrique Lourengo Grossi
Membro

Nelcina Conceicao de Carlos Eduardo Prebelli

Diretor Comercial

e de Relagdes com
Investidores

Rafael Lucchesi
Diretor de Operagoes
Ambulatoriais e
Diagnosticos

Rogério Reis de Castro
Diretor de Operagdes
Hospitalares™

Oliveira Tropardi
Diretora Juridica,
Compliance,
ESG, Relagbdes
Governamentais e
Auditoria Interna

Maria José Martinez
Fernandez Campos
Diretora de Gente,
Gestéo e Cultura

Linaldo Vilar Junior
Diretor de Produgao

Leonardo Modesti
Vedolin
Diretor Médico e de
Operagdes de Cuidados
Integrados (CIIA)

Helisson Brigido
Andrade Lemos
Diretor Geral de Produtos,
Marketing, Analytics
e Experiéncia do
Cliente (PMAX)
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GRI2-12 - 2-14 - 2-15

Assembleia Geral

A Assembleia Geral reline-se ordinariamente uma vez por ano
e extraordinariamente quando convocada nos termos da lei ou
do Estatuto Social. Composta por acionistas da Companhia,
além de eleger e destituir os membros do Conselho de
Administracdo, também define os regimentos dos 6rgaos de
governanga; delibera, de acordo com proposta apresentada
pela administracao, sobre a destinagéo do lucro do exercicio e
adistribuicao de dividendos e bonificagdes da Dasa; e fixa os
honorarios globais dos membros do Conselho de Administragéo,
da Diretoria e do Conselho Fiscal, dentre outros assuntos
previstos no Estatuto Social e na regulamentagéo aplicavel.

Conselho de Administracao (CA)

O Conselho de Administragéo da Dasa € composto por trés a
nove membros, eleitos ou substituidos pela Assembleia Geral.

A estruturainclui cargos como Presidente, Vice-Presidente e,
possivelmente, dois Co-Presidentes. Os mandatos tém duragéo
de dois anos, com possibilidade de reeleigéo.

O Conselho de Administragéo supervisiona a Diretoria e se
reline trimestralmente com o Comité de Auditoria, que sugere
ajustes nas politicas e procedimentos da Companhia. Membros
do Conselho podem fazer parte deste Comité, auxiliando no

monitoramento dos planos de negdcios e na avaliagdo do
desempenho administrativo.

Em situagdes de conflito de interesse, é crucial que os
membros do Conselho ndo acessem informagdes ou participem
de decisbes que apresentem potenciais conflitos com os
interesses da empresa. Nestes casos, o exercicio do direito de
voto é expressamente proibido, assegurando a integridade e a
imparcialidade das decisdes do Conselho.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria da Dasa, vinculado ao Conselho de
Administracao, supervisiona as operagdes financeiras e de
auditoria, assegurando sua integridade. Responsavel por
fornecer pareceres sobre a contratagdo e destituigdo de
auditores independentes, o Comité também revisa informagdes
financeiras, monitora a auditoria interna, os controles internos
e o gerenciamento de riscos corporativos. Além de avaliar
transagbdes com partes relacionadas e tratar denincias de
n&o conformidades, estabelece medidas de protecado e
confidencialidade. O regimento interno do Comité, aprovado
em 13 de maio de 2021, sublinha o compromisso da Dasa com
transparéncia e governancga corporativa.

O Comité ndo é estatutario, mas temos o compromisso com a
B3 de, até o final do ano de 2024, integra-lo oficialmente (vide
fatorelevante do dia 22/02/24).

Em 2024, houve a alteragdo na coordenagéo para Denis Cuenca,
substituindo José Rezende, e a eleicdo para novo mandato de
Viviane Pinto. Por fim, Maria Leticia de Freitas assumindo o lugar
de Romeu Domingues. Todos 0s membros possuem também
ampla experiéncia em assuntos de contabilidade societaria.

Secretaria de Governanca

A Secretaria de Governanga da Dasa, estabelecida pelo
Conselho de Administragdo em 2021, desempenha um
papel essencial na organizagéo e no suporte das atividades
de governanga da empresa. Ela coordena agendas, prepara
materiais e gerencia as rotinas das reunides, além de administrar
prazos e obrigacbes regulatoérias e societarias. A Secretaria
também gerencia o calendario de eventos corporativos e
auxilia na preparagdo de documentos para o Conselho de
Administracao e Comités da Companhia. Adicionalmente,
suporta o time de Relagdes com Investidores na divulgacao
de informacdes paraa CVM, B3 e no site de Relagdes com
Investidores da Companhia, assegurando a preciséo e
transparéncia das informacdes divulgadas.
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Diretoria Estatutaria

A Diretoria Estatutaria da Dasa é responsavel pela lideranga
da gestdo empresarial dentro dos limites de risco e diretrizes
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo. Ela compde a
Diretoria Executiva, composta também por ndo estatutarios.
Suas responsabilidades principais incluem a execugao de
planos de negdcios, orgamentos operacionais e de capital
aprovados pelos acionistas, além da administracao cotidiana
dos negdcios da Companhia, conforme delineado pela
regulacdo e pelo Estatuto Social.

0O ano de 2023 foi marcante devido a mudancas significativas
na estrutura administrativa. Em abril, a Diretoria de Produtos,
Marketing, Analytics e Experiéncia do Cliente (PMAX) viu a
saida de Andréa Rezende Dolabela e a entrada de Helisson
Brigido Andrade Lemos. Agosto trouxe a substituicdo do

Diretor Financeiro (CFO), com Felipe da Silva Guimaraes dando
lugar a André Covre. Em dezembro, Rogério Reis de Castro
assumiu a Diretoria Comercial e houve a rendncia de Danilo
Zimmermann ao cargo de Diretor de Tecnologia da Informacao,
Seguranca e Protegdo de Dados, cujas atividades passaram
para a Diretoria de PMAX.

Em 27 de junho de 2023, a Dasa anunciou a sucessdo de seu
Diretor-Presidente Sr. Pedro de Godoy Bueno, que, apds um
periodo de transigéo planejada, deixou o cargo para assumir a
posicdo de Vice-Presidente do Conselho de Administracao da
Companhia a partir de 12de janeiro de 2024.

O cargo de Diretor-Presidente foi assumido pelo Sr.
Licio Tavares Angelo Cintra, que posteriormente realizou

também outras movimentagdes de pessoas-chave na Diretoria
Estatutaria da Companhia, incluindo a mudanga do Diretor
Financeiro e do Diretor Comercial.

Em 2024, a Diretoria de Gente, Gestao e Cultura da Dasa
passou por mudangas com a saida de Fabio Rosé e a entrada
de Maria José Campos. Na Diretoria de Hospitais e Oncologia,
Emerson Gasparetto renunciou, sendo substituido por Rogério
Reis para Hospitais e Gustavo Fernandes, membro do Comité
Executivo (COMEX), que, ndo sendo Diretor Estatutario,
responde diretamente ao Presidente e ficara com a frente

de Oncologia. Carlos Prebelli assumiu a Diretoria Comercial,
substituindo Rogério Reis.
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Desempenho e remuneragio
GRI 2-18 - 2-19 - 2-20 - 2-21

A Companhia possui um processo
estruturado de avaliacdo de
desempenho da Diretoria Executiva,
incluindo o Diretor-Presidente, revisitado
periodicamente para se adequar a novas
metodologias ou critérios do mercado.
Os dados dessas analises influenciam
aremuneragao dos executivos. A partir
de 2024, uma empresa independente
avaliara o Conselho de Administragdo

e o Comité de Auditoria para identificar
ajustes e melhorias na governanga.

A Diretoria Executiva é avaliada
anualmente em desempenho, valores
culturais e competéncias, com metas
definidas e monitoradas ao longo do ano.
O Conselho e o Comité serdo avaliados
a0 menos uma vez por mandato, com
critérios estabelecidos pela Companhia
e a consultoria, usando questionarios

e entrevistas para definir planos

de melhorias.

A Politica de Remuneracao, desenvolvida
pela Diretoria de Operagdes de Recursos
Humanos e aprovada pelo Conselho de
Administracéo, é aplicavel a todos os

—_— Introdugao ADasa Gestao Sustentavel

niveis de cargos. Ela estabelece faixas
salariais e periodicidade dos ajustes.
Aremuneragdo variavel dos diretores,
alinhada aos resultados financeiros e aos
Obijetivos Estratégicos de Resultados,
incentiva a colaboragéo em metas
comuns. Beneficios e ajustes salariais
s&o definidos com base em padrdes de
mercado e diretrizes de dissidios, com o
auxilio de consultorias especializadas,
garantindo a sustentabilidade e a
conformidade da administragéo. A
Politica é revisada regularmente para
adaptar-se a mudangas regulatoérias

e estratégicas.

A proporg&o entre o aumento percentual
na remuneracao total anual do individuo
mais bem pago da organizagéo e

o0 aumento percentual médio na
remuneragdo de todos os empregados

€ de 163%. Isso representa um aumento
de 63% acima da média.

em nossa Politica de Remuneragdo
no item 8.1do Formuldrio de Referéncia.
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Composicao dos orgaos de governanga!
GRI 405-1

PERCENTUAL TOTAL DE MEMBROS, AGRUPADOS PORIDENTIDADE
AUTODECLARADA DE GENERO

Feminino 20,0%
Masculino 55,0%
Prefere ndo responder 25,0%

PERCENTUAL TOTAL DE MEMBROS, AGRUPADOS POR DIVERSIDADE
GERACIONAL

Acima de 40 anos 95,0%

Abaixo de 40 anos 5,0%

PERCENTUAL TOTAL DE MEMBROS, AGRUPADOS POR IDENTIDADE
AUTODECLARADA DE COROU RAGA

Parda 5,0%
Branca 70,0%
Prefere ndo responder 25,0%

PERCENTUAL TOTAL DE MEMBROS, AGRUPADOS POR ORIENTAGAO
SEXUAL

Heterossexual 65,0%
Homossexual 5,0%
Prefere ndo responder 30,0%

'O percentual total de membros esté relacionado a composicao do ano até junho de 2024.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/462fb86b-9204-4615-b834-120f3d454792/64d3f53a-8408-f99a-2ac1-817e7ecc4ce8?origin=1
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Gestao de R

GRI2-12-2-13-2-16 - TCFD1.A-1.B-3.A-3.B

Em 20283, a Dasa se dedicou a aprimorar Estruturado gerenciamento Principaisriscos Riscos Financeiros: Perdas financeiras

seu sistema de gestao de riscos, alinhando
politicas a tolerancia ao risco dos acionistas e
aestratégia da alta administragéo. O foco foi
aatualizagdo do mapa e dicionario de riscos.
Arevisdo da Politica de Gestdo de Riscos teve
inicioem 2023, e sera aprovada em 2024. Essa
nova Politica sera referenciada com base nas
praticas do IBGC, CVM e o framework COSO-
ERM, para fortalecer a gestdo e contribuir
com a exceléncia empresarial. O documento
reformulado abrangera a identificagéo,
avaliagdo, tratamento e comunicagéo dos
riscos, enfatizando aimportancia de um
acompanhamento efetivo dos objetivos
estratégicos da Companhia.

A area de Gestdo de Riscos e Controles
Internos (GRCI) continuou seu ciclo anual de
monitoramento de riscos, enquanto mantém
comunicagéo diretacoma areade ESG e
Compliance, reportando trimestralmente

ao Conselho de Administracao, por meio do
Comité de Auditoria.

deriscos

A Dasa adota uma estrutura de gerenciamento
deriscos alinhada com o modelo de Linhas

de Defesa do Instituto dos Auditores Internos
(The llA), visando uma gestdo sistematica de
riscos conforme as praticas de governancga

e controle interno. Essa estrutura conta com
trés 6rgdos principais: Auditoria Interna, que
elabora planos anuais de auditoria baseados
em riscos; o Departamento de Compliance,
que monitora a conformidade com as politicas
corporativas; e o Departamento de Gestao

de Riscos e Controles Internos (GRCI),
responsavel por desenvolver politicas de
gerenciamento de riscos e mapear controles
internos. O Diretor Financeiro supervisiona

0 GRCI, ajudando a manter a eficacia das
praticas de gerenciamento de riscos.

Saiba mais: acesse o tépico
“Gestdo de Riscos” em
Relatério de Sustentabilidade 2022,

As principais categorias de riscos gerenciadas
pela Dasa consistem em:

« Riscos Tecnolégicos: Surgem de
ameagcas externas que exploram
vulnerabilidades nos ativos tecnoldgicos,
comprometendo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das
informacdes da organizagéo.

« Riscos Operacionais: Possiveis
inadequacdes em processos internos e
gestao de pessoas podem prejudicar o
cumprimento de objetivos, abrangendo
areas cruciais como Producao, Marketing,
Vendas, Contabilidade, Suprimentos e
Seguranga do Trabalho.

« Riscos Regulatérios: Possibilidade de
sangdes legais, perdas financeiras ou
danos areputacdo por ndo conformidade
com leis, regulamentos, Codigos de
Conduta, e politicas internas, abrangendo
fraudes financeiras, desvios de ativos,
corrupgao e crimes cibernéticos.

decorrentes de mudancgas inesperadas
no cenario econdémico, incluindo

taxas de juros, cambio e desempenho
de investimentos, afetando a saude
financeira da organizagéo.

Riscos Estratégicos: Relacionados
aestratégia de valorizacdo e protecao

do valor empresarial, influenciados por
mudangas externas como politicas
econdmicas, sociais, mercado,
concorréncia, fusdes, inovagoes
tecnoldgicas e diversificagédo de produtos/
Servigos.

Riscos Socioambientais: Impactos
ambientais, climaticos e sociais adversos
das operagdes da Companhia, como
escassez de recursos, desastres naturais,
emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE),
gestdo de residuos e questdes sociais.


https://dasa.com.br/esg/relatorios/relatorio-sustentabilidade-dasa-2022.pdf
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ol

Qualidade dos Servicos

GRI 3-3

Na esséncia da Dasa estda o compromisso em
oferecer um atendimento humanizado e de
exceléncia aos pacientes. Isso se reflete no
cuidado personalizado e na atengéo integral
ao bem-estar e as suas necessidades,
garantindo qualidade e seguranca.

Mantemos o comprometimento de avaliar

os resultados clinicos dos pacientes
atendidos utilizando um indicador conhecido
como Medidas de Desfechos Relatados

pelo Paciente (PROM, na sigla em inglés).

Esse método permite que os pacientes
compartilhem seu sentimento apés 30 dias da
realizagdo de uma cirurgia. No ciclo de 2023,
mais de 10.000 pacientes foram avaliados por
meio deste processo.

Além disso, em 2023, langcamos o indice de
Valor Dasa, com foco no acompanhamento da
qualidade e seguranca dos servigos prestados
(Saiba mais em_indice de Valor Dasaq).

Durante o ano de 2023, houve uma expansao
de 11,88% no numero total de leitos
instalados/totais em comparagéo a 2022.
Observamos também um aumento no numero

deinternagdes, de 229.485 em 2022 para
238.759 em 2023, e um leve crescimento nas
consultas ambulatoriais, de 1.251.220 para
1.259.608, no mesmo periodo.

Compreendemos aimportancia da adogéo

de Registros Eletronicos de Saude (EHR) que
cumprem com os padrées de Uso Significativo
(MU), critérios regulatoérios que visam melhorar
aqualidade e a seguranga do atendimento.

Os EHRs facilitam o acesso e a troca de
informacdes médicas entre profissionais,
promovendo um atendimento mais eficiente.
Monitoramos constantemente a proporgao
de pacientes que se enquadram nesses
padrdes para avaliar o sucesso da nossa
implementacdo de EHRs e nosso progresso na
digitalizagdo da saude.

Atualmente, nossos mais de 15 hospitais
utilizam prontuarios eletrénicos, garantindo
que todos os pacientes sejam atendidos pelo
sistema que armazena tanto informacodes
estruturadas quanto n&o estruturadas. Na
pagina seguinte esta a relagéo dos sistemas
utilizados em cada hospital.
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NUMERO DE LEITOS INSTALADOS/TOTAIS, ~ .
INTERNACGES E DE CONSULTAS AMBULTATORIAIS' - 2023 SRESLBA&%&_DZEOE\?ISTEMAS ELETRONICOS DE REGISTRO NOS HOSPITAIS
SASBHC-DY-000.A - HC-DY-000.B .
s _ Leitos Nimerode  Numero de consultas Hospitais® 2023
Hospitais instalados/ . ~ ..
totai internagodes ambulatoriais
otais Hospital Sdo Domingos Tasy - Philips Clinical Informatics
Hospital Sdo Domingos 369 19.159 313.909
Hospital Brasilia SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Hospital Brasilia 183 18.444 46.085
Maternidade Brasilia SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Maternidade Brasilia 91 9.366 67.680
Complexo Hospitalar Niteri 420 20.972 24688 Complexo Hospitalar Niteréi SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Hospital Santa Paula 173 16.395 93.623 Hospital Santa Paula Tasy - Philips Clinical Informatics
Hospital Nove de Julho 414 31.321 121.813 Hospital Nove de Julho SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Hospital Parana 145 15.690 0 Hospital Parana Tasy - Philips Clinical Informatics
Hospital Maternidade Christévao da Gama 210 20.103 228.044 Hospital Maternidade Christévéao da Gama SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Hospital Nossa Senhora do Carmo 128 12.644 77.115
Hospital Nossa Senhora do Carmo Tasy - Philips Clinical Informatics
Hospital da Bahia 295 18.415 39.977
i Hospital da Bahia Tasy HTMLS5 - Philips Clinical Informatics
Hospital Aguas Claras 190 15.565 45.042
. . Hospital Aguas Claras SOUL MV - MV Informéatica Nordeste Ltda.
Hospital Leforte Liberdade 255 18.258 92.042
Hospital Christévio da Gama Diadema 65 3.626 21.750 Hospital Leforte Liberdade SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Hospital Leforte Morumbi 122 5.256 71.615 Hospital Christévao da Gama Diadema SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Hospital S&o Lucas Copacabana 209 13.545 16.225 Hospital Leforte Morumbi SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.
Total 3.269 238.759 1.259.608 SOUL MV - MV Informatica Nordeste Ltda.

'0 numero de leitos instalados/totais ndo diz respeito a Oncologia.

20s dados referentes a 2023 n&o incluem os do Hospital Nove de Julho Alphaville.

Hospital S0 Lucas Copacabana
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Reduzir reinternagdes é importante paraa
salide e bem-estar dos pacientes, bem como
para a eficiéncia e sustentabilidade do sistema
de saude. Ataxa de reinternacdo em 30 dias
nos Nossos hospitais foi de 6,2% em 2023,

um indicativo de que estamos fornecendo

cuidados de saude seguros e de alta qualidade.

TAXAS DE REINTERNAGOES (%)

Continuamos a aprimorar Nn0sSsos processos,
assegurando que cada paciente receba um
plano de alta detalhado e apoio continuo para
minimizar a necessidade de reinternagdes.

PROPORGAO DE REINTERNAGOES EM ATE 30 DIAS DA SAIDA HOSPITALAR":

SASB HC-DY-250A.4

Hospitais 2022 2023
Hospital Sdo Domingos 7% 6,5%
Hospital Brasilia 8% 6,5%
Complexo Hospitalar Niteroi 7% 7%

Hospital Santa Paula 8% 7,5%
Hospital Nove de Julho 7% 7,6%
Hospital Maternidade Christévao da Gama 5% 5,2%
Hospital Nossa Senhora do Carmo 5% 4.8%
Hospital Aguas Claras 8% 7,.2%
Hospital Leforte Liberdade 5% 5%

Hospital Christévdo da Gama Diadema 4% 5,5%
Hospital Leforte Morumbi 4% 3,9%
Hospital Sao Lucas Copacabana 5% 5,4%

'Neste indicador, as unidades nZo contempladas no IVD s&o Hospital Parana,
Hospital da Bahia, Maternidade Brasilia e Hospital Nove de Julho Alphaville.

indice de Valor Dasa (IVD)

O indice de Valor Dasa (IVD) é um indicador
de exceléncia médica, desenvolvido

para avaliar a qualidade e seguranca dos
atendimentos e os resultados clinicos das
intervengbes de saude.

Seu objetivo n&o é apenas medir o
desempenho atual, mas ser uma ferramenta
estratégica paraidentificar oportunidades de
melhoria nas areas e impulsionar a evolugao
continua dos cuidados oferecidos.

O indice é composto por 13 indicadores

de qualidade, seguranca e desfechos
clinicos, que s&o publicos e auditados. Para
assegurar a precisio e integridade dos dados,
os indicadores foram desenvolvidos com o
auxilio de consultoria externa que revisou
processos, riscos e controles internos. O foco
das areas de aplicagdo séo:

Modelo de Governanga Clinica

Recebemos o

« Hospitais: Atencado para a seguranga dos
pacientes e nareducao de reinternagdes.

- Diagnésticos: Avalia a precisdo dos
diagnosticos.

« Coordenacgao de Cuidado: assegura
que os tratamentos domiciliares sejam
seguros e eficazes.

O desempenho de cada indicador é medido
em relagéo as metas especificas da
Companhia, com porcentagens que indicam
qudo perto estao de alcangar 100% da meta,
refletindo a eficacia das iniciativas. Neste
primeiro ano, alguns indicadores alcangaram
um resultado acima do esperado, chegando a
120%.

A meta é composta em 50% por vertical
Hospitais, 35% por indicadores de
Diagnosticos e 15% de Coordenacao de
Cuidado.

do Qmentum Internacional, tornando-nos a primeira

empresa privada mundialmente reconhecida pela exceléncia em Governanga Clinica pela
Quiality Global Alliance e Health Standards Organization (HSO). Esta certificacdo avalia
politicas que promovem servigos de alta qualidade e seguros, com trés niveis: Ouro,

Platina e o mais prestigiado, Diamante.
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Recebemos os principais selos de acreditagéo nacional e internacional apds auditoria de nossos sistemas de Qualidade e
Seguranga. Essas avaliagdes também incluem auditorias em nossa cadeia de processos. Confira os nossos certificados de 2023:

Acreditacoes

Diagnésticos Hospitais

CAP: Certificacdo Internacional concedida pelo Colégio
Americano de Patologistas (CAP), referente a exceléncia
na pratica de andlises clinicas e anatomopatologia.
Unidade: NTO Alphaville.

NBRISO 17025: Norma referéncia relacionada a gestao de
laboratdrios de ensaios e calibragéo. Unidade: Chromatox.

PADI: Programa de Acreditag&o em Diagndstico por Imagem.
Certificagéo concedida pelo Colégio Brasileiro de Radiologia.
Unidades: Alta Diagnosticos Sdo Paulo e Alta Rio de Janeiro.

PALC: Programa de Acreditagéo de Laboratdrios Clinicos,
certificagdo concedida pela Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica/Medicina Laboratorial. Unidades: Alta
Diagnosticos Sao Paulo e Alta Rio de Janeiro, Delboni
Medicina Diagnostica, Lavoisier, Salomao Zoppi, Dasa
Genbmica, Bronstein, Lamina, Sérgio Franco, Laboratério
Lustosa, Sdo Marcos, Cerpe, Gilson Cidrin, Gaspar, Lab
Pasteur, Leme, Laboratério Oswaldo Cruz, Padréo, Previlab,
Valeclin, Vital Brasil, Alvaro, Frischmann Aisengart, Ghanem,
Grupo Exame Novo Hamburgo, Santa Luzia, Sado Camilo,
Atalaia, Cecid Cedilab e Exame.

ONA: Organizagao Nacional de Acreditacéo, responsavel pelo
desenvolvimento e gestéo dos padrdes brasileiros de qualidade
e seguranca em saude. Unidade: Cientificalab.

ACSA: Acreditacdo de Qualidade Avancada da Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), a maior instituicdo
certificadorainternacional europeia.

Certificagao por Distingao para Servigos de
Hemodinamica: Certificado concedido pelo Instituto
Qualisa de Gestao (IQG) — Health Services Accreditation,
que avalia o conjunto de protocolos e indicadores
direcionadores, permitindo o compartilhamento do
conhecimento multidisciplinar, com valor agregado

ao paciente durante e apds os procedimentos
intervencionistas.

Joint Commission International (JCI): Lider mundial
em certificagdo de organizagdes de salude que concede
a acreditacdo sobre seguranca e qualidade para
servigos hospitalares. Unidades: Hospital Santa Paula e
Hospital Nove de Julho.

Parto Adequado: Certificagdo da Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar (ANS) que assegura as boas praticas na
linha de cuidado maternal e neonatal.

QMentum International QGA: Parceria do Instituto
Quality Global Alliance (QGA) com a Health Standards
Organization (HSO), possibilitando que as instituicdes
de saude brasileiras acessem padrdes internacionais de

exceléncia por meio de orientagdes e monitoramento de alta
performance em qualidade e segurancga. Unidades: Hospital
Leforte Morumbi, Hospital Leforte Liberdade, Hospital e
Maternidade Christévédo da Gama, Complexo Hospitalar de
Niterdi, Hospital S&o Lucas Copacabana , Hospital Brasilia,
Hospital Aguas Claras, Maternidade Brasilia e Hospital S30
Domingos.

Quality Oncology Practive Initiative (QOPI): certificacdo
da Sociedade Norte-Americana de Oncologia Clinica
(ASCO®), que promove os mais elevados padrdes de
cuidado e seguranga nas instituicdes dedicadas ao
tratamento e cura do cancer ao redor do mundo.

UTI Top Performer: Selo concedido pelo Epimed,

em parceria com a Associacdo de Medicina Intensiva
Brasileira, as Unidades de Terapia Intensiva (UTI) do Brasil
que apresentam alta performance, com base na Matriz de
Eficiéncia Padronizada, de acordo com o escore SAPS-3.

World Stroke Organization (WSO): Certificagao
concedida pela Sociedade Ibero-Americana de Doengas
Cerebrovasculares (SIECV). O processo atesta a
qualidade das instituicdes de salde no que se refere

A estrutura, assisténcia e tratamento do Acidente
Vascular Cerebral (AVC).
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Ciéncia que Transforma

Experiéncia
do Paciente

GRI2-25 - 3-3

No decorrer de 2023, a Dasa progrediu no aprimoramento da
experiéncia do cliente, introduzindo inovagdes que melhoraram
ajornada de cuidado ao paciente.

Implementamos o OCR (Reconhecimento de Caractere Optico,
em portugués) para automacao da leitura de pedidos médicos,
simplificando o0 agendamento de exames e aumentando a
eficiéncia do servigo.

Além disso, a expansdo dos algoritmos de Processamento

de Linguagem Natural (NLP) permitiu uma comunicagao

mais agil entre médicos e pacientes em casos de alteragdes
relevantes nos exames, reduzindo pela metade o tempo de
inicio de tratamento quando comparado a pacientes que n&o se
beneficiaram dessa tecnologia.

Em paralelo, a realizagdo de féruns mensais sobre a experiéncia
do cliente nos permitiu monitorar de perto a qualidade do
servigo, baseando-nos em indicadores como o Net Promoter
Score (NPS) e feedbacks diretos dos usuérios. Em 2023
atingimos uma pontuagéao de 68 na vertical de
Hospitais e Oncologia e 78 na vertical de Diagnésticos.

O Conselho Consultivo de Pacientes e Familiares (CCPF) da Dasa
€ uma estrutura formal que integra as vozes dos pacientes e
familiares na melhoria continua das praticas de satde.

Em 2023, a Diretoria de Praticas Assistenciais e Experiéncia do
Paciente definiu uma estrutura de implementagéo para os CCPF,
comecgando com a padronizagdo de documentos e treinamento
das liderangas envolvidas.

Aliniciativa ja foi implementada em dois hospitais, sendo

um para pacientes oncoldgicos no Hospital Sdo Domingos

e um para pacientes gerais no Hospital Santa Paula, com
planos de expansio para mais trés unidades no inicio de
2024: Complexo Hospitalar Niteroi, Hospital Nove de Julho e
Hospital Sdo Lucas Copacabana.

Além dos CCPF, conduzimos grupos focais no Hospital Nove
de Julho para discutir melhorias na experiéncia cirurgica dos
pacientes, resultando em projetos que envolvem nutrigao,
enfermagem e fluxos pré-operatoérios. Os resultados

dessas agdes foram destacados no | Congresso Brasileiro
de Experiéncia do Paciente e Cuidado Centrado na Pessoa,
evidenciando o impacto positivo da inclusdo de pacientes e
familiares nas decisdes sobre os cuidados de satde.
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Vertical Diagnésticos

Houve avancos naintegracdo de plataformas
digitais nas marcas dos laboratérios, como
parte de um amplo plano de digitalizagdo

das unidades de atendimento. Destacam-se
os servigos oferecidos pelo Nav Dasa, que
incluem funcionalidades como agendamento
e check-in online, e pelo Nav Pro, que abrange
mais de 900 pontos de coleta.

A flexibilidade oferecida permite que os
pacientes escolham entre realizar exames
em casa ou nos pontos de atendimento
fisicos, destacando-se no mercado pelo
crescimento acima da média.

Especificamente, em algumas unidades do
Delboni, estamos implementando inovacées
como o servigo de atendimento em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), aumentando a
acessibilidade para nossos pacientes.

Afirmando o0 nosso compromisso em tornar a
telemedicina mais acessivel para as pessoas
com deficiéncia visual ou baixa visio,
desenvolvemos um aviso sonoro que é emitido
quando o médico chama o paciente para
entrar em consulta no COA (Consulta Online
Agora). O som é emitido para a versdo Web.

No longo prazo, desejamos desenvolver uma
jornada omnichannel para proporcionar ao
paciente uma experiéncia de saldde integrada
e fluida, tanto em unidades de medicina
diagndstica quanto em hospitais. O objetivo
reduzir a burocracia e melhorar o cuidado.

Para recepcionar impactos negativos, temos
canais, como o Servigo de Acolhimento ao
Cliente (SAC) via telefone, Reclame Aqui,
midias sociais e Pesquisa de Satisfacao,

na qual os clientes podem manifestar
reclamacdes, sugestdes e elogios. Em casos
deinsatisfagéo, ha um processo de registro
de ocorrénciainstalado em nosso sistema
de qualidade interna, com o direcionamento
do caso a arearesponsavel, que ird analisar,
dar retorno ao cliente e criar um plano de
correcéo, quando necessario.

Vertical Hospitais e Oncologia

A Diretoria Assistencial e de Experiéncia
da Dasa é responsavel pela governanga
da experiéncia dos pacientes em
hospitais, em colaboragdo com equipes
hospitalares e familiares. Essa Diretoria
desenvolve diretrizes, processos e fluxos
que centralizam o cuidado e atomada de
decisdes do paciente.

Significativamente, a formacéo dos Comités
de Experiéncia de Pacientes em todos os
hospitais da rede foi importante para melhorar
NOSSos servigos. Esses Comités analisam
continuamente o NPS e implementam agdes
de melhoria, impulsionando uma cultura
focada no paciente.

Adicionalmente, o Hospital Santa Paula
iniciou o Conselho Consultivo de Pacientes e
Familiares, integrando suas perspectivas no
desenvolvimento de servigos. Esta iniciativa

serve de modelo para outros hospitais da rede.

Revisamos nossa pesquisa de satisfagao
para aprofundar a analise da experiéncia
do cuidado e, em novembro de 2023,
finalizamos a centralizag&o da ouvidoria,
padronizando processos e atendimentos
para maior eficiéncia.

Como reconhecimento desses esforgos,
fomos premiados com o 32 lugar no trabalho
sobre “Estratégias para a Recuperagao do
NPS na Jornada do Pronto Atendimento”
no Congresso QualiHosp daFGV e com

o 52 lugar no Prémio Epoca Reclame

Aqui, pelo desempenho do Hospital

e Maternidade Christovao da Gama
(HMCG), além do Hospital Nove de

Julho que ficou em 42 lugar.

Tecnologia que Descomplica Anexos < 49 >

*

Q

Reconhecimentos

As marcas Alta, Lavoisier,
Salomao Zoppi, Sérgio Franco,
CDPI, Bronstein, Exame,
Lamina RJ e CientificalLab
foram indicadas ao Prémio
“Reclame Aqui” na categoria
Saulde: Laboratérios e Imagem.

Vencedora do Prémio
Conarec 2023, principal
reconhecimento de valor da
experiénciado cliente, na
categoria Saude.

Vencedora do Prémio
Consumidor Moderno de
Exceléncia 2023 em servigos
ao cliente, na categoria
Medicina e Laboratorios.

Reconhecimento no evento
ClienteSAcom o MDVp
(Modelo Dasa de Vendas
Particular), inovando no
aCcesso aos servicos de
medicina diagnostica para
quem nao tem plano de saulde,
melhorando o conhecimento
daequipe e as estratégias de
atendimento ao cliente.
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Gestao do atendimento
GRI 416-1- 416-2 - HC-DY-320A.1'

Seguimos o Protocolo de Londres para
investigacao, identificagcdo de causas e
implementacao de planos de acéo eficazes,
monitorados continuamente. Realizamos
andlises regulares de indicadores em féruns
mensais e por equipes especializadas para
garantir um aprimoramento constante.

Em 2023, mantivemos o registro de nenhum
caso de ndo conformidade em produtos e
servigos que afetassem negativamente a satde
e seguranca dos pacientes, evitando multas,
adverténcias ou outras penalidades.

Durante o mesmo periodo, nossos hospitais
reportaram 238.259 internacdes, com 13.583
eventos adversos, sendo 78% categorizados
em leves, 20,3% com danos moderados e 1,7%
graves ou que levaram a dbitos.

Similarmente, na vertical de Diagnoésticos,
eventos adversos graves foram devidamente
registrados, como apresentado no quadro
ao lado. Os dados coletados representam
umareducado de 50% em comparagéo ao

ano anterior, destacando aimportancia da
evolugdo em nossas praticas.

Entre os incidentes registrados, identificamos
intercorréncias em procedimentos, atrasos
no tratamento, erros de medicagéo, quedas,
questdes relativas a assisténcia ao parto,
infecgdes hospitalares, complicagdes durante
o transporte e com equipamentos.

Para 2023, estabelecemos um conjunto de
indicadores para monitoramento, com metas
alinhadas as diretrizes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e da Associagéo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp).

A média da Taxa de Frequéncia de acidentes
de trabalho no periodo de 2023 na vertical de
Hospitais e Oncologia foi de 9,89%. Quando
comparados com dados do ano anterior, em
numeros absolutos, tivemos uma redugéo
de 10% do numero total de acidentes com
comunicagao obrigatéria. Ja na vertical de
Diagnosticos, foide 3,8%.

'Apesar do SASB seguir a regulamentagao norte-americana, nés adaptamos o seu reporte ao contexto brasileiro.
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Em 2023, os indicadores utilizados na vertical
Diagnésticos para monitorar e prevenir impactos
adversos aos pacientes incluiram:

Numero de manifestagdes internas e externas: 829.973 no total,
sendo 370.921reclamagbes, 232.402 solicitagdes, 181.387 elogios,
36.958 sugestdes e 8.305 incidentes ou eventos adversos.

Solicitagcdes de novas coletas: um total de 260.808.817 testes foram

processados nas areas de apoio e privadas. Desses, foram necessarias
recoletas em 692.923 testes. Nos hospitais, 1.123.359 atendimentos
resultaram em 19.636 pacientes impactados por recoletas.

Adequacgio aos controles externos de qualidade: 188.899

amostras em ensaios de proficiéncia, alcangando uma adequagéo geral

de 97,67%. Do total, 184.500 testes foram considerados adequados e
4.399 foram inadequados.

Numero de auditorias internas: 945 Auditorias Internas de
Qualidade totais, distribuidas da seguinte forma: 505 nas unidades
de atendimento, 205 nas areas de apoio e 235 nas unidades
processadoras de exames. Além disso, a vertical de Diagndsticos
passou por 22 auditorias de acreditagdo, todas bem-sucedidas no
cumprimento dos requisitos.

indice de retificagio de laudos: 2.307 pacientes com laudos
retificados, sendo 508 dos casos correspondentes aos hospitais e
1.799 aos Nucleos Técnicos Operacionais (NTOs).
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Seguranca do Paciente

GRI 3-3 - 416-2

A seguranga do paciente é nossa prioridade.
Para tratar deste assunto de perto, contamos
com estruturas dedicadas exclusivamente
para esse topico, chamadas de Ndcleos de
Seguranga. Esses Nucleos abrangem varias
regides, incluindo S&o Paulo, Rio de Janeiro,
regido Sul, Centro-Oeste e Nordeste.

Os Nucleos sé&o compostos por equipes
multidisciplinares que se relinem mensalmente
para avaliarindicadores e eventos adversos,
desenvolvendo planos de agéo eficazes.

Eventos graves s&o cuidadosamente
analisados pelo Comité Estratégico de
Qualidade e Seguranga do Paciente, que os
reporta a alta diregao.

Em 2023, avancamos na nossa parceria com
a Quality Global Alliance (QGA) para acreditar
nossos sistemas de governanga clinica
hospitalar, dando continuidade a iniciativa
langada em 2022.

Recebemos o status de reconhecimento
Expert, que se baseia em quatro grandes
pilares: Estrutura dos Nucleos de Seguranga
do Paciente; Plano de Seguranca do Paciente;
Qualificagéo e Desenvolvimento dos
Profissionais; e Indicadores de Seguranga do
Paciente.

Na area de Diagndsticos, colaboramos com o
Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente
(IBSP), onde nosso Comité de Segurancga se
reline regularmente com representantes dos
hospitais para discutir notificagdes, indicadores
e Eventos Adversos Graves (EAGS).

Neste mesmo ano, conduzimos uma auditoria
em nossos hospitais, focada em garantir a
implementacado das seis metas internacionais
de segurancga, que incluem:

identificagéo correta dos pacientes;
melhoria da comunicagao entre
profissionais de saude;

melhoria na seguranga no uso de
medicamentos de alta vigilancia;
assegurar cirurgias com local de
intervengéo, procedimento e paciente
correto;

reducao do risco de infecgdes associadas
acuidados de saude;

minimizagao de risco de danos ao
paciente, decorrente de quedas e lesées
POr pressao.

Em novembro, realizamos a 32 edigédo do
Simpdsio Internacional Dasa de Qualidade
e Seguranga, um evento ja consolidado no
calendario. Ademais, continuamos com a
Pesquisa de Percepgéo de Seguranca do

Paciente na vertical Hospitais e Oncologia,
com a participagéo ativa de mais de 8.000
colaboradores, cujos resultados s&o
fundamentais para orientar as agdes do Plano
de Seguranca do Paciente.

No segundo semestre de 2024, aplicaremos
novamente a mesma metodologia para avaliar
o impacto das medidas implementadas.

Monitoramos a qualidade do atendimento
hospitalar utilizando a pontuagéo de Condigao
Adquirida no Hospital (HAC), focando na
avaliagdo de infecgdes primarias de corrente
sanguinea, pneumonia associada a ventilacao,
infecgbes do trato urinario e infecgdes em
cirurgias limpas. Isso nos ajuda a identificar
rapidamente as areas que requerem melhorias

nas praticas de prevencgéo de infecgdes para
manter altos padrdes de cuidado.

No ano de 2023, ndo houve casos de ndo
conformidade em relag&o aos impactos na
saude e seguranga causados por produtos e
servigos na area dos Hospitais e Oncologia, e
Diagnosticos.

Indicadores como quedas com leséo e lesdes
por pressdo também sdo essenciais para
avaliar a qualidade do ambiente hospitalar.

Nosso compromisso com a melhoria continua
envolve o desenvolvimento de planos de
acao e programas de treinamento para os
profissionais de salde, promovendo um
ambiente mais seguro para os pacientes.

INDICADORES MONITORADOS NOS HOSPITAIS QUANTO A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO - PONTUAGAO DE CONDIGAO ADQUIRIDA NO HOSPITAL (HAC)

SASB HC-DY-250A.3

2021 2022 2023
Infecgédo Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS) 3,0 1,9 1,5
Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) 4.9 3,1 2,4
Infecgdo do Trato Urinario (ITU) 0,8 0,9 0,5
Infecgdo em cirurgia limpa 0,4 0,7 0,5
Queda com lesao 0,3 0,3 0,2
Lesao por pressao 2,2 1,7 1,3
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Acesso a Saude

GRI 3-3 - 203-2 - 413-1

Buscando gerar impacto social positivo, estamos avangando

na diregéo de reconhecer, incentivar e disseminar solugbes e
inovagdes que possam beneficiar a sociedade, especialmente em
iniciativas voltadas para o acesso a salde da populagéo.

Em 2023, destacamos os seguintes projetos,
desenvolvidos ao longo do ano:

« Dasa+ Saude: Lancamento do cartdo que oferece
descontos em exames, vacinas e cirurgias, facilitando o
acesso aos N0SS0S servigos para a populagdo que ndo
possui plano de saude.

« Doagao de vacinas: Doacdo de 5.000 doses de gripe padrao
e1.260 doses de gripe alta dose, para a Secretaria Municipal
de Saude, da Prefeitura Municipal de Breves, no Para (PA).

- DiadaDignidade Menstrual: Apoio nainiciativa do
Coletivo N’zinga de mulheres negras, marcando o Dia da
Dignidade Menstrual com a realizag&o de duas oficinas:

« Oficinal: Voltada para quilombolas, indigenas,
canastreiras e lavadeiras da Articulagéo de
Mulheres Negras de Minas Gerais, com a
previsdo de 180 participantes.

« Oficinall: Destinada a adolescentes e jovens em
medida socioeducativa de Carmopolis e regido de
Minas Gerais, com a previsdo de 200 participantes.

Ambas as oficinas, com duracgdo de trés horas, foram
afrocentradas e abordaram temas como a concepcgéo de
sangue, saude menstrual, autocuidado, chas e ervas naturais.
Os pilares das oficinas incluiram identidade, diversidade,
ancestralidade e circularidade, com dindmicas, lanche e
transporte fornecidos para os participantes.

Além disso, a acao incluiu a doacgdo de 10.000 absorventes
para trés quilombos em contexto urbano (Manzo, Mangueiras
e Luizes), mulheres lideres de comunidades, mulheres em
situagao de privagéo de liberdade e adolescentes assistidas
pelo Conselho Tutelar da Regido Oeste de Belo Horizonte (MG).

« Parcerialnstitucional: A Dasa estabeleceu uma
parceriacom a ONG Américas Amigas, que tem como
missao reduzir a mortalidade por cancer de mamaem
territério nacional. Esta colaboracado foca em atividades
de deteccao e diagnodstico precoce, beneficiando
principalmente mulheres em situacéo de vulnerabilidade
social. Como parte do acordo, a Companhia se
comprometeu a doar 5.000 exames de mamografia em
2024 para as mulheres cadastradas na ONG.

Para 2024, esta previsto o aprimoramento e a redefinigdo das
metas estratégicas relacionadas a nossa atuagao social.
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N 0ssas Pes SO0as PROPORGAO ENTRE O SALARIO MAIS
BAIXOAE O SALARIO-MINIMO LOCAL,
Perfil dos Colaborad
er OS Lolaboradores GRI 202-1
GRI2-7 - 2-8
Estado Mulheres Homens
Colaboradores'? Alagoas 2,5 17
. - Bahia 1,2 2,5
POR GENERO PORREGIAO
Ceara 1,7 1,7
2ozl A gre Distrito Federal 1,4 1,6
O 8.867 1.648 1.553 Espirito Santo 1,2 1,2
ﬂ Goias 1,6 1,1
(o)
£ 31263 39056 38751 2021 2022 2023 Maranhéo 2,2 3,0
Nordeste 2.984 8.162 8.572 Minas Gerais 1,8 3,0
L[] £:1 40.130 50.704 50.304 NV y 12
Mato Grosso do Sul 1,5 1,6
2021 2022 2023 Paraiba 13 34
COIaboradores por categoria Sudeste 30.073 34.174 33.714 Pernambuco 1,0 2,3
funcional e género Parana 1,2 2,0
Rio de Janeiro 2,5 3,1
Aprendizes 2022 2023 Estagiarios 2022 2023
P o 2021 i e Rio Grande do Norte 2,1 1,0
Q 255 272 ﬂ 69 44 Sul 2346 3744  3.441 Rio Grande do Sul 1 15
40; 626 569 qo} 302 204 Santa Catarina 1,4 1,4
Sergipe 1,7 1,1
Total 881 841 Total 371 248 201 2022 2023 -
Séo Paulo 4,2 3,6
Centro-Oeste 4.727 4.624 4.577 3
3 E respeitada a definigio do salario
'Inclui estagiarios, aprendizes e trainees. minimo de cada Estado (UF), mediante as
2Foram considerados colaboradores permanentes e temporarios na consolidagéo negociagdes sindicais regionais.

dos dados do indicador. Para o préximo ciclo, os dados serédo apresentados de
forma apartada.
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. . 2021 2022 2023
POR GENERO PORREGIAO
Nordeste 2.538 7.269 8.046
2021 2022 2023
(o)
7.915 10.441 10.673 2021 2022 2023
2021 2022
o Sudeste 27.768 31734  32.358
Q 28.978 36.401 37.433 Centro-Oeste 4.401 4.315
Total 36.893 46.842 48.106 il e e
Sul 2.186 3.524 3.326
Colaboradores em periodo parcial
. . 2021 2022 2023
POR GENERO PORREGIAO
Nordeste 446 893 526
2021 2022 2023
2 952 1.207 880
. 2021 2022 2023 T
ﬂ 2021 2022 iz e
considerados
°] Sudeste 2.305 2.440 1.356 colaboradores
Q 2.285 2.655 1.318 Centro-Oeste 326 309 em tempo
integral, agueles
com 125 horas
Total 3.237 3.862  2.198 cizal bl e mensais ou mais,
ativos em dez/23
Sul 160 220 15
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Recrutamento e selet;éio NOVAS CONTRATAGOES E ROTATIVIDADE
GRI401-1- HC-DY-330A.2

Em 2023, tivemos 13.098 novas contratagdes, com uma taxa de 16,1%. Ja a taxa de
Nosso processo de recrutamento e selegédo rotatividade total manteve uma média de 27,1%, enquanto a do ano anterior foi de 26,8%.
é estruturado e integrado, com o objetivo de
identificar o talento ideal para cada posigéo,
enquanto assegura uma experiéncia positiva e

. ) TAXA DE NOVAS CONTRATA(,‘.f)ES1 DE COLABORADORES TAXA DE ROTATIVIDADE?
eficiente paratodas as pessoas envolvidas.
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Na paglng Dasa C?rrelra, disponibilizamos Contratados Taxa Contratados Taxa Contratados Taxa Por género
todas as informacgoes referentes aos g
processos seletivos. Em 2023, concluimos Por género Homens 30,8% 6.4% 29.2%
o recrutamento de mais de 15.000 vagas em Homens 3.000 34,4% 3.128 27,0% 3.263 16,1%
um tempo médio de selego de 18,7 dias. Mulheres 9.231 29,8% 9.853 25,0% 9.835 16,0% Mulheres 27.9% 20,7% 26,4%
0,
No total, 12% das vagas foram fechadas por Total 12.231 30,5% 12.981 25,6% 13.098 16,1% Total 28,3% 26,8% 27,1%
aproveitamento interno de colaboradores. . .
Por faixa etaria Por faixa etaria
282';‘836 6.607 46,3% 6.951 47,8% 7.102 13,4% Abaixo de 30 anos 36,9% 13,5% 40,21%
Fomos reconhecidos pelo Glassdoor De 30250 2.1% 13.3% 22 23%
. De30a50 5400 2,0% 5.699 19% 5.629 19,3% €sbasvanos 7 > L5
Brasil como uma empresa Open anos
- Acima de 50 anos 15,8% 1,1% 13,49%
Company, um selo que destaca nosso Acima de
. . 224 7,9% 339 8% 367 20,7%
compromisso com atransparéncia no 50 anos Total 28,3% 26,8% 27,1%
ambiente de trabalho. Total 12.231 30,5% 12.989 26% 13.098 16,1% i
Por regiao
Por dois anos consecutivos, Por regiao
também conquistamos o Selo de Centro- Centro-Oeste 20,2% 2,8% 29,2%
. Oest 1.435 30,8% 1.331 29,0% 1.330 15,9%
Feedback da Gupy, refletindo nossa este Nordeste 54,9% 3,2% 21,8%
confianga e clareza nos processos Nordeste n 24,3% 1.617 20,0% 1.850 18,3% Sud 6.1% 279 27 0%
. . . udeste 1% 1% ,0%
seletivos, permitindo que candidatos Sudeste 9.283 30,9% 8793 26,0% 8716 16,1%
acompanhem o status de suas
acompe sul 802 34,5% 1.248 33,0% 1.202 12,6% sul 17.7% 19,2% 37,8%
inscrigbes.
Total 12.231 30,5% 12.989 26% 13.098 16,1% Total 28,3% 26,8% 27,1%
'Ha diferencgas entre totais por género, pois temos colaboradores que n4o se autodeclararam em 2Metodologia de célculo: [(contratados +

Saiba mais no site de carreiras da Dasa. sistema. Dados dependem da autodeclaragio do colaborador. desligados)/2]/ média headcount total
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Relagodes sindicais
GRI 2-30 - 402-1

Reconhecemos aimportancia de assegurar que todas as condigdes
negociadas em convengdes ou acordos coletivos sejam cumpridas.
Tais condi¢cBes sao divulgadas nas assembleias realizadas pelos

sindicatos profissionais e em nosso Portal Pessoas, especialmente

no que se refere a reajustes e outras clausulas econdmicas, no més
de sua aplicacdo na folha de pagamento.

A area de Relagdes Sindicais da Dasa desempenha um papel
crucial, atualizando mensalmente a divulgac&o de convengdes
coletivas de acordo com a data base de cada categoria. Em casos
onde ndo ha um acordo celebrado, negociamos acordos coletivos
especificos, garantindo sempre a aplicacio das convengdes
coletivas vigentes.

Nossa Cultura

« Programa Anfitroes da Cultura: O programa visa disseminar
e fortalecer a cultura corporativa da Dasa, promovendo a
conexao entre os lideres. Encerramos o ano de 2023 com
77 Anfitrides, lideres da Companhia ocupando cargos de
Supervisao a Diretoria.

« Academiada Cultura: Desenvolvimento de novos contelidos
que incorporam os valores da Companhia no cotidiano dos
colaboradores.

Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3 - 406-1

Em 2023, capacitamos mais de 14.506 colaboradores por meio
de cursos online na Universidade Dasa, com cinco areas de
treinamentos atrelados ao tema, para promover o didlogo e a
implementacdo de nossa agenda de Diversidade (Saiba mais em
Capacitacdo e Desenvolvimento).

Os Comités de Diversidade e Grupos de Afinidade
desempenham o papel de impulsionar discussdes em todos

0S niveis organizacionais, orientar praticas e comunicagoes,
visando o fomento do tema dentro da Companhia. Atualmente,
tanto os Grupos quanto os Comités estdo sendo reestruturados.

Em setembro de 2023, promovemos a primeira edigao do
evento “Diversidade Transforma”, que teve por objetivo
conscientizar e gerar oportunidade para profissionais com
deficiéncia. O evento contou com palestras e depoimentos,
além de um importante momento de troca entre os cerca de 100
profissionais que participaram dessa agenda. Como grande agéo
desse evento, criamos um link para que pessoas com deficiéncia
seinscrevessem e assim passassem a participar dos nossos
processos seletivos.

No mesmo ano, recebemos o Prémio Diversidade em
Pratica, destacando-nos em trés categorias: Top of Mind em
Diversidade, Lideranga Inclusiva e Negdcios Inclusivos, sendo
todos conquistados por votagao popular e nos concedendo o
meérito por nossos Programas de Diversidade e Inclusdo, que
representam o esforgo pelo respeito e direito de ser dos nossos
colaboradores e pacientes.

Combate a
discriminacao

Enfatizamos nosso
engajamento naluta
contratodas as formas de
discriminacéo, na eliminagéo do
trabalho infantil e do trabalho
forgado ou compulsorio.

Durante o periodo de 2023,
identificamos 106 incidentes
de discriminacéo. Desses,

37 jalevaram aintervengoes,
incluindo orientagdes,
monitoramento proximo,
treinamentos complementares,
adverténcias orais e escritas,
suspensdes e, nas situagoes
mais graves, término de vinculo
empregaticio. Os demais 69
casos continuam em processo
de andlise para que sejam
solucionados adequadamente.
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DIVERSIDADE DO QUADRO FUNCIONAL DIVERSIDADE DO QUADRO FUNCIONAL
GRI1405-1 GRI405-1
Género Idade
Categoria Funcional Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acimade 50 anos
Categoria Funcional Feminino Masculino .
Coordenagéo 10,5% 81,3% 8,2%
Diretoria 0,0% 80,4% 19,6%
Coordenagéo 74,3% 25,7%
Especialista 19,5% 68,0% 12,5%
Geréncia 4,8% 87, 7% 7,5%
Diretoria 40,2% 59,8%
Geréncia executiva 5,4% 90,3% 4,3%
Staff' 33,5% 57,6% 8,9%
Especialista 53,1% 46,9%
Superintendente 0,0% 84,2% 15,8%
Supervisao 13,7% 78,0% 8,3%
Geréncia 53,3% 46,7%
Total 32,0% 59,1% 8,9%
'A composigdo do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendiz, Estagiarios, Operadores
Geréncia executiva 53,8% 46,2% Administrativos e Operadores Técnicos.
Staff! 77,9% 22.1%
DIVERSIDADE DO QUADRO FUNCIONAL, PORRAGA EETNIA
GRI405-1
Superintendente 42,1% 57,9% Amarela 1,8%
Branca 41,6%
i 0,
Supervisio 74,2% 25,8% Indigena 0,3%
Parda 40,4%
Preta 13,7%
Total 77,1% 22,9%
Nao declarada 2,2%

'A composicao do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendiz, Estagiarios, Operadores
Administrativos e Operadores Técnicos.
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Principais iniciativas de Diversidade e Inclusdo
Equidade de género Pessoas com deficiéncia LGBTI+ Diversidade racial

Membros do movimento “Elas lideram
2030” do Pacto Global da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU) do Brasil, desde
2022.

Ao final do ano de 2023, temos 105
mulheres, representando 43,8% a partir
dageréncia executiva.

Formagao da Jornada de

Lideranga Feminina.

Colaboragéo com o movimento Womeniin
Code (Mulheres Podem Programar).

Contratagéo de 403 pessoas com
deficiéncia ao longo do ano de 2023.
Aprofundamento daincluséo

de pessoas com Transtorno do

Espectro Autista (TEA).

Encontros de letramento dos lideres

para aumento da conscientizagédo sobre
incluséo de pessoas com deficiéncia.
Apresentacdo de uma pagina exclusiva de
vagas afirmativas.

LICENGA MATERNIDADE/PATERNIDADE/PARENTAL - 2023

GRI401-3

Género

Numero total de colaboradores com direito a tirar a licenga parental
Numero total de colaboradores que tiraram licenga parental 2.156 135

Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término

da licenga parental

Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término

Mulheres Homens

38.751 11.553

1.514 116

da licenga parental e continuaram empregados 12 meses apés seu retorno ao

trabalho

Taxas de retorno ao trabalho

Taxas de retengao

Signatarios do Férum de Empresas e
Direitos LGBTI+ desde 2021.

Programa de Aprendizagem direcionado
especificamente a pessoas transgéneros
e a pessoas com deficiéncia.

Programa “Acolhe Trans”: 46 pessoas
participaram entre novembro de 2022 e
novembro de 2023. Das quais, 43% séo
negras, 72% estao em terapia hormonal
e 65% recebem acompanhamento

para saude mental.

Membros do movimento “Racga é Prioridade”
do Pacto Global da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) do Brasil, desde 2022.

Ao final do ano de 2023, temos 951

pessoas negras, representando 34,3% das
liderancas, considerando cargos a partir de
coordenadores.

Aceleragao de carreiras, com o Programa
Poténcias Negras para colaboradores negros
em posigéo de lideranga.

Programa Mulheres Negras na Lideranga, com
326 atividades concluidas em trés meses.

PROPORGCAO ENTRE O SALARIO BASE E AREMUNERAGAO
RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PORHOMENS

GRI 405-2

Categoria Funcional

Hospitais e Oncologia

Diagnosticos

Salariobase Remuneragcao Salario base Remuneragiao

96,8%

96,7% 79,6% 79,4%

Coordenagao

Diretoria

54,9%
113,8%

46,3%
114,5%

92,6%
85,1%

85,2%
85,1%

Especialista

Geréncia

98,6%
110,0%

100,7%
111,0%

91,9%
85,3%

91,9%
84,9%

Geréncia executiva

Staff!

107,1%

107,1% 89,1% 89,1%

Superintendéncia

79,0%

79,0% 103,5% 100,1%

100% 93,8%

Supervisido

100%

93,7%

'A composigao do Staff abrange os seguintes cargos: Aprendiz, Estagiarios, Operadores

Administrativos e Operadores Técnicos.
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Capacitacao e Desenvolvimento

GRI 3-3 - 404-2

Temos como premissa oferecer aos nossos pacientes
atendimentos com exceléncia. Com esse objetivo, adotamos
trés pilares fundamentais em nossos servigos: Seguranca,
Eficiéncia e Centralidade no Paciente.

Para garantir esse nivel de atendimento, a equipe de educacao
corporativa conduz treinamentos nos formatos presencial,
online e hibrido para nossos colaboradores que atuam
diretamente nas areas de cuidado.

Em 2023, visando atendimento especializado as diversas
realidades dos nossos colaboradores, houve uma
redefinicdo estratégica da Diretoria de Gente, Gestao

e Cultura, com a criagédo de duas equipes de trabalho:
Assistencial e Corporativo & Lideranga.

Tendo em vista o cumprimento dos n0ssos compromissos,
seguimos os procedimentos especificados na Politica Interna
de Treinamentos, que atende ambas as verticais de negdécio.
Esta diretriz é revisada e atualizada anualmente. Ademais,
buscamos assegurar que outros instrumentos de suporte sejam
regularmente ajustados e monitorados, como os documentos
comprobatdrios e a matriz de treinamentos, que padroniza as
bases de conhecimento em todo o territério nacional.

Todas as nossas capacitagbes operacionais sdo desenvolvidas
em colaboragdo com especialistas técnicos internos e externos,

juntamente com a equipe de Experiéncia do Colaborador

e supervisores de treinamentos. Essa unido é fundamental
para definir diretrizes técnicas, validar o contetido e garantir
a eficacia do material desenvolvido.

A efetividade do treinamento é medida por uma nota minima
exigida de 7.0; aqueles que ndo atingem essa nota precisam
refazer o treinamento. Adicionalmente, entre 0 302 e o 702
dia apds a admissao, realizamos uma etapa de aplicabilidade
pratica, na qual um instrutor avaliain loco aimplementagéo
das habilidades ensinadas, assegurando que as praticas
estejam alinhadas com as necessidades dos pilares
fundamentais dos servigos.

Para 2023, em resposta as expectativas dos usuarios e ao

uso de ferramentas de desenvolvimento, iniciamos uma
avaliagdo das necessidades de negdécio e determinamos como
poderiamos melhor apoiar os processos. Com isso, delineamos
projetos de treinamento alinhados as prioridades estratégicas
da Companhia, que incluem a Trilha de Atendimento Mdvel,
focada na qualificagdo agil e personalizada para atender a
expansao da modalidade de negdcio da Dasa. Desenvolvemos
também a Trilha EAD de Capacitagao e a WebSérie da Trilha
4.0 de Recepgéo. Também temos a primeira qualificagdo de
Diagnoésticos em Hospitais (DHOSP), visando personalizar e
padronizar o atendimento de exceléncia nas nossas unidades
de laboratério e nos servigos prestados dentro dos hospitais.

Na vertical de Hospitais e Oncologia, criamos treinamentos para
aunificagdo dos processos nas unidades da Dasa, incluindo a
Trilha de Padronizacdo do Oncokit e a Trilha do Compromisso
Inabalavel, que foca em agendamento de cirurgias para evitar
cancelamentos ou reagendamentos.

No pilar de experiéncia, langamos programas como “Jeito NAC
de Atender” , com o olhar para o nosso call center e “Por Vocé”,
projetados para proporcionar um atendimento personalizado

e preparar as equipes de enfermagem no cuidado com os
pacientes. Também introduzimos a Trilha de Seguranga do
Paciente, que reforga protocolos, procedimentos e agées
preventivas para minimizar os riscos durante o atendimento,
além de campanhas de qualificagdo em seguranga da
informacao, enfatizando o cuidado com os seus dados.

Concluimos o ano com 846.503 cursos, impactando 83%
dos colaboradores do time Assistencial, com um NPS de
90 e uma nota de percepgao de desenvolvimento de 8.1em
nosso check-up de clima.
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Universidade Dasa

Investimos no constante crescimento e capacitagdo de nossa
equipe por meio da Universidade Dasa, plataforma dedicada
exclusivamente a formagé&o e desenvolvimento de nossos
colaboradores.

Por meio de programas de treinamento sob medida, workshops
especializados e acesso a recursos educacionais de Ultima
geragéo, capacitamos nossos colaboradores para enfrentar os
desafios em constante evolugdo de nosso setor e impulsionar o
sucesso coletivo da Companhia.

Conduzimos uma pesquisa com o intuito de aprimorar a
personalizacdo da experiéncia de aprendizado. Os resultados
mostraram que 78% dos nossos usuarios demonstram
preferéncia por conteldos de Educagéao a Distancia (EAD),
especialmente em formato de video. Identificamos também
desafios significativos, como a urgéncia em atualizar contetdos
e a caréncia de instalagdes fisicas apropriadas para o
desenvolvimento profissional.

Essas informacdes apoiaram o avango da nossa estratégia
de treinamento, com o objetivo de torna-la mais alinhada as
necessidades dos participantes.

Em resposta aos insights obtidos, procedemos a transicao de
nossa plataforma de treinamento EAD de um sistema restritivo
para um mais flexivel, o que ndo sé enriqueceu a experiéncia de
aprendizagem como também ampliou consideravelmente nosso
leque de cursos disponiveis.

Essainiciativa teve um impacto positivo significativo na
participagéo dos usuarios, que aumentou de uma média de 674
usuarios ativos mensalmente no inicio de 2023 para 1.119 ao final
do mesmo ano. Adicionalmente, observamos um aumento
expressivo no nimero de cursos completados, de 3.100 no
primeiro trimestre para 10.848 no tltimo trimestre de 2023.

Os avangos refletem o éxito da nossa abordagem renovada,
orientada por dados, para satisfazer as demandas especificas
de aprendizado dos nossos usuarios.

Ofertamos e viabilizamos diversas agdes de aprendizagem, como:

« Academiade PMAX - Uma academia com trilhas de
formagéo desenhadas especificamente para as equipes de
Produtos, Marketing, Analytics e Experiéncia, promovendo
o aprimoramento profissional e o intercambio de
conhecimentos entre as equipes.

« Academiade Tecnologia - Focado no time de Tecnologia,
esse programa, revisado em 2023, oferece uma
aprendizagem direcionada, utilizando uma plataforma
LXP que disponibiliza ferramentas, cursos e contetidos
adaptados as necessidades de cada colaborador, como
trilhas de inteligéncia artificial.

«  Programa GCP - Desenvolvido por meio de uma
colaboracao com o Google, visando implementar uma
nova nuvem de dados com foco na melhoria e eficiéncia
dautilizacdo das informagdes coletadas nos sistemas da
empresa. Com uma énfase clara na capacitagdo da equipe,

o programa obteve um total de mais de 2.000 horas de
treinamento ao longo do ano de 2023.

- DasaExperience - Lancado em novembro de 2023, visa

aintegracdo de talentos externos por meio de umatrilha
educacional. Durante sete dias, os participantes passam

por uma imersao tedrica e pratica nos laboratoérios, obtendo
certificagdes e a oportunidade de se juntar ao nosso time,
fortalecendo o pool de candidatos alinhados a nossa cultura.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO

GRI404-1

Por género

Homens 20:53:46
Mulheres 27:12:48

Por categoria funcional

Executivos 3:08:28

Geréncia 7:19:41

Coordenagéao 15:51:56
Supervisdo 28:06:11
Operacional Técnico 28:55:42
Operacional Administrativo 15:32:37
Estagiario 20:10:06
Aprendiz 24:00:43
Residente/Especializando 2:56:28

Total 25:42:16
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Desenvolvimento de liderangca

Prosseguindo com o Programa de Desenvolvimento Dasa,
iniciado em 2022, realizamos avaliagdes de personalidade e
de lideranga dos executivos, visando compreender o perfil de
gestdo ideal para posigdes estratégicas e as competéncias
chave para o desenvolvimento de sucessores internos.

A partir dos resultados dessas avaliagdes e dos ciclos de
desempenho, elaboramos planos de desenvolvimento
personalizados para cada diretor identificados como
potenciais sucessores.

Esses Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs) incluiram
mentoria, coaching, projetos especiais e feedback continuo,
todos adaptados as necessidades especificas de cada
executivo, promovendo seu crescimento, fortalecimento ou
progressao acelerada.

No ano de 2023, iniciamos também o Programa ExpoDNA,
focado em aprofundar conhecimentos e atender as
necessidades do negdcio, cobrindo topicos como o setor de
salde, desafios do ecossistema, lideranga e gestdo inclusiva.

DIVERSIDADE

Entendemos que é fundamental capacitar as liderancas sobre
diversidade e inclusao para alcangar nossos objetivos de
equidade e promovermos um ambiente ainda mais acolhedor e
sem obstaculos para todos.

Em 2023, intensificamos nossas sessdes de esclarecimento de
duvidas e aprimoramos os treinamentos com nossos lideres,
focando em superar barreiras e responder as inquietudes de
nossos colaboradores.

Avaliacao de desempenho

Durante o periodo de 2023, a Dasa aperfeigoou seu modelo
de avaliagdo de desempenho e cultura apds ouvir gestores e
colaboradores, integrando melhores praticas para aumentar
a simplicidade, profundidade, eficacia e transparéncia. O
processo inclui avaliagdes de padrdes de lideranga para
gerentes executivos e cargos acima.

A Avaliacéo de Cultura, aplicada a todos os colaboradores
admitidos até 30/09/2022 (exceto estagiarios e trainees),
possui modelos de 90° (autoavaliagao e avaliagéo pelo
gestor) e 360° (autoavaliagdo, avaliacao por gestor, liderados,
pares e parceiros). As avaliagdes sdo realizadas anualmente.

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBEM AVALIAGOES REGULARES DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

GRI404-3

Cargo Total Elegivel Total Avaliado Percentual total

Por categoria funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Aprendiz 247 543 247 543 100,0% 100,0%
Coordenagéo 740 1.369 740 1.364 100,0% 99,6%
Estagiarios 62 244 62 244 100,0% 100,0%
Executivos 93 61 93 61 100,0% 100,0%
Geréncia 255 267 255 267 100,0% 100,0%
Op. Administrativo 2.607 5.454 2.604 5.446 99,9% 99,8%
Op. Técnicos 7.304 30.046 7.300 29.994 99,9% 99,8%
Supervisdo 196 566 196 566 100,0% 100,0%
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Saude, Seguranca, Qualidade de Vida e Bem-estar

GRI 3-3 - 403-6 - 403-7 - 403-10

O Programa Dasa Cuida ¢ uma iniciativa
para colaboradores e suas familias, visando
oferecer suporte abrangente em todas as
areas necessarias, garantindo o bem-estar

e proporcionando servigos sem custos

para aqueles que cuidam incansavelmente.
Baseado em cinco pilares - saude fisica,
mental, emocional, espiritual e relacional - o
Programa busca abordar todas as dimensoes
essenciais do cuidado.

Continuamos aimplementar protocolos
para garantir a salde e seguranga dos
mais de 50.000 colaboradores. Isso inclui
adisponibilizagdo de teleconsultas e
atendimento online para os funcionarios e
seus dependentes, com coparticipacao.

Além disso, fornecemos orientagdes
relacionadas a assisténcia médica, apoio

na liberagédo de atendimentos e remocgdes,
agendamento de consultas e exames, tanto no
Nav Dasa quanto em nossas Clinicas de Atengao
Primaria. Tamsnbém oferecemos orientagéo
juridica e apoio social, de forma confidencial,
para apoiar pessoas doentes em hospitais ou
residéncias, além de fornecer informagdes
sobre a Previdéncia Social, entre outros.

Mantemos colaboragdo com a area de Medicina
do Trabalho, que ndo sé auxilia na divulgagéo de
acoes e orientagdes sobre as iniciativas, mas
também encaminha os colaboradores para
programas de saude durante atendimentos
ocupacionais e assistenciais.

pLY

EMOCIONAL
Aceitar todas as emogdes
e buscar mais resiliéncia e
positividade

ESPIRITUAL

Levar uma vida com proposito
e apreciar o presente

FisicO

Cuidar do corpo e da conexao
comamente

Para ampliar nosso suporte, inauguramos

o Espaco Dasa Cuida em S&o Paulo (SP).

Este centro integra medicina ocupacional,
Clinica de Ateng&o Primaria e um espago

de bem-estar com sala de quick massage

e de aleitamento materno. Dispomos de
quatro consultérios médicos, uma sala de
triagem e uma sala de enfermagem. Além dos
exames ocupacionais (admissional, periédico
e demissional), oferecemos atendimento
assistencial aos colaboradores, incluindo
especialidades médicas como Médico de
Familia, Endocrinologista e Ginecologista.
Em 2023, foram realizados 3.825
atendimentos neste espago.

@ AL

— M
INTELECTUAL RELACIONAL

Engajar-se a aprender e estar Alimentar relacionamentos
aberto a experiéncias construtivos consigo e com as
outras pessoas
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Durante o ano de 2023, mantivemos e aprimoramos diversos
programas oferecidos aos nossos colaboradores, apresentados
a seguir:

- Plataforma de Mindfulness e Meditagao: Continuamos a
expandir os recursos da plataforma dedicada a mindfulness
e meditagao, incluindo uma versdo em espanhol para
atender os profissionais das marcas Dasa LATAM. Em 2023,
foram 1.857 cadastros ativos na plataforma e mais de 19.000
conteuldos consumidos.

«  Programa STOP - Apoio as vitimas de violéncia e
assédio: Acolhimento confidencial, psicoterapico individual
e/ou em grupo para reforgo da autoestima e capacidade de
reverter os quadros de violéncia e assédio. Realizamos 517
atendimentos entre os ativos no Programa.

« Clinicas de Ateng¢ao Primaria: Em nossas Clinicas,
oferecemos acompanhamento multidisciplinar, ideal
para prevencgéo, diagnoéstico, tratamento, reabilitagéo e
manutencéo da salde do colaborador. Os servigos incluem
atendimentos com médicos de familia e clinicos gerais,
além de procedimentos de baixa complexidade. Em 2023,
realizamos 39.886 atendimentos em 12 Clinicas disponiveis.

« Programa Mais Leve (Clinico e cirargico): Mantemos
nossa abordagem multidimensional no tratamento da
obesidade, que conta com uma equipe interdisciplinar
focada em promover habitos alimentares saudaveis,
atividade fisica e satide emocional. Os participantes do
programa perderam mais de 1.500 kg ao todo.

» Programa de Saiide Emocional: Oferecemos servigos de
telepsicologia através do Nav Dasa, onde os colaboradores

da Dasa e seus dependentes tém acesso a atendimento
psicoldgico recorrente, online, gratuito e confidencial. Em
2023, foram realizados 52.613 atendimentos, com 47,9% de
resposta positiva no acompanhamento dos casos.

Programa de Satide Mental: Em 2023, nossa equipe
multidisciplinar realizou mais de 6.443 atendimentos e
obteve um indice de 82% na prevencao de internagdes
relacionadas a saude mental, entre janeiro e
dezembro desse ano.

Grupos de Suporte Terapéutico: Oferecemos Grupos de
Acolhimento Emocional e Psicoeducativo para pais e redes
de apoio de pessoas com transtorno do espectro autista,
visando proporcionar suporte aos familiares. Também
disponibilizamos um Grupo de Gestdo de Estresse, que
oferece acolhimento emocional e orientacdes para reduzir
o nivel de estresse dos participantes. Adicionalmente,
contamos com o Acolhe Trans (Saiba mais em Principais
Iniciativas de Diversidade e Inclusdo).

Programa Gestar: Continuamos a oferecer
acompanhamento dedicado a salde de gestantes e

bebés, proporcionando orientagdes personalizadas,
monitoramento periddico e suporte especializado as futuras
mées. Desde seu langamento em novembro de 2021, mais
de 1.800 gestantes ja participaram do programa.

Consultorias Especializadas: Disponibilizamos aos
nossos colaboradores servigos gratuitos e confidenciais de
orientacgéo juridica, assisténcia social e gestdo financeira,
conduzidos por consultores especializados. Durante o ano,
realizamos 272 atendimentos.

Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos < 64 >

Saude Integral

Ao longo do ano de 2023, desenvolvemos
diversas campanhas voluntarias de prevengao
e conscientizag&o. Entre elas, destaca-se a
campanha anual de doac&o de sangue, que
incentiva os colaboradores a realizar doagdes
voluntarias de sangue ou hemocomponentes
a0s hemocentros regionais. Além disso, criamos
o “Doadores de Vida — Dasa Cuida”, um grupo
de doadores que pode auxiliar diretamente
outro colaborador ou familiar que necessite
de transfusdo sanguinea, fomentando um

elo de solidariedade.

Demos continuidade as campanhas anuais

de conscientizagdo, incluindo Janeiro Branco,
focado em satide mental; Agosto Lilas, que
combate a violéncia contra a mulher; Setembro
Amarelo, més de prevencao ao suicidio; Outubro
Rosa, para conscientizagdo sobre a salde da
mulher e prevengao do cancer de mama; e
Novembro Azul, dedicado a salide do homem e
prevengdo do cancer de prostata.

Para que essas iniciativas ocorram, € necessario
0 apoio dos mais de 200 Embaixadores Dasa
Cuida, colaboradores que representam o Dasa
Cuida nas suas unidades e apoiam as agdes do
Programa e divulgacao das iniciativas.




Relatério de Sustentabilidade 2023

DAdsd

Introdugao ADasa Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe

Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos < 65 >

Seguranc¢ado Trabalho
GRI1403-1-403-2 - 403-3 - 403-4 - 403-7 - 403-8

Ao longo de 2023, seguimos implementando e
aprimorando as iniciativas para melhorar nosso sistema
de gestéo de salde e seguranca dos colaboradores.

A area de Engenharia de Seguranga do Trabalho
adota metodologias para gerenciar riscos ambientais,
como fisicos, quimicos, biolégicos e de acidentes,
utilizando checklists de inspecdes conforme as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) e métodos da American Industrial
Hygienist Association (AIHA) para o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

Realizamos rondas de prevengio e mantivemos a
vigilancia constante sobre equipamentos e instalacoes,
reforcando nosso compromisso com a seguranga

por meio de comités, gestdo do PGR, reunides

mensais com a Comissao Interna de Prevencgdo de
Acidentes e Assédio (CIPA), inspecdes, treinamentos e
fornecimento de equipamentos de protecdo individual.

Implementamos Politicas de Seguranca do Trabalho
aplicaveis atodos os colaboradores, inclusive
terceirizados e contratados para a prestagao de
servigos diversos, garantindo a autonomia para recusar
tarefas perigosas. As Permissdes de Trabalho de Risco
(PTRs) sdo discutidas antes de qualquer atividade,
assegurando o direito de recusa sem represalias.

A prevencéo e mitigagéo dos riscos sdo enfatizadas
desde aintegragéo dos colaboradores, com
treinamentos em prevencao, primeiros socorros

e divulgagéo de informacdes de salde através do
Workplace e em eventos como a Semana da Saudde
em parceria com o Dasa Cuida. (Saiba mais em Saude
Seguranca, Qualidade de Vida e Bem-estar).

O indice de acidentes é calculado com base em
1.000.000 de horas trabalhadas, de acordo com a
Norma Brasileira Técnica 14280/2001 - Cadastro de
Acidentes de Trabalho. Este controle das medidas
de seguranca € importante para minimizar os riscos e
assegurar um ambiente de trabalho seguro.

Anualmente, atualizamos nossos
documentos legais e asseguramos que
os formularios estejam em conformidade
com os padroes estabelecidos pelos
seguintes protocolos de saude:

Acompanhamento de planos de agao;

Andlise Ergondmica do Trabalho (AET);

Avaliacdes Ambientais para Produtos Quimicos Perigosos;
Documentos relativos as renovagdes das CIPAS;
Investigacdo dos acidentes e quase acidentes de trabalho;
Inspecdes de Seguranca do Trabalho;

Laudos de Insalubridade e Periculosidade;

Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do

Trabalho (LTCAT);

Mapeamento de Riscos;

Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional (PCMSO);

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

Plano de Prevencgao de Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes (PPAMP);

Relatorio Anual dos Exames Médicos Complementares;
Simulado de Abandono da Edificacéo;

Testes e validagdo de Equipamentos de

Protecgdo Individual (EPI).




Gestéo Sustentavel

DAdsd

Relatério de Sustentabilidade 2023 —_— Introdugao ADasa

Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma

Tecnologia que Descomplica Anexos <4 66 >

Treinamentos
GRI403-5

Os treinamentos sao realizados durante

o horario de expediente, organizados e
ministrados por nossos profissionais de
seguranga do trabalho, garantindo que

0s participantes recebam orientagées
pertinentes e atualizadas. A Universidade
Dasa também contribui com capacitagdes
relacionados a salide e seguranca,
enriguecendo ainda mais o programa.

Para garantir a seguranca e o bem-estar de

nossos colaboradores, implementamos um
programa de treinamento que se inicia com
uma série de capacitagdes obrigatorias em

salde e seguranga.

Além destes modulos basicos, adaptamos
treinamentos especificos as necessidades

de cada fungéo e setor, incluindo cursos
especializados para a formagéo de brigadistas
voluntarios em nossas unidades hospitalares.
Esses cursos seguem as normas técnicas

do Corpo de Bombeiros Militar de cada
estado, assegurando uma preparagao

de alta qualidade.

Cada etapa do treinamento é avaliada,

e os participantes que atingem a nota
minima estabelecida recebem um
certificado de conclusio, validando suas
competéncias adquiridas.

Este programa é estruturado em sete médulos principais:

« Segurancado trabalho: conceitos, legislagéo, estrutura e objetivos;

« Riscos: riscos ambientais e controle dos riscos;

+ NormaRegulamentadoran?32 (NR-32): conceitos e medidas de protegéo;

« Acidente de trabalho: legislagéo, conceitos, tipos e processo;

« Medidas de controle: Equipamentos de Protegao Individual (EPIs),
Equipamentos de Protegéo Coletiva (EPCs), conceitos, direitos e deveres;

« CIPA: legislacao, conceitos, dimensionamento e mapas de riscos;

« Prevengao contraincéndios: conceitos, extintores, como agir, brigada de
incéndio, sinalizagdes e pontos de encontro.

ACIDENTES DE TRABALHO
GRI403-9 - 403-10 -SASB HC-DY-250A.2

Vertical Hospitais e Oncologia

No decorrer do tltimo ano, ndo foram
registrados 6bitos nem acidentes de trabalho
com consequéncias graves entre todos

os colaboradores. Houve um total de 333
Acidentes de Trabalho de Comunicacéao
Obrigatdria (CAT), mas nenhum acidente de
trajeto envolvendo veiculos da Companhia. A
Taxa de Frequéncia de acidentes de trabalho
foide 9,89, representando uma redugéo de
10% em relag&o ao ano anterior.

Os tipos mais comuns de acidentes foram
com exposigéo a material biolégico. Quanto
aos acidentes de trajeto que necessitaram
comunicagéo, nenhum envolveu meios de
locomogao da Companhia. Ademais, no
total, foram contabilizadas 35.527.711,76
horas de trabalho ao longo do ano.

Dentro do grupo de trabalhadores que

ndo sdo diretamente empregados pela
organizacao, mas cujas atividades e local
de trabalho sdo supervisionados por

ela, ndo foram registrados ébitos nem
acidentes de trabalho com consequéncias
graves no ultimo ano. Houve, entretanto,
62 acidentes de trabalho que resultaram

na abertura de Comunicagodes de
Acidente de Trabalho (CAT). Os principais
tipos de acidentes registrados foram

0s tipicos e 0s tipicos com exposicao

a material biolégico.

Vertical Diagnésticos

Na vertical de Diagnésticos, durante

o ano de 2023, ndo ocorreram ébitos
resultantes de acidentes de trabalho entre
os colaboradores. Registramos um acidente
considerado grave, com um indice de 0,02,
e um total de 608 acidentes de trabalho que
necessitaram de comunicag&o obrigatoria,
alcangando um indice de 11,4.

Os tipos mais comuns de acidentes foram
os tipicos, que incluiram incidentes com
materiais perfurocortantes, exposicao a
material bioldgico e quedas, principalmente
do mesmo nivel. Ao longo do ano, foram
contabilizadas 58.285.920 horas-homem
de trabalho.

Em relagéo a doengas profissionais,
n&o tivemos casos relacionados

e, consequentemente, ndo houve
6bitos causados ou agravados por
enfermidades desse tipo.



DAdsd

Relatoério de Sustentabilidade 2023

Introdugao

ADasa

Gestéo Sustentavel

Cuidado que Acolhe

Parceria que Empodera

Ciéncia que Transforma

Tecnologia que Descomplica Anexos < 67 >

Fornecedores

GRI 2-6 - 407-1. 408-1- 409-1

Em 2023, deu-se inicio arevisdo dos
processos relativos a cadeia de fornecedores
daDasa. Apds as mudangas de estrutura
organizacional e ajustes processuais, a nossa
gestdo da cadeia de fornecedores tera seus
processos fortalecidos, a fim de fomentar
parcerias estratégicas e alinhadas em termos
de conformidade com regras, valores,
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados
e produtos fornecidos, evitando rupturas nas
operagoes e assegurando o fornecimento dos
nossos estoques.

Também estamos aprimorando a avaliagéo
ESG desse publico. No ano de 2023,
concluimos aimplementag&o de nossa
plataforma automatizada de homologagéo e
gestdo de fornecedores, estruturada ao longo
de 2022 junto com a atualizagdo do Caédigo de
Conduta de Terceiros, que rege os valores e
principios esperados desses parceiros. (Saiba
mais em Etica, Integridade e Compliance).

Esta medida tem nos permitido analisar os
dados e documentagdes publicas dos CNPJs
dos nossos fornecedores, concentrando

em aspectos criticos como o Cadastro

de Empregadores com Trabalhadores em

Condigdes Anélogas a de Escravo, Processos
Trabalhistas, Autuacdes Ambientais e
Embargos pelo IBAMA, entre outros.

A Dasa mantém uma rede diversificada de
fornecedores para atender as demandas de
categorias Diretas e Indiretas, fundamentais
para a qualidade e eficiéncia de nossos
servicos. As categorias Diretas incluem
materiais, equipamentos e servigos essenciais
ao cuidado do paciente, como Analises
Clinicas, Anatomia Patoldgica, diagndstico por
imagem, equipamentos médico-hospitalares,
materiais médicos, medicamentos, e itens
para cirurgias e tratamentos especializados.
As categorias Indiretas englobam suporte
operacional, incluindo Manutengéo,

Obras, Marketing, Nutricao, Tecnologia da
Informagéo, Uniformes e Logistica.

Em 2023, a area de Compliance realizou a
analise de todos os fornecedores criticos,
conforme a indicagdo da area de Compras,
e realizou recomendacdes como: indicag&o
dos pontos criticos de cada fornecedor
para acompanhamentos dos contratos e
encaminhamento do Codigo de Conduta de
Terceiros da Dasa para os fornecedores.


https://dasa.com.br/compliance/#codigos-de-conduta
https://dasa.com.br/compliance/#codigos-de-conduta
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Responsabilidade Social Corporativa

GRI 2-23 - 3-3 - 203-1- 203-2 - 410-1 - 413-1- 413-2

Direitos Humanos

Compreendemos aimportancia da
tematica de direitos humanos em nossos
relacionamentos. No intuito de aprofundar
esta agenda, revisamos 0s nossos Codigos
de Conduta (para Médicos, Colaboradores
e Terceiros) e mantemos um Canal de
Conduta ativo para assegurar que todas

as reclamagdes sejam tratadas de forma
ética e transparente (Saiba mais em

Canal de Conduta).

Essa abordagem orienta nossas decisbées
e agdes, visando cumpir padrdes de éticae
integridade em todas as areas de atuacgéo.

Destacamos aqui, ferramentas de
alinhamento, engajamento e monitoramento
emrelagédo ao tema:

Médicos: os contratos com todos os mais
de 3.000 médicos preveem o compromisso
com uma atuagdo de acordo com as normas
estabelecidas no Cédigo de Conduta dos
Meédicos, que abrange direitos da categoria
e dos pacientes, além de diretrizes sobre
questdes de direitos humanos na interagao

com pacientes e outros profissionais de salde.

Fornecedores: todos os contratos com
fornecedores incluem clausulas de direitos
humanos e trabalhistas (Saiba mais em
Fornecedores).

Fornecedores de seguranga: o servico

€& composto majoritariamente por

profissionais terceirizados. Os fornecedores
que atuam conosco sdo especialistas na

gestao de segurancga patrimonial e portaria.
Estabelecemos diretrizes de conduta claras para
as empresas contratadas e acordamos, em SLA
(Acordo de Nivel de Servigo, em portugués),
treinamentos periddicos para os vigilantes e
controladores de acesso designados para atuar
conosco. Essas capacitagdes cobrem desde
direitos humanos até técnicas de abordagem,
atuagéo preventiva, uso de equipamentos de
seguranca - tais como controle de acesso,
cameras, botdo de panico, entre outros -
protocolos relacionados as certificagdes de
qualidade vigentes e outros elementos cruciais
para garantir uma atuag&o segura e responsavel
(Saiba mais em Fornecedores).

Fusodes e aquisigdes: conduzimos
uma avaliagéo de compliance para
identificar e mitigar riscos associados
aos direitos humanos.

Desenvolvimento social

Em 2023, a Dasa iniciou o desenvolvimento
da Politica de Responsabilidade Social
Corporativa, que busca aprimorar a

gestao de nossos regimentos e praticas
sociais, prevista para aprovagéo pelo
Conselho Administrativo, em 2024.

Na matriz de risco da Companhia,
identificamos as vulnerabilidades associadas
as comunidades locais. Contudo, ainda n&o
conduzimos um trabalho de campo parao
diagnostico final, principalmente pela falta de
historico de conflitos. Apesar disso, o assunto
é relevante para a Dasa. O principal desafio
envolve atividades da Companhia que afetam
negativamente as comunidades no entorno
das plantas ou interagdes com esse publico
realizadas de maneirainadequada e em
desacordo com o Codigo de Conduta.

Os fatores derisco incluem: 1. Contaminagéo
em areas de preservagdo ambiental, reservas
publicas e/ou comunidades; 2. Conflitos
com comunidades, multas e embargos;

3. Desalinhamento com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da estratégia da Companhia; 4. Falha
no compromisso com a diversidade e
naintegragdo com acordos setoriais
especificos ou voluntarios.

Temos o compromisso de potencializar
ageracao de valor do nosso negécio na
saude e cuidado com NOssOS USUArios
e pacientes, a partir de uma atuagao
voltada ao desenvolvimento social com
acoes estruturantes que impactem
positivamente a sociedade (Saiba

mais em Acesso a Saude).

Projetos incentivados: A Dasa contribuiu
para iniciativas culturais, educacionais,
esportivas e sociais por meio de incentivos
fiscais, utilizando mecanismos como o
Imposto Sobre Servigo (ISS), Lei Rouanet,
Lei Federal do Esporte, Lei Federal do
Idoso e Lei Federal da Infancia. No total,
R$ 5.947.857,91 foram destinados a 16
projetos nas areas de apoio a pessoas
com deficiéncia, esporte, educacgao,
tecnologia, inovagao, arte, musica

e maternidade.


https://dasa.com.br/compliance/#codigos-de-conduta
https://dasa.com.br/compliance/#codigos-de-conduta
https://bkt-sa-east-1-cms-2-assets-prd.s3.sa-east-1.amazonaws.com/prd/2024/01/C%C3%B3digo+de+Conduta+dos+M%C3%A9dicos+Brasil.pdf
https://bkt-sa-east-1-cms-2-assets-prd.s3.sa-east-1.amazonaws.com/prd/2024/01/C%C3%B3digo+de+Conduta+dos+M%C3%A9dicos+Brasil.pdf
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Pesquisa e Desenvolvimento

GRI 2-29 - 3-3 - 413-1

Reconhecemos a pesquisa e o
desenvolvimento como pilares estratégicos
para solidificar a exceléncia médica pela
qual somos conhecidos. Nossa estratégia
de Pesquisa e Inovagao esta alinhada

ao nosso desejo de impulsionar o
aprendizado e compartilhar inovagoes e
estudos, contribuindo para a formacgao e
transformacao da saude no Brasil.

Ao longo do ano de 2023, seguimos
avangando significativamente.
Estabelecemos uma estrutura unificada para
inovagdo, educagéao e pesquisa, com uma
diretoria dedicada exclusivamente a essas
areas, dentro do campo médico.

A area de Pesquisa é dividida em duas
grandes vertentes: académica e clinica.
Nesta Ultima, estamos constantemente
desenvolvendo novas tecnologias e métodos
diagnosticos.

De 2019 a 2023, a Dasa publicou quase

1.000 artigos, atingindo seu milésimo estudo
publicado em fevereiro de 2024. Somente em
2023, foram mais de 200 artigos, dos quais
30% foram publicados em revistas de alto
fator de impacto na area da satde.

Além disso, mais de 260 trabalhos foram
apresentados em eventos médicos, cobrindo
diagnodsticos, terapias e gestdo em saude.

Nos estudos de iniciativa do investigador
(pesquisa de cunho académico), de janeiro de
2020 a maio de 2024, registramos 111 projetos
de pesquisa. Desses, temos 37 projetos em
andamento. Os demais foram finalizados.

A medida que avangamos para 2024,
continuaremos a seguir essa trajetoriaem
pesquisa, consolidando nosso compromisso
com o avango cientifico e o aprimoramento
dos servigos de saude oferecidos pela Dasa.

Instituto de Ensino e
Pesquisa Dasa (IEPD)

Uma colaboragdo importante da Dasa é o
Instituto de Ensino e Pesquisa Dasa (IEPD),
tendo a Companhia, até 2023, como sua
principal mantenedora. O seu objetivo é
fomentar projetos de pesquisa em medicina
e saude, impulsionados por pesquisadores.

Em 2023, em colaboragdo com o IEPD,
submetemos 13 projetos de pesquisa
de vidareal aos 6rgdos regulatorios, dos

quais dois foram concluidos e submetidos
para publicacdo em periédicos cientificos
relevantes, enquanto 11 estdo em andamento.
Esses projetos abrangem areas estratégicas
como Cardiologia, sindrome metabdlica,
Neurologia, doengas infecciosas e Oncologia,
e incluem o uso de algoritmos de inteligéncia
artificial. Esses estudos visam gerar dados
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e
(!

que podem influenciar estratégias de saude e
melhorar o atendimento ao paciente.

Saiba mais:
no site do IEPD.


https://iepd.com.br/
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GenoP

Em 2023, iniciamos o Projeto Gendmica Populacional (GenoP),
motivados pelo potencial da gendmica de aprimorar o cuidado
preditivo, preventivo e personalizado em satde.

O projeto visa sequenciar o genoma completo de
individuos para desenvolver um score poligénico de

risco, focando inicialmente em populagées com cancer
de prostata, cancer de mama e doenga coronariana.
Estabelecemos grupos de controle e grupos afetados por essas
condicbes para, ndo apenas fazer o sequenciamento gendmico
completo dessas populagdes, mas também para avaliar o risco
adicional com base em dados fenotipicos, clinicos e genotipicos.
Nosso objetivo € antecipar riscos de salide numa amostra
representativa da diversidade da populagao brasileira, com
participantes da Bahia e de Sdo Paulo.

Até o final de 2023, foram incluidos 1.193 pacientes no estudo,
com 480 amostras sequenciadas, e esperamos alcangar
2.016 participantes no fim de 2024. Até marco de 2024, a
ancestralidade dos participantes era composta por 43,6%

de europeus, 34,2% de africanos, 9,3% de amerindios, 8,3%
de asiaticos e 4,6% de pessoas do Oriente Médio. Esse
projeto ndo so contribuira para a prevengao de doengas, ao
identificar fatores de risco genéticos antes do surgimento das
condi¢bes, mas também enriquecera nosso banco de dados
para aprofundar a pesquisa gendémica adaptada a populagdo
brasileira.
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Educacao Médica

GRI 2-29 - 3-3

Dasa Educa

A Dasa Educa é um pilar essencial em nossa estratégia de
educacgéo médica, oferecendo acesso gratuito a contetdos
cientificos variados, por meio de nossas plataformas digitais.
Estesincluem lives, simpdsios, podcasts e aulas em diversas
especialidades médicas, além de constantes atualizagdes

e oportunidades de formagéo avangada, como cursos,
residéncias médicas e poés-graduacgoes.

Nosso objetivo € fomentar o aprendizado continuo, ainovagao
e o compartilhamento de estudos, contribuindo para a evolugao
da saude no Brasil. Com mais de 80% dos médicos retidos

apos a formagéo, a Dasa Educa se confirma como um vetor de
exceléncia na educacédo médica.

Em 2023, a Dasa Educa langou uma plataforma digital

de educagao para médicos, disponibilizando conteldos
chancelados pela Companhia. Esta iniciativa busca facilitar o
acesso ao conhecimento, promover a aprendizagem continua e
aadesdo as praticas clinicas seguras.

Aplataforma contém quatro academias digitais organizadas
por temas, que incluem treinamentos técnicos, protocolos
assistenciais e guias de cuidados, incluindo a capacitagéo de
Compliance, referente ao Codigo de Conduta dos médicos.
Atingimos aproximadamente 8.000 médicos Dasa, com
uma taxa de satisfacao acima de 80%.

Além disso, realizamos a 32 edigao do Programa Jovens
Médicos Inovadores, proporcionando aos participantes a
chance de trabalhar em projetos de inovagao ao lado de nossa
equipe médica. Essa iniciativa reforga nosso compromisso com
aevolucdo continua na area da saude.

Em agosto, em um esforgo conjunto entre a Dasa Educae a
Inspirali, maior ecossistema de educacgdo continuada na area
meédica, inauguramos a Escola Ultrassom Inspirali e Dasa
Educa, localizada no Centro Integrado de Saude (CIS) na
Anhembi Morumbi (SP). Essa parceria visa contribuir para a
formacéo e o desenvolvimento profissional de satde, marcando
mais um passo importante em nosso empenho para aprimorar a
educagao médica e promover a inovagao no setor.

Langamos o livro “Melhores praticas em patologia do trato
genital inferior e colposcopia”. Este trabalho, editado
pelas Dras. Adriana Bittencourt Campaner e Maria dos
Anjos Neves Sampaio Chaves, contou também com a
colaboragao de diversos autores, abordando os avangos
mais recentes em trato genital, colposcopia, HPV e
microbioma vaginal. Estruturado em 20 capitulos, o livro foi
concebido para servir como uma ferramenta de consulta
diaria em consultérios, sendo um recurso valioso para
especialistas em Ginecologia.

Saiba mais:
no site do Dasa Educa.
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Destaques Dasa Educa 2023

Realizaco de 19 eventos em 2023, nas
modalidades online e presencial;

Conteudos cientificos

Mais de 500 conteudos cientificos
produzidos;

84 médicos responsaveis pela criagio
desses materiais;

32.214 acessos a estes conteldos;
Distribuig&o em seis formatos' de contetidos.

Podcasts

171 episodios e 55 médicos Dasa
convidados;

18.000 starts (inicializagdes);

3.000 pessoas inscritas e que seguem o
canal da Dasa.

' Artigos, revisbes, entrevistas, inovagbes
tecnolégicas, mapas mentais e audiocards.



https://www.dasaeduca.com.br/
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Programa de Formacao Especializada em Satde

Por meio da Dasa Educa, impulsionamos programas de Formagao Especializada em Saude, oferecendo
estagios eletivos e internatos em nossa rede de mais de 15 hospitais, equipados com tecnologia avangada.
Esta formag&o multidisciplinar fortalece a educagéo médica e multiprofissional ao permitir interacdes

com diversos profissionais da saude, reforgando a capacitagdo em areas como Enfermagem, Fisioterapia,
Nutricdo, Farmécia e Psicologia, além de Residéncias Médicas em estados como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Nossos programas de Aprimoramento e Especializagdes Médicas séo desenhados para médicos e
especialistas que buscam aprofundar conhecimentos em subareas especificas, combinando teoria e pratica

com a orientag&o de profissionais experientes.

Formacgao Especializada
em Saude

« 68 programas de Formagéo
Especializada Médica;

« 248 vagas ofertadas.

Distribuicao dos programas
por modalidades:

« 20 programas de Residéncia Médica
e Multiprofissional em Saude;

« 37 programas de Aprimoramentos
Médicos (Fellowships);

« 7 especializagdes médicas;

e 4 cursos de pés-graduacéo lato
sensu da area multiprofissional.

Ao longo de 2023, tivemos diversas atividades,
com foco no aperfeigoamento dos profissionais de

saude. Sendo elas:

Margo: 52 Simpdsio de
Atualizagdo no Tratamento
da Obesidade;

Abril: Curso da Vulva;
Maio: Palestra sobre os
Danos Multissistémicos do
Cigarro Eletrénico;

Junho: 12 Simpdsio Integrado
de Infectologia Dasa;
Julho: 12 Simpédsio Dasa de
Inovagdes em Ortopedia:
Osteoartrite;

Agosto: Simposio de
Cardiologia Dasa 2023 e
Genomic Summit 2023;
Setembro: 32 Simpdsio
Internacional de Saude

da Mulher; Simpdsio

de Hematologia 2023

e Simposio de Doagéo

de Orgaos, Tecidos e
Transplantes;

Outubro: 52 Simpdsio de
Atualizagdo no Tratamento
da Obesidade e Simpdsio de
Neurocardiologia Dasa;
Novembro: Jornadade
Infectologia Dasa; Congresso
Dasa Oncologia 2023; 1°
Simpésio de Farmacia
Hospitalar e Clinicae
Simpdsio Internacional de
Cardiologia Dasa.

Cuidado que Acolhe
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Inovagdes Médicas

GRI 3-3

As novas tecnologias s&o parte integrante do nosso nucleo operacional, melhorando
aeficacia, confiabilidade e sustentabilidade dos servicos de salde que oferecemos.

Desde 2017, unimos forgas em equipes multiprofissionais - reunindo médicos,
cientistas de dados e engenheiros de software - para explorar e desenvolver mais de
30 modelos de Inteligéncia Artificial (IA), cuja adogéo é focada em detectar doencgas
e melhorar a experiéncia do usuario.

Ao longo dos dltimos cinco anos, investimos mais de R$ 1,70 bilh&do em inovagéo, ndo
apenas para avangar na medicina, mas para gerar beneficios tangiveis aos nossos
clientes e contribuir para a sustentabilidade do setor de saiide como um todo.

Buscamos parcerias com instituicdes e empresas na vanguarda tecnoldgica. Em
2023, renovamos essas parcerias, a exemplo da Universidade de Stanford,

com a qual desenvolvemos um algoritmo de IA para determinar o escore de calcio
coronariano em tomografias de térax de rotina, permitindo capturar informagdes
vitais para a salde cardiovascular e realizar rastreios oportunisticos de riscos
cardiacos em pacientes inicialmente sem suspeitas; e da Braind4Care, trazendo
tecnologia inovadora para detectar aumentos da pressao intracraniana de formanéo
invasiva, otimizando a triagem em pacientes criticos.

Inovagao da Dasa em niimeros:

30 modelos'de IA « 10.000 laudos diarios lidos;
incorporados;

Tempo de inicio do tratamento
com reducao de 17 para 7 dias.

43 doencas identificadas
através dos algoritmos de NLP;

'Algoritmos de Natural Language Processing, ou Processamento de
Linguagem Natural, em traducéo livre (NLP), com resultados como 40% de
diminuigdo no tempo de ressonancia magnética com IA.
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Inteligéncia Artificial (I1A)

Nossa busca por inovagao nos permite potencializar a entrega
de valor aos brasileiros, especialmente por meio da aplicagdo de
algoritmos de Processamento de Linguagem Natural (NLP).
Esses algoritmos sdo capazes de analisar automaticamente os
laudos de exames de imagem, identificando achados relevantes
que aceleram a comunicacéo com o médico responsavel e,
consequentemente, a continuidade do cuidado ao paciente.

Implementamos regras que permitem a analise de uma

ampla gama de laudos, capazes de detectar até 43 doengas
distintas. Diariamente, entre 6.000 e 10.000 laudos s&o
processados por essa tecnologia em todo o Brasil. Quando uma
anomalia é detectada, nossa equipe médica entra em contato
direto com o médico prescritor, oferecendo informagdes
cruciais para o avango no tratamento e facilitando, quando
necessario, a navegacgao do paciente por nossarede de
laboratérios e diagnoésticos.

Comprovamos que pacientes alertados por seus médicos
sobre um achado relevante avangam para a proxima etapa do
tratamento, em média, sete dias apds o diagndstico, enquanto
aqueles ndo alertados podem levar até 17 dias.

Para potencializar nossos algoritmos de NLP, criamos o
DasaBERT, uma |A generativa desenvolvida por nossa equipe
de cientistas de dados e médicos. Langada em agosto de 2023,

essatecnologia emprega o modelo de arquitetura transformer,
similar ao do ChatGPT, especializando-se na filtragem de
achados em laudos mais complexos.

Os relatorios produzidos também sdo revisados por Nossos
meédicos, acelerando o inicio de tratamentos ou exames
complementares, impactando positivamente no desfecho
clinico dos pacientes, sempre sob a supervisdo e autorizagdo do
meédico responsavel.

O sistema Kardia, desenvolvido em parceria com a startup
Neomed, é outra demonstracdo de como empregamos a |A

para encurtar o intervalo entre diagndstico e tratamento. Essa
ferramenta é capaz de emitir laudos em menos de cinco minutos
para eletrocardiogramas criticos, agilizando o atendimento de
condigdes cardiovasculares.

Adicionalmente, adotamos um algoritmo de aprendizado
profundo (deep learning) para minimizar ruidos em imagens de
ressonancia magnética em 80 de nossos equipamentos.

Essainovagéo reduziu em 40% o tempo necessario para
realizagéo dos exames, melhorando a experiéncia dos pacientes,
que passam menos tempo nos aparelhos, otimizando o uso das
maquinas e, por extensdo, ampliando o acesso a satde.

Tecnologia que Descomplica Anexos < 74 >

O Grupo Leforte se destacou
como um dos 60 finalistas

do Prémio Eurofarma da
AméricaLatina, gragas ao

seu inovador Programa de
Doac¢ao Renal Pareada.
Concorrendo na categoria
“Inovagao em Processos
Relacionados a Saude”, o
projeto “Desenvolvimento de
Software de Compatibilidade
e Inicio da Doag¢ao Renal
Pareada no Brasil”, uma
iniciativa da equipe de
Transplantes do Grupo,
promete transformar e igualar
as oportunidades de acesso a
transplantes renais no Brasil,
seguindo o exemplo de paises
desenvolvidos.
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Telestroke

O Telestroke é umainiciativainovadora
em telemedicina, voltada para o
tratamento agil do Acidente Vascular
Cerebral (AVC), possibilitando o
acompanhamento continuo, 24 horas, por
neurologistas especializados.

Esse servico, acessivel via aplicativo e
equipado com cameras de alta resolugao
compativeis com diversos dispositivos

como computadores, celulares ou tablets,
permite que um neurologista, a partir de uma
central, oferega suporte remoto em situagoes
emergenciais a qualquer momento.

Mediante a solicitagdo de um médico
plantonista previamente treinado, os
especialistas sdo capazes de avaliar o
paciente de maneira eficaz, fornecendo
orientagdes cruciais ao médico responsavel
pelo atendimento emergencial, com

o objetivo de assegurar a aplicagdo do
tratamento mais efetivo.

Biodesign Lab

O Biodesign Lab representa uma das nossas
iniciativas mais inovadoras em ensino e
pesquisa, sendo uma colaboragéo entre a
Dasa e a Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-RJ). Este laboratdrio

se destacou por ser o primeiro a aplicar a
impressao 3D na medicina fetal, na criagdo
de mascaras de protecao facial durante
apandemia da covid-19 e no auxilio ao
planejamento de cirurgias complexas.

Atualmente, estamos desenvolvendo projetos
que exploram o uso de realidade virtual e
realidade mista, permitindo que médicos
realizem simulagdes cirtrgicas especificas
para os casos que irdo tratar. Um exemplo
disso é nossa parceria com o Hospital Sdo
Lucas Copacabana, no Rio de Janeiro (RJ),
focada em transplantes de figado. Além
disso, estamos avangando nas areas de
impressdo 3D e bioimpressao, técnicas
que enriquecem as discussdes de casos ao
incorporar mais informacoes e possibilitar
simulagdes detalhadas.

Essas inovagdes permitem a colaboragdo com
especialistas de qualquer parte do mundo,
ampliando significativamente o alcance e a
eficacia de nossas intervengdes médicas.

+

A nossa biblioteca cientifica foi enriquecida
com mais de 150 novos contetidos.
Destacamos os cinco principais:

Estudo das relagdes entre aumento de peso, alteragdes
. metabdlicas e salude mental por Dra. Rosita Fontes e
Dra. Clarisse Ponte, ambas endocrinologistas.

Desenvolvimento de uma nova vacina contra o HPV que
. expande a protecao contra genotipos associados a cancer,
apresentado por Dra. Maria Isabel de Moraes Pinto, médica
infectopediatra e consultora em vacinas.

Avaliagdo das melhores praticas em patologia do trato genital
. inferior e colposcopia, conduzido por Dra. Adriana Bittencourt
Campaner, médica chefe da clinica de PTGl e colposcopia da Santa
Casa de S0 Paulo (SP), e Dra. Maria dos Anjos Chaves, gestora
meédica da genitoscopia na regional de S&o Paulo.

Um guia sobre vacinas, explicado por Dra. Maria Isabel de
. Moraes Pinto, médica infectopediatra e consultora em vacinas.

Pesquisa sobre as relagbes entre o microbioma intestinal e
. doengas enddcrino-metabdlicas, um trabalho das equipes
multidisciplinares Dasa Educa e Dasa Genémica.
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GRI 3-3

Aperfeicoamos constantemente nossos métodos para Controles (NOC), que facilita o monitoramento de dados vitais, Inovat;ao aberta

assegurar a exceléncia na gestao da satide. Nosso objetivo
é oferecer uma experiéncia que seja sempre suave e
intuitiva em cadainteragao. Acima de tudo, priorizamos a
inteligéncia em nosso servigo, garantindo solugées rapidas
e eficientes.

As Organizagées de Alta Confiabilidade (OACs) operam em
ambientes complexos com foco na seguranga, utilizando
aintegracdo datecnologia desde a coleta até a analise de
dados. Nossas iniciativas incluem parcerias com entidades
como o Google e o suporte do Nucleo de Operagées e

Destaques 2023

NPS 81 para o publico interno;

344 pessoas engajadas nos
projetos e iniciativas da area;

aumentando a eficiéncia dos servigos de saude.

Avaliamos constantemente nossa exceléncia operacional,
acumulando praticas que aprimoram a governanga e melhoram
o atendimento. O indice de Valor Dasa ¢ um exemplo desses
esforcos, resultando em melhorias significativas para a
experiéncia do paciente e a eficiéncia operacional. (Saiba mais
em.ndice de Valor Dasa).

Além datecnologia, nossa estratégia incluiinovacgdo aberta e
colaboragao com startups, essenciais para enfrentar os desafios do
setor de saude por meio de constante aprendizado e adaptacgéo.

14 areas de negécio envolvidas
nos projetos e iniciativas da area;

Em 2023, nossa estratégia de inovagéo aberta teve como foco
trés areas principais: comunidades, negécios e portfolio. Esta

abordagem nos permitiu fortalecer parcerias com instituigées

lideres, e implementar tecnologias que aumentam a eficiéncia
no ciclo financeiro dos prestadores de saude.

Entre os destaques, esta um software que analisa todas as
prescricdes medicamentosas nos hospitais Dasa, melhorando
o tempo de analise farmacéutica em 11% e aumentando em

14% as intervencgdes em prescrigdes erroneas, o que aprimora
aexperiéncia do paciente e reduz custos com medicamentos.
Outro avancgo foi a adogéo de uma ferramenta integrada com o
DocusSign para gerenciar fluxos de contratos, reduzindo o tempo
de elaboragdo em 50% e a carga manual em 55%.

Neste mesmo ano, validamos cinco teses e iniciamos outros
oito que serdo testados em 2024. Para o préoximo ano, N0Sso
objetivo é comprovar teses relevantes por meio de Provas

de Conceito (PoCs) em colaborag&do com parceiros, escalar
solucdes integradas ao nosso modelo de negdcio, e continuar
atualizados com o ecossistema de inovagéao e startups,
abordando desafios internos com solugdes inovadoras.

Saiba mais
em Startups Dasa.



https://dasa.com.br/somos-dasa/startups-dasa/

DAdsd

Relatoério de Sustentabilidade 2023

Introdugao ADasa Gestao Sustentavel

Cuidado que Acolhe

Plataforma digital

Em 2023, alcangamos um marco significativo

com o avango na integragcdo multimarcas
dos laboratérios, através de nossa
plataforma digital, o Nav Dasa, ampliando

sua funcionalidade e impacto (Saiba mais em

Plataforma Digital).

Com ainteligéncia de dados em seu nucleo, o
Nav Dasa tem sido um pilar na promogéao de

uma medicina centrada no paciente.

Para nossos colaboradores e seus
dependentes, o Nav Dasa oferece
consultas de pronto atendimento 24
horas e especialidades médicas online e
gratuitamente. Em 2023, foram realizados
79.598 atendimentos de urgéncia

médica online e 71.710 teleconsultas com
especialistas.

Olhando para o futuro, vislumbramos uma
trajetdria ainda mais integrada para o Nav
Dasa, com um foco continuo no cuidado,
na elevacao dos indices de excelénciaem
nossos hospitais, e na qualidade técnica
dos servigos prestados.

T S o e

T

Nav Pro - Profissionais de Saude

O Nav Pro é uma plataforma desenvolvida
especificamente para profissionais do setor.
Essa ferramenta revolucionou a maneira

como acessamos e gerenciamos informagdes
clinicas, centralizando os resultados de exames
e otimizando a comunicagao entre médicos e
pacientes. Com o Nav Pro, os profissionais de
salde tém facilidade para consultar exames
prescritos por colegas e compartilhar esses
dados com total seguranca.

Além disso, a plataforma viabiliza
um acompanhamento integral do
histérico do paciente e a possibilidade

de discussoes clinicas. Isso permite que
especialistas interajam entre si para debater
sobre resultados de exames ou situagdes
especificas, diretamente de dispositivos
moveis ou computadores, sem a necessidade
deinstalagdes complicadas.

Em 2023, progredimos nainterpretagao de
pedidos médicos e na integracao entre o Nav
Dasa e o Nav Pro, otimizando a experiéncia
dos profissionais de saude. Agora, estes
contam com opgdes de tratamento mais
assertivas e um historico do paciente mais
detalhado. Ainda, qualquer alteracao critica

Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma
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identificada nos exames é comunicada ao
médico, permitindo a rapida convocagéo do
paciente para uma avaliagéo.

Essas melhorias refletiram em um
crescimento exponencial no uso da
plataforma, com um aumento de 85% em
relagdo a 2022, atingindo cerca de 68.900
mil usuarios Unicos. Além do aumento
quantitativo, observamos uma melhoria na
satisfagdo dos usuarios, consolidando o Nav
Pro como ferramenta indispensavel para
atransformacdo na gestdo da saldde e na
prestagao de cuidados aos pacientes.
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Privacidade e Seguranca da Informacao

GRI 418-1. SASB HC-DY-230A.2 - HC-DY-230A.3 - HC-DY-230A.4

A seguranga das informagdes pessoais,
especialmente sensiveis na darea da saude, é
uma das nossas principais preocupagoes. Por
isso, intensificamos os investimentos para
minimizar riscos de ataques virtuais e garantir
a conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), em vigor desde 2020.

Ao longo de 2023, reforgamos nosso
compromisso com a cultura de seguranca,
focando na protegdo dos dados dos pacientes
e na fortificagdo da nossaresiliéncia
operacional e sustentabilidade empresarial.

Isso se traduz na pratica da seguranga,
estruturada em cinco pilares fundamentais:
privacidade e protec¢ao de dados,
governanca de seguranc¢a dainformacao,
arquitetura e prevengao, continuidade
dos negécios e nosso Centro de Defesa de
Operagdes Cibernéticas (CDOC).

Estes pilares, juntos, formam a base sobre a
qual construimos uma infraestrutura segura,
refletindo nossa missao de oferecer cuidados
de saude, sustentados por tecnologia de
ponta e processos rigorosos.

O Programa de Privacidade e Protegao de
Dados da Dasa é coordenado pelo DPO

e pelo Nucleo de Privacidade e Protegéo

de Dados (P&PD), que inclui equipes de
Governanga de Privacidade e Protecao de
Dados, Juridico, Governanga de Dados e
Seguranca da Informagéo. O Programa é
apoiado por Guardides de Privacidade em
cada area de negécio e utiliza Politicas de
Privacidade disponiveis no portal oficial da
Dasa. Utilizamos a plataforma OneTrust para
gerenciar processos criticos como Resposta
alIncidentes e Mapeamento de Dados,
assegurando aderéncia as melhores praticas
e resposta rapida as solicitagdes.

Dispomos de um canal digital para
atendimento de nossos clientes, que
podem enviar mensagens pelo Portal

de Relacionamento com o Titular ou
acessar o nosso Portal de Privacidade. Por
meio desses canais, os clientes podem
solicitar esclarecimentos, pedir a exclusdo
de consentimento, corrigir ou excluir
dados pessoais, além de tirar ddvidas
sobre esses temas.

Internamente, divulgamos politicas e
conteudos relacionados a privacidade por
meio dos portais SQDasa e Workplace. A area
de Governanca de Privacidade e Protecao

de Dados gerencia incidentes relacionados
ao tema, registrando-os na OneTrust apds
verificagdo e envolvimento das areas
pertinentes. Nossos procedimentos para
resposta a ocorréncias seguem um fluxo pré-
estabelecido que inclui avaliagdo do impacto,
elaboracao de planos de comunicagéo e

Ciéncia que Transforma
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remediacdo, garantindo uma gestéo eficaz,
em linha com a legislagéo, incluindo a LGPD.

Em 2023, tivemos 12 incidentes de
privacidade registrados, sendo 60% oriundos
de Informacdes de Identificacdo Pessoal (Pll)
e 40% de Informagdes de Saude Protegidas
(PHI). Adicionalmente, ndo tivemos processos
judiciais associados a seguranga e privacidade
de dados, resultantes em perda/condenagdes
em face da Companhia.

em nosso Portal de Privacidade e de
Seguranca da Informacgéo.


https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/
https://dasa.com.br/seguranca/
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Mapa de Conteudo

Sumario de Conteudo GRI

A Dasa relatou as informagdes citadas para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, em conformidade

DECLARAGAO DEUSO
CONTEUDOS GERAIS

com as Normas GRI.

A organizagao e suas praticas de relato

Sede: Avenida Jurud, 434 - Alphaville - Barueri/SP - CEP: 06455-010.
Escritorio Administrativo: Edificio WTorre Nagdes Unidas . Avenida Doutora

21 Detalhes da organizagao Ruth Cardoso, 7815 - Torre | - 52 Andar - Pinheiros - CEP: 05425-070 - S&o
Paulo/SP

2-2 Entidades incluidas nos Relatérios de Sustentabilidade da organizacéo Pags. 04,18

2-3 Periodo de relato, freqiiéncia e ponto de contato Pag. 04

2-4 Reformulagées de informacgdes Pag. 28

2-5 Verificagdo externa Pag. 04

Atividades e empregados

2-6

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais

Pags.11,13,18,19,20 e 67

2-7 Empregados Pag. 54

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pag. 54
Governanga

2-9 Estrutura de governanga e composigéo Pag. 38

2-10 Nomeagao e selegdo do mais alto 6rgao de governancga Pag. 38

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pag. 38

2-12 Papel do mais alto érgao de governanga na supervisao da gestdo dos impactos Pags.24,39e42
2-13 Delegacgdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pag. 42

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no Relato de Sustentabilidade Pags. 24 e 39
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2-15 Conflitos de interesse Pags. 33, 36 e 39
2-16 Comunicacao de preocupagoes criticas Pags. 36 e 37
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca Pag. 24

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgao de governanga Pag. 41

2-19 Politicas de remuneragéo Pag. 41

2-20 Processo para determinagéo da remuneragao Pag. 41

2-21 Proporgéo da remuneragao total anual Pag. 41

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pags. 05,06 e 24
2-23 Politicas de compromissos Pags. 24,25,33e68
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pags. 33e 36

2-25 Processos para remediar impactos negativos Pags. 36 e 48

2-26 Mecanismos para buscar orientagéo e expor preocupagdes Pag. 36

Em 2023, na vertical de Hospitais e Oncologia, ndo houve sangdes ou multas
no contencioso civel. Na vertical de Diagnésticos, ocorreu uma execugao

2-27 Conformidade com leis e regulamentos fiscal movida pelo Municipio de Sdo Paulo (SP) contra o Laboratério Delboni,
referente a taxa de Licenga de Funcionamento do exercicio do ano. A multa, no
valor de R$ 19.135,17, foi paga.

2-28 Participagdo em associagbes Pag. 25

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Pags.24,70e72
2-30 Acordos de negociacao coletiva Pag. 57

Temas materiais

3-1 Processo para determinar os tépicos materiais Pag. 24

3-2 Lista de topicos materiais Pag. 25

3-3 Gestao de tépicos materiais - Direitos Humanos Pag. 68

3-3 Gestao de topicos materiais - Qualidade dos Servigos Pag. 44

3-3 Gestao de tépicos materiais - Experiéncia do Paciente Pag. 48

3-3 Gestao de topicos materiais - Acesso a Saude Pag. 52

3-3 Gestao de topicos materiais - Pesquisa e Desenvolvimento Pags. 70,72,73e77




DAsAd Relatério de Sustentabilidade 2023 == Introdugio =~ ADasa  GestioSustentivel  CuidadoqueAcolhe  ParceriaqueEmpodera  CiénciaqueTransforma  TecnologiaqueDescomplica ~ Anexos <« 83 b
3-3 Gestao de topicos materiais - Diversidade e Incluséo Pag. 57
3-3 Gestao de tépicos materiais - Energia Pag. 28
3-3 Gestéo de tépicos materiais - Capacitagao dos Colaboradores Pag. 60
3-3 Gestao de topicos materiais - Saude e Seguranga, Qualidade de vida e Bem-estar do trabalhador Pags. 51e 63
3-3 Gestao de topicos materiais - Conformidade Legal Pag. 33
3-3 Gestao de topicos materiais - Etica Empresarial Pag. 33
3-3 Gestao de topicos materiais - Agua Pag. 29
3-3 Gestao de topicos materiais - Governanga Corporativa Pag. 37
3-3 Gestao de topicos materiais - Residuos e Efluentes Pag. 26
3-3 Gestao de topicos materiais - Praticas Trabalhistas Pag. 68
CONTEUDOS ECONOMICOS
Desempenho Economico
2011 Valor econémico direto gerado e distribuido Pags.20e 22
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas Pag. 30
201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria geZﬁzzrr;ée?mfooZ}gnglzggeonﬁjgﬁf de beneficios diferenciado para
201-4 Apoio financeiro recebido do governo A Dasa néo recebe apoio financeiro do governo.

Presengano Mercado

202-1 Proporgéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por género Pag. 54
Impactos Economicos Indiretos

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pag. 68
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos Pags. 52, 68
Combate a Corrupgao

205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo Pags. 33, 35
205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao Pags. 33, 35
205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas Pags. 33, 35
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Concorréncia Desleal

Em 2023, nédo enfrentamos agdes judiciais no contencioso civel de Hospitais e
Oncologia. Na vertical de Diagnésticos, o mandado de seguranga que

206-1 Acgdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio impetramos em 2022, contra a decisio do CADE, ainda esta pendente de
julgamento. Ressaltamos que somos os autores desta agao.

CONTEUDOS AMBIENTAIS

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo Pag. 28

302-2 Consumo de energia fora da organizagdo A Dasa néo faz a medigcao do consumo de energia fora da organizagéo.

302-3 Intensidade energética Pag. 28

302-4 Redugéo do consumo de energia Pag. 28

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos Pag. 28

Agua e Efluentes

303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado Pag. 29

303-2 Gestado de impactos relacionados ao descarte de agua Pag. 29

303-3 Captacéo de agua Pag. 29

Emissodes

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pags. 30, 31e 32

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia Pags. 30, 31e 32

305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pags. 30, 31e 32

305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pags. 30, 31e 32

305-5 Reducgéo de emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pags. 30, 31e 32

Residuos

306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pag. 26

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pag. 26

306-3 Residuos gerados Pags. 26 e 27

306-4 Residuos ndo destinados para disposicéo final Pags. 26 e 27

306-5 Residuos destinados para disposigao final Pags. 26 e 27
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CONTEUDOS SOCIAIS
Emprego
4011 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pag. 56
Na Dasa, oferecemos Vale Refeigdo aos colaboradores, com regras de eleg-
ibilidade diferentes. Na vertical de Diagndsticos néo é oferecido o beneficio
Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sio oferecidos a empregados temporariosoude b2 carga horaria menor de 220hs mensais. Para colaboradores com jornada
401-2 . . preg P gralq preg P 12X38, é oferecido o Vale Refeigdo com valor diario baseado na escala de
periodo parcial . . o ..
trabalho cadastrada em sistema. Na vertical de Hospitais, para carga horaria
de até 180hs mensais (regional Sao Paulo), os colaboradores recebem vale-
café, e os demais contam com refeitério no local.
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pag. 59
Relagdes de Trabalho
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais Pag. 57
Saude e Seguranca do Trabalho
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho Pag. 65
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacédo de incidentes Pag. 65
403-3 Servigos de saude do trabalho Pag. 65
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores referentes a saude e seguranga do Pag. 65
trabalho
403-5 Capacitagéo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho Pag. 66
403-6 Promogao da saude do trabalhador Pag. 63
403-7 Pre\{er)gao e mitigacdo de impactos de salde e segurancga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de Pags. 63 ¢ 65
negécios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestédo de salde e seguranga do trabalho Pag. 65
403-9 Acidentes de trabalho Pag. 66
403-10 Doengas profissionais Pags. 63 e 66
Capacitacao e Educagao
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Pag. 61
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transigdo de carreira  Pags. 60 e 61
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira ~ Pag. 62
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados Pags. 41, 58

405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens Pag. 59

Nao Discriminagao

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Pag. 57

Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva

407-1 Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar em risco Pag. 67

Trabalho Infantil

408-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Pag. 67

Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo

409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo Pag. 67
Praticas de Seguranca
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos Pag. 68

Comunidades Locais

Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade

413-1 Pags. 52, 68, 70
local
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos - reais e potenciais — nas comunidades locais Pag. 68
Politicas Publicas
415-1 Contribuigdes politicas A Dasa néo realiza contribui¢des politicas, financeiras ou de outra natureza

realizada direta ou indiretamente.

Saude e Seguranca do Consumidor

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias de produtos e servigcos Pag. 50

416-2 Casos de nido conformidade em relagédo aos impactos na salde e seguranga causados por produtos e servigos Pags. 50, 51

Marketing e Rotulagem

Nao houve casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes de

417-2 Casos de nido conformidade em relagéo a informagées e rotulagem de produtos e servigos .
rotulagem de produtos e servicos.

N&o houve casos de ndo conformidade em relagdo a informacgdes e

417-3 Casos de nédo conformidade em relagéo a comunicagdo de marketing rotulagem de produtos e servicos

Privacidade do Cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes Pag. 79
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Sumario de Conteudo SASB

CODIGO METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA
Métrica de Atividades

HC-DY-000.A Numero de instalagdes e nimero de leitos Pag. 45

HC-DY-000.B Numero de internagdes e nimero de consultas ambulatoriais Pag. 45

Gestao de Energia

HC-DY-130a.1 Total de energia consumida (Gigajoules[GJ]), Percentual de energia do grid (%) e Percentual de energia renovavel (%) Pag. 28

Gestao de Residuos

HC-DY-150a.1 Quantidade total de residuos hospitalares, percentual incinerado, reciclado e depositado em aterro Pags. 26 e 27

HC-DY-150a.2 Quantidade total de residuos farmacéuticos perigosos e ndo perigosos, percentual incinerado, reciclado e depositado em aterro Pags. 26 e 27

Privacidade do Paciente e Gestao do Registro Eletronico de Saude

Porcentagem de registros de pacientes que possuem Registros Eletrénicos de Saude (EHR) e que atendem aos requisitos de Uso Significativo

HC-DY-230a.1 (MU) Pag. 45
HC-DY-230a.2 Politicas e praticas para proteger os clientes, informagdes de satide protegidas (PHI) e outras informagdes de identificagio pessoal (PIl) Pag. 79
HC-DY-230a.3 1) [\Iumero de_ violagdes de dgdos, (2) po_rcentagem envolvendo (a) informac;c“)es de identificagéo pessoal (Pll) apenas e (b) informagdes de Pag. 79
satde protegidas (PHI), (3) nimero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas Pll e (b) PHI

HC-DY-230a.4 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associado a segurancga e privacidadede dados Pag. 79
Qualidade dos Cuidados e Satisfacao do Paciente

HC-DY-250a.2 Numero de eventos graves reportaveis Pag. 66
HC-DY-250a.3 Pontuacgéo de Condigdo Adquirida no Hospital (HAC) Pag. 51

HC-DY-250a.4 Taxas de reinternagédo Pag. 46
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cODIGO METRICA

Transparéncia dos Pregos e Faturas

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

Politicas ou iniciativas para garantir que os pacientes sejam devidamente

HC-DY-270a.1 informados sobre o precgo antes de ser submetido a um procedimento

No primeiro contato do paciente com a Dasa, perguntamos sobre os exames requisitados pelo médico para
registra-los em nosso sistema. Apds o registro, fornecemos informagdes sobre os pregos, descontos e for-
mas de pagamento verbalmente. Se o cliente concordar com o orgamento, ele é enviado como confirmacgéo
por e-mail. Além do atendimento pela central de atendimento (NAC), os clientes também podem visualizar
os pregos consultando nossa plataforma digital, o Nav Dasa. Nessa plataforma, os pregos dos exames sdo
exibidos conforme sdo selecionados, oferecendo aos pacientes a opgao de solicitar o envio do orgamento
por e-mail.

Discusséo sobre como as informagdes de pregos para servigos sdo

HC-DY-270a.2 disponibilizados ao publico

A Dasa disponibiliza as informagdes de prego via call center, aplicativo Nav Dasa, em seus sites e direto no
balcao de atendimento. O cliente é informado do preco para cada procedimento no momento do
agendamento, o valor deve ser confirmado no dia e local do atendimento.

Saude e Seguranca dos Empregados

HC-DY-320a.1 Taxa total de incidentes graves

Pag. 50

Recrutamento, Desenvolvimento e Retencao de Empregados

(1) indice de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria para: (a) médicos, (b)

Em 2023, a taxa de rotatividade voluntaria para médicos foi de 8,1%, enquanto a involuntaria atingiu 33,2%.

HC-DY-330a.1 rofissionais de satde ndo médicos, e (c) todos os outros empregados Para os profissionais da satide ndo médicos, esses indices foram de 13,5% voluntaria e 12,5% involuntaria. Ja
P ’ preg os demais colaboradores registraram 14,7% de rotatividade voluntaria e 13,2% involuntaria.
HC-DY-3302.2 Descrigao dos processos de recrutamento e retengéo de talentos para Pag. 56

profissionais de saude



DGIG Relatério de Sustentabilidade 2023 —_— Introdugao ADasa Gestao Sustentavel Cuidado que Acolhe Parceria que Empodera Ciéncia que Transforma Tecnologia que Descomplica Anexos <4 89 b

Sumario de Conteudo TCFD

CcODIGO METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA
a. Descricéo da supervisdo do Conselho em relagdo aos riscos e oportunidades relacionados ao clima Pags.30e 42

1. Governanga
b. Descrigdo do papel da administragao na avaliagédo e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima Pag. 42
a. Descricdo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados pela organizagao no curto, médio e longo prazos Pag. 30

b. Descreva os impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento

- . . o Pag. 30
2. Estratégia financeiro da organizacéo &
c. Descreva aresiliéncia da estratégia da organizagao, considerando diferentes cenarios de mudancas climaticas, incluindo um cenario de 2°C Pag. 30
Ou menos ’
a. Descreva os processos utilizados pela organizagdo para identificar e avaliar os riscos relacionados as mudangas climaticas Pag. 42
3. Gestio de riscos b. Divulgue como a organizacao identifica, avalia e gerencia os riscos relacionados as mudancas climaticas Pags.30e42
c. Descreva como os processos utilizados pela organizacao para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as mudancgas climaticas Pag. 30
sdo integrados a gestdo geral de riscos da organizacao ’
a. Divulgue as métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerir riscos e oportunidades relacionados as mudancgas climaticas sempre que tais Pags. 24 e 30

informacgdes forem relevantes
4. Métricas e Metas

b. Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas Pag. 30
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Declaracio de Verificagio Independente &

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi
contratado pela Dasa - Diagndsticos da América S/A, para
conduzir uma asseguragéo independente do seu Relatério de
Sustentabilidade 2023 (doravante denominado Relatdrio).

Asinformagdes publicadas no Relatdrio sdo de inteira
responsabilidade da administragcao da Dasa. Nossa

responsabilidade encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padrdes e Principios' da
Global Reporting Initiative™ para Relatorios de Sustentabilidade,
simultaneamente foram também verificados os padrdes
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e Task

Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) e se
refere a prestagéo de contas do periodo de 01de Janeiro a 31de
Dezembro de 2023.

RESPONSABILIDADES DA DASA E DO BUREAU VERITAS

A elaboracéo, apresentacao e conteldo do Relatoério sdo de
inteira responsabilidade da administragdo da Dasa. O Bureau
Veritas é responsavel por fornecer uma opinido independente
as partes interessadas, de acordo com o escopo de

trabalho definido nesta declarago.

UV,
s

SV

BUREAU
VERITAS

METODOLOGIA
A asseguracao contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo
conteldo do Relatério, incluindo os indicadores GRI, SASB e
TCFD associados aos tépicos materiais;

2. Analise de evidéncias documentais fornecidas
pela Dasa, para o periodo coberto pelo Relatdério
de Sustentabilidade 2023;

3. Verificacdo de dados de desempenho em relagédo aos
Principios que asseguram a qualidade das informagoes,
de acordo com os GRI Standards;

4. Avaliacdo dos sistemas utilizados para
compilagéo de dados;

5. Andlise das atividades de engajamento com partes
interessadas (stakeholders) desenvolvidas pela Dasa;

6. Avaliacdo da sistematica utilizada para determinagéo dos
aspectos materiais incluidos no Relatoério, considerando
o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das
informacdes publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os
requisitos da norma ISAE 30002, incorporados aos protocolos
internos de verificagdo do Bureau Veritas.

1. Exatid&o, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.
2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information.

LIMITAGOES E EXCLUSOES

Foi excluida desta verificagcao qualquer avaliagéo de informacodes
relacionadas a(ao):

Atividades fora do periodo reportado;

Declaragdes de posicionamento (expressoes de opinido,
crenca, objetivos ou futuras intengdes) por parte da Dasa;

Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos
neste Relatorio, extraidas de demonstragées financeiras,
verificadas por auditores independentes;

Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE);

Dados e informagdes a respeito de operagdes e atividades
que néo fazem parte do escopo do Relatorio.

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagao:

Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram
verificados de forma amostral, exclusivamente a luz das
informacodes e dados relacionados aos temas materiais
apresentados no Relatério;

As informagdes econdmicas apresentadas no Relatorio
foram verificadas especificamente frente aos principios de
Equilibrio e Completude da GRI.
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PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE A Dasa demonstrou um método de coleta e compilagao conflito de interesses. A equipe de verificagdo ndo possui

ASSEGURAGAO de dados adequado em relag&o ao Principio de qualquer outro vinculo com a Dasa, que néo sejaa

Confiabilidade da GRI; verificagdo independente do Relatodrio de Sustentabilidade.

Para a elaboracao deste Relatdério de Sustentabilidade, Entendemos que n&o ha qualquer conflito entre outros servigos
a Dasa utilizou o resultado da matriz de materialidade As inconsisténcias encontradas no Relatoério foram realizados pelo Bureau Veritas e esta verificacao realizada por
datada em 2021, que foi consolidada a partir da escuta de ajustadas durante o processo e foram corrigidas nossa equipe. A equipe que conduziu esta verificagédo para
stakeholders — alta lideranga, colaboradores, pacientes, satisfatoriamente. a Dasa possui amplo conhecimento em verificagéo de
profissionais da saude, governo, investidores, reguladores, informacgoes e sistemas que envolvem temas ambientais,
organizacbes ndo governamentais, prestadores de servigo, CONCLUSAO sociais, de saude, seguranga e ética, o que aliado a

fornecedores e formadores de opinido — por meio de
pesquisa online e entrevistas com executivos, somada a
um diagnostico da situagéo da empresa em relagéo aos
temas identificados como relevante. Para o préximo ciclo,
recomenda-se a atualizacao da matriz de materialidade;

Avaliar, no préximo ciclo, a possibilidade de verificagéo em
cada hospital, visando segregar os dados do que é captacao
subterranea e o que é agua de concessionaria. Hoje, é
realizado um calculo - percentual com base na quantidade
de pogos e histérico utilizado pela Dasa, todavia o correto
seria checar a quantidade utilizada por cada unidade
(concessionaria e subterranea).

Em relag&o ao indicador “GRI 2-08 - Trabalhadores que nédo
sdo empregados”, embora a organizagao tenha apresentado
dados referentes ao indicador, ndo foi possivel assegurar
seus quantitativos de forma apartada. Recomendamos,
para o proximo ciclo, que a organizagdo demonstre a gestdo
doindicador em cada base que possua trabalhadores que
nao sejam empregados.

Em nosso entendimento, o Relatdrio de Sustentabilidade da
Dasa apresenta os impactos das atividades da empresa de
forma equilibrada;

Como resultado de nosso processo de verificagéo, nada chegou
a0 nosso conhecimento que pudesse indicar que:

As informagdes prestadas no Relatério ndo sejam
equilibradas, consistentes e confiaveis;

A Dasa ndo tenha estabelecido sistemas apropriados para
coleta, compilagéo e andlise de dados quantitativos e
qualitativos, utilizados no Relatorio;

O Relatorio ndo seja aderente aos Principios para definigéo
de conteudo e qualidade do Padrdo GRI para Relatérios de
Sustentabilidade.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de
servicos profissionais especializada na gestao de Qualidade,
Saude, Segurancga, Social e de Meio Ambiente com mais de 190
anos de experiéncia em servicos de avaliagdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo
0 seu negocio para garantir que seus colaboradores mantenham
0s mais altos padrdes em suas atividades cotidianas. Somos
particularmente atentos a prevengéo no que concerne ao

experiéncia nessas areas, nos permite um claro entendimento
sobre a apresentacao e verificagdo de boas praticas de
responsabilidade corporativa.

CONTATO

https:/www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

S&o Paulo, julho de 2024.

Camila Pavao Chabar

Gerente Executiva de Sustentabilidade
Bureau Veritas Certification — Brasil

B —

Luciana de Freitas Soares de Oliveira
Auditora-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil


https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente
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