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para girar

Mensagem do CEO

[GRI 2-22]

E uma grande satisfacdo publicar o Relatério de Sustentabilidade Stone Co. 2023,
que reforca nosso compromisso de transparéncia com nossos stakeholders sobre
como conduzimos o desenvolvimento de nosso negocio de maneira responsavel. A
governanca sobre como gerimos e controlamos riscos socioambientais e a busca por
mecanismos que alavangquem nossa capacidade de gerar impacto positivo e susten-
tavel na sociedade sao assuntos relevantes para a Companhia. Em 2023, instituimos a
Diretoria de Impacto e Sustentabilidade com a missao de apoiar e fortalecer a Com-
panhia nesses esforcos. Adicionalmente, afinamos nossa estratégia, nossa estrutura
organizacional e nossos times para trabalharem em maior sinergia, a fim de cumprir-
mos mais efetivamente com o nosso propdsito de servir o empreendedor brasileiro.

Atuamos para democratizar o acesso a produtos e servicos financeiros e de gestao
empresarial, trazendo impacto positivo para nossos clientes e suas comunidades.
Focados em atendé-los e impulsionar seus negdcios, entendemos a necessidade de
combinar os servicos de banking, pagamento e crédito, com os de software, para
cada tipo de cliente. Essa estratégia de combinacao de produtos e servicos € o que
chamamos de Power of Combining, que norteara nossas acoes durante toda a jornada
com os clientes.

Power of Combining: O novo jeito Stone de fazer as coisas,
|| ! || misturando o que ha de melhor em nossa empresa.
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NEEED RIS @2 Efilr potencial em poténcia ambiente conteudo GRiI



stone® =

Realizamos tambeém esforcos para simplificar e consolidar nossas pla-
taformas e, desta forma, oferecer nossos multiplos produtos e servi-
cos, para algumas verticais especificas. Implementamos uma acao am-
pla por toda Companhia de racionalizacao dos custos que, atraves de
melhorias nos processos e automacodes, nos permitiu maior eficiéncia
em nossas acoes e decisodes.

Para servir o empreendedor brasileiro e botar os negdcios para girarem,
contamos com os Agentes Stone, os Encantadores, os Green Angels e os
Brabos da Linx, que atuam para garantir a melhor qualidade e sequranca
na interface com produtos e servicos. Essas pecas-chave em nossa en-
grenagem sao responsaveis, respectivamente, por vendas e atendimento
personalizado na porta dos nossos clientes, pelo atendimento, logistica e
suporte sob demanda, atuando em sinergia para ajudar o empreendedor
a vender mais, gerir melhor seu negdcio e crescer.

Nossa receita em 2023 chegou a RS 12,1 bilhdes e o lucro liquido ajustado
cresceu 279,4%, totalizando RS 1.558 milhdes. Fechamos o ano com caixa
liquido ajustado de RS 5,1 bilhdes, permitindo investimento continuo no
negocio e na nossa estratégia. Esse resultado € consequéncia de um time
alinhado, que atua com energia e paixao para encarar desafios.

Atuamos sempre orientados por valores éticos e de integridade aqui na
Stone Co. g, por isso, € importante que as nossas pessoas estejam ali-
nhadas ao nosso Cédigo de Etica, que estabelece as normas de atu-
acao e relacionamento dentro da Companhia. Garantir a seguranca e
a privacidade dos dados de todos os nossos publicos também € uma
preocupacao constante para nés. Assim como promover uma cultura

Mensagem das
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de ciberseguranca, gestao de riscos € uma governanca especifica para
tratar desse importante tema, tendo a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) como referéncia.

Nosso time de protagonistas e inovadores atua para melhorar a vida do
empreendedor, mas € preciso cuidar dos nossos colaboradores, dentro
e fora do ambiente de trabalho. Ao colocar as pessoas como priorida-
de, estabelecemos na Stone Co. normas e padrdes de saude e seguran-
ca, preservando o bem-estar e oferecendo aprendizagem continua para
atingirmos nossos resultados. A plataforma Studa reune tudo isso, com
materiais e videos instrutivos.

A pluralidade na Stone Co. € resultado de um ambiente que valoriza as di-
ferencas. Atuamos através de uma conduta de respeito a todos que com-
pdem o nosso time, reunimos pessoas de diferentes racas, etnias, géne-
ros, orientacoes sexuais, idades, PcD (Pessoas com deficiéncia), origens e
suas perspectivas distintas, porque acreditamos que isso € essencial para
encontrar as melhores solucoes.

Orientados pelo nosso propdsito, que serve de base para nossas acoes,
servimos nossos clientes buscando oportunidades com foco em resulta-
dos e em oferecer um mix de solucoées com qualidade. Quando olhamos
para 0 ano que passou, percebemos que tivemos importantes mudancas
e que elas vao nos permitir olhar para o futuro e alcar novos voos em 2024.

Pedro Zinner
CEO
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Carolina da Costa,

Diretora de Impacto e Sustentabilidade
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Apresentacao

Mensagem da Lideranca de Impacto

e Sustentabilidade

Desde sua instituicao, a Stone Co. teve a ambicao de impac-
tar positivamente a vida das pessoas por meio da construcao
de um mercado mais competitivo, com solucdes e recursos
acessiveis para sua base tao diversa de empreendedores es-
palhados por todo Brasil. Hoje, servimos mais de 3,5 milhdes
de clientes e fazemos isso gracas a um time dedicado de cola-
boradores que serve nossos clientes com cuidado e respeito.
Sao 15 mil funcionarios diretos e mais de 25 mil indiretos, alem
de um massivo investimento em tecnologia e desenvolvimen-
to de software, setor que promove produtividade ao pais.

O papel da Diretoria de Impacto e Sustentabilidade da Stone
Co € traduzir e alavancar diligentemente esse DNA de impac-
to e responsabilidade da Companhia. Por meio de uma gover-
nanca dedicada, vamos gerir e mensurar nossa relacao com a
sociedade, construir projetos que apoiem o desenvolvimento
das comunidades nas quais estamos inseridos €, a0 mesmo
tempo, capacitar nossos empreendedores, buscando tam-
bém niveis cada vez maiores de desempenho, junto a stan-
dards internacionais de sustentabilidade.

Acreditamos fervorosamente que, ao atender as necessi-
dades de nossos clientes e ajuda-los a alcancar seus so-
nhos, desbloqgueamos o potencial de cada individuo e os

Botando o negdcio
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Transformando
potencial em poténcia ambiente

auxiliamos na realizacao de seus objetivos. Dessa forma,
contribuimos para a geracao de mais empregos, a reducao
da desigualdade econémica e o impulso da inclusao social,
produtiva e financeira.

Em abril de 2024 demos um passo adiante com a criacao e
lancamento do Instituto Stone, uma iniciativa destinada a for-
talecer ainda mais nossas acdes e projetos sociais de educa-
cao, inclusao produtiva e producao de conhecimento. O Ins-
tituto Stone assumira a importante missao de monitorar de
perto essas iniciativas.

Para os proximos anos, teremos o desafio de potencializar nos-
sas acdes de impacto e continuar evoluindo em nossas pra-
ticas de sustentabilidade para assequrar beneficios concre-
tos e duradouros para a sociedade e o meio ambiente. Nosso
compromisso € construir um futuro mais inclusivo e prospe-
ro para todos que fazem parte de nosso ecossistema, forta-
lecendo comunidades de nossos clientes e colaboradores e
contribuindo no enfrentamento dos desafios econdmicos e
sociais. Vamos juntos.

Carolina da Costa
Diretora de Impacto e Sustentabilidade

Cuidando do meio Sumario de
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Nossa jornada

ate aqui
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Nosso jeito de gerir

Nossa jornada comeca antes da fundacao, ela se inicia com um propadsito: tornar mais
justa a oferta de servicos financeiros para os lojistas brasileiros, apoiando cada um
deles em sua jornada empreendedora e, para fazer isso, precisamos reunir pessoas
alinhadas com esses objetivos e dispostas a fazer o novo.

Em 2004 demos o primeiro passo em direcao ao nosso sonho com a fundacao da
Braspag, empresa de pagamentos online, ja antevendo o crescimento do mercado
digital. A Braspag foi vendida em 2009, entendendo que tinha limitacées em ajudar o
empreendedor brasileiro.

Foi s6 em 2012, com as medidas regulatdrias do Banco Central que deu fim ao duo-
polio de adquirentes e com a aquisicao da Mundipagqg, empresa de sistema de paga-
mentos online, que, de fato, nascemos. E ja viemos ao mundo inovando e entrando de
cabeca nesse novo mercado que havia se aberto. Esse DNA inovador segue conosco
até hoje, sendo muito importante para a nossa cultura.

Em 2013 conseguimos a nossa licenca de adquirente, que permitiu oferecer nossos
servicos. Esse inicio aconteceu na Rua Quitanda, 199 com 80 pessoas trabalhando em
um peqgueno escritério, mas com um grande proposito: ser o principal parceiro dos pe-
quenos e médios varejistas brasileiros. No ano seguinte realizamos nossa primeira tran-
sacao com a maquininha verde de nosso cliente Mineiro, e pudemos ver com Nossos
proprios olhos o primeiro resultado concreto do nosso sonho.

Mineiro: Geraldo Mazela Rodrigues, conhecido como Mineiro, um vendedor de
|| | || queijos que ia com frequéncia ao nosso primeiro escritdrio oferecer seus produtos,
foi nosso primeiro cliente e esteve presente na nossa entrada na NASDAQ.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Trés pilares orientaram nossas acdes haquele momento: Ter o melhor servico do mercado; oferta de paga-
mentos e precos atrativos. O primeiro pilar tinha o objetivo também de nos tornarmos referéncia no rela-
cionamento com o cliente e, para isso, temos 0s nossos Encantadores, colaboradores capazes de atender
nossos clientes de forma rapida e aqil, com um sorriso na voz.

Em 2015, criamos nosso primeiro polo de venda em Cabo Frio (RJ) e a partir de entdo s6 crescemos, ano
apos ano, buscando alcancar nao somente os empreendedores que estivessem nas grandes metrépoles,
mas ir até os rincdes do Brasil para ajuda-los.

Além de construir os polos, precisavamos também alcancar com agilidade as diversas regides com a nossa
maquininha. Para isso, em 2016, estabelecemos nossa proépria estrutura logistica, que conta com os Green
Angels, colaboradores que atendem nossos clientes em seus empreendimentos, levando as maquininhas
em tempo recorde até eles, gerando proximidade e conflanca na relacao.

2017 foi um ano de conquista para nds, ja que oficializamos a Stone Co. como uma organizacao unica. Em
2018 abrimos o capital nos Estados Unidos, com direito a muita comemoracao em Nova York e a presenca
do nosso primeiro cliente, o Mineiro.

Em 2019 chegou o momento de ampliar nossos servicos para poder ajudar ainda mais o empresario brasi-
leiro, lancamos entao a Conta Stone, uma plataforma proprietaria construida pelo nosso time para integrar
as solucdes de pagamento e banking e que contava também com um cartao pré-pago.

O ano de 2020 foi cheio de novidades, comecando com o lancamento da marca Ton em parceria com o
Grupo Globo. A Ton tem o objetivo de atender aos autbnomos e aos microempreendedores de forma sim-
ples e aum custo menor, aumentando o alcance dos nossos negdcios também através de uma distribuicao

e atendimento realizados de forma digital ao cliente. Ainda no mesmo ano lancamos uma plataforma de Encantadores: Nossos Polo:Modelo de
crédito, ampliando nossa gama de servicos, podendo ajudar ainda mais nossos clientes e seus negdcios. colaboradores que distribuicao presencial
. ’ , . ) ) Lé] encantam os clientes em para atender pequenos e
Ainda naquele ano lancamos uma campanha de credito para ajudar nossos clientes a enfrentar a pandemia T e, médios varejistas
da Covid-19.
e Mensagem das - Botando o negdcio .. : Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Em 2021, demos mais um importante passo para ampliar nossos servicos e ajudar ainda mais o em-
preendedor brasileiro. Adquirimos a Linx, empresa lider no setor de software de gestao para varejo.
Com essa aquisicao pudemos oferecer aos nossos clientes servicos de pagamento, banking, cré-
dito e gestao, tudo em um sé lugar, colaborando com os sonhos de muita gente.

Lancamos o Renda Extra, programa em que o empreendedor pode ganhar uma comissao indican-
do as maquininhas do Ton. Alem disso, lancamos o programa Renda Ton em 2022 para aqueles que
desejam ter essa comissao como uma forma de renda principal.

Em 2022, lancamos o Tap Ton, um aplicativo que transforma seu celular em uma maquininha, e
com isso os empreendedores conseguem viabilizar suas vendas no cartdo. Além disso, comeca-
Mos a dar 0os primeiros passos para oferecer aos empreendedores brasileiros nosso ecossistema
de servicos integrados, que consideramos central para o nosso futuro.

Em 2023, tivemos a evolucao do Stone banking, com o cartdo de debito com a bandeira Visa, com
depdsitos de clientes e o retorno de crédito com o produto de capital de giro, além dos avancos
na oferta de pagamentos integrada com software, o que nos tornou uma empresa mais completa,
capaz de atender todas as necessidades do empreendedor.

Alinhados com o nosso propdsito, em 2023 tivemos uma reestruturacao organizacional e criamos
a Diretoria de Impacto e Sustentabilidade e o Instituto Stone, como forma de catalisar nosso im-
pacto positivo e gerar mudancas significativas para a sociedade.

Desde entao, continuamos crescendo, aprendendo e melhorando cada vez mais e, por isso, nossa
historia ndao termina por aqui e temos certeza de que o futuro nos reserva muito mais com a ajuda
de cada um de nossos clientes, investidores, colaboradores, fornecedores e de todos que fazem
parte da nossa jornada.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Nosso Proposito
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e Nossa Cultura

Mensagem das
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Apresentacao

Norteamos nossas acoes e estratégias a partir do nosso propdsito, buscando botar os negoé-
cios do Brasil para girar! No ano de 2023, trouxemos novas estratégias para orientar o futuro

da Companhia.

Nosso propadsito:

“Servir o empreendedor brasileiro,
transformando seus sonhos em
resultados.”

Botando o negdcio Transformando Cuidando do meio Sumario de
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SUCESSAO

OBSESSAO POR
RESULTADOS

Nossos valores:

COORDENACAO

1‘
l’ll =

2
2

Own it (Cabeca de dono)

Acreditamos que ter espirito de dono € agir com responsabilida-
de, disciplina, meritocracia e inteligéncia. Aqui todos somos em-
preendedores € hao executivos.

ENERGIA, PAIXAO

No Bullshit (F =i
o Bullshit (Franqueza) ;_\

O%

0 CLIENTE

Agimos sempre com simplicidade e rapidez, indo direto ao ponto.
Valorizamos a franqueza, a integridade e o protagonismo.

Mensagem das
Liderancas

Botando o negdcio
para girar
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Teamplay (Trabalho em time)

Aqui valorizamos o trabalho em time de forma coordenada. Temos
como fundamento: “Se vocé quer ir rapido, va sozinho. Se quer ir lon-
ge, trabalhe em time”.

Live the ride (Resiliéncia e
Motivacao)

Tenha energia e paixao para encarar os desafios na nossa jornada. Va-
lorizamos a autenticidade na Stone Co.

The reason (A razao)

O cliente tem-sempre-arazéo € a razdo. Devemos sempre fazer o me-
lhor por ele. Admiramos e respeitamos cada um deles, pois ja estive-
mos em seu lugar um dia.

Sumario de
conteudo GRI
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Um pouco sobre nés

[GRI 2-1]

A Stone surgiu para democratizar o acesso aos servicos financeiros € ajudar o empreendedor brasileiro a trans-
formar seus sonhos em resultados. No inicio, estavamos focados nos processos de pagamento. Hoje entrega-
mMos muito mais, por meio de banking, crédito e de software de gestao. Tudo isso para conseqguir realizar os
objetivos dos nossos clientes.

Operando em territdrio brasileiro, desde o inicio, tivemos um espirito inovador, com a ideia de oferecer servicos
de pagamento de uma forma diferente do que era oferecido no mercado. Nosso modelo de relacionamento
com o cliente e de logistica agil e diferenciado. Encorajamos sempre que nossos times mostrem iniciativa, in-
teligéncia e inovacao.

Nosso servico ao cliente € um diferencial importante porque priorizamos que as ligacoes dos nossos clientes
sejam atendidas em menos de 5 sequndos. Por conta dessas acdes e do cuidado dos nossos colaboradores,
estamos constantemente em primeiro nos rankings de satisfacao dos clientes. Quando falarmos do relacio-
namento com 0s nossos clientes, vamos detalhar sobre os Agentes Stone, Encantadores, Green Angels e
Brabos da Linx, pecas fundamentais para cumprirmos com o nosso propdsito.

Um mix de produtos de pagamento integrado com nossas solucdes de software, € o que chamamos de Power
of Combining. Esse conceito orienta nossas acdes € guia hossas marcas, cada uma com seu proprio modelo
de negdcio, para impulsionar o engajamento dos clientes com nossas solucdes.

Stone @ = Mepsagem cas Apresentacao Sotando o negocio Nosso jeito de gerir
o= Liderancas para girar

Transformando
potencial em poténcia

Agentes Stone: Nossos
colaboradores que vao até os
futuros clientes para apresentar
nossos produtos e ajuda-los em
sua jornada empreendedora.

Cuidando do meio
ambiente

Brabos da Linx: Time

de analistas técnicos que
oferece atendimento
personalizado para nossos
clientes de software
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As marcas Stone e Ton sao hoje muito mais do que a maquininha que vocé
vé nas lojas. Elas oferecem servicos de pagamento e servicos financeiros
no Brasil. [GRI 2-2]

Hoje a Stone tem mais de 3,5 milh6es de empreendedores como clientes de
pagamento. A Linx foi adquirida pela Stone Co. em 2021, especializada em
software de gestao, ¢ lider neste mercado, aproximando pessoas e tecnolo-
gia na experiéncia de compras. [GRI 2-2]

Combinando todos estes servicos, oferecemos solucdes para empreende-
dores de todos os tamanhos, sem deixar de lado os pequenos e microempre-
sarios que sao tao importantes para nds e para o Brasil.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Onde atuamos

[GRI 3-3] Tema material: Educacao Financeira, Inovacao e Tecnologia, 2-6

Atuamos em quatro grandes frentes: solucoes de pagamento, banking, crédito e software, e comacom-
binacao desses produtos e servicos, oferecemos um pacote completo de solucdes aos nossos clientes.

Solucoes de Pagamento

Possibilitam que nossos clientes aceitem diversos tipos de pagamento, incluindo cartao de creédito e dé-
bito, boletos, Pix entre outros. Oferecemos também outros produtos, como: split de pagamentos, pro-
cessamento de pagamentos multiplos, pagamentos recorrentes para assinaturas e funcionalidade de
compra com um clique. Tudo isso para facilitar e aqgilizar a vida dos clientes que fazem uso dos nossos
produtos, possibilitando diversos meios de pagamento para garantir suas vendas.

Temos também servicos de pré-pagamento que permitem aos comerciantes administrar seu capital de
giro, fazendo a liquidacao de uma transacao de cartdo com desconto antes da data de liquidacao original.

Solucoes de Banking

Ofertamos uma conta digital que pode ser integrada ao POS (Pontos de venda, nossas famosas maqui-
ninhas) permitindo receber pagamentos, efetuar pagamentos e realizar diversos tipos de transferéncias.
Além disso, disponibilizamos cartdes de débito e crédito, servicos de Open Finance e BFM, alem de servi-
cos de securitizacao. Nossa conta esta integrada aos ERPs Linx, facilitando ainda mais a gestao financei-
ra. Tudo isso pode ser feito de forma facil, aqgil e rapida.

Botando o negdcio Transformando Cuidando do meio Sumario de
para girar
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Solucoes de Crédito

Concedemos credito para nossos clientes, possibilitando a retencao automatica de
uma porcentagem de seus recebiveis. Continuamos em plena evolucao no tema de
crédito, com a inclusao de novos produtos como Cartao de Crédito e Linhas Rotativas
de curto prazo), bem como a possibilidade de inclusdo de novos tipos de garantias em
nossos empréstimos. Esse servico serve ao empreendedor que deseja expandir seus
negaocios e alcar novos Voos.

Além disso, promovemos a inclusao financeira, proporcionando acesso a recursos fi-
nanceiros de forma simples e eficiente, permitindo que mais pessoas possam participar
da economia formal e usufruir dos beneficios de uma gestao financeira sustentavel.

Software de gestao

Oferecemos software de gestdo de pontos de venda (POS), sistemas integrados de
gestdo empresarial (ERP) e somos especializados em varejo (postos de gasolina, ali-
mentacao e farmacias). Esses sistemas ajudam empresas de todos os tamanhos a gerir
seus hegodcios de forma mais facil e organizada, permitindo que o varejista conheca
melhor seu negdcio, seus clientes, agilizando operacdes e aumentando a seguranca.

Ofertamos uma plataforma para e-commerce voltada para empresas de médio e gran-
de porte, com ferramentas para gerenciar anuncios e que permitem alcancar os clien-
tes de forma mais satisfatoria.

Além disso, possuimos o servico da plataforma omnichanel (OMS) que permite gerir
do online ao offline, levando conveniéncia ao novo consumidor, aumentando sua con-
versao, otimizando a logistica e descomplicando suas operacdes fiscais, independente
dos canais de venda.

S one oamm Mensagem das ~ Botando o negocio L , Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Nosso Relatorio

[GRI 2-2]

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2023 vem para reforcar nosso compromis-
soO com a transparéncia e com os stakeholders da Companhia. Sendo esta a
divulgacao do segundo relatorio anual, vamos apontar os avancos nos temas
aqui abordados em relacao ao ano de 2022. Alem disso, mostraremos também
quais as estratégias que adotamos no ano de 2023, ja com os olhos voltados
para o futuro.

As informacdes socioambientais deste relatdrio referem-se a todas as empre-
sas subsididrias* do grupo Stone Co. e que estao listadas no 20-F (O 20-F é um
formulario enviado a Securities and Exchange Comission - SEC - Comissao de
Valores Mobiliarios dos EUA, usado por certos emissores privados estrangeiros
para fornecer informacdes).

*Sao consideradas subsidiarias todas as empresas que temos poder, ou seja, direitos existentes que nos conferem a
capacidade de dirigir atividades relevantes das companhias.
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Este relatdrio foi preparado em conformidade com as normas da Global Reporting Initiative
(GRI), versao 2021 e, buscando sempre evoluir, pela primeira vez, passou por verificacdo ex-
terna e independente da Ernst & Young Auditores Independentes S/S Ltda, de acordo com
a NBC TO 3000 emitida pelo CFC, o CT 07//2022 emitido pelo IBRACON, que emitiu relatdrio
de asseguracao limitada sobre as informacdes nao financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade.

Também passamos a relatar os indicadores da Sustainable Accounting Standards Board
(SASB), e a realizar um primeiro exercicio de relatar nossas informacoes climaticas de acor-
do com as recomendacodes do Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD).
Isso porque compreendemos que, assim, conseguiremos melhor comunicar e medir os re-
sultados e acdes do ano de 2023, tudo isso seguindo a materialidade de 2022.

As informacdes apresentadas, sao validadas pelos membros da Diretoria. Adeclaracao pode
ser vista aqui. Em relacdo a validacao interna dos nossos relatdrios de sustentabilidade, a
Diretoria e o Conselho de Administracao desempenham um papel crucial na revisao e apro-
vacao, garantindo transparéncia e refletindo nosso compromisso com a sustentabilidade.
Ja o estudo de materialidade foi validado pela Diretoria da empresa e por um representante
do Conselho de Administracado. [GRI 2-3; 2-5: 2-14]

A Stone Co Ltd. € uma empresa do setor privado, de capital aberto, com acdes listadas na
Nasdaq, que atua nas areas de pagamento, banking, crédito e software, e nossos produtos e
servicos serao descritos nas paginas 30 a 35. [GRI 2-1 2-2]

Caso tenha duvidas sobre as informacdes reportadas neste documento ou queira saber mais
a respeito de nossa gestao ESG, envie-nos um e-mail para sustentabilidade(@stone.com.br.
Esperamos que vocé possa ter uma boa leitura e que, ao final, se sinta mais préoximo da Stone
Co. e de todo o nosso Time. [GRI 2-3]
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[GRI 3-1]

A materialidade € uma ferramenta que serve para entender a
Companhia e seus impactos no planeta e na sociedade, per-
meando o relatdrio e as nossas estratégias. Além disso, ela
também estrutura o didlogo com os stakeholders e alinha os
esforcos corporativos com a sociedade e o mercado.

A validacao da materialidade é de responsabilidade da Di-
retoria Executiva, assegurando o enderecamento, prioriza-
cao dos impactos, expectativas das partes Interessadas, dos
colaboradores, de toda comunidade interna, dos terceiros,
dos Investidores, da sociedade e das demais pessoas.

Nos fizemos um primeiro exercicio de materialidade em 2023,
sequindo a metodologia de dupla materialidade - conceito
que considera tanto nosso impacto socioambiental no mun-
do, quanto os riscos e impacto financeiro para nosso nego-
cio. Este processo sera revisto a cada dois anos, sendo que
neste ano permaneceremos com a mesma matriz e temas
materiais do ano anterior.

Stone @ EE MT_?; :%irgacias Apresentacao
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O processo para construcao da materialidade aconteceu em 5 etapas:

Definicao:

definicao do propdsito, do escopo e das ferramentas que foram utilizadas;

Identificacao:

identificacao dos stakeholders e especificacao da lista de topicos;

Priorizacao:

levantamento de quais eram as perspectivas financeiras e de impacto da
Companhia pelos olhos dos executivos, dos stakeholders, especialistas e
provedores de capital;

Analise:

analise dos resultados, elaboracao da matriz de materialidade e producao de
algumas recomendacdes para relatos e estratéqgias; e

Validacao:

validacao dos resultados encontrados com as altas liderancas da
Companhia. [GRI 2-12; 2-14, 2-17]

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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As consultas foram feitas a partir dos trés eixos de analise de materialidade:

Relevancia para
Stakeholders

Impacto
Socioambiental

Impacto
Financeiro

Topico apresentado:
Impactos sociais e ambientais do
negdcio (negativos e positivos);

Investigacao de especialistas
(internos e externos);

Avaliacao de magnitude
(gerenciabilidade, real/potencial,
responsabilidade, reversibilidade); e

Publico envolvido:

1 entrevista com especialista externo
e b reunides de trabalho com os
especialistas internos.

stone® = "L

Apresentacao

Tépico apresentado:
riscos e vias de impacto financeiro no
negocio;

Investigacao numa
perspectiva de analistas
(executivos e bancos);

Avaliacao de risco
(probabilidade e magnitude); e

Publico envolvido:

O entrevistas; 5 respostas a consulta
com diretores e 15 respostas a
consulta online com bancos e
investidores.

Botando o negdcio
para girar

Nosso jeito de gerir

Tépico apresentado:
descricao geral, objetiva e agndstica;

Investigacao pela percepcao
dos stakeholders
(relevancia);

Avaliacao consolidada e
ponderada; e

Publico envolvido:

3.164 respostas online, com 976
clientes, 1.980 colaboradores, 50
fornecedores, 23 bandeiras e 135

franqueados.
Transformando Cuidando do meio Sumario de
potencial em poténcia ambiente conteudo GRiI
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Como lidamos com
NOSSOS temas materiais

[GRI 3-2; 3-3]

Temas materiais Indicadores GRI correlacionados 1 O Ed ucagéo ﬁ nancei ra

Indicadores GRI relacionados: 404-1e 404-2

1 Educacao financeira 3-3;404-1; 404-2 ]
ODS relacionados: ODS 4 (meta 4.4) e ODS 8 (meta 8.3)

2 Privacidade e seguranca de dados 3-3; 418-1
Na Stone Co., abordamos o tema a partir dos nossos produtos e servicos na jornada

3-3; 401-1; 401-2; 401-3; 404-3 com o cliente, incorporando-a em nossos canais de relacionamento com esse publico.

Atracao, desenvolvimento e retencao de

3
colaboradores Oferecemos orientacao e suporte na aquisicdo de nossos produtos, dando atencdo aos
. _ _ clientes que enfrentam desafios financeiros.
4 Etica, integridade e compliance 3-3
5  Inovacdo e tecnologia 3-3: 205-1; 205-1; 205-3 Além disso, .nosso impacto na §ooledade e ampln‘!c:.ado p?r meio dc? Instituto Stont.e,Aqu.e
foca em projetos de desenvolvimento e fomento a inclusao financeira na base da pirami-
;  Qualidade e seguranga do produto e servigo, s e de social. Com o Instituto Propague, expandimos o debate sobre o sistema financeiro no
e relacionamento com os clientes ’ Brasil por meio da producao de conteudo sobre cidadania financeira, crédito e banking,
criptoativos, financas verdes, open finance, pagamentos e tecnologia e dados.
- Seguranca, saude e bem-estar de 3-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;
colaboradores 403-6; 403-7; 403-8; 403-9 A Politica de Educacao Financeira em elaboracéo, dara transparéncia a como abordamos
o tema na Companhia, conectando-o com nossas solucoes.
8 Diversidade, inclusao e equidade 3-3; 405-1; 405-2; 406-1
L Queremos apoiar nossos clientes na sua jornada financeira, provendo conhecimento
9 Democratizacao do acesso ao 3-3- 2031: 203-2- 4131 . : : :
servico e desenvolvimento local ; ; ; que os auxilie no processo de desenvolvimento, bem como capacitar o nosso time para
ser o melhor parceiro do negdcio.
camn Mensagem das « Botando o negdcio . : Transformando Cuidando do meio Sumario de
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2. Privacidade e seguranca de dados

Indicadores GRI relacionados: 418-1
ODS relacionados: ODS 4 (metas 4.3 e 4.4)

Garantir uma gestdo de dados pessoais que preserve a privacidade de nossos publicos € uma preocupacao constante
na Stone Co. Nesse sentido, trabalhamos continuamente na promocao de uma cultura forte em gestao de riscos no tra-
tamento de dados pessoais, aplicavel as operacdes no aplicativo e nas maquininhas. Estamos sempre em conformidade
com a LGPD e demais normas vigentes e aplicaveis, que orientam todo o time de Privacidade e Protecao de Dados Pes-
soais no aprimoramento da governanca especifica relacionada ao tema, tendo por instrumentos nossas politicas, normas
e procedimentos.

Manter nossos sistemas prontos para minimizar riscos relacionados a eventuais incidentes de seguranca da informacao é
uma tarefa constante para a nossa operacao.

3. Atracao, desenvolvimento e engajamento
de colaboradores

Indicadores GRI relacionados: 401-1; 401-2; 401-3 e 404-3
ODS relacionados: ODS 4 (metas 4.3 e 4.4)

Para cuidar de nossas pessoas, possuimos estrategias para atracao, retencao e desenvolvimento de talentos. O desen-
volvimento continuo dos colaboradores, com a estruturacao de trilhas de carreira, o reconhecimento, a remuneracao, os
beneficios, 0 engajamento e a capacitacao de funcionarios sdo acoes que promovem um ambiente produtivo e de alto
engajamento.

Acreditamos que a forma mais eficiente de impactar pessoas e desenvolver o futuro € por meio do investimento. Existem po-
tenciais em todos os cantos do Brasil e temos diversas iniciativas para que esses talentos cheguem em sua maxima poténcia.
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4. Etica, integridade e compliance

Indicadores GRI relacionados: 205-1, 205-2 e 205-3
ODS relacionados: ODS 16 (meta 16.5)

O tema é estruturado com o intuito de garantir a aderéncia dos processos internos aos nossos valores éti-
cos e aos normativos publicados pelos érgaos reguladores que supervisionam nossas atividades. A gestao
se da por meio de politicas, processos internos e atuacao nao sé dos times especializados, como também
dos agentes de compliance da Stone Co.

5. Inovacao e tecnologia

ODS relacionados: ODS 8 (meta 8.2) e ODS 9 (metas 9.4 e 9.5)

Promover uma cultura inovadora vem desde o nascimento da Stone Co., com iniciativas e praticas que
descomplicam processos e trazem mais agilidade e oportunidades para os nossos clientes e com re-
cursos destinados as empresas do ecossistema Stone Co. As acdes realizadas pelo time de Logistica e
pelo nosso time de Produtos, sdo exemplos de como estimulamos essa cultura.

Desenvolvemos tecnologias que nos mantenham a frente dos nossos concorrentes e, desta forma, entre-
gamos as melhores solucdes para 0os nossos clientes. Por isso, seguimos buscando inovar em tudo o que
fazemos por meio de servicos de gestao financeira e software de gestao para verticais prioritarias.

Para além de nossos clientes, impulsionamos a inovacao através do StonelLab, apoiando projetos de pesqui-
sa em tecnologia e educacao.

Botando o negdcio .. : Transformando Cuidando do meio Sumario de
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6. Qualidade e seguranca do produto e
servico, e relacionamento com os clientes

Indicadores GRI relacionados: GRI 418-1
ODS relacionados: ODS 9 (meta 9.1)

Seguindo o0 nosso propdsito de servir ao empreendedor brasileiro, transformando seus sonhos em re-
sultados, a Stone Co., possui elementos-chave para cumprir com esse objetivo. Os Agentes Stone, os
Encantadores, os Green Angels e os Brabos da Linx sdo os elementos que garantem melhor qualidade
e seguranca em nossos produtos e servicos.

A gestao de atendimento e logistica diferenciada, por meio de uma comunicacao clara, aberta e trans-
parente, alinhando sempre as expectativas e necessidades dos clientes, em relacdo aos servicos ofe-
recidos, mantendo bons precos e exceléncia no atendimento.

7. Seguranca, saude e bem-estar de
colaboradores

Indicadores GRI relacionados: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8 € 403-9
ODS relacionados: ODS 8 (meta 8.8)

Oferecer a garantia do bem-estar e da saude, através da gestao do ambiente organizacional, prezando
pela sequranca e saude fisica e mental dos colaboradores, terceiros e de suas familias.

Com o Programa Saude no Verde a gente cuida de perto e por inteiro das pessoas, através de trés ei-
X0s: assisténcia a saude, qualidade de vida e saude mental; incentivando a mudanca de habitos, a pre-
vencao de doencas e o0 acesso a informacao com profundidade.
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8. Diversidade, inclusao e equidade

Indicadores GRI relacionados: 405-1, 405-2 e 406-1
ODS relacionados: ODS 5 (metas 5.1e 5.5);: ODS 8 (meta 8.5) e ODS 10 (meta 10.2)

Entendemos nossa responsabilidade, como Companhia, de conscientizar e educar as
nossas pessoas sobre os temas nao apenas do nosso negdcio, mas da sociedade. Acre-
ditamos na construcao de um ambiente que valorize as diferencas, garanta a equidade
e promova a inclusao em termos de identidade étnico racial, género, orientacao sexual,
idade, origem, e de PcD (Pessoas com deficiéncia). Nesse contexto plural em que esta-
mos, acolher as diferencas com carinho e, sobretudo, com empatia, € mais do que uma
MIissao, € um compromisso.

9. Democratizacao do acesso ao
servico e desenvolvimento local

Indicadores GRI relacionados: 203-1, 203-2 e 413-1
ODS relacionados: ODS 8 (meta 8.3, 8.10) e ODS 10 (metas 10.1, 10.2, 10.6)

Contribuir com amplo acesso de produto e servicos, para um publico diverso, focado
principalmente em micro, pequenos e medios empreendedores, € a base de nosso pro-
posito, nascemos com essa tarefa e a nossa estratégia esta focada em cumprir com
esse objetivo.

Mantemos o desafio de sermos referéncia no mercado para impulsionar negdécios, ge-
rando impacto positivo e desenvolvimento socioeconémico. Isso € o que nos motiva
como empresa todos os dias: ampliar a democratizacao do acesso a produtos e servicos
financeiros e de gestao empresarial.
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Redesenho Racionalizacao
organizacional de custos

Organizacao adequada ao propdsito Por meio da melhoria e

DeCi SaeS—Chave para melhorar o foco nas MPMEs Utomatizacio de Processos
de 2023

Para continuarmos crescendo e cumprindo 0 hosso propo-
sito, realizamos uma série de mudancas em 2023. Isso por-
que entendemos que entre nossas vantagens esta nossa ca-
pacidade de distribuicao e que essa penetracao no territério

sO € possivel atraves da tecnologia. : : ~
Adequacao Simplificacao e
estratégica do consolidacao das
negocio de software plataformas tecnolégicas

Empregar capital para criar os ativos

Priorizacao das verticais estratéqgicas
tecnoldgicos certos para o futuro
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Prioridades

estratéqgicas das

marcas Stone Co.
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Dividimos nossas prioridades estratégicas em trés partes:

1. Vencer no mercado MPMEs

Nossa poténcia de distribuicao nos permite alcancar diversos segmentos, estando sempre proximos aos NOSS0Ss
clientes e oferecendo o melhor servico do mercado. Aléem disso, estamos oferecendo aos nossos clientes cada
vez mais oportunidades atrativas através da integracao entre servicos financeiros e software.

2. Gerar engajamento

O engajamento da Stone com seus clientes deve aumentar pois teremos cada vez mais alavancas, como o capi-
tal de giro e outras solucdes de crédito para monetizar e outros bundles (pacotes de servicos/produtos), tendo
integracao entre servicos financeiros e software como um diferencial.

3. Expandir através de plataformas

NoOs ja contamos com os ativos fundamentais para que essa expansao aconteca: uma marca forte, grande
distribuicao e capacidade logistica por todo o Brasil e uma Plataforma de Tecnologia unificada que permite
diversos usos. Estamos trabalhando para escalar esses ativos fundamentais e isso sera realizado com baixo
investimento incremental.

Botando o negdcio Transformando Cuidando do meio Sumario de

Nosso jeito de gerir

para girar potencial em poténcia ambiente conteudo GRiI

28



BBB23: Participamos do nosso primeiro BBB como patrocinador principal, o que alavancou
muito nosso crescimento em Ton.

Lancamos o canal de vendas Autocred
Fizemos a 13° edicao do Recruta Stone
Relancamos o Produto Capital de Giro
Lancamos a Super Conta Ton
Lancamos o Cartao de Crédito Stone

Lancamos o Cartao de Débito Stone e Ton Visa

Conquistamos o primeiro selo de exceléncia da ABF

Destaques
de 2023 Chegamos a 2 milhées de clientes ativos banking

Criamos a Diretoria de Impacto e Sustentabilidade
Completamos 11 anos de Stone Co.

Lancamos a 1° oferta de bundle de software + servicos financeiros (oferta para a vertical de
posto de gasolina)

Terminamos a revisao estratégica anual, com definicées importantes sobre nossas prioridades,
definindo as verticais de Software prioritarias para integracao com servicos financeiros

| Fizemos a mudanca organizacional reforcando o cliente no centro da nossa decisao
Recruta Stone: Criado em 2014, ‘ 7

” ! || o Recruta € o principal programa i . . . ..
de entrada da Stone Co. Realizamos nosso primeiro Investor Day, onde pudemos comunicar nossa estratégia e

visao de futuro ao mercado.
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Como servimos
nossos clientes

[GRI 3-3] Tema material: Educacao Financeira, Qualidade e
seguranca do produto e servico, e relacionamento com os
clientes e Inovacao e Tecnhologia
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Apresentacao
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Desde o inicio da Stone Co., o cliente sempre foi
a nossa bussola em busca de melhores solucodes.
Através de um ecossistema de multiplas solucodes,
seguimos o compromisso de oferecer os melho-
res produtos e servicos, simplificando cada vez
mais a vida do empreendedor brasileiro, para que
ele possa vender mais, gerir melhor e girar seu ne-
gocio, transformando oportunidades em histdrias
de sucesso.

Com essa composicao de produtos, servicos e
operacdes, em 2023 chegamos a 3,5 milhoes de
clientes ativos de pagamentos € somos capazes
de ajuda-los em todas as frentes de seus nego-
cios. E esse power of combining que é nossa chave
para o sucesso, combinando produtos e servicos
em uma solucao completa para as empresas.

Ao longo da nossa histdria entendemos também
a dimensao do Brasil e a importancia de desen-
volvermos uma operacao capaz de atender os
quase 5.500 municipios.

Nosso jeito de gerir

Transformando
potencial em poténcia

Ton e Renda Extra

[GRI 413-1]

Em marco de 2020, lancamos o Ton, uma nova
marca, para ser o principal parceiro do micro-
empreendedor e do empreendedor auténo-
Mo em seus desafios de crescimento. Com
o Ton oferecemos solucdes de pagamento
acessiveis que facilitam a vida do microem-
preendedor. Sem aluguel ou mensalidade e
com taxas acessiveis, 0 Ton nhasce como uma
Oopcao segura, com suporte 24/7 do nosso
assistente virtual e com uma equipe especiali-
zada, que oferece o melhor atendimento para
o segmento. Toda a gestao ¢ feita por aplica-
tivo. Com o Ton, incluimos financeiramente os
clientes desbancarizados, que podem receber
suas vendas em uma conta digital e utilizar um
cartao pré-pago.

Tambeém em 2020, lancamos o Renda Extra,
onde o empreendedor pode ganhar uma co-
missao indicando as maquininhas do Ton. A
partir de 3 indicacdes validas no més, € libera-
do o acesso ao Renda Ton, programa lancado
em 2022, destinado a consultores que optam
por ter as indicacdes de maquininhas do Ton
como principal fonte de renda.

Cuidando do meio Sumario de
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Para que esses servicos cheguem a todas as partes do Brasil, e
que nossos clientes tenham o melhor atendimento do merca-
do, de acordo com a sua necessidade. Alguns dos nossos ele-
mentos-chave sao:

© Agentes Stone,
& Encantadores,

74 Green Angels e
& Brabos da Linx,

cada um contribuindo com uma
parte do nosso relacionamento

com nossos clientes.

Stone @ EE MT_?; :%irgacias Apresentacao

Quando falamos da Stone, os Agentes Stone sao aqueles que fazem o primeiro contato com nossos futuros
clientes. A partir de um bate-papo com os empreendedores, eles conseguem identificar as necessidades es-
pecificas de cada um e oferecer solucdes individualizadas. Eles sdo um time super qualificado de venda e su-
porte com capacidade de compreender as mudancas do mercado e suas demandas, ajudando ja no primeiro
contato os lojistas. O diferencial, que marca a Stone, esta na proximidade com o cliente e o olho no olho, que €
tdo importante para gerar conflanca e estabelecer uma relacao entre nds e aqueles que atendemos. Para au-
xilida-los nessa importante missao, eles contam com uma plataforma inteligente que os ajuda a identificar quais
sao as necessidades do empreendedor.

Além dos agentes Stone, nosso time de vendas também conta com um time de Especialistas para clientes
Medium, franquias Stone, inside sales, forca de vendas Ton, franquias Linx e todo um time de vendas diretas
de software especializado em cada vertical do varejo da Linx.

Os Encantadores sao uma parte essencial de quem somos e da nossa relacao com os clientes. Entendemos
que disponibilidade e capacidade de resolucao de problemas sao fundamentais para os empreendedores
brasileiros. Valorizamos o tempo de cada um deles a partir de uma estrutura de relacionamento com a qual
resolvemos mais de 90% das demandas dos clientes no nivel 1 de atendimento Stone sem precisar ser esca-
lado para times especialistas. Evitamos ao maximo transferir os clientes, afinal, na vida do empreendedor cada
segundo fora do balcao, conta e muito.

Por meio da tecnologia, identificamos e resolvemos mais da metade dos nossos chamados nos canais digitais. Alem
disso, temos nosso time de encantadores prontos para ajudar nossos clientes com sorriso na voz (ou nos dedos).
Isso faz parte do jeito Stone de fazer, buscando proximidade com nossos clientes e exceléncia no atendimento.

Ao longo de 2023, atendemos em menos de 5 segundos nossos clientes nas operacdes nivel 1 de atendimento
por telefone, ressaltando a importéncia de estar disponivel sempre que o cliente precisar de ajuda.
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Para que os Encantadores consigam realizar esse trabalho tdo importante, temos um trei-
namento especifico para eles, que ja comeca no onboarding, mostrando como a area de
Relacionamento com o Cliente (RC) funciona, como estamos aqui para encantar, ir além e
resolver os problemas na raiz.

Esse € o momento de desmistificar o call-center, as fraseologias prontas e mostrar o jeito
Stone de encantar nossos clientes. Além de abordar a cultura do encantamento, aprovei-
tamos para alinhar temas relevantes sobre a estratégia do time.

Nossos Green Angels sdo os verdadeiros pilares da nossa logistica Stone, garantindo que
nossos produtos cheguem as maos de quem mais precisa, sempre de forma aqil e eficien-
te. Presentes em mais de 200 polos e 2.000 municipios espalhados por todo o pais, eles
estao prontos para atender nossos clientes pessoalmente, fornecendo o suporte neces-
sario em relacdo as suas maquininhas. Eles ndao apenas entregam os terminais e bobinas,
mas também realizam a substituicao de pecas essenciais, como carregadores e baterias,
garantindo que os negodcios de nossos clientes ndo parem por nenhum instante. Além dis-
so, vao além da simples entrega e suporte técnico: sao responsaveis pelo setup completo
do cliente. Isso inclui nao apenas a configuracao da maquininha, mas também o treina-
mento personalizado sobre suas funcionalidades. Desde o ensino de como utilizar o Portal
do Cliente para acompanhar as vendas até a explanacao sobre como realizar vendas via
Pix, os Green Angels desempenham um papel estratéqgico crucial, fortalecendo a relacao
entre nossa empresa e nossos clientes.
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No inicio, usavamos os mesmos operadores logisticos terceirizados que outras adquirentes. No
entanto, percebemos que, como os funcionarios nao tinham vinculo com nenhuma das empresas,
O servico ao cliente era de baixa qualidade. Por isso, em 2016, decidimos criar nossa operacao pro-
pria com o objetivo de oferecer o melhor atendimento do mercado aos nossos clientes e aumentar
nossa eficiéncia operacional.

Assim, nos tornamos a primeira empresa de servicos
financeiros a ter logistica proépria.

Ateé 2018, tinhamos trazido para dentro de casa 85% dos atendimentos aos clientes realizados pe-
los Green Angels. Em 2020, decidimos manter e fortalecer essa estratégia de internalizacao, levan-
do-a a um novo patamar ao primarizar toda a nossa cadeia logistica. Isso significa que construimos
nossas proprias operacdes de centro de distribuicao e transporte em todo o pais. Essa mudanca
nao so nos permitiu elevar o controle de qualidade em nossos processos, mas também alcancar
uma maior eficiéncia operacional. Em 2023, atingimos nossa melhor marca histérica, tanto nos in-
dicadores relacionados a eficiéncia financeira, como em nivel de servico (atendimento).

Completamos nossa relacao com o cliente com solucdes tecnoldgicas inovadoras, incluindo Inte-
ligéncia Artificial, que acompanham todo o histdrico de atendimentos do cliente conosco, permi-
tindo uma rapida identificacao e o atendimento por chatbots, que acontece 24/7 nas marcas Ton
e Stone. Todo esse cuidado e esforco se refletem na satisfacao do nosso cliente.
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Super Conta Ton

[GRI 3-3] Tema Material: Democratizacao do acesso ao servico
e desenvolvimento local

O lancamento da Super Conta Ton marca um avanco importante
na democratizacao do acesso a servicos financeiros para a popula-
cao de baixa renda. Desenvolvida para atender microempreende-
dores e trabalhadores autbnomos, a Super Conta Ton possui uma
interface amigavel e funcionalidades que facilitam o controle das
vendas e a administracao do dinheiro. Com essa conta, os usuarios
podem acompanhar transacoes em tempo real, gerenciar o fluxo
de caixa de maneira eficaz e acessar relatdrios detalhados de suas
movimentacodes financeiras, promovendo uma gestao mais precisa
e estratégica de seus negocios.

Além de suas vantagens operacionais, a Super Conta Ton se desta-
ca por promover a inclusao financeira. Ao eliminar barreiras tradi-
cionais, como altas tarifas e exigéncias de comprovacao de renda
elevada, a conta se torna acessivel a muitos brasileiros que antes
estavam a margem do sistema bancario. Isso facilita a organizacao
das financas pessoais e empresariais, contribuindo para a reducao
da informalidade e a criacao de um ambiente econdmico mais justo
e saudavel. A Super Conta Ton, portanto, representa uma inovacao
que transforma a maneira como servicos financeiros sao oferecidos
e utilizados, tornando o controle financeiro uma realidade acessivel
para todos.
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Ja na Linx, nds temos os Brabos. Quando falamos de software, o cliente precisa de um atendimento mais técni-
cO, Nossos analistas em muitos casos precisam acessar remotamente o ambiente do cliente para dar um aten-
dimento personalizado e entender as particularidades de cada cliente. Isso faz com que o foco do time de RC
da Linx seja em resolver os problemas do cliente o mais rapido possivel, por isso o indicador que move o time de
atendimento aqui € o de tempo de solucao. Em 2023, o tempo de solucao dos chamados que chegaram no RC
fol de 5,3 dias corridos, sendo que quando nao € necessario a atuacao do time de desenvolvimento, o tempo de
solucao cai para 2,2 dias.

Além do suporte técnico, nosso time de operacdes tambem € formado pelo time de implantacao, pilar fundamen-
tal na Linx. Esse time € responsavel por ativar nossos softwares nos clientes, realizar todos os treinamentos e ca-
pacitacdes para que as nossas solucdes sejam utilizadas explorando todo o seu potencial, e mostrar casos de uso
de outros clientes, revertendo em melhorias de processos e resultados para os nossos clientes conseguirem gerir
0 negdcio deles com o maximo de eficiéncia possivel. Quando falamos de ativacao de software, nosso indicador
mais importante € o tempo de implantacao, que foi de 92 dias em 2022 para 77 dias em 2023.

Quando falamos do nosso Reclame Aqui, obtemos a média de 8.8 e 8.9 para as marcas Stone e Ton, respecti-
vamente, e alcancamos o Selo RA 1000 de exceléncia.

Na Linx, nés estamos com uma nota de 6,9, o que ¢ ligeiramente menor do que performamos em 2022. Em
2023, a quantidade de acionamentos que recebemos no Reclame Aqui Linx diminuiu 16% quando comparada ao
ano de 2022, evoluimos em todas as notas da pagina (cliente que voltariam a fazer negdcio conosco, nota média
da resolucao e taxa de resolucédo de acordo com o consumidor) mas, a nossa taxa de resposta caiu de 98% para
93%, impactando nossa nota final. Além disso, tivemos um aumento expressivo de 17% para 52% de reclamacdes
por temas comerciais. Apesar da cobranca aos clientes ser legitima, estando em nosso contrato clausulas de
multa e aviso prévio, nossos clientes ao cancelarem o uso dos produtos nao aceitam pagar esse valor e utilizam
do Reclame Aqui como uma ferramenta para tentativa de negociacao, o que nao acontece quando o valor € de-
vido e como as notas desses clientes costuma ser bem baixas, isso compromete nosso resultado total.
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Evolucao Nota Reclame Aqui

8,9 8,9 8,8
Ton Stone
@ 2022 2023
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Qualidade e avaliacao de
atendimento

Para garantir a qualidade do atendimento, temos politicas de treinamento
inicial e de reciclagem para os hossos colaboradores que atuam com o
tema, incluindo um treinamento que mostra todo o processo e as boas
praticas de atendimento.

Para acompanhar a percepcao de qualidade dos nossos clientes no que tange
nosso relacionamento com eles, fazemos duas pesquisas: (1) Pesquisa de NPS
onde o cliente responde o quanto indicaria a empresa a um amigo ou colega,
que mostra a percepcao dele sobre a empresa, e (2) Pesquisa Satisfacdo com
o Atendimento (CSAT) que é realizada ao final de cada atendimento para avaliar
como foi aquele atendimento em especifico.

Na Linx, nosso NPS subiu 8 pontos quando analisamos 2023 x 2022, e nossa
CSAT permanece acima de 90%. Para tratar os clientes detratores de ambas
as pesquisas, temos um time de Guardiao do Cliente, onde a solucao do
problema ¢ feita por eles, envolvendo todas as areas Companhia.

De maneira geral, nds realizamos o acompanhamento de indicadores para

avaliar qualidade e tempo de atendimento, fazemos também planos de acao

para reverter resultados abaixo do esperado e todos os niveis de lideranca
possuem metas quantitativas relacionadas a sua area de atuacao.
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Aqui destacamos trés iniciativas feitas por nds que valorizam o trabalho do empreendedor
brasileiro e que trazem informacao e inspiracao:

Selo Cliente Stone 5 Estrelas

Cliente Este selo foi criado para destacar nossos parceiros que oferecem uma

Stone A p
S ESTRELAS excelente experiéncia de consumo e também como uma forma de reco-

Rk * " nhecimento do empreendedor brasileiro.

stone

PDV - Podcast do Varejo

d v Criamos este videocast com o objetivo de ajudar o varejista a se manter
p atualizado com o mercado de forma rapida e dindmica. Os episddios con-
tam com a participacao de gigantes do varejo que contam seus aprendi-
zados e experiéncias.

pod do varejo

Brasilcom S

L;-]- (¢ b‘f{ . Asérie de videos Brasil com S que foi criada em 2022 e continua seu tra-
€ ’/H& balho de apresentar casos de sucesso de empreendedores pelo Brasil,
mostrando suas historias e como transformaram sonhos em realidade.

Vocé pode encontrar a série neste link:

(>) ACESSE AGORA
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLS3g8bUce1ra1DN6yzHEnJfXWvUM-Si0I
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Nosso jeito de gerir

Relacoes com
os investidores

Nossos investidores sao fundamentais parands e sao sem-
pre considerados na formacao das estratéqgias e acoes da
Stone Co. Termos uma relacao proxima e bem estabeleci-
da com todo o0 hosso ecossistema de negdcios € essencial
para que possamos cumprir Nosso propdsito e alcancar
Nossos objetivos.

No ano de 2023, em 15 de novembro, cinco anos apds o
nosso IPO, realizamos nosso primeiro evento Investor Day,
na Nasdaqg, em Nova York, onde pudemos apresentar nos-
sa estratégia para os proximos anos aos investidores e
stakeholders da Companhia.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Destacamos os indicadores a seqguir para o ano de 2023:

12.055 ninses 5,053 minses

de Receita Liquida anual de Caixa liquido ajustado

3.522,1 mil R$6.119,5 milhdes

de Clientes ativos de pagamentos’

1.OD8 rminses

de Depdsitos de clientes de banking

milhGes
de Lucro liquido ajustado de Carteira de crédito em 2023™
.408,3 e 16,4+
de TPV, +11,2% em relacao a 2022 de margem EBTIDA ajustada de software,

+1,9 p.p. emrelacao a 2022

*Refere-se a MPMEs e contas-chave. Considera clientes que realizaram pelo menos uma transacao nos ultimos 90 dias, exceto para clientes ativos de produtos Ton,

que consideram clientes que realizaram transacionaram uma vez nos ultimos 12 meses. A partir do 31722, ndo considera os clientes que usam apenas o TapTon.

** As métricas de crédito referem-se apenas ao nosso empréstimo de capital de giro, sem considerar os cartdes de crédito, que ainda ndo sao representativos.
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Relacao com os fornecedores

Aqui na Stone Co., cuidamos com atencao da escolha de nossos fornecedores, pois 0s consideramos parceiros
essenciais para cumprir nosso propdsito e alcancar nossas metas. Nossas parcerias sao baseadas em ganhos pro-
porcionais e alinhamento quanto aos meétodos e objetivos. A cadeia de fornecedores inclui operacdes e logistica,
servicos de tecnologia e atendimento ao cliente. Além disso, abrange consultorias em diferentes areas, auditorias,
marketing, entre outros. [GRI 2-6]

Buscar esses parceiros € um processo que comeca em dar a todos os concorrentes iguais condicdoes de competir,
onde a empresa com o melhor servico e custo sera a escolhida. Todos os processos de selecao de fornecedores se
dao de forma justa e ética com critérios profissionais. Para que isso ocorra, seguimos nossa Politica de Compras.

Apds a escolha dos fornecedores, inicia-se processo de homologacao, onde € verificado o cumprimento de leis e
demais normas aplicaveis, passando por questoes trabalhistas, criminais, regulatorias, tributarias, prevencao a lava-
gem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, sociais € ambientais, como a existéncia de licenca am-
biental e/ou infracdes no IBAMA, além da verificacao de reqistros de trabalho em condicdes analogas a escravidao.
Avaliamos 100% dos nossos fornecedores quanto aos aspectos ambientais, sociais e de governanca, como parte do
processo homologacao.

E muito importante para nds que nossos parceiros estejam alinhados aos nossos principios éticos e que estejam
sempre visando o melhor para os clientes, assim como nds. Para este processo usamos a nossa Politica de Homolo-
gacao de Fornecedores.

Todos os nossos fornecedores estdo cientes do nosso Cédigo de Etica, no qual estabelecemos em nossas minutas
padrao, clausulas referente aos riscos Sociais, ambientais e climaticos, e da nossa Politica de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo. Todos 0s hossos processos de contratacao seguem a Re-
solucao BCB no 85/2021 do Banco Central, que visa a protecao de dados.
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Relacao com as empresas do

ecossistema Stone Co.

[GRI 3-3] Tema material: Inovacao e Tecnologia

Na Stone Co., também dedicamos muita atencao as empresas
do nosso ecossistema, que sao especialistas em tecnologia para
O varejo e servicos. Sempre tivemos uma preocupacao com O
empreendedor brasileiro e, com essas empresas, nao € diferen-
te. Para colaborar com elas, temos o Programa Empreendedores
que tem quatro eixos: Talentos, Experience Stone Co., Educacao
e Parcerias. Em cada um desses eixos os empreendedores nos
conhecem melhor e também interagem entre si, trocando expe-
riéncias e aprendizados.

No Programa Empreendedores os participantes tém acesso
as melhores ferramentas de recrutamento do mercado e au-
mentam suas chances de abrigar talentos com o uso da nossa
marca. Oferecemos também experiéncias unicas de imersao na
nossa cultura organizacional, tendo portas abertas para conhe-
cer socios, lideres e APls.

Damos a eles também acesso exclusivo aos nossos parceiros,
priorizando temas como reducao de custos, aprendizados
para o time ou suporte diferenciado, o que colabora para que
os empreendedores possam melhor se organizar e ter ajuda
naquilo que necessitam.

Botando o negdcio

oara girar Nosso jeito de gerir

Transformando
potencial em poténcia

Valorizamos os processos de educacao com esses empreende-
dores, realizando mentorias e treinamentos, eventos de capaci-
tacao e de inspiracao, acesso a trilhas de conteudo especifico
para empreendedorismo, além de viagens de benchmark.

Todo o programa e os workshops sao avaliados e temos rece-
bido feedbacks positivos dos participantes. Aqui estao alguns
numeros que mostram a importancia deste programa:

20 empresas
67 empreendedores ativos

756 pessoas impactadas

NPS 89

Empresas do ecossistema Stone Co.: Nossas investidas.
Empresas que nao temos propriedade majoritaria e/ou controle
operacional, mas que fazem parte de nosso conglomerado..

Sumario de
conteudo GRI
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Relacionamento com as franquias

O modelo para servir com exceléncia os empreendedores
do interior do Brasil

As franquias da Stone tém desempenhado um papel crucial na transformacao das cidades onde estao pre-
sentes, proporcionando impactos positivos tanto para as comunidades locais quanto para os franqueados.

Os franqueados sao cuidadosamente selecionados para servir aos clientes da Stone. Eles devem promover
um atendimento extraordinario para os empreendedores da reqgiao, distribuindo produtos e servicos que vao
ajudar os clientes a vender mais e gerir melhor os seus negodcios.

O extenso e rigoroso processo seletivo tém indice baixissimo de aprovacao. Menos de 1% dos interessados
consegue ser aprovado como franqueado. Nao abrimos mao de ser exigentes ao selecionar a melhor pessoa
para cuidar dos nossos clientes. Temos uma grande responsabilidade de escolher um franqueado que vai ope-
rar com exceléncia e dentro dos padrdes exigidos pela franqueadora para servir com distincao os clientes.

Sao feitas uma série de exigéncias para os franqueados. Ele deve morar na cidade da franquia e estar pre-
sente diariamente na rua, no balcao dos lojistas, para garantir a proximidade com o cliente. Queremos um
franqueado que seja visto e conhecido pelos clientes da regido. Esperamos que ele execute rotinas de exce-
|Encia com qualidade. Temos uma série de ritos e treinamentos para assegurar a exceléncia e qualidade na
distribuicdo de nossos produtos e servicos. E parte inegocidvel do método.
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Tempo médio de atendimento presencial: - 1 dia util

Nossas franquias levam para as regides mais remotas do Brasil um nivel de servico extraordinario. Mesmo
com todo desafio logistico para atender aos clientes dos municipios mais longinquos do Brasil, as franquias
tém um tempo médio de atendimento inferior a 1 dia util para atender presencialmente todas as demandas
dos clientes.

Sao mais de 3.000 cidades brasileiras atendidas por esse modelo de negdcio que oferece um nivel de servico
inigualavel para a clientela local. De norte a sul do Brasil, diversos franqueados sao constantemente premia-
dos em eventos das associacdes e comunidades locais por proporcionarem o melhor servico na cidade.

Acreditamos na construcao de relacionamentos duradouros com os nossos clientes, edificados olho no olho
nos balcdes dos lojistas, fortalecidos pelo tempo e pela credibilidade dos nossos operadores. Nosso atendi-
mento € humanizado e a hossa venda € relacional. Mais de 1.000 municipios do Brasil t¢m o mesmo franque-
ado atuando na regiao ha, pelo menos, 5 anos. Isso traz uma referéncia concreta para os clientes e aumenta
a nossa credibilidade na regiao.

A rede de franqueados gera milhares de empregos diretos e indiretos, contribuindo para a reducao do de-
semprego e o fortalecimento da economia local. Sdo responsaveis por atrair e contratar as pessoas da ci-
dade, desenvolvé-las e garantir a satisfacdao do time. Esperamos um franqueado que consiga desenvolver o
seu time. Nosso negdcio € muito intensivo em pessoas. Precisamos que o franqueado participe ativamente
de todas as rotinas com os seus funcionarios.

A Stone realiza um acompanhamento continuo com todas as suas franquias, garantindo a qualidade do aten-
dimento aos nossos clientes, a agilidade dos servicos e mantendo o cliente sempre no centro das nossas
operacdes. Esse controle abrange desde o suporte técnico até o desenvolvimento de planos de acao perso-
nalizados por franquia, assegurando que cada franqueado tenha as ferramentas necessarias para servir bem
aos clientes.
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Selo de Exceléncia da ABF por dois anos consecutivos

A Stone também investe muito na formacao dos seus franqueados. Foram estruturados diversos programas
de treinamento para ajudar os franqueados. Acreditamos em fornecer educacao continuada através dos mé-
todos mais eficazes de treinamento de um time comercial. Acompanhamos detalhada e periodicamente os
indicadores de sucesso dos treinamentos.

Fizemos o lancamento de um novo programa de exceléncia MEGA FRANQUIAS e elaboramos uma série de
manuais e politicas para formalizar, consolidar e disseminar as diretrizes e comportamentos que o franque-
ado deve sequir para operar com exceléncia. Investimos no fortalecimento e na ampliacao da estrutura de
auditoria e compliance.

Além disso, a Stone investe continuamente em inovacao e melhoria dos seus servicos, buscando sempre ofe-
recer solucoes que atendam as necessidades dos seus franqueados. Queremos proporcionar pleno suporte ao
franqueado, atendendo cada um deles da melhor maneira possivel. Também fomos proativos em fechar par-
cerias para ajudar a nossa rede de franqueados a servir melhor seu time e nossos clientes. Negociamos para
oferecer planos medicos de cobertura nacional e locacao de veiculos com condicées muito competitivas. Isso
ajuda o franqueado a ser um melhor empregador, reter talentos e reduzir o turnover.

Para fortalecer a conexao e promover a troca de experiéncias entre nossos franqueados, realizamos o Stone Day
com o tema “Minha Terra tem Stone”. Este evento, que reuniu 393 participantes, foi essencial para fomentar a
cultura de servir da Stone.

O compromisso da Stone com o sucesso dos seus franqueados ¢ refletido na conquista do selo de Exce-
léncia em Franchising da Associacéo Brasileira de Franchising (ABF) por dois anos consecutivos, em 2022 e
2023. Esse reconhecimento € uma prova concreta da busca pela exceléncia em cuidar das franquias Stone.
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Participacao em
assoclacoes

[GRI 2-28]

Canais de comunicacao e relacionamento

[GRI 2-29]

Nos estamos em contato constante com nossos stakeholders e acreditamos ser central para os nossos negdcios termos
formas de engajar com eles, mantendo uma relacao proxima e de troca. O propdsito do engajamento de stakeholders é
entender suas necessidades, construir conflanca e promover a sustentabilidade, garantindo um engajamento significativo
através de comunicacao transparente, consultas regulares e responsividade as suas preocupacoes.

Para mantermos a nossa representatividade, a Stone Co.
participa das seguintes associacdes:

Stakeholders

Colaboradores

Clientes

Franqueados Stone
e Linx

Analistas, acionistas
e investidores

Provedores de
capital

Sociedade/
comunidade

stone® =

Formas de engajamento

Realizamos pesquisa de clima; pesquisas internas, reunides de diretorias, de equipes etc.; HR business;
bate-papo; Stone Camp; workshop com lideres; Stonews; Bom dia Polo/CD; Strada; Spande, rede social
interna; associacdes e sindicatos; Canal de denuncias.

Temos area de relacionamento com o cliente (RC); pesquisa de satisfacao (CSAT); chats; redes sociais
(Instagram, LinkedIn, Facebook etc.); blog Stone; canais de comunicacéo proprios para enderecar os desafios
e necessidades de cada um, bem como os feedbacks.

Usamos e-mail corporativo; chats; Pesquisas NPS (Net Promoter Score); Correio Verde (jornal semanal
publicado para a rede); Canais como Yammer, Whatsapp (alta performance), publicacdes didrias; Yungas e Alo
Franqueado (plataformas de atendimento ao franqueado); questionarios e ambiente interno de rede social;
website; bate-papos mensais ao vivo com toda a rede franqueada, para franqueados Linx temos tambéem

o Linx News (semanal), Reunido Mensal de Franquias -RMF (mensal e trimestral) e Comite de Franquias
(Trimestral); Stone Day (evento anual de engajamento e cultura); Convencéao de Franquias (anual).

As acdes com esse publico ficam centradas na area de Relacdes com Investidores, realizamos a divulgacao
de resultados e fatos relevantes da Companhia; disponibilizamos dados no site de Relacées com Investidores
da Companhia; fazemos reunides presenciais e virtuais; reunides em conferéncias e non-deal roadshow (NDR)
e atendimento por e-mail.

A Tesouraria, responsavel pela gestao, captacao e controle dos recursos financeiros, se relaciona com
instituicdes financeiras locais e internacionais; érgaos multilaterais e agéncias de fomento; cooperativas;
agéncias de crédito, entre outros agentes de mercado.

Os canais de relacionamento sao: e-mail corporativo; ligacdes; reunides presenciais e virtuais; conferéncias
e roadshows.

Projetos de investimento social; Instituto Stone e Propague; reunides e website. [GRI 413-1]

Botando o negdcio
para girar
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Liderancas Nosso jeito de gerir

Apresentacao

ABECS - Associacao Brasileira das Empresas de
Cartdes de Credito e Servicos

ABCD - Associacao Brasileira de Crédito Digital
Camara-e.net — Camara Brasileira da Economia Digital

ABRASCA - Associacao Brasileira das Companhias
Abertas

AFRAC - Associacao Brasileira de Tecnologia para o
Comeércio e Servicos

ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software

ABIPAG - Associacao Brasileira de Instituicdes de
Pagamento

IBRAC - Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia
ABBC - Associacao Brasileira de Bancos Comerciais

BRASSCOM - Associacao das Empresas de Tecnologia
da Informacao e Comunicacéo (TIC) e de Tecnologias
Digitais

ABF - Associacao Brasileira de Franchising
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Entendemos que a Stone Co. € parte ativa na construcao do futuro que
queremos e estamos sempre atentos as demandas da sociedade, atu-
ando com transparéncia e agregando valor aos negdcios, por meio de
estratégias de longo prazo, com nossos stakeholders.

A Stone Co. possui uma estrutura de administracao composta pelos se-
guintes 6rgaos: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo (Board of
Directors), Diretoria (Officers) e Comités de Assessoramento do Conselho
de Administracado (Audit Committee, People and Compensation Comittee,
Risk Committee e Finance Committee).

Os membros do Conselho sao indicados pelo préprio Conselho e pela di-
retoria da Stone Co. Em linha com o Regimento Interno do Conselho, as

nomeacdes tambeém privilegiam a diversidade de experiéncias e opinides,
mo e O de modo a ampliar a visao interna e enriquecer as discussoes.
I t poe O Conselho de Administracao desempenha um papel fundamental na su-

pervisao das atividades da Stone Co. e na orientacao estratégica, bem
como ha homeacao e destituicao dos membros da Diretoria e de seus
Tema material: Etica, integridade e
compliance GRI 2-9; 2-10; 2-16; 2-17; 3-3

membros independentes. Para a tomada de decisdes, o Conselho de Ad-
ministracao recebe informacdes da Diretoria e de seus Comités de As-
sessoramento de forma continua, mantendo uma visao abrangente das
atividades realizadas pela Companhia.

Adicionalmente, os membros do nosso Conselho de Administracao e da
Diretoria participam de foruns e eventos do setor para ampliar seus co- the POV
nhecimentos sobre temas econdmicos, ambientais e sociais, visando estar

atualizados sobre os assuntos emergentes do mercado e da sociedade.

sk null‘l' J

Saiba mais sobre a estrutura e competéncias de governanca corporativa
pelo link ou em nosso Formulario 20-F.
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Estrutura da governanca corporativa:

(2] /%

Add A4

Comitésde
Conselho de Diretoria Assessoramento
Administracao ao Conselho de
Administracao

Botando o negdcio
para girar
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Apresentacao

Nosso jeito de gerir

Conselho de Administracao’

Nosso Conselho de Administracao € formado por 7 membros, dos quais 6 sao in-
dependentes e nenhum exerce funcao executiva na empresa. Cada conselheiro
ocupa o cargo pelo prazo de mandato estabelecido no Estatuto Social da Stone
Co., sendo valido até a Assembleia Geral Anual subsequente a sua eleicao, sendo
permitida a reeleicdo. [GRI 2-11]

Em 2023 e 2024, fizemos algumas alteracdes na composicao do nosso Conselho
de Administracao, que agora € composto pelos seguintes membros:

Mauricio Luis Luchetti | Presidente’
Gilberto Caldart | Vice Presidente’
Diego Fresco Gutierrez’

José Alexandre Scheinkman’
Luciana Ibiapina Lira Aguiar
Silvio José Morais

Thiago dos Santos Piau

1 Composicao na data-base de 30.04.2024
* Membro independente

Para mais informacdes consulte nosso Formulario 20F

Cuidando do meio Sumario de
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Diretoria

A Diretoria da Stone Co. € composta por 14 diretores-executivos nomeados pelo Conselho de Admi-
nistracao. O CEO da Stone Co. € um executivo e toda a diretoria esta diretamente comprometida em
representar a Companhia para uma administracao de exceléncia. Eles sao indicados pelo Conselho
de Administracao e permanecerao em seus cargos até a proxima assembleia geral anual € nao ha
exigéncia de idade de aposentadoria de acordo com nossos Estatutos. [GRI 2-11]

Diversidade da alta administracao

Diversidade em 6rgaos de Conselho de Administracéao Diretoria
governanca e colaboradores
[GRI 405-1]

Total % Total %
Género
Masculino 6 85,7% 11 78,6%
Feminino 1 14,3% 3 21,4%

Por faixa etaria

Até 30 anos 0] 0% 2 14,3%
De 30 a 50 anos 2 28,6% 8 571%
Mais de 50 anos 5 71,4% 4 28,6%

Stone @ oo Mepsagem das ARG Botando o r\egocno ores i ela Gl
o = Liderancas para girar

Nossa Diretoria € composta por:

Pedro Zinner - Diretor Presidente

André Monteiro D’Almeida Monteiro - Diretor de Riscos

Maria Carolina Sanchez da Costa - Diretora de Impacto e Sustentabilidade
Diego Ventura Salgado - Diretor de Tesouraria

Fabio Vieira Kapitanovas - Diretor de Pessoas e Operacoes

Joao Lourenco Vivan Bernartt - Diretor de Produtos e Inovacéao

Lia Machado de Matos - Diretora de Estratégia e Diretora de Marketing
Marcus Felipe Montenegro Carvalho da Fontoura - Diretor de Tecnologia
Mateus Costa Biselli - Diretor de Pequenos e Médios Negdcios

Mateus Scherer Schwening - Diretor Financeiro e Diretor de Relacdes
com Investidores

Sandro de Oliveira Bassili - Diretor de Operacdes de Software
Tatiana Malamud - Diretora Juridica e de Compliance
Victor Vieira Lino - Diretor de Micro Negdcios

Vinicius do Nascimento Carrasco - Diretor de Assuntos Econbdmicos e
Reqgulatdrios

A eleicao de tais membros € realizada pelo Conselho de Administracao da
Stone Co., por prazo indeterminado, inexistindo exigéncia de idade e/ou de
aposentadoria no Estatuto Social da Stone Co.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
potencial em poténcia ambiente conteudo GRiI
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Comités de Assessoramento
ao Conselho de Administracao
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Comité de Risco

Composto por trés membros independentes, este Comité auxilia no gerenciamento de ris-
cos, incluindo operacionais e financeiros. Cabe a ele assessorar e propor a Diretoria reco-
mendacodes relativas a gestao e monitoramento dos riscos operacionais. As reunidoes sao
trimestrais ou sempre que necessarias.

Comité de Auditoria

Composto por trés membros independentes, o Comité tem como escopo a supervisao das
nossas demonstracoes financeiras e controles internos, garantindo qualidade e integridade.
O Comité monitora, também, a conformidade em relacao a padrdes éticos, politicas, pla-
nos e processos, € audita os relatérios exigidos pela Securities and Exchange Commission
(SEC). Além disso, & responsavel por revisar e aprovar transacdes com partes relacionadas,
nos termos da Politica de Partes Relacionadas da Stone Co. O Comité se reune mensalmen-
te ou sempre que necessario.

Comité Financeiro

Este Comité auxilia na tomada de decisdes relacionadas a gestao de exposicao ao risco fi-
nanceiro; alocacao de capital e estrategias de gestao de capital; estrutura de capital; inves-
timentos e retornos; endividamento; dividas; operacdes de mercados de capitais e metas
relacionadas a posicao financeira da Stone Co. Ele € composto por trés membros e suas
reunides sao trimestrais ou quando houver necessidade.

Comité de Pessoas e Remuneracao

Composto por trés membros, o Comité auxilia o Conselho de Administracao na revisao e
aprovacao da estrutura de remuneracao, sendo responsavel por aprovar as metas e ob-
jetivos aplicaveis a Diretoria e a alta lideranca. As reunides sao trimestrais ou sempre que
necessarias.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Relacionamentos éticos

[GRI 3-3] Tema material: Etica, Integridade e Compliance; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

Na Stone Co., temos uma constante preocupacao com nossos compromissos com a etica e com a integridade
nas nossas acoes. Para nds € importante que as nossas pessoas estejam alinhadas ao modo Stone de fazer, sem-
pre de acordo com nosso Cédigo de Etica. Ele estabelece que a ética e a integridade devem permear todas as
nossas relacdes dentro da Companhia. Para que isso aconteca, contamos com um Férum de Etica, que é com-
posto por membros da Diretoria Executiva e que ocorre mensalmente. Suas principais atribuicoes sao:

Supervisionar a qualidade e integridade’ dos trabalhos da Companhia para
garantir o cumprimento do Cédigo de Etica da Companhia;

Supervisionar e deliberar sobre o direcionamento da companhia em
casos de desvios e violacoes do Codigo de Etica, que sao praticadas por
Colaboradores, Fornecedores e Parceiros.

S one oamm Mensagem das ~ Botando o negocio L , Transformando Cuidando do meio Sumario de
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https://canalconfidencial.com.br/orelhaostone/files/Codigo_de_Etica_novo.pdf

Para que todo o0 nosso time possa conhecé-las, as politicas da Companhia ficam disponiveis para todos os
colaboradores através do Studa. Todos os colaboradores passam pelo processo de Onboarding, quando
eles t&m o primeiro contato com as politicas da Stone Co., inclusive com o Cédigo de Etica, com a Politica
Anticorrupcao e com a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Ter-
rorismo. Em relacao aos parceiros/fornecedores, no momento de homologacao, eles precisam formalizar a
concordancia com os principios previstos no nosso Cédigo de Etica, bem como & Politica Anticorrupcéo e a
Politica de Seguranca da Informacao.

Estamos sempre aptos a receber denuincias de desvios e violacdes ao Cddigo de Etica, sejam elas de Orelhao
forma anénima ou nao, a critério do denunciante, pelo Orelhao, canal de denuncias da Companhia. As
situacdes podem também ser comunicadas ao gestor direto, ao representante do time de Pessoas do

Canal de denuncias

time ou ao time de Integridade. Os relatos registrados no canal de denuncias, sao captados por empresa é=» canalconfidencial.com.br
independente e especializada, assegurando sigilo absoluto ao denunciante e garantindo o primeiro trata- <
mento do relato. Dessa forma, promovemos um ambiente de trabalho transparente e seguro para todos. Q' 0800.591.0579

Cada caso captado pelo Orelhao recebe tratamento adequado, imparcial e sigiloso, pelo time de integri-
dade, e, caso aplicével, pela alta administracdo e pelo Férum de Etica, com o cuidado de andlise e trata-
mento sem conflitos de interesses ou qualquer tipo de retaliacdo. [GRI 2-15]

Apds uma denuncia, a Stone adota um processo estruturado para reparar os impactos negativos identifi-
cados. O relato € avaliado e classificado de acordo com a natureza, impacto e tipo do desvio, e um plano
de investigacao para coletar informacoes e validar as alegacdes € elaborado. A investigacao € conduzida
com a ajuda de terceiros ou outros times, para apurar a procedéncia das alegacdes. Finalmente, junto
com a Lideranca, as medidas adequadas para remediar as alegacdes apuradas sao recomendadas. Toda
denuncia reqgistrada, recebe uma resposta formalizada diretamente na plataforma do Orelhdo apds a con-
clusao da apuracao, garantindo transparéncia e mantendo os denunciantes informados sobre o status e Q) 0800.942.2174
as acoes tomadas. [GRI 2-25]

Ouvidoria [GRI 413-1]
(exclusivo para clientes)

»%4 ouvidoria@stone.com.br

[GRI 2-26]

Studa: Nossa plataforma oficial de educacao que disponibiliza acessos a
|| | || treinamentos obrigatdrios e técnicos sobre o negdécio, gestao, lideranca,
habilidades interpessoais, estratégia, entre outros.
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Compromisso STNE"

[GRI 3-3] Tema material: Etica, Integridade e Compliance

Para mantermos nossos compromissos eticos e de integridade, nosso time conta
com o Compromisso STNE, um conjunto de treinamentos obrigatdrios que asse-
guram o comprometimento da nossa Companhia com a ética, com a integridade
NOS NOSSOS Negocios € com o cumprimento das leis e requlamentos do setor. Por
meio do Compromisso STNE, reunimos conteudos e capacitamos nossos colabo-
radores sobre praticas éticas.

O Compromisso STNE reune uma série de videos dindmicos, disponiveis nas nossas
plataformas de educacao, a Studa, e a Linx Academy, com acesso a todo momento.

Apds o Onboarding e anualmente nossos colaboradores devem concluir os trei-
namentos obrigatdrios do Compromisso STNE, que incluem conteudos relacio-
nados ao Programa de Compliance: Cédigo de Etica, Anticorrupcao, Prevencéao
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo, Compliance,
Confidencialidade, Canal de Denuncias e Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais. A area de Compliance realiza a gestao e acompanha a execucao desses
treinamentos pelos colaboradores. [GRI 2-25]

*STNE = Stone
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Atuacao em Direitos Humanos

[GRI 2-23; 3-3] Tema material: Etica, Integridade e Compliance

O tema direito humanos é parte fundamental do nosso Cédigo de Etica e da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), além
de ser um dos pilares para a nossa atuacao em sustentabilidade, alinhada a
iniciativas e padrdes internacionais dos Principios Orientadores sobre Em-
presas e Direitos Humanos da ONU, e aos Padrées de Desempenho da Cor-
poracao Financeira Internacional (IFC).

Para nds, € fundamental que todos os colaboradores, clientes e fornecedo-
res sejam tratados com respeito e dignidade. Nao permitimos discriminacao
baseada em raca, cor, origem, género, aparéncia pessoal, condicoes fisicas,
mentais ou psiquicas, nacionalidade, religiao, sexo, idade, estado civil, orien-
tacao sexual, posicao social, opiniao, preferéncia politica ou qualquer outra
forma de diferenciacao individual. Além disso, a Stone Co respeita a liberda-
de de escolha religiosa e partidaria de seus colaboradores, clientes e forne-
cedores, sendo sua premissa maior nesse assunto o respeito a diversidade
religiosa e politica.

Também faz parte da nossa atuacao o mapeamento dos Riscos Sociais, Am-
bientais e Climaticos (SAC) da companhia, em que avaliamos a exposicao da
nossa base de clientes e fornecedores para trabalho infantil, trabalho ana-
logo ao escravo, exploracao sexual, etc.

Com relacao aos fornecedores, verificamos a tematica durante o pro-
cesso de homologacao, em conjunto com parceiro externo, € nado ca-
dastramos fornecedores que nao atendam as nossas exigéncias.
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Politica Anticorrupcao e Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Para termos relacionamentos baseados na integridade e em principios eticos, temos tambeém politicas e trei-
namentos em questdes ligadas ao combate a corrupcao e financiamento ao terrorismo. A Politica de Preven-
cao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo esta em conformidade com a Circular
3.978/2020 do Banco Central que passou a vigorar em outubro de 2020. Todas as nossas equipes recebem
treinamentos obrigatdrios e comportamentos transacionais atipicos sao monitorados, avaliados e reportados
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf). No ano de 2023, ndo tivemos infracdes administra-
tivas ou judiciais por descumprimento a leis ou requlamentos em relacao a prevencao a lavagem de dinheiro e
a casos de corrupcao. [GRI 205-3]

Nosso treinamento anticorrupcao tem o objetivo de capacitar as nossas pessoas para identificar, combater
ou evitar situacdes que possam estar em desacordo com a Politica Anticorrupcao, assim como em desacor-
do e/ou violacao da legislacao nacional e internacional Anticorrupcao que € aplicavel ao hosso negdcio.

Todos os nossos colaboradores devem reportar situacao de conflito de interesses, quando for o caso, para
que haja atuacao da area interna de mitigacao de conflitos. As partes envolvidas sdo comunicadas sobre o
status e as acOes tomadas para resolver as situacdes. Ademais, o processo de denuncia e apuracao confe-
re transparéncia aos acionistas e ao mercado, garantindo o alinhamento aos interesses da Companhia. Para
evitar essas situacdes envolvendo as liderancas, o Comité de Auditoria revisa e aprova as transacdes com as
partes relacionadas, divulgadas conforme a requlamentacao da Securities and Exchange Commission (SEC)
e de acordo com a Politica de Transac6es com Partes Relacionadas. [GRI 2-15]
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Politica de Seqguranca da Informacao e Cibernética;

Privacidade e
seguranca

[GRI 3-3] Tema material: Privacidade e Seguranca de Dados; de Dados Pessoais;
SASB TC-SI-220a.1

Politica de Seguranca Cibernéetica Externa;

Politica de Governanca em Privacidade e Protecao

. . L Normativa de Gestao de Incidentes de Seguranca
A Stone Co. tem um compromisso ativo com a privacidade e a seguranca

de dados - sendo parte fundamental de nossas operacdes. Por essa razao, da Informacao e Privacidade;
dedicamos atencao meticulosa a seguranca da informacao e a protecao de

dados pessoais, implementando rigorosas politicas e procedimentos, sujei-

tos a monitoramento constante. Aviso de Privacidade para Clientes;

No que se refere, por exemplo, a Privacidade e Protecao de Dados Pessoais,

as normas e politicas que orientam nossas praticas incluem: Aviso de Cookijes.
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Também trabalhamos com os principais frameworks de mercado relacionados a sequranca da
informacéao e privacidade e somos certificados PCI DSS (Payment Card Industry - Data Security
Standart) e ISO 27.001 para o escopo de tecnologia de nossos servicos de adquiréncia. Atuamos
em conformidade com respectivos controles, além de cumprirmos os requisitos do Sorbanes-
Oxley (SOX). [SASB-TC-SI 220a.5]

Ademais, atuamos preventivamente em praticas e controles técnicos e de governanca em Sequ-
ranca da Informacao, o que se reflete, inclusive, no controle de vulnerabilidades, correcao confor-
me criticidade, testes periddicos de penetracao e seguranca, atualizacao de patches, controles
de firewall, controles de acesso a internet, gestao de acessos e credenciais, gestao de disponibi-
lidade de sistemas e backups, além da gestdo das normativas e suas aplicacoes.

Aprimoramos constantemente nosso ecossistema de mitigacao e tratamento de incidentes de
Seguranca da Informacao e Privacidade, conforme normativa interna, com SLAs de atendimen-
to estabelecidos, investigacao e contingenciamento, bem como acdes taticas para responder e
remediar eventual incidente. Contamos, nesse sentido, com uma area especifica, que gerencia
todo o ciclo de gestao de incidentes, inclusive com a analise e disseminacao de licdes aprendidas.

Durante o ano de 2023 nao tivemos queixas emitidas por agéncias reguladoras ou 6rgao oficial
similar enderecada a qualquer das empresas Stone Co. com relacao a violacdes de dados ou soli-
citacao de informacoes de usuarios proveniente das autoridades. Nao houve sancdes nem foram
identificadas quaisquer perdas monetarias relevantes relacionadas a processos judiciais referen-
tes a privacidade. [GRI 418-1, SASB-TC-SI-220a.3, 220a.4, 230a.1]

*Para os fins deste Relatério, Violacdo de Dados € o Incidente de Seguranca da Informacao confirmado que envolva Dados Pessoais e que, apds
avaliacao técnica e juridica, fora classificado como relevante e reportavel aos Reguladores (ANPD p.ex.). Incidente de Seguranca da Informacao é
qualquer violacao a triade CID (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade).
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Impacto e Sustentabilidade

[GRI 2-16, 203-2]

Somos uma empresa inspirada pela forca do empreendedor. Movemos a economia do pais
de maneira responsavel, ao gerar oportunidades e reduzir lacunas sociais. Por isso, acredi-
tamos que a sustentabilidade € essencial, nao apenas para mitigar riscos e proteger o meio
ambiente, mas também para impulsionar o crescimento econdmico inclusivo e a prosperi-
dade a longo prazo.

Acreditamos que quando impactamos uma vida, transformamos outras vidas ao redor. Uma
comunidade, uma cidade, um pais inteiro. Queremos impactar para fazer cada esforco virar
conquista, cada sonho virar realidade, por isso, em 2023 reforcamos o que acreditamos, es-
truturando uma diretoria para potencializar este tema.

A gestao de Sustentabilidade esta sob a Diretoria Impacto e Sustentabilidade, que além do
seu reporte direto ao CEQO, possui o Comité de Riscos como uma instancia de monitoramen-
to e tomada de decisao sobre a agenda relacionada a Riscos Sociais, Ambientais e Climati-
cos (SAC). Essa estrutura é responsavel por direcionar e monitorar o tema dentro da Stone
Co. e em sua cadeia de valor, potencializando o impacto positivo que geramos, reduzindo os
Impactos negativos e gerindo nosso investimento social.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e a Politica de Susten-
tabilidade da empresa estabelecem diretrizes para o relacionamento com stakeholders e
para temas considerados relevantes para o nosso negocio.

Stone — Mensagem das < Botando o negécio
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A partir do estudo de materialidade, definimos que atuaremos em quatro frentes:

Democratizacao e acesso aos servicos e empreendedorismo: Apoiar os
empreendedores de hoje e de amanha a transformarem seus sonhos
em realidade;

Governanca e ética: Estabelecer politicas e procedimentos, assegurando
que todas as interacoes sejam conduzidas com integridade e
responsabilidade;

Gestao de pessoas: Apoiar que cada pessoa de nosso time possa
transformar seus potenciais em poténcias; e

Meio Ambiente: Reduzir continuamente o hosso impacto no meio
ambiente.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Jornada pela Sustentabilidade:

Nossa histéria comecou em 2012 € nosso
impacto tem se expandido desde entao.

stone®

Doacdes via nossos

sOcios.
S Mensagem das
(X ] .
o = Liderancas

Apresentacao

Doacdes institucionais
e acdes para apoiar
aqueles que sofreram
com a Covid-19

Botando o negdcio
para girar

Doacdes institucionais
Inicio dos investimentos

em inclusao produtiva e
empreendedora (Brasil)

Nosso jeito de gerir

Alocacao de expertise.
Programa de BOT (Build,
Operate and Transfer)
para desenvolvimento
de projetos internos nas
organizacdes apoiadas

Inicio das nossas
acoes de voluntariado
- mentoria para
microempreendedores
periféricos

Transformando
potencial em poténcia

Cuidando do meio
ambiente

Criacao da Diretoria de
Impacto e Sustentabilidade

Estruturacao do Instituto
Stone, que foi lancado em
abril de 2024

Publicacdo do nosso
primeiro relatdrio de

sustentabilidade

Elaboracao do nosso

primeiro Inventario de Gases

de Efeito Estufa (GEE)

Continuidade de nossos
projetos sociais com 3.179
empreendedores formados
e 1.292 alunos com seus
estudos financiados

Sumario de
conteudo GRI
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Potencializando o impacto

com o empreendedor

[GRI 3-3] Tema Material: Democratizacao do acesso ao servico e desenvolvimento local

stone® =

Mensagem das
Liderancas

Apresentacao

Botando o negdcio
para girar

Desde o inicio de nossa jornada temos como objetivo e motivacao transformar os sonhos
dos empreendedores em resultados. Através de nossos servicos e produtos facilitamos o
funcionamento de muitos negdcios e impactamos a vida de muitas pessoas.

Acreditamos que nosso maior impacto € servir nossos clientes, contribuindo para alavancar
o potencial de pessoas ao redor do pais e sao essas pessoas que vao nos ajudar nesse fu-
turo. Oferecer melhores servicos com melhores taxas impulsiona, também, a economia de
regides mais distantes dos grandes centros deste pais continental.

Ao democratizarmos o acesso aos servicos financeiros, como contas, cartdes e credito, in-
cluimos cada vez mais pessoas e familias na cadeia produtiva brasileira, fazendo nossa eco-
nomia girar, permitindo que mais pessoas tenham acesso a melhores condicdes de vida. Os
impactos desta democratizacédo sdo ainda maiores para Pequenas e Médias Empresas (PME).

Em 2022, conduzimos uma avaliacao de impacto para melhor compreender a repercussao
que temos na vida do empreendedor. Realizado pelos economistas Sergio Firpo, Clarice Mar-
tins e Thaline do Prado, organizado pelos times de Sustentabilidade e de Economic Research
da Stone e o Instituto Propague. Este estudo nos ajudou a melhor perceber nosso papel na
sociedade brasileira. [GRI 413-1]

O estudo mostrou que a entrada da Stone Co. representou ndo sé um aumento de TPV (To-
tal Payment Value), que é o total de transacdes de pagamento processadas pela instituicdo
de pagamento em um determinado més, para os empreendedores, mas também um movi-
mento mais intenso em municipios com baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano). A
amostra selecionada nos permite avaliar como nossas operacdes podem impactar diversas
comunidades nas quais estamos presentes.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Para esse mesmo publico, o cresci-
mento das vendas fol maior a medida
que o tempo de relacionamento com a
Stone Co. se alongava, indicando o im-
pacto positivo da empresa na vida do
empreendedor. Além disso, a avaliacao
revela que crescemos nas reqgides € ci-
dades mais pobres e com menor IDH,
aumentando nosso impacto com esse
publico.

Esta avaliacao mostra o quanto impac-
tamos na economia hacional e avida de
cada empreendedor, realizando nosso
proposito e ajudando aqueles que sao
nossa razao de existir.

Botando o negdcio

oara girar Nosso jeito de gerir

Transformando
potencial em poténcia ambiente

Financas
Sustentaveis

A Stone obteve um compromisso de finan-
ciamento de USS 4675 milhdes (o equiva-
lente a RS 2,3 bilhdes) com a United States
International Development Finance Cor-
poration (DFC), agéncia do governo dos
Estados Unidos. Os recursos, captados em
2024, sao destinados a antecipacao de
recebiveis com foco em micro, pequenas
e médias empresas (MPEs) lideradas por
mulheres ou de reqgides de baixa renda.

Desta forma buscamos dar apoio a pe-
quenas empresas com a antecipacao de
recebiveis, pois sabemos que essas po-
pulacdes tém uma dificuldade historica de
consequir crédito.

Cuidando do meio Sumario de
conteudo GRI
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Instituto Stone

Estruturado em 2023 e lancado em abril de 2024, é responsavel pelo investimento social da Sto-
ne Co. Ele esta alinhado com nosso propdsito e atua nos pilares da Educacao de Talentos, uma das
prioridades da Stone desde a sua fundacao, da Inclusao Produtiva e Empreendedora e Geracao do
Conhecimento, sempre com o objetivo de construir o futuro do Brasil.

O Instituto Stone foi constituido junto ao quadro societario do grupo Stone Co. com uma governan-
ca solida, com Conselhos Deliberativo e Fiscal, e normativas de Tese de Impacto, Critérios de Sele-
cao de projetos (Fit e Qualidade Institucional) e avancos em relacdo ao monitoramento de resultados
e impactos.

Ovalorinvestido de maneira filantropicaem 2023 por meio de recursos proprios foide RS 7.678.693,87
e por meio de leis de incentivos foi aportado o valor de RS 2.485.549,00, totalizando RS 10.164.242,87,
envolvendo 1.292 empreendedores e 3.179 jovens talentos apoiados.

Educacao Inclusao Produtiva Geracao de

de Talentos e Empreendedora Conhecimento

Botando o negdcio .. : Transformando Cuidando do meio Sumario de
: Nosso jeito de gerir : . : .
para girar potencial em poténcia ambiente conteudo GRiI
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Investimentos
para o Futuro

[GRI 3-3] Tema Material Educacao Financeira
e Democratizacao do acesso ao servico e
desenvolvimento local, 413-1

Stone @ EE MT_?; :rgaenrgacias Apresentacao

Educacao para talentos

Botando o negdcio
para girar

Instituto Alpha Lumen - Projeto Escola

O Projeto Escola trabalha com jovens e criancas para formar liderancas transformadoras que
possam impactar o seu entorno. Esses jovens talentos sao destaques em diversos torneios de
robdtica e em olimpiadas de conhecimento.

Alpha EdTech

E uma codeacademy de formacao gratuita, rdpida e de exceléncia que contrata e remunera
talentos como aspirantes a desenvolvedores, em conexao direta com o mercado de traba-
lho. A duracao do programa € de 6 a 12 meses, sendo customizado para as necessidades
de cada organizacao.

Alpha Online

Oferece suporte gratuito a criancas, adolescentes e jovens de altas habilidades de escolas
publicas de todo o Brasil, em situacao de vulnerabilidade social, a partir do sexto ano do
Ensino Fundamental. Também auxilia professores, por meio de uma plataforma aberta (um
colégio virtual com atividades de enriquecimento do curriculo no contraturno escolar).

Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Novo Ensino Suplementar (NES)

O NES tem como missao criar um centro de exceléncia na formacao de talentos para 3-179 _
as areas de Matematica, Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, reunindo os me- jovens talentos apoiados
lhores estudantes de baixa renda do Brasil no contraturno de suas escolas de ensino
medio. Esses estudantes fora da curva podem continuar seus estudos nas melhores 1 292

. . |
universidades do mundo ou se tornarem grandes empreendedores e no futuro gerar
impacto em suas comunidades locais.

empreendedores
capacitados

rs10.164.242,57

) investidos em 2023
Instituto Apontar - Programa A+

Programa desenvolvido com o Instituto Apontar, em parceria com a Secretaria Munici- R$7678 693

. . . o . . g . ,87
pal de Educacao do Rio de Janeiro, tendo o objetivo de potencializar o desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes com altas habilidades nas areas de matematica, li-
teratura, inglés e habilidades socioemocionais.

investimento Social Privado

rs 5.345.432,37

educacao para Talentos

rs1./85.269,50

inclusao Produtiva

Associacao Olimpiada Brasileira de Matematica (AOBM)

Y A Associacao Olimpiada Brasileira de Matematica € uma associacao sem fins lucrativos BS 2-485-549;00
o ue colabora para a melhoria do ensino de Matematica no Brasil. investimento via Leis de
g.mpo.S‘Ser[ i A ¥ Incentivo
) ?
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Banco da Providéncia - (Re)conquista

|dealizado e construido em conjunto com o Banco da Providéncia e o Instituto Phi, o
(Re)conquista € um programa de alcance nacional que tem como objetivo capacitar
organizacoes do terceiro setor com foco na inclusao produtiva via empreendedorismo.

Empreende Ai - Despertando o Empreendedor

Em parceria com a Empreende Al, o curso oferece 30 horas de formacao online e gratuita
para empreendedores de comunidades e periferias, dando acesso a premiacoes atreladas
a capital semente e um ciclo de mentorias de 6 meses com liderancas da Stone Co.

Stone p—t Mensagem das . Botando o negdcio
@ cam : Apresentacao .
‘ Liderancas oara girar

Nosso jeito de gerir

Fundacao Estudar - Tech Fellow

O Programa de Bolsas de estudos Tech Fellow busca auxiliar jovens que pretendem
ingressar em uma universidade norte-americana. Além de dar bolsa de estudos no
caso de aprovacao na universidade, o Tech Fellow também oferece mentoria, apoio
individual e personalizado, acesso a cursos e eventos exclusivos e a uma comunida-
de de profissionais da area de tecnologia.

Instituto Compartilhar - Lei de Incentivo ao
Esporte

O Instituto Compartilhar atende criancas e adolescentes de 9 a 15 anos. Desde 2003
ja atendeu mais de 30 mil alunos de escolas publicas em cinco estados (MG, PR, RJ,
RN e SP) com o projeto Vélei nas Escolas. Fundado pelo técnico de voleibol Bernardo
Rezende, o Instituto utiliza uma metodologia que leva a pratica esportiva a todos e
estimula o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

Hospital do Amor - Lei do Idoso

O Hospital de Amor possui o objetivo de promover a saude através de atendimento
meédico hospitalar qualificado em Oncologia, de forma humanizada, em ambito na-
cional, para pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), apoiado em programas de
prevencao, ensino e pesquisa.

Transformando Cuidando do meio Sumario de
potencial em poténcia ambiente conteudo GRiI
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[GRI 3-3] Tema material: Inovacao e Tecnologia

StonelLab

O StonelLab € uma iniciativa que surge da colaboracao entre a Stone Co e a Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-RJ), em conjunto com o Instituto Stone. Essa parceria estratégica entre universidade
e empresa, aliada ao compromisso do Instituto Stone com a promocao da educacao e inovacao, € o alicerce
sobre o qual o laboratério € construido.

Concebido ao longo dos ultimos dois anos e inaugurado em abril de 2024, o StonelLab surge como um espaco
de fomento aos estudos nas areas de tecnologia e educacao, com a missao de nao apenas gerar conhecimen-
to, mas também de aplica-lo para resolver desafios urgentes da sociedade. Através de um edital divulgado em
agosto de 2023, os projetos abrangem uma ampla gama de temas, desde engenharia de software e ciéncia de
dados a pesquisa com abordagens inovadoras.

Além destes temas, o Stone Lab também se coloca como um agente ativo na busca de solucdes aos impactos
causados pelos problemas ambientais emergentes através do financiamento de dois projetos nesta temati-
ca. O primeiro projeto visa a adaptacao e mitigacao as mudancas climaticas através do desenvolvimento de
materiais micro encapsulados para isolamento térmico de baixo custo, a fim de reduzir o consumo de energia
em sistemas de ar-condicionado, e aumentar o conforto térmico em moradias de baixo custo. Ja o segundo
utiliza inteligéncia artificial para previsdo de desmatamento, que busca nao apenas identificar areas em risco
de desmatamento iminente de maneira mais eficiente, mas também permitir acdes preventivas que ajudem a
preservar nossos recursos naturais preciosos.

Assim, o StonelLab representa ndo apenas uma nova oportunidade de investimento, mas tambeém reflete nosso
compromisso com o fomento a ciéncia para garantirmos um futuro mais sustentavel e resiliente para todos.
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Educacao Financeira

[GRI 3-3 Tema material: Educacao Financeira; 203-2]

Ao integrar a educacao financeira em nossos produtos e servicos, acreditamos que més seguinte. Em toda a jornada, o parceiro tem acesso a materiais de divulgacdo e
nossos clientes estarao mais informados para tomar melhores decisoes e transformar manuais para realizacdo das indicacdes. Além disso, a plataforma de educacao, dis-
seus sonhos em resultados. Reconhecemos que o superendividamento € um dos po- ponivel a parceiros Renda Ton, oferece contelidos aprofundados sobre estratégias
tenciais impactos negativos das nossas operagoes; por isso, trabalhamos para incor- de vendas e educacéo financeira. Essa é mais uma forma de fazer a diferenca encon-
porar medidas de educac;éo financeira na jornada do cliente, oferecendo pI’OdUtOS e trada pelo Ton, o produto do grupo Stone Co que surgiu para ser o melhor parceiro
servicos de forma transparente e ética, com informagoes claras e simples. do profissional auténomo brasileiro e buscar continuamente inovacdes.

Por meio de nossos canais de relacionamento com clientes, oferecemos orientacao
ética e responsavel na oferta de produtos, além de suporte aos clientes na jornada
empreendedora e, principalmente, aos que enfrentam desafios financeiros.

Agora, estamos dando mais um passo neste
compromisso de apoiar e fortalecer os micro-
empreendedores brasileiros. A campanha “Ta
com Ton, ta com tudo” reforca algumas de
nossas principais mensagens de marca, de
oferecer aos nossos clientes as mais diversas
opcoes para receber pagamentos, controlar
seus recursos € impulsionar o crescimento de
seus negocios.

Durante a jornada do cliente, fornecemos dicas de planejamento financeiro e alertas
sobre o gerenciamento eficaz do dinheiro. Tornamos mais facil para o cliente enten-
der o que ele comprou, quais parcelas ele deve pagar e qual € a taxa de juros aplicada
as compras. Além disso, pelo Aplicativo Raio X, é possivel realizar a gestao financeira,
onde o empreendedor tem o controle do fluxo de caixa consolidado de todas as suas
maquininhas em um unico lugar, assim como valores diarios de vendas e recebimen-
tos, além de informacdes de inteligéncia sobre o seu negdcio, como horario de pico
de vendas, ticket médio, compradores frequentes, entre outros.

O Renda Ton oferece beneficios e incentivos que variam conforme o nivel do consultor
na trilha, sendo que o numero de indicacdes realizadas em um més definira o nivel no
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Acreditamos firmemente que esses principios sao fundamentais para orientar as pes-
soas a tomarem decisdes mais informadas e assertivas em relacao as suas financas.

Diante desse cenario, enxergamos a oportunidade de fazer a diferenca na vida dos em-
preendedores brasileiros e, por isso, nascemos com a missao de transformar a maneira
pela qual lojistas usam produtos financeiros e software de gestao, para fazer cres-
cer seus negocios, aumentar sua produtividade e vender mais, tanto no mundo fisico
quanto online.

Oferecemos aos donos de negdcios uma gama completa de produtos que auxiliam na
gestao financeira e operacional, como planejamento do orcamento pessoal e fami-
liar, formacao de poupanca e resiliéncia financeira e prevencao ao inadimplemento
de operacoes e ao superendividamento. Tudo isso com um novo padrao de servico,
associando tecnologia avancada com atendimento proximo e humanizado.

Gestao Financeira:
Aplicativo Raio X

Reserva Stone

Orientacao de uso de recursos:

Renda Extra e Ton Renda: Trilha de treinamento

Canal Instituto Propague

Stone p—t Mensagem das . Botando o negdcio
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Nos apoiamos o Instituto Propague, que nasceu em 2019 como um hub de conhecimento
sobre o sistema financeiro. Com o objetivo de conectar especialistas e agentes interessa-
dos para estimular o estudo e difundir o debate sobre o tema, de forma simples e acessivel.
Todo més, o Instituto lanca diversos conteudos relacionados a cidadania financeira, crédito
e banking, criptoativos, financas verdes, open finance, pagamentos e tecnologia e dados,

" B
| Inscreva-se na Newsletter : = Busque por assunto ou tipo de conteddo...

STAS E PAPELARIA TECIDOS, VESTUARIO E CALCADOS PRODUTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS E FUMO HIPER E SUPERMERCADOS MATERIAL DE CONSTRUGAO MOVEIS E ELETRODOMESTICOS ARTIGOS FARMACEUTICOS

como videos, artigos, pesquisas ou eventos.

Em 2023, o Propague trabalhou com base em 3 pilares: informacao, educacao e inovacao. A
frente de informacao busca estar na fronteira do debate por meio da producao de pesquisa
e promocao da interlocucao com especialistas € agentes interessados. Ja a frente de educa-
cao capacita nosso publico oferecendo os melhores conteudos sobre o sistema financeiro. E
a frente de inovacao leva informacao atualizada sobre o sistema financeiro de forma simples
e didatica.

Em 2023 o Propague publicou diversos produtos tais como: Os White Papers; as Cartas Propa-
gue; os relatdrios “Em Dados”; o Giro Varejo e o Stone Varejo, os trés ultimos em parceria com
a Stone Co.

Os produtos “Em Dados” sao relatérios publicados periodicamente no site da Propague com
analises sobre o setor feitos em parceria com o Economic Research da Stone. O Mercado
de Pagamento em Dados € publicado trimestralmente e o Mercado de Crédito em Dados
semestralmente.

Em uma parceria entre a Linx e o Instituto Propague publicamos em 2023 a primeira edicao
do Giro Varejo, que € um relatério onde oferecemos insights sobre tendéncias de mercado e
comportamento do consumidor, destacando as datas comemorativas.

Botando o negdcio
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Resultado total do varejo

Abril 2024

Varejo tem queda mensal
de 0,5% em abril

Transformando
potencial em poténcia

CRIPTOATIVOS

ETFs de cripto nos EUA:
um novo passo na
evolucao do mercado
As ETFs de criptomoedas nos EUA
estdo impulsionando nido apenas o
mercado local, mas também
inspirando mudangas regulatorias...

CREDITO E BANKING

Novo indicador do Banco

~  centralfacilitaa

compreensio das taxas

[l dejurosdorotativo

Saiba como o novo indicador do
Banco Central esta tornando mais
claro o custo do crédito rotativo e

capacitando os consumidores a...

T 24 de abrde 2024
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Seguranca cibernética gera
alerta do FMI sobre estabilidade
financeira global

Drex: solugao de privacidade desafia o Banco
Central

Dinheiro programavel: entenda a préxima
fronteira da moeda
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Também em 2023 foram publicadas no site Propague as 11 edicdes do indice de
Atividade Econdmica Stone Varejo, trazendo informacdes importantes sobre o
setor mensalmente. O objetivo do produto € trazer uma visao completa a res-
peito do varejo no pais e ajudar o empreendedor a entender o mercado nacio-
nal, com os movimentos setoriais e as oscilacdes dos segmentos examinados.

No relatdrio do indice sao apresentados dados mensais de movimentacao va-
rejistas, além de apresentar os indicadores regionais e por segmento. Nas ul-
timas edicdes passaram a apresentar uma evolucao do estudo que passa a
incluir o montante de vendas via Pix € vouchers entre os meios de pagamento
considerados no indicador mensal. Além disso, desde a 2% edicao do relatdrio,
fol disponibilizado no site um dashboard que reune todos os dados, auxilian-
do pesquisadores e estudantes na analise e comparacao de distintas regides
e segmentos, proporcionando acesso facil a insights valiosos.

No ano de 2023, o Instituto Propague alcancou muita gente que se interessa
pelos temas trabalhados, ajudando na promocao da educacao financeira para
diversos publicos. Para isso marcaram presenca no Youtube, no site Propa-
gue, além das outras redes sociais.

ACESSE O DASHBOARD

Ao alcancar quase 200.000 inscritos em 2023, o canal do Propague no Youtu-
be cumpre um dos 4 requisitos do Comunicado 34.201do Banco Central, que
divulga principios para a promocao da Educacao Financeira por parte das ins-
tituicOes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo BCB.

Liderancas

VIDEOS PUBLICADOS INSCRITOS (DESDE NOVOS INSCRITOS
EM 2023 O A CRIACAO) EM 2023

348 @& 197595 129185 @ .1118%,

HORAS ASSISTIDAS (DESDE A CRIACAO) HORAS ASSISTIDAS EM 2023

237.876 128.367 3327,

9.157 68.410 197.595

HISTORICO DO NUMERO
DE SEGUIDORES

ACESSOS NO SITE EM 2023 SEGUIDORES TOTAIS EM 2023

759.346 2 29155 +46%

comparado com 2022
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https://institutopropague.org/dashboard-stone-varejo/
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Time Stone

[GRI1 404-2; 405-1; 405-2]

Aqui na Stone somos um time de protagonistas, que através de trabalho duro busca melhorar a
vida do empreendedor. Nos sabemos que a hossa razao de existir € o nosso cliente e que devemos
entregar os melhores servicos com um sorriso no rosto, ou na voz, € esse € o jeito Stone.

Nossa cultura permeia toda a empresa e nés vivemos todos os dias o hosso propdsito, valorizan-
do a jornada e o trabalho colaborativo que € tao importante para conseguirmos nossos resulta-
dos. Na Stone Co. as pessoas estao no centro, sejam elas colaboradores, parceiros ou clientes.

Vocé ja deve ter percebido pela linguagem e conteudo deste relatério que nao somos uma Com-
panhia comum. Nossas pessoas nao usam um linguajar somente técnico e empresarial. Preza-
mos pela liberdade de falar e agir de um jeito unico.

Para que tudo isso aconteca € muito importante que os colaboradores sejam bem recebidos e
que conhecam o nosso jeito de ser desde o principio e, por isso, todos participam do onboarding
e de treinamentos na plataforma Studa (que entraremos em detalhes em Educacéo transforma-
dora). Além disso, investimos em treinamento e capacitacdo para que o nosso time se desenvolva
e também alcance seus sonhos.

o
s F&ec?c?mﬁ\n\nq 4
i, (

,,,,, ! ' \ »‘
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_ 2022 2023
Colaboradores por género
e regiao [GRI2-7]
g Feminino Masculino TOtaI.P or Feminino Masculino TOtaI.P or
regiao regiao
Norte /70 171 241 4 171 245
Nordeste 458 950 1408 447 1.057 1.504
Estamos sempre evoluindo na relacao com as Centro-Oeste 146 343 489 182 403 535
nossas pessoas e atualmente estamos focados
na construcao e lancamento de um Portal de Sudeste 4504 5.985 10.489 4.630 6.041 10.671
Gente, no qual estarao expostas as trilhas de
carreiras dentro da empresa. Hoje temos 73% Sul 739 1.413 2172 871 1.583 2.454
do time nivelado em trilhas de carreira e temos Total _ 5 937 8.862 14799 6.204 9 955 15.459
como meta alcancar 90% em 2024. SE P EETEE ; ; ; ; ; ;
Hoje nosso time conta com 15.459 colabora-
dores'!, sendo 59,9% de homens e 40,1% de 2023
mulheres. Em 2023 tivemos um crescimento . A
Colaboradores por tipo de contrato, género : o
no time devido ao aumento da forca de ven- - n P P 9 Efetivos Temporarios
o . e regidao [GRI2-7]
das do SMB (Small and Midsize Business) e ex- . ; - ;
- ~ Feminino Masculino Feminino Masculino
pansao no backoffice com as estruturacoes da
area de Risco. Norte 72 170 2 1
Seguimos a CLT (Consolidacdo das Leis do Nordeste 446 1.056 1 1
Trabalho) e 100% dos colaboradores estao co-
L . Centro-Oeste 181 403 1 -
bertos por negociacdes e/ou acordos sindicais
coletivos. [GRI 2-30] Sudeste 4517 5.966 13 75
Sul 864 1.575 4 8
Total por genéro 15.250 209
1- O ndmero total de colaboradores aqui reportado corresponde a todas as
empresas subsidiarias da Stone Co, e nao foram considerados as empresas . . . . o - .
associadas (cuja Stone ndo possui participacio majoritaria). Por essa razao, *Dentre os colaboradores temporarios, 137 sdo aprendizes, 57 sdo estagiarios e 15 sdo contratados pela CLT por tempo determinado.
o ndmero difere do reportado em nosso relatério 20-f. **Qs colaboradores efetivos sdo de tempo integral e os temporarios de periodo parcial.
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Diversidade de 2022 2023
colaboradores por

grade de cargos

[GRI 405-11/ Homens % Mulheres % Homens % Mulheres %
SASB TC-SI-330a.3

Diretoria e Heads 63 90,0% 7 10,0% 62 84,9% 1 15,1%
Geréncia 282 73,6% 101 26,4% 256 72,9% 95 271%
Coordenacao* 1402  73,4% 509 26,6% | 1469  72,9% 545 271%
Analistas 3.358 64,9% | 1809 35,0% 2114 63,5% 1.212 36,4%
Operacional 3.757  51,7% 3.511 48,3% | 5354 552% | 4.341 44,8%
Total 8862 59,8%| 5.937 40,1% 9.255 59,8%  6.204 40,1%

*Em 2023, consideramos ‘coordenacdo’ como ‘coordenacéo + especialistas’, devido a reclassificacdo das categorias internamente. [GR| 2-4]
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Colaboradores terceiros

Além de nossos colaboradores proprios, nosso time e reforcado por 3.303 trabalhadores ter-
ceirizados, que complementam nossas equipes e oferecem suporte em diversas frentes na
Stone Co.

Esses profissionais atuam em manutencao predial, tecnologia, relacionamento com clientes e
vendas, auxiliando em projetos especificos e apoiando o time nas rotinas do dia a dia. Na logistica,
eles sao responsaveis por atendimentos como instalacao, troca e desinstalacao de maquininhas,
além de realizar a entrega de suprimentos, como bobinas. A contribuicao desses trabalhadores
terceirizados € essencial para a eficiéncia e o sucesso de nossas operacoes.

Homens 3.015 91,3%

Mulheres 288 87%

*Os dados apresentados ndo estavam disponiveis no periodo anterior de relato.

*Os dados apresentados séo o total de terceirizados ao termino do periodo de relato e ndo incluem a area de Relacionamento com o Cliente,
devido a indisponibilidade dessa informacao.




Avaliacao de desempenho,
remuneracao e engajamento

[GRI 3-3] Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores; 404-3

Acreditamos na relacao intrinseca entre avaliar, valorizar e desenvolver, pi-
lares que sustentam nosso modelo de avaliacao de performance.

Valorizamos nao somente os resultados, mas também como sao alcanca-
dos. Nosso objetivo € garantir alinhamento com as metas organizacionais,
proporcionando uma avaliacao justa e meritocratica que facilite a tomada
de decisdes e ajude nossos colaboradores a alcancarem seu maximo po-
tencial.

Nosso modelo adota uma abordagem continua ao longo do ano, com um
ciclo anual que inclui checkpoints trimestrais, avaliacdes semestrais de li-
deranca e uma avaliacao 360° anual. Estimulamos feedbacks recorrentes
e a construcdo de Planos de Desenvolvimento Individual (PDlIs), visando
proporcionar um acompanhamento eficaz e personalizado.

Periodicamente realizamos reunides de Gente para discutir os proximos
passos profissionais dos nossos lideres, talentos e posicdes criticas. Isso
garante um dialogo continuo sobre a continuidade do negdcio e a melhor
configuracao para atingirmos nossos objetivos estratégicos.
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Homens

96,0%

99,0%

Mulheres

95,6%

98,9%

Diretoria e Heads 88,6% 98,8%
Geréncia 94,0% 97,3%
Coordenacao** 93,5% 98,4%
Especialistas 96,7% -

Analistas 91,4% 99,3%
Operacional 98,7% 99,0%

*Foram desconsideradas da base de célculo as pessoas ndo elegiveis ao processo de avaliacdo de desempenho (aqueles admitidos nos 3 ultimos
meses de 2023 e afastados por doenca ou acidente de trabalho).

**Em 2023, consideramos ‘coordenacao’ como ‘coordenacdo + especialistas’, devido a reclassificacdo das categorias internamente. [GRI 2-4]
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Remuneracao

Nossa tese de remuneracao visa estimular desempenhos e
aumentar nossa atratividade, contribuindo assim com a com-
petitividade e prosperidade da empresa. Para definir a remu-
neracao mensal, nosso plano considera a responsabilidade e a
prontidao para o desafio. Além desses pontos, a remuneracao
total pode ser composta por Participacdo nos Lucros e Re-
sultados (PLR), bénus e prémio a depender do desempenho
individual, do time e da empresa no periodo. Dessa forma, ga-
rantimos nossos resultados como grupo e a manutencao da
nossa cultura em que inteligéncia, energia e integridade sao
pilares fundamentais. [GRI 2-19; 2-20]
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Contratacao e Engajamento

[GRI 3-3] Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores

Para verificar como estao nossas pessoas € acompanhar suas carreiras, temos nossa pesquisa de clima que
mede a satisfacao dos colaboradores em 12 dimensdes, incluindo a dimensao de carreira. Com base nos
resultados, definimos planos de melhorias para acompanhar e promover o desenvolvimento continuo.

A nossa relacao com as nossas pessoas € pensada para aumentar o engajamento, e temos obtido su-
cesso hessa questao. As iniciativas estruturantes em gestao de pessoas, realizadas pelo time central de
Pessoas, e a atuacao direta dos Business Partners, que alinham a area de Pessoas com nossas estraté-
gias, foram fundamentais. Eles abordaram desafios especificos de cada unidade de negdcio e, junto com
o processo de metas da Companhia, permitiram maior governanca e controle sobre os indicadores.

A reducao da taxa de turnover para 27,1% em 2023, comparada a 38,6% em 2022, demonstra os esforcos
realizados para melhorar nossas condicoes de trabalho. Esse avanco mostra que estamos nos tornando
uma marca empregadora de sucesso.

Além disso, em 2023, tivemos um total de 13% de vagas que foram ocupadas por promocdes internas,
totalizando 363 movimentacdes, demonstrando nosso compromisso em valorizar nosso time.
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N e m e e Numero total e taxa de 2022 2023
_ Desligados por género

Contratados [GRI 401,405 Ngmero Taxa™ Numero Taxa’ [GRI 401-1] Numero Taxa™ Numero Taxa’
Género Género

Masculino ‘ 3.490 39,0% 2.388 25,8%
Masculino 3.209 36,0% 2.660 28,7%

Feminino 2407 40,0% 1.809 29.2%
Feminino 2.088 35,0% 1.943 31,3% L

Regiao
Regiédo Norte 138 57.0% 78 31,8%
Norte 114 47 0% 102 41 6% Nordeste 520 37,0% 402 26,7%

Centro-Oeste 245 50,0% 157 26,8%
Nordeste 666 470% 449 29,9%

Sudeste 4128 39,0% 2.911 27,.3%
Centro-Oeste 232 470% 220 37,6% Sul 841 39.0% 649 26.4%
Sudeste 3.532 33,0% 3.086 28,9% Faixa Etaria
Sul 753 39,0% 746 30,4% Abaixo de 30 anos 2917 40,0% 2065 28,8%
Faixa Etaria De 30 a 50 anos 2.819 40,0% 2.053 25,8%

Acima de 50 anos 136 42,0% 79 24 ,8%
Abaixo de 30 anos 3.015 41,0% 2.525 35,2%

Total 5.897 38,6% 4197 271%
De 30 a 50 anos 2.211 31,0% 2.015 25,3%

*Numero de desligados / Numero total de colaboradores.
Acima de 50 anos 71 22,0% 63 19,8%
Total 5.297 36,0% 4.603 29.8% Taxa total de rotatividade 2022° 2023

Taxa de rotatividade total 38,6% 271%
**NUmero de contratados / Numero total de colaboradores. Taxa de rotatividade voluntéria 19,5% 12;]%

*A taxa de rotatividade de 2022 foi revisada e ajustada. [GRI 2-4]
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Atraindo os maiores Recruta Stone

O Recruta é nosso principal ritual de cultura, uma iniciativa que existe desde 2014 e se tornou um dos
talentOS eventos mais significativos para nds. Neste programa, buscamos compartilhar nosso propdsito e valores,
identificando pessoas que estejam alinhadas com nossa missao de apoiar empreendedores no Brasil. Além
Para cuidar das nossas pessoas, possuimos estrate- disso, mais de 300 colaboradores se dedicam a reconhecer o potencial de cada candidato. Ao longo dos
gias para atracao e desenvolvimento. Na Stone Co., te- anos, tivemos mais de 500 mil inscricdes para participar desse processo. Até hoje, contratamos 4.500
mos orgulho de atrair pessoas com grande potencial e, talentos através desta iniciativa, incluindo os Recrutas e demais candidatos que passaram pelo processo.
para tal temos diversos programas que buscam atrair Em 2023, realizamos a 172 edicdo do Recruta, que contou com 13 mil inscritos.
as melhores pessoas. Procuramos pessoas inovadoras
e empreendedoras para trabalhar conosco. Em dezem- .
bro de 2023, nosso indice eNPS (Employee Net Promo- Summer StOne InternaC|Ona|
ter Score) foi 59, colocando-nos na zona de qualidade. Contratamos estudantes brasileiros que cursam ensino superior em universidades de prestigio fora do pais
SASB TC-SI-330a.2 para um estagio de trés meses durante o periodo das férias de verao.

Para encontrar esses talentos, temos programas que
buscam pessoas com o hosso perfil.

Talent Acquisition

Nossa lideranca participa ativamente do processo de recrutamento e selecao, focando em atrair os melhores
talentos alinhados com a nossa cultura. Para os talentos contratados, monitoramos os indices de engajamen-
to, indicadores de qualidade da lideranca e satisfacao com a experiéncia como parte do time Stone Co. Ao
longo do ano de 2023, tivemos mais de 1M de inscritos em nossos processos seletivos de forma geral.

Recrutamento Interno

Abrimos as vagas da Companhia e os processos seletivos para que nossas pessoas possam tentar novos
desafios aqui dentro. Ja tivemos quase 4 mil inscritos e 363 pessoas movimentadas internamente pelo pro-
grama desde a sua criacao.

Programa Jovem Aprendiz

Buscamos jovens entre 16 e 22 anos que estejam cursando ou tenham concluido o ensino médio. Investi-
mMos na formacao e retencao desde o onboarding até final do programa, atingindo um NPS de 82 no pro-
grama e 84% de alta e média performance no nosso ciclo de avaliacao de desempenho.
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Educacao como alavanca de transformacao e

[GRI 404-2]

Somos uma empresa inovadora, que esta em constante evolucao e acreditamos que nossas pessoas tam- U
’ . . . IT . “

bém devam ser assim. Para isso oferecemos diversas possibilidades para que nossos colaboradores estejam '

sempre estudando e se desenvolvendo.

{.

Nosso processo educacional ja comeca no onboarding, em que dividimos conhecimento com as novas pes-
soas. Sao trés dias para conhecer a fundo nossa histéria, quem sao os nossos clientes, nossa estratéqgia,
ambicdes para o futuro e para compartilhar nossos valores com quem esta chegando. O obijetivo é facilitar a
curva inicial de aprendizagem e promover a ambientacao dos novos colaboradores. Para as areas técnicas,
realizamos uma imersao com aprendizados mais especificos para que o recém-chegado possa exercer sua
nova funcao.

Nosso onboarding é composto por trés etapas: Welcome, Onboarding operacoes e Onboarding especifico
do time. O Welcome acontece com todas as pessoas que estdo entrando na Companhia e aborda principal-
mente a histdria e a cultura da Stone. Na sequéncia, entramos no Onboarding das operacdes onde afunila-
MOS Uum pouco mais o conteudo e direcionamos 0 conhecimento para a dindmica das areas operacionais da
Companhia: Relacionamento com o Cliente, Comercial e Logistica.

Apds esse processo temos algumas iniciativas para que nossos colaboradores continuem seus estudos. Para
os times das operacdes, temos iniciativas de desenvolvimento continuo ao longo da trilha de carreira. Estas
iniciativas podem ser tanto via trilha online quanto workshops online e ao vivo com o objetivo de desenvolvi-
mento das competéncias da sua funcao.
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Para os times de backoffice e tecnologia, as iniciativas de desenvolvimento aconte-
cem por meio de politicas educacionais que possibilitam a aquisicao de cursos de
curta duracao para aperfeicoamento das competéncias esperadas da sua funcao.

Além disso, todas as nossas pessoas tem acesso a Studa, nossa plataforma digi-
tal de educacao de livre acesso que disponibiliza acessos a treinamentos obriga-
térios e técnicos sobre o negdcio, gestao, lideranca, habilidades interpessoais,
estratégia, entre outros. Os cursos podem ser organizados em trilhas e perso-
nalizados conforme o interesse de cada um. Na Linx, temos desde 2019 a uni-
versidade corporativa Linx Academy. Estruturada por nucleos de conhecimento
especializado em todos os ramos de varejo, temos profissionais de educacao
acompanhando cada unidade de negdcio da empresa, oferecendo um plano de
desenvolvimento personalizado e preparando profissionais de alta performance
para ajudar nos desafios do varejista.

A Linx Academy foi estruturada em 14 categorias com 3 niveis. Seguimos o modelo
de educacao 4.0, baseado em um ensino voltado para adultos que valoriza sua au-
tonomia, colocando o aluno como protagonista do seu aprendizado e fornecendo
solucdes que unem tecnologia e aprendizagem.

Ainda sobre aprendizagem, contamos com a Biblioteca Stone Co., um espaco

com obras que contribuem para a jornada diaria de empreender com videoaulas
de curta duracao.

Mensagem das

Média de horas de capacitacao realizada pelos e

colaboradores da organizacao por género [GRI 404-1] o
média de horas

Homens 32,2
Mulheres 30,4
Total 31,5
Média de horas de capacitacao realizada pelos 2023

colaboradores da organizacao por grade de

cargos [GRI1404-1] média de horas

Botando o negdcio
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Diretoria e Heads 27,1
Geréncia 31,8
Coordenacao™ 16,7
Analistas 62,2
Operacional 24,1
Total 31,5

* Em 2023, consideramos ‘coordenacao’ como ‘coordenacao + especialistas’, devido a reclassificacao das
categorias internamente. [GR| 2-4]
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Programas de treinamento para as liderancas

[GRI 404-2]

Ao longo de 2023, estruturamos iniciativas de desenvolvimento da lideranca no formato de uma academia, integrada as
iniciativas de carreira. A base para a construcao da academia de Lideranca esta na definicao de trés perfis, que seguem o
conceito de “pipeline da lideranca”. A partir desta estrutura foram montadas iniciativas de desenvolvimento com estrate-
gias especificas para aquele perfil. Para um processo justo, e com a nossa cara, a definicao de “quem integra qual perfil”
€ por cargo, alinhado as Trilhas de Carreira. Para cada perfil foi definido um escopo de responsabilidades e um descritivo
de aptiddes em seis competéncias da lideranca.

Dentre os programas de treinamento, podemos citar, por exemplo: o Lab.Lider € um Programa de Formacao em Lide-
ranca, desenhado com um parceiro, no qual sao abordados os principais fundamentos da Gestao de Pessoas. A iniciativa
tem como foco desenvolver os lideres dos times de operacdes, recem-promovidos para a sua funcao, que enfrentam o
desafio da primeira lideranca, capacitando-os para se tornarem lideres inspiradores para suas equipes. Ao longo de 2023,
mais de 100 novos lideres participaram do programa.

Além disso, outros lideres participaram da iniciativa “Corporate Finance”, que abordou o tema de Financas Corporativas
em parceria com a Harvard Business School, envolvendo mais de 80 lideres.

Lab.Lider : :
Publico NPS Impactados Certificados
Polo, Logistica e 113 lideres (donos de polo, lideres de o
Inside Sales 87 mesa, LMP, etc) 64 (68%)
C_orporate Publico NPS Impactados Certificados
Finance
Lideranca o
Stone Co. 83 94 59 (63%)
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Diversidade: Nosso verde € de todas
as cores e de todas as pessoas

[GRI 3-3] Tema material: Diversidade, inclusao e equidade

Aqui na Stone Co., nés buscamos a construcao de um ambiente livre e que valorize nossas diferencas. Sempre falamos so-
bre a importancia de “ser quem vocé &”. Esta na nossa esséncia. Atraves do respeito a todos que compdem 0 nosso time,
reunimos individuos com perspectivas e experiéncias distintas, porque acreditamos que isso € essencial para encontrar as
melhores solucoes.

Faz parte da nossa cultura respeitar a diversidade. Tratar o outro com respeito, carinho e empatia. Seja ele um cliente ou
amigo de trabalho. Acolhemos a diversidade inerente a uma Companhia com a nossa dimensao, presente em mais de um

terco dos municipios brasileiros.

Buscamos talentos independentemente de cor, género, religiao, origem, capacidade fisica, contexto socioecondmico ou
orientacao sexual. Mas sabemos que alguns grupos de pessoas tém acessos negados ou dificultados justamente por se-
rem quem sao e, por isso,

no ano de 2023 criamos o Time de Cultura & Diversidade, que
tem como objetivo potencializar o assunto na Companhia.
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Preparando o nosso time

Este time comecou com a realizacao do planejamento estratégico da area, com a
participacao de grupos focais e mais de 120 entrevistas internas.

Também ampliamos as nossas acoes para ter um ambiente ainda mais diverso e inclu-
Sivo € para isso seguimos aplicando uma agenda de acdes para uma cultura de Diver-
sidade e Inclusao.

Ainda em 2023, nos preparamos para a realizacao do nosso primeiro censo Stone
Co. que foi lancado em janeiro de 2024 para mapear a hossa demografia e cultura
inclusiva, em cima dos resultados vamos definir acées para cada um dos publicos.

Estamos sempre atentos a prevencao de atos discriminatérios dentro da Stone Co.
Durante o ano registramos 57 denuncias de discriminacao, que foram investigadas
pelo Time de Integridade e resultaram em 33 denuncias procedentes e 10 parcial-
mente procedentes. Todas as denuncias foram concluidas ao longo do ano, com a
aplicacao das medidas disciplinares apropriadas e o desenvolvimento de planos de

acdo especificos para prevenir a reincidéncia desses casos. [GRI 406-1] Gru pos de Aﬁnidades

Levando em consideracao o tamanho de nossas operacdes, acreditamos que aquan-
tidade de casos reqgistrados reflete principalmente o estimulo da Companhia para
que nossos colaboradores busquem os canais disponiveis para reportar situacoes
gue vivenciaram ou presenciaram dentro da empresa. Nosso objetivo € fomentar um
ambiente de confianca e abertura, onde todos se sintam confortaveis a compartilhar
suas preocupacoes.
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Apresentacao

Em 2023, 30,4% das contratacdes foram de mulheres.

Realizamos a formacao de PcD em programacao, em
parceria com a Gama Academy.

Tornamos acessivel espacos e ferramentas a partir das
necessidades dos nossos colaboradores com deficién-
cia e criamos vagas afirmativas para PcD.

Disponibilizamos auxilio financeiro em consultas e medi-
cacoes para os pais que tenham filhos com deficiéncia.

Participamos do Programa Empresa Cidada, sendo que
a licenca maternidade é de seis meses e a de paterni-
dade 20 dias, incluindo casais monoparentais. E forne-
cemos os kits de acolhimento aos pais quando um novo
bebé nasce.

Divulgamos e reforcamos os guias de boas praticas
LGBTI+, Etnico Racional e também lancamos o Guia de
Inclusao PcD para todas as areas da Companhia.

oara girar Nosso jeito de gerir

Botando o negdcio Transformando
potencial em poténcia

Acoes de comunicacao:

Entendemos nossa responsabilidade como
Companhia de conscientizar e educar as nos-
sas pessoas sobre os temas de diversidade, e,
por isso, em datas comemorativas realizamos
campanhas do Dia da Mulher, Dia do Orgulho
LGBTQIAPN+, Consciéncia Negra e pela pri-
meira vez realizamos o Dia Internacional da
pessoa com deficiéncia e nos posicionamos
sobre a Copa Mundo feminina.

O grande mote das acdes girou em torno
da campanha: Ser Stone Co. é ser vocé.

Cuidando do meio Sumario de
ambiente conteudo GRI
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Beneficios para as
nossas pessoas

[GRI 401-2]

Aqui na Stone nds estamos sempre de olho na qualidade de vida das nossas
pessoas. Pensando nisso, oferecemos a todos os colaboradores, incluindo es-
tagiarios, aprendizes e colaboradores por tempo determinado, a possibilidade
de montar o seu pacote de beneficios de acordo com suas necessidades ou
preferéncia. Dessa forma, eles tém mais autonomia e flexibilidade para usufruir
de servicos que fazem a diferenca no dia a dia. Todo colaborador tem direito a
uma quantidade de pontos, que ele pode distribuir dentro de um cardapio de
beneficios em um processo semestral que chamamos de “Eleicao”. Na pratica,
as pessoas podem usar parte dos pontos que seriam alocados em produtos re-
lacionados a alimentacao para contratar um plano de academia, carregar um
cartao multibeneficios ou investir na sua proxima viagem, por exemplo.
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Nossas opcoes de beneficios:

SEGURO DE VIDA: Seguro de 24 vezes o valor do salario fixo e
auxilio funeral;

CONVENIO MEDICO E FARMACIA: plano de saiide com a
coparticipacao do colaborador e parceria com uma farmacia;

ALIMENTACAO/REFEICAO: Cartio de vale refeicdo e vale
alimentacao;

AUXILIO BABA OU CRECHE: auxilio para os colaboradores com
criancas até 6 anos de idade;

AUXILIO DE HOME OFFICE: Aqueles que t&m contrato remoto
contam com o auxilio mensal;

LICENCA PARENTAL ESTENDIDA: Programa Empresa Cidada,
licenca maternidade de 6 meses e paternidade de 20 dias,
Incluindo casais monoparentais; e Kits de acolhimento aos pais;

PROGRAMA DE BEM-ESTAR FiSICO: Planos de academias,
recursos de mindfulness e apoio nutricional;

AREAS DE DESCOMPRESSAO: temos 4reas para descanso,
massagem e descontracao em algumas das nossas unidades;

Mensagem das
Liderancas
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AUXILIO SET UP: ajuda para colaboradores em contrato remoto para
montarem sua estacao de trabalho;

SAUDE: atendimento online em hospitais com diversas especialidades;

VIAGENS: Beneficio de viagens com opcdes de hospedagem no Brasil e
fora para o colaborador e sua familia;

ACOLHIMENTO: Via telefone disponivel 24/7 pronto para dar orientacdes e
suporte nos pilares psicoldgico, social, juridico, financeiro, previdenciario e
de animais de estimacao;

PET: Planos de saude exclusivos para nossos cachorros e gatos;

CARTAO MULTIBENEFICIOS: Cartsdo bandeirado que pode ser usado em
saude, educacao, mobilidade e cultura.

Sumario de
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Saude e seguranca no trabalho

[GRI 3-3] Seguranca, Saude e Bem-estar dos colaboradores, [GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7,403-8, 403-9]

4

Nossa preocupacao com a qualidade de vida das nossas pessoas nao acaba com os beneficios oferecidos. E
preciso olhar para a saude e seguranca dos nossos colaboradores no trabalho. Para isso, nos esforcamos para
que todos tenham um ambiente seguro e acolhedor para poder trabalhar e se desenvolver.

Através da plataforma Studa oferecemos videos com especialistas sobre como ter uma rotina saudavel e temos
uma conversa semanal nas unidades operacionais sobre seguranca em suas atividades. Em casos de acidentes
ou incidentes, sao realizadas acdes que reduzem essas ocorréncias e fazemos treinamentos obrigatdrios base-
ados nas normas regulamentadoras (NR-16) que atuam na identificacdo de situacdes de perigo e avaliacdo de
riscos. E também sdo discutidas acdes através da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

Na nossa operacao logistica, desenvolvemos um abrangente programa de seguranca dedicado aos nossos
Green Angels, visando prioritariamente a protecao da sua integridade fisica enquanto se deslocam diariamente
pelas ruas e estradas do pais para atender nossos clientes. Este programa engloba desde a disponibilizacao de
uma frota de veiculos e Equipamentos de Protecédo Individual (EPI), oferecimento de treinamento especializado
em pilotagem durante o processo de integracao e sessdes de reciclagem para aqueles que apresentam desvios
no cumprimento das normas de transito. Além disso, promovemos campanhas de reconhecimento para desta-
car aqueles que se sobressaem como exemplos de conducao segura e responsavel.
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Colaboradores cobertos por um sistema
de gestao de salide e seguranca do 2022 2023
trabalho [GRi 403-8]

Temos programas importantes para promover a saude € o bem-estar dos nossos colaboradores.
Nossos programas, como o Controle Médico de Saude (PCMSO), o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) das atividades, analises ergonémicas do trabalho, exames e avaliacdes ocupacionais,
seguem os acordos formais estabelecidos com os sindicatos. Os treinamentos em seguranca do tra-
balho, assim como a necessidade de exames especificos, sao avaliados conforme os riscos ocupa-
cionais das atividades. De forma geral, as funcdes desempenhadas na Stone Co. nao requerem trei-
namentos proprios e existem ambulatorios para atendimento ao colaborador nos locais de trabalho.

Numero total de individuos 14.799 15.459

Individuos cobertos por um sistema de gestao
de saude e seguranca ocupacional com base em 14.799 15.459

. . , requisitos legais e/ou padrdes/diretrizes reconhecidos
Nossa empresa garante a qualidade e o0 acesso aos servicos de saude para nossos colaboradores

por meio de diversas iniciativas abrangentes. Oferecemos planos de saude que cobrem consultas, Individuos cobertos por um sistema de gestéo
exames e tratamentos de alta qualidade, além de promover programas de bem-estar e saude ocu- de saude e seguranca ocupacional com base em 14799 15.459
pacional, como check-ups regulares, campanhas de vacinacao e palestras educativas. Disponibiliza- requisitos legais e/ou padrdes/diretrizes reconhecidos
mMos um sistema de agendamento online e telemedicina para facilitar o acesso a meédicos e especia- e que foi auditado internamente e externamente
listas sem necessidade de deslocamento, e firmamos parcerias com clinicas e hospitais renomados
para assegurar atendimento rapido e eficiente. Porcentagem 100% 100%
Para promovermos a saude das nossas pessoas, os colaboradores da Stone tém a disposicao um sis- .
tema de atendimento em hospital digital que disponibiliza diversas especialidades médicas e onde sdo Acidentes de trabalho 2022 2023
realizadas varias acoes de salde mental, alimentar, entre outras. Uma campanha denominada “Stone [GRI 403-9] NGmero NGmero
no Verde” foi desenvolvida com o objetivo de promover a saude de diversas maneiras entre as equipes ,
que atuam em nossos escritdrios fisicos. Para os funcionarios da Linx, além dos servicos médicos e de Obitos resultantes de acidente de 0 0
saude, realizamos diversas iniciativas com foco na saude e bem-estar. Em ambos os casos, as infor- trabalho
macoes dos colaboradores sao mantidas em sigilo, conforme requer a Lei Geral de Protecao de Dados Acidentes de trabalho com 13 13
Pessoais (LGPD). Essas acdes refletem nosso compromisso em cuidar da saude e do bem-estar dos conseguéncia grave (exceto 6bitos)
nossos colaboradores, garantindo que tenham acesso aos melhores servicos de saude disponivels. Acidentes de trabalho de comunicacio . -
obrigatdria
Nossas acdes de gestao de saude e sequranca ocupacional estao em conformidade com as normas _ — _ —
aplicéveis (PGR - NRO1 e PCMSO - NRO7) e seguem as melhores préaticas de gestdo. Essas acoes Os principais tipos de acidente de 2;::;2"3?;&22?' :;'igggt‘;?siglcsgz;
abrangem todas as operacdes da Companhia e colaboradores diretos. No entanto, atualmente, trabalho quedasJou torc,:ées‘; quedasJou tor96esJ;
nossos colaboradores terceirizados nao estao incluidos no sistema de gestao de saude e seguranca
ocupacional, uma vez que a gestao centralizada desses trabalhadores ainda nao foi implementada. e ot e et de 2022 foram o s stados e s com ol dos ok (971241 No ot
**Um dos acidentes ocorridos em 2023 foi notificado em 2024 e ainda esta em analise com o trabalhista.
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Nossa responsabilidade é
mitigar riscos climaticos

As mudancas climaticas representam um dos maiores desafios globais, afetando direta-
mente todos os setores da economia e a vida das pessoas.

Acreditamos que para pequenos e meédios empreendedores, a importancia de compreen-
der e se adaptar a essas mudancas € crucial ndo apenas para a sustentabilidade de seus
negdcios, mas também para a resiliéncia das comunidades em que operam. Ao adotarem
praticas sustentaveis, esses empreendedores nao apenas protegem seus negdcios, mas
também contribuem para a resiliéncia e o bem-estar dessas comunidades. Por isso rea-
lizamos o Projeto de Assinatura de Energia Limpa, com o objetivo de mitigar os impactos
ambientais e promover um desenvolvimento socioecondmico mais equilibrado.

Desta forma, estamos nao apenas contribuindo para o meio ambiente, mas também para
o fortalecimento econdmico e social das comunidades. Juntos, podemos construir um
futuro mais verde, resiliente e prospero para todos.

Como parte de nosso comprometimento com a transparéncia e a avaliacao de nossos impac-
tos, neste relatdrio aderimos as recomendacdes de divulgacao do Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD), uma iniciativa internacional que oferece orientacdes para
a divulgacao e analise de riscos e oportunidades associados as questdes climaticas. Além
disso, respondemos ao Carbon Disclosure Project (CDP), contribuindo para uma maior trans-
paréncia e responsabilidade em relacao as nossas iniciativas e gestao relacionadas ao clima.

Botando o negdcio
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Projeto Assinaturade
Energia Limpa

Este projeto conecta geradoras de energia renovavel com 0s Nnossos
empreendedores e tem como objetivo facilitar o acesso a energia lim-
pa, aumentando o consumo de energia renovavel e reduzindo o custo
para o cliente.

O Assinatura de Energia Limpa surge da nossa preocupacao com a
utilizacao de energia e seus impactos no planeta. Alem disso, perce-
bemos uma oportunidade de ajudar os empreededores a reduzir seus
custos com energia. Sabemos que hoje a energia tem um impacto de
até 20% nos custos das empresas e que ao reduzir esse custo esta-
mos Nos alinhando ao nosso propdsito de apoiar os empreendedores.

A contratacao e feita via e, depois de cadastrado, o con-
sumidor passa a ganhar creditos que sao compensados ha conta.

App Stone:Nosso aplicativo completo para apoiar clientes durante
L;] toda sua jornada empreendedora.
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Estratéegia Climatica

Reconhecemos a presenca e a importancia do risco climatico e buscamos integra-lo aos outros riscos gerenciados
pela Companhia.

Em 2023, a Stone Co. desenvolveu e divulgou sua Politica de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (PRSAC), mar-
cando o primeiro passo em nossa jornada para avaliar os o impacto das mudancas climaticas em nossos nhegocios. Esta
politica foi concebida para orientar a gestao dos riscos, alinhando-se aos interesses dos stakeholders, promovendo a
criacao de valor e assegurando a conformidade com as obrigacdes legais e requlatdrias. Para garantir a aderéncia a
Politica de Riscos SAC, a area de Riscos Operacionais e a area de Sustentabilidade desempenham um papel crucial na
identificacao, avaliacao e mensuracao dos riscos climaticos.

Devido a natureza das nossas atividades, a Companhia € principalmente afetada por riscos fisicos e de transicao indire-
ta, por meio dos impactos desses riscos sobre seus clientes. Nesse contexto, a Companhia busca desenvolver suas ca-
pacidades para identificar, avaliar, medir, monitorar, relatar e mitigar os potenciais efeitos de riscos sociais, ambientais
e climaticos associados aos nossos produtos, servicos, atividades e processos prioritarios, seguindo os principios de
relevancia e proporcionalidade. A visao atual da Companhia € que seu modelo de negdcios e seus principais produtos
nao devem ser muito afetados pela transicao para uma economia de baixo carbono. No entanto, questdes climaticas
podem aumentar a incerteza em estimativas e suposicdes usadas nas demonstracdes financeiras. Embora os riscos
climaticos possam nao ter um impacto significativo no momento, a Companhia esta monitorando de perto mudancas
e desenvolvimentos relevantes, como novas leis relacionadas ao clima.

Ativos financeiros podem ser indiretamente afetados por questdes relacionadas ao clima, especialmente os emprésti-
mos e cartdes de crédito. Os fluxos de caixa de clientes que lidam com riscos climaticos, como transicao para economia
verde ou eventos climaticos extremos, podem ser impactados. No entanto, esse risco € mitigado pela base diversifica-
da e ampla de clientes que atuam em diversas industrias e em diferentes regides geograficas no Brasil, e pela duracao
relativamente curta da operacao de créditos. Eventos climaticos extremos podem afetar mais significativamente cida-
des especificas ou areas geograficas.

Stone @ oo Mepsagem das ARG Botando o r\egocno ores i ela Gl
o = Liderancas para girar

Transformando
potencial em poténcia

Cuidando do meio
ambiente

Sumario de
conteudo GRI

92


https://storage.googleapis.com/public-assets-stg/site/StoneCo-PRSAC.pdf

stone® =

Mensagem das
Liderancas

Apresentacao

Botando o negdcio
para girar

Nosso jeito de gerir

Governanca Climatica

[GRI 2-12, 2-13]

O Comité Interno de Riscos € um érgao de assessoramento a Diretoria Executiva, cujo
objetivo € reportar os principais riscos e os demais temas relevantes. Sempre que neces-
sario, o Comité Interno de Riscos informa a Diretoria Executiva sobre os Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, proporcionando uma visao abrangente da exposicao da Com-
panhia aos riscos SAC, permitindo uma tomada de decisao mais assertiva sobre o tema.

No que tange o gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos, a Diretoria
Executiva € responsavel pela aprovacao da Politica de Responsabilidade Social Ambien-
tal e Climatica (PRSAC) e pela estrutura de gerenciamento desses riscos. Isso assegura a
identificacao, mensuracao, avaliacao, monitoramento, e mitigacao dos riscos aos quais
a Companhia esta exposta.

A Diretoria de Impacto & Sustentabilidade é responsavel pela elaboracao e execucao da
estratégia climatica da Companhia, bem como, pela criacao de politicas e procedimen-
tos ESG. Em relacao aos riscos, essa responsabilidade € compartilhada com a Diretoria
de Riscos, que define estratégias e metodologias para o gerenciamento desse tema,
além de monitorar esses riscos em produtos, servicos e atividades. Periodicamente, as
Diretorias de Riscos e Impacto e Sustentabilidade atualizam o Comité Interno de Riscos,
que por sua vez, informa a Diretoria.
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Gerenciamento de Riscos Climaticos

Para gerir os riscos sociais, ambientais e climaticos, a Stone Co adota diretrizes, sistemas rotinas e procedimen-
tos que visam identificar, avaliar, mensurar, monitorar € mitigar seus efeitos. Essas acdes sao orientadas pelos
principios da relevancia e proporcionalidade.

A cada dois meses, realizamos a coleta de ocorréncias dos riscos materializados, bem como a mensuracao das per-
das e prejuizos decorrentes desses riscos. Alem disso, buscamos tomar decisdes conscientes e responsaveis em
nossa cadeia de valor, equilibrando oportunidades de negdcios com responsabilidade social, ambiental e climatica,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das regides em que atuamos.

O gerenciamento dos Riscos Climatico respeita o processo de gestao de riscos da Companhia, € € integrado as
diretrizes previstas na PRSAC.

Meétricas e Metas Climaticas

Em 2023, alcancamos uma meta corporativa importante, passar a cumprir as normas de gerenciamento de ris-
cos sociais, ambientais e climaticos. Nossa visao estratégica nao apenas priorizou a conformidade, mas tam-
bém assumiu a lideranca em questdes cruciais, como a gestao dos referidos riscos. Esta iniciativa foi integrada
ao planejamento estratégico e discutida no respectivo férum de acompanhamento.

Além disso, estabelecemos metas ESG vinculadas a remuneracéao varidvel por participacao de lucros (PLR) para os
diretores, gerentes e analistas de ESG. Para cada posicao foram atribuidas seis metas especificas, incluindo a Ma-
terialidade, o Relatdrio de Sustentabilidade e da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
entrega do primeiro inventario de gases de efeito estufa da Companhia. Todas estas metas foram alcancadas.
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Emissoes de GEE 2023 por escopo e categoria (tCO,e)

: Emissoes Representatividade
Escopo Categoria (tCO,e) (%)
Combustao estacionaria 6,242 0,03%
Inven ta' riO de Gases Escopo 1 Combustao movel 8.627,751 42,47%
do e feito Estu fa Emissdes fugitivas 132,574 0,50%
Escopo 1total 8.766,567 43,20%
[GRI 305-1, 305-2, 305-3] Eletricidade - localizacao 250,256 -—=
Escopo 2
. . Eletricidade - compra 182,989 0,90%
Para acompanhar o nosso desempenho e definir acoes,
realizamos a contabilizacdo das emissdes de gases do Bens e servicos comprados 359 605 1.77%
efeito estufa (GEE) da Companhia, seguindo as diretri-
zes do Programa Brasileiro GHG Protocol, e, pelo pri- Transporte e distribuicao (upstream) 1156,145 5,69%
meiro ano, o documento foi auditado por uma terceira ’
parte independente. Residuos e efluentes 233,127 1,15%
Escopo 3
Viagens a negdcios 3.084,587 15,18%
Emissdes casa-trabalho 6.453,792 31,77%
Franquias 78,788 0,39%
Escopo 3 total 11.366,044 55,90%

Emissoes totais — localizacao 20.382,867

Emissoes totais - compra 20.315,600 100,00%
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Emissoes diretas

Escopo 1

Em 2023 nossas emissdes de escopo 1 totaliza-
ram 8.766,567 tCO, eq. A principal fonte de emis-
sao do escopo 1€ a combustao movel, proveniente
do consumo de combustivel pelos equipamentos
e automoveis, que representa 98,4% das emissodes
do escopo 1.

Escopo 1(tCO.e) 2022 2023
Combustao estacionaria 10,09 6,24
Combustdo movel 7.459,53 8.627,75
Emissdes fugitivas 52,6 132,57
TOTAL 7.522,21 8.766,56

Mensagem das
Liderancas

Apresentacao

Emissoes indiretas
Escopo 2

Nossa compra de energia totalizou 6.524.868,8
kWh em 2023. As emissdes provenientes da aquisi-
cdo de energia elétrica localizacdo (Escopo 2) foram
de 250,256 tCO.e.

Ao considerarmos somente as emissOes de esco-
po 2 de 2023, com a aquisicao dos I-RECs, houve
a reducao das emissdes provenientes do consumo
de energia elétrica energia em 26,88% (de 250,256
para 182,989 tCO2e).

Emissoes indiretas
Escopo 3

As emissdes indiretas relacionadas ao escopo 3, to-
talizaram 11.366,044 tCO, eq. O aumento em rela-
cao a 2022 se deve, sobretudo, a inclusao de novas
categorias de escopo 3 na contabilizacao das emis-
sOes em relacao ao inventario anterior.

Escopo 2 (tCO,e) 2022 2023
Por compra 231,92 182,98
Por localizacao 146,50 250,25

I-RECs:1-RECs (International Renewable Energy
Certificates) sao certificados que comprovam a

|| ! || origem da energia renovavel e sao usados para
rastrear e comercializar eletricidade gerada a
partir de fontes renovaveis.
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Escopo 3 (tCO.e) 2022 2023
Bens e servicos comprados 17,68 359,60
(legrs‘tsrzc;;ﬁ e distribuicao 724,29 1156,14
Residuos e efluentes 51,28 233,12
Viagens a hegdcios 4.093,22 3.084,58
Emissdes casa-trabalho - 6.453,79
Franquias - 78,78
TOTAL 4.886,47 11.366,04
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Emissoes Biogénicas

Em 2023, foram emitidas 4.356,581 toneladas de CO.,e de origem renovavel* referentes ao uso de etanol e a da
fracao de biodiesel utilizada nos diesel e etanol anidro na gasolina comercial.

Emissoes de GEE biogénico por escopo e categoria (tCO.e)

Escopo Categoria IE(Tci;sS,Seca)s Represe?%\tividade
Escopo 1 Combustéao estacionaria 0,754 0,02%
Combustao movel 2.930,030 67,26%
Escopo 1total 2.930,784 67,27%
Escopo 3 Transporte e distribuicdo (upstream) 48,065 1,10%
Viagens a negocios 47,088 1,08%
Emissdes casa-trabalho 1.330,644 30,54%
Escopo 3 total 1.425,797 32,73%
Emissoes biogénicas totais 4.356,581 100,00%

*Estas incluem emissdes de CO, oriundas da utilizacdo energética de biomassa de origem renovavel. Neste estudo foi adota a definicao de biomassa
renovavel formulada pelo Comité Executivo do Mecanismo de desenvolvimento Limpo da Convencao Quadro das Nacdes Unidas para Mudancas
Climaticas (EB 23, Anexo 18). Emissdes desta natureza ndo contribuem para o aumento da concentracdo de CO2 na atmosfera em longo prazo.
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Energia e agua

Na Stone Co. nds estamos sempre de olho no futuro e buscando maneiras inova-
doras de gerir o nosso impacto ambiental. Para isso, temos acdes de economia de
enerqgia, reciclagem e economia circular.

O principal escritério de Sao Paulo e o prédio da nossa sede no Rio de Janeiro pos-
suem o selo LEED Gold (certificacdo para construcdes sustentaveis).

Para economizar energia em nossos escritorios, todos os dias uUteis desligamos as
luzes e o ar-condicionado as 22h e religamos as 5h. Também temos sensores de
presenca nos banheiros. Essas acdes trazem uma economia para nossas operacoes.

No que diz respeito ao consumo de agua, instalamos redutores e temporizadores em
nossas torneiras, que reduz nossos custos e também promove o uso mais consciente
desse recurso essencial para o planeta.

Toda a agua utilizada nos escritérios da Companhia € para fins de consumo humano,
e sao de abastecimento municipal de agua ou outras empresas de abastecimento de
agua doce, utilizadas em nossas operacoes administrativas. Nossos principais escri-
térios e centros de distribuicao nao estao localizados em reqgides de estresse hidrico,
como base no indice Integrado de Seca (1IS6) do Centro Nacional de Monitoramento

Total de energia consumida

e Alertas de Desastres Naturais, do Governo Federal do Brasil de 2023.

Total de agua consumida*

Total (ML)
[GRI 303-3; SASB TC-SI-130a.2]

Agua de terceiros (ML) 13,25

*Toda dgua captada é doce e de abastecimento municipal. Ndo estdo incluidos no reporte os polos, CDs (Jaboatao,
Manaus e Curitiba) e filiais (POA |, Recife, Birmann e Faria Lima). Nao foi realizado um levantamento de unidades em areas
de estresse hidrico.
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L GJ
[GRI 302-1; SASB TC-SI-130a.1]
Combustivel nao renovavel
Oleo Diesel* 156.820,27 6.053,26
Gasolina* 4.609.692,37 157.651,48
GNV* 30.345,26 758,63
Combustivel renovavel
Etanol* 677.622,53 14.297,84
Total 5.474.480,43 178.761,21
Energia elétrica** KWh GJ
Nao renovavel 4.770.553,60 17173,99
Renovavel*** 1.754.315,20 6.315,53
Total 6.524.868,80 23.489,53

202.250,74

*Fatores de convers3o utilizados de Oleo Diesel 1L = 38,6 MJ; Gasolina 1L = 34,2 MJ/L; GNV 1L= 25 MJ/L; Etanol 1L = 21,1 M.

Disponivel no site da utilizados sao disponibilizados pela Agéncia Internacional de Energia (IEA) (https:/iea.blob.core.
windows.net/assets/86ede39e-4436-42d7-ba2a-edf61467e070/WorldEnergyOutlook2023.pdf). Fator de conversao de

energia 1GJ = 0,0036KWh.

**Q consumo de energia dos polos (1.760.476,74 KWh) foi estimado com base nas notas fiscais disponiveis e a tarifa média
de energia (0,731 RS/KWHh) disponivel no site da Enel (https:/portalrelatorios.aneel.gov.br/luznatarifa/rankingtarifas#!).

***Aquisicao de I-RECs que comprovam a origem da energia renovavel.
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Gestao de Residuos

Sobre a gestao dos residuos, realizamos coleta seletiva, contribuindo ndao apenas para a re-
ducao, mas também para uma gestao mais responsavel do nosso impacto ambiental.

Estamos comprometidos com as boas praticas de logistica reversa e reciclagem de nossos
equipamentos e residuos gerados em nossas operacoes. Este tema € gerenciado de forma
proativa em nossa cadeia logistica e escritorios administrativos, com o objetivo de mitigar da-
nos relacionados aos nossos produtos e servicos.

Logistica Reversa das Maquininhas (POS)

Tudo comeca com a equipe de Caca POS, que entra em contato com nossos clientes em
busca de equipamentos danificados ou inativos. Nossos Green Angels sao responsaveis por
coletar os equipamentos danificados ou inativos de nossos clientes e os direcionar para os
centros de distribuicao. Nessas operacdes, sao realizados procedimentos de analise e tria-
gem, visando reaproveitar os equipamentos ao maximo, juntamente com seus assessorios
(como carregador e bateria). Apds triagem os equipamentos sao direcionados para o repa-
ro especializado, de acordo com a necessidade de cada maquininha e, apds reparo, voltam
para nossos clientes, prolongando seus ciclos de vida. Quando o dano ao equipamento é
severo, investimos no envio para os fabricantes na tentativa de repara-los e torna-los ap-
tos novamente para o uso dos nossos clientes. No caso do equipamento ser diagnosticado
como inapto para uso, realizamos o descarte com empresas parceiras que garantem a devida
destinacao e reciclam seus componentes. Desse modo, 98,6% das POS coletadas em nossa
logistica reversa € reparada e volta para nossa cadeia logistica.

Caca POS: Nossa equipe que busca as
Lé] maquininhas inativas diretamente com o cliente.
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Reciclagem dos Nossos Residuos Gerados

Sobre a gestao dos residuos, realizamos coleta seletiva em nossos escritdrios administrativos,
contribuindo ndo apenas para a reducao, mas tambeém para uma gestao mais responsavel do
nosso impacto ambiental. Além disso, destinamos nossos equipamentos eletrénicos corpo-
rativos de forma correta, garantindo o descarte adequado e seguro desses materiais. Nosso
centro de distribuicao tambeém participa ativamente desse compromisso, reciclando papelao
e plastico das embalagens geradas.
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Volume total de residuos gerados em

Reciclados e

stone® =

toneladas em 2023" [GRI 306-3, 306-4 e 306-5] fotal Reutilizados Aterro
Perigoso 24,36 24,36 =
Eletrénicos das POS 20,96 20,96 -
Equipamentos Eletrénicos 3,34 3,34 -
Lampadas, pilhas e baterias 2 0,06 0,06 -
Nao perigoso 55,50 47,96 7,54
Comum 2 7,54 - 7,54
Reciclados misturados 2 0,72 0,72 -
Vidro 2 0,02 0,02 -
Metal 2 0,01 0,01 -
Papel e papelao 12 46,27 46,27 -
Plastico 12 0,86 0,86 -
Tecido (Uniformes Stone) 0,09 0,09 -
TOTAL 79,85 72,32 7,54

*Todos residuos s&o dispostos fora da organizago.

1- Dados referente ao CD Barueri

2 - Dados referente ao principal escritério administrativo (Passeio-R))
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Reaproveitamento de Uniformes
Stone: Transformando Descarte
em Impacto Positivo

Em 2023, a Stone lancou um projeto de economia circular
que mudou o destino dos uniformes que virariam residuos.
Ao invés de descartar os uniformes dos nossos polos, nds os
transformamos em lindas necessaires, confeccionadas por
talentosos grupos de mulheres da periferia do Rio de Janeiro.
Este projeto ndo sé promove inclusao social e empoderamen-
to feminino, mas também contribui para a sustentabilidade ao
evitar que esse material va parar nos lixoes.

O resultado desse trabalho foi distribuido como exclusivos
brindes no Stone Camp, nosso encontro de lideranca, de-
monstrando hosso compromisso com a responsabilidade so-
cial e ambiental.
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Declaracao de uso: a Stone Co. relatou em conformidade com as

Normas GRI para o periodo de jan/2023 a dez/2023 GRITusada - GRI T: Fundamentos 2021

; - Omissao
Norma GRI - Conteuido Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
2-1 Detalhes da organizacao 13, 18, 119 - d. Brasil
14, 17, 18 — Consideramos subsidiarias todas as
empresas em que a Stone Co. possui 50% ou
mais de participacao acionaria, as quais estao
listadas no item 4.1.2 do 20-F.
2.9 Entidades incluidas no relato de O formulario 20-F inclui todas as subsidiarias e as-
sustentabilidade da organizacao sociadas (consideradas subsidiarias as empresas
nas quais temos participacao majoritaria, € asso-
ciadas as empresas has quais nao temos partici-
pacao majoritaria), enquanto o Relatorio de sus-
tentabilidade inclui apenas as subsidiarias.
18 — a e b. O relatdrio € anual e as informacdes
, o aqui contidas referem-se ao periodo de janeiro
2.3 Periodo de relato, frequencia e ponto de a dezembro de 2023, assim como nossas de-
contato monstracdes financeira.
c. julho de 2024
2-4 Reformulacdes de informacdes 72,75, 81, 89
2-5 Verificacao externa 18
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Norma GRI - Conteudo

Localizacao/Resposta

Omissao

Requisito Omitido Motivo Explicacao
15 — Nao houve mudancas significativas em nos-
o _ ) sa cadeia de valor em relacéo ao ano anterior.
-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes _ S
de negdcios As entidades downstrelam da or.ganl.zac;ao in-
cluem franqueados e clientes finais, citados nas
paginas 30 e 40.
/1 - Consideramos empregados todos os cola-
boradores ativos no final de dezembro/23 que
constavam nos sistemas de folha de pagamento.
2-7 Empregados Classificamos como: - “Efetivo” empregados
permanentes e de tempo integral. - “Aprendi-
zes”, “Estaqgiarios” e “CLT determinado” empre-
gados temporarios e de periodo parcial.
Nao foi possivel identi-
ficar flutuacdes signi-
ficativas no numero de
trabalhadores que nao
sao empregados en-
- tre periodos de relato,
. Informacao : -
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 73 2-8.c C , pois o dado, ndo esta-
indisponivel : ,
va disponivel no relato
anterior. Para o proxi-
Mo relato, mantere-
MOos 0 monitoramento
e relato do dadoem
relacao a 2024.
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Norma GRI - Conteudo

Localizacao/Resposta

Omissao

Requisito Omitido Motivo Explicacao
Informacao parcial-
mente omitida, nao
apresentados os dados
por stakeholder. Como
3 melhoria da gestao, ao
.~ Informacao .
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 45 2-9 c. viil. L ¢ longo dos proximos
indisponivel .
2 anos, realizaremos
uma analise da capaci-
dade de apuracao dos
dados para inclusao
em nossos relatorios.
Nomeacao e selecao para o mais alto érgao
2-10 ' -0 par | E 45
de governanca
46, 47 - O Presidente do Conselho de Administra-
o-11 Presidente do mais alto érgao de cao nao exerce a funcao de mais alto executivo da
governanca organizacao, sendo esta desempenhada por outro
executivo.
Papel desempenhado pelo mais alto érgao
2-12 de governanca na supervisao da gestao dos 19, 93
impactos
Delegacao de responsabilidade pela gestao
2-13 . 93
de impactos
Papel desempenhado pelo mais alto érgao
2-14 . 18, 19
de governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 50, 53
Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Norma GRI - Conteuido Localizacao/Resposta

Omissao

Requisito Omitido Motivo Explicacao
As preocupacao Ccru-
clais sao comunicadas
ao Conselho de Admi-
nistracao, porem nao
sao contabilizadas.
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 45, 56 2-16. b. !nfcl)rmag:,ao Para aprimorar nossos
indisponivel processos, ao longo de
2024, serarealizada a
apuracao do numero
de preocupacdes co-
municadas ao Conse-
lIho de Administracao.
Conhecimento coletivo do mais alto érgao
2-17 19,45
de governanca
Informacao omitida
5-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 74 518 RestricOes de por ser considerada
drgao de governanca confidencialidade estratéqgica para a
Companhia.
/6 —Nossos diretores, executivos e administradores
recebem uma remuneracao composta por compo-
nentes fixos e variaveis, alem de beneficios alinha-
dos as praticas de mercado no Brasil. A remunera-
s . cao fixa € estabelecida conforme as condicoes de
2-19 Politicas de remuneracao ’ . ’ .
’ mercado e € ajustada anualmente. A remuneracao
variavel, inclui compensacao baseada em acoes
(abrangendo prémios liquidados tanto em acdes
quanto em dinheiro) e uma certa parcela anual em
dinheiro, que € atrelada ao desempenho.
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Norma GRI - Conteldo

Localizacao/Resposta

/6 — Realizamos pesquisas de mercado nos prin-
cipais segmentos de atuacao, e utilizamos essa
analise, para determinar a remuneracao ade-
quada de cada cargo, com validacao final pelo
comité de remuneracao.

As tabelas salariais sao revisadas e aprovadas
anualmente pelo comité de remuneracao e pela
diretoria. Os reajustes salariais ocorrem duas

Omissao

Requisito Omitido Motivo

Explicacao

2-20 Processo para determinacao da remuneracao .. :
vezes ao ano, com a possibilidade de ajustar
discrepancias salariais através de feedbacks in-
formais, coletados com os lideres da empresa.
Além disso, recebemos feedbacks continuos de
Business Partners e recrutadores ao longo do
ano, ao fazer novas propostas de emprego.
b. Nao aplicavel, a StoneCo nao possui politica
de remuneracao.
Informacao omiti-
- - Restricdes de da por ser consi-
2-21 Proporcao da remuneracao 2-21 ST P -
confidencialidade derada estrategica
para a Companhia.
Declaracao sobre estratégia de
2-22 , ; 4
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 49, 52
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, - Omisséao
Norma GRI - Conteuido Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao

2-24 Incorporacao de compromissos de politica 49

Processos para reparacdo de impactos

2-25 .
negativos

4, 50, 51

49, 50 - Encorajamos todos os colaboradores a
buscar aconselhamento, sobre a implementacao
das politicas e praticas da nossa organizacao,
para garantir uma conduta empresarial respon-
savel através do nosso Cédigo de Etica e Canal
de Denlncias (Orelhdo), disponivel para orienta-
coes e reportes de condutas inadequadas.

Mecanismos para aconselhamento e

2-26 . .
apresentacdo de preocupacoes

A Stone Co. atua em conformidade com normas
expedidas pelo Banco Central, Comissao de Va-
lores Mobiliarios, Agéncia Nacional de Protecao
de Dados, dentre outros. Para estar em aderéncia
promovemos linhas de defesa, com as areas de
compliance, riscos e auditoria interna. As relevan-
tes alteracdes do arcabouco regulatério durante o
ano de 2023 foram monitoradas pelo time de Con-
formidade Regulatdria e nao foram identificadas
sancoes significativas ou impactantes ao negdcio
do ponto de vista financeiro ou reputacional. Tais
eventos, independentemente de seu impacto, sao
tratados com extrema seriedade pela Stone Co. e
sua adequacao € priorizada.

2-27 Conformidade com leis e requlamentos

2-28 Participacao em associacoes 43
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2-29

Abordagem sobre o engajamento do
stakeholder

43

2-30

Acordos de negociacao coletiva

/1- Consideramos o Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) como um acordo firmado entre o Sindicato
dos trabalhadores e a empresa. Ja a Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) é um acordo celebra-
do entre dois sindicatos, ou seja, € um acordo fei-
to entre sindicato dos trabalhadores e o sindicato
patronal. Sequindo este racional, 100% dos cola-
boradores estao cobertos por negociacdes cole-
tivas ou acordos coletivos.

19

3-1 Processo de definicao de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais 21
3-3 Gestao de temas materiais 21

Gestao de temas materiais [Educacao
financeiral

3-3

15, 21, 30, 61, 65
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao

404-1 Méedia de horas de capacitacao por ano, por 31

empregado

Programas para o aperfeicoamento de Informacio Informacao parcialmente omitida
404-2 competéncias dos empregados e de 70, 80, 82 404-2b T por ser considerada estratégica

e . . Confidencial .
assisténcia para transicao de carreira para a Companhia.

Tema material: Privacidade e sequranca de dados

3-3 Gestao de temas materiais [Privacidade e 20 54
seguranca de dados]

Queixas comprovadas relativas a violacao de

418-1 privacidade e perda de dados de clientes

22,24,55

Tema Material: Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores

Gestdo de temas materiais [Atracao,
3-3 desenvolvimento e retencao de 22, 14
colaboradores]

Novas contratacoes e rotatividade de

401-1
empregados

/8

Beneficios oferecidos a empregados em tempo
401-2 integral que ndo sao oferecidos a empregados 86
temporarios ou de periodo parcial
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
2023
Licenca parental
Homem Mulher
Total de empregados que tiveram direito a usufruir de licenca
maternidade/ paternidade 11643 8013
Total de empregados que tiraram a licenca parental no ano vigente 334 207
Total de empregados que retornaram ao trabalho apds o término 340 207
da licenca parental.
. . . Taxa de retorno 100% 100%
401-3 Licenca maternidade/paternidade ,
! Total de empregados que retornaram ao trabalho no ano anterior e
permaneceram empregados mais 12 meses, tempo este finalizado 148 m
no ano vigente
Total de funcionarios que retornaram no ano anterior 200 182
Taxa de retencao* 74% 61%
*A taxa de retencéo foi calculada considerando o numero de colaboradores que permaneceram
por mais de 12 meses apds seu retorno em licenca sobre o nimero de colaboradores que deveriam
retornar de licenca no periodo anterior.
Percentual de empregados que recebem
404-3 regularmente analises de desempenho e de 75
desenvolvimento de carreira
Tema material: Etica, integridade e compliance
Gestao de temas materiais [Etica,
3-3 . . . 23, 45, 49
integridade e compliancel
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
A Stone Co. realiza uma analise abrangente de ris-
cos, incluindo, mas nao se limitando, a exposicao
a riscos de corrupcao. O processo de gestao in-
tegrada de riscos segue metodologia adotadaem
505-1 Operacodes avaliadas quanto a riscos 100% de nossas operacdes, possibilitando a ava-
relacionados a corrupcao liacao, monitoramento e tratamento adequado
dos mesmos. Os riscos significativos relacionados
a corrupcao identificados por avaliacao de riscos
podem ser encontrados em nosso formulario 20-f
(https:/investors.stone.co/node/9331/html).
Informacao nao disponivel a tempo
L. o (s . para publicacao do relatdrio. Como
Comunicacao e capacitacao em politicas e Informacao N
205-2 . . s 23 205-2 . , plano de acao, vamos asseqgurar a
procedimentos de combate a corrupcao indisponivel _ ,
apuracao do dado no periodo do re-
porte para o proximo relato.
505-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas Nao tivemos casos de corrupcao confirmados
tomadas no periodo retratado pelo relatorio.
Tema material: Inovacao e tecnologia
Gestao de temas materiais [Inovacao e
3-3 . [ ’ 15, 23, 30, 39
tecnologial
Tema material: Qualidade e seguranca do produto e servico, e relacionamento com os clientes
Gestao de temas materiais [Qualidade
3-3 e seguranca do produto e servico, e 24, 30
relacionamento com os clientes]
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
418-1 QL.|e|x§s comprovadas relativas a V|<.>Iag:ao de 20 24 55
privacidade e perda de dados de clientes
Tema material: Seguranca, saude e bem-estar de colaboradores
ta t teriai
3-3 Ge}s do de temas materiais [Seguranca, 24 88
salde e bem-estar de colaboradores]
ot t .
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do 38
trabalho
Nao monitoramos o dado conforme
proposto pela metodologia GRI. Os
: -~ : : L. . rocessos de gestao do tema serao
|dentificacao de periculosidade, avaliacao de Informacao b : J :
403-2 . . L L 88 403-2 ~ , revisados na busca oportunidades
riscos e investigacao de incidentes nao disponivel. : )
de melhoria, e atendimento dos re-
quisitos. A previsao € de atendimen-
to dos requisitos em 2025.
403-3 Servicos de saude do trabalho 88
Nao monitoramos o dado conforme
proposto pela metodologia GRI. Os
Participacao dos trabalhadores, consulta e INformacao processos de gestao do tema serao
403-4 comunicacao aos trabalhadores referentes a 88 403-4 . e revisados ha busca oportunidades
, nao disponivel. : )
saude e seguranca do trabalho de melhoria, e atendimento dos re-
quisitos. A previsao € de atendimen-
to dos requisitos em 2025.
Botando o negdcio Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e 38
seguranca do trabalho
403-6 Promocao da saude do trabalhador 88
Prevencao e mitigacao de impactos de
403-7 saude e seguranca do trabalho diretamente 88
vinculados com relacdes de negdcios
403-8 Trasz\lhadorels cobertos por um sistema de 88, 89
gestao de saude e seguranca do trabalho
Nao monitoramos o dado confor-
: - . t | todologi
88, 89 - Nosso sistema de gestao de saude e 403-9. a. v. ME Proposto pele me odo oc_~31|a
. . : . GRI. Como melhoria da gestao, em
: seguranca ocupacional ndo inclui colaborado- 403-9. c. Informacao . . .
403-9 Acidentes de trabalho g - , - . , 2024 serao definidos os indicado-
res terceirizados, e nao possuimos a gestao de 403-9. d. nao disponivel . .
. res de impacto para medir aciden-
dados de acidentes dos mesmos. 403-9. e.
tes de trabalho, de acordo com as
melhores praticas de mercado.
Tema material: Diversidade, inclusao e equidade
3-3 Qesta? de temas materiais [Diversidade, 05, 83
inclusao e equidade]
Estratificacao do percentual de
- novos empregados por categoria
Diversidade nos 6rgaos de governanca e Informagao funcional nao disponivel. Como
405-1 9 9 ' 47,72, 78 405-1.b. N30 10 CISPONIVEL.
empregados . , plano de acado, vamos assequrar a
disponivel 3 ,
apuracao do dado no periodo do
reporte para o proximo relato.
Transformando Cuidando do meio Sumario de
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
Proporcao entre o salario-base € a RestricOes de Informacao omitida por ser con-
405-2 remuneracao recebidos pelas mulheres e 405-2 confidenciali- siderada estratéqgica para a Com-
recebidos pelos homens dade panhia.
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas 34
tomadas
Tema material: Democratizacao do acesso ao servico e desenvolvimento local
Gestao de temas materiais [Democratizacao
3-3 : . 29, 61
do acesso ao servico e desenvolvimento local]
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 56, 65
Nao foi possivel determinar um % de
operacoes engajadas, devida a na-
. . L. tureza de nosso negdcio. Como me-
Operagoes com engajamento, avaliacoes de Informacao lhoria do processo, sera implementa-
413-1 impacto e programas de desenvolvimento 30, 43, 50, 58, 61 413-1 . ’ p . o P -
. , iIncompleta da a metrificacdo do % de operacdoes
voltados a comunidade local :
as quais temos programas de desen-
volvimento. A previsao € de atendi-
mento do requisito em 2025.
Outros Indicadores reportados
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao o8
98
i. Agua de superficie; - Ndo aplicavel
303-3 Captacao de agua ii. Agua subterranea; - Nao aplicavel
iii. Aua do mar; - N&o aplicével
iv. Agua produzida; - Nao aplicével
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Omissao

Norma GRI/Outra fonte Localizacao/Resposta
Requisito Omitido Motivo Explicacao
L _ _ 95 - b. Gases incluidos no calculo: CO,,CH,,N,Oe
Emissdes diretas de gases de efeito estufa - L .
305-1 HFCs. Nao houveram mudancas significativas em
(Escopo 1) . .
emissdes e que geraram a necessidade de novos
calculos de emissGes no ano-base.
Emissoes indiretas de gases de efeito f. Os resultados consideram dados consolidados
305-2 estufa provenientes da aquisicdo de energia das empresas das quais temos o controle opera-
(Escopo 2) cional, Linx e Stone.
e. e g. Seguimos os padroes do GHG Protocol e os
Outras emissdes indiretas de gases de efeito fatores de emissdes e potencial de aquecimento
305-3 estufa (Escopo 3) global (GWP) disponibilizados pela Ferramenta de
Calculo do Programa Brasileiro GHG Protocol.
306-3 Residuos gerados 100
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 100
306-5 Residuos destinados para disposicao final 100
Norma SASB Localizacao/Resposta
TC-SI- (1) Energia total consumida, (2) porcentagem da rede elétrica, (3) 93
130a.1 porcentagem renovavel.
(1) Total de agua retirada, (2) total de 4gua consumida, percentagem
TC-SI- o -~
de cada um em regides com stress hidrico de base Elevado ou o8
130a.2
Extremamente Elevado
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Norma SASB Localizacao/Resposta
TC-SI- Descricao das politicas e praticas relacionadas a publicidade 54
220a.1 comportamental e privacidade do usuario
. - . . . As informacdes coletadas pela Stone Co. sequem as finalidades informadas em contrato e/ou esta-
TC-SI- Numero de usuarios cujas informacdes sao usadas para fins : . L. : .
. belecidas nas normas e reqgulamentos aplicaveis. No mais, nao fomos informados de atividades que
220a.2 secundarios : p
se enquadrem no conceito de “fins secundarios” apresentado.
TC-SI- Total de perdas monetarias resultantes de procedimentos legais
. . g 55
220a.3 associados a privacidade do usuario
TC-SI- (1) Numero de solicitacdes de aplicacao da lei para informacdes de
590a.4 usuarios, (2) numero de usuarios cujas informacdes foram solicitadas, 55
' (3) porcentagem resultante em divulgacao
TC-SI- Lista de paises onde os principais produtos ou servicos estao sujeitos
590a.5 a monitoramento, bloqueio, filtragem de conteudo ou censura 55
' exigidos pelo governo
(1) Numero de violacdes de dados, (2) porcentagem envolvendo
TC-SI- . - . . - . L
informacodes de identificacdo pessoal (Pll), (3) nimero de usuérios 55
230a.1
afetados.
TC-SI- Porcentagem de funcionarios que sdo (1) estrangeiros e (2) localizados A Stone Co., possui 24 pessoas, seja com visto definitivo ou visto temporario, representando 0,15% dos
330a.l no exterior funcionarios ativos.
TC-SI- Engajamento dos funcionarios como porcentagem 79
330a.2 94 P d
TC-SI- Porcentagem de representacao de género e grupo racial/étnico para 75
330a.3 (1) gestao, (2) equipe técnica e (3) todos os outros funcionarios
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Sio Paulo Corporate Towers
Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.909
6° ao 10° andar — Vila Nova Conceigdo

EY 04543-011 — S3o Paulo — SP — Brasil
Tel: +55 11 2573-3000

Bullding a better ey.com
worklng world

Relatorio de Asseguragdao Limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes nao
financeiras constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade

Aos
Acionistas, Conselheiros e Administradores da
StoneCo Lid

Introdugdo

Fomos contratados pela StoneCo Ltd (“Stone” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de
asseguracdo limitada sobre as informagdes ndo financeiras constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2023 (“Relatorio 2023") da Stone, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguracdo limitada nao se estende a informacdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacdo divulgada em conjunto com o Relatorio 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio

ou videos incorporados.
Responsabilidades da administragido da Stone
A administragao da Stone € responsavel por:

» selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informacdes constantes no
Relatério 2023;

e preparar as informacées de acordo comos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI -
Standards”);

* desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacdes relevantes para a preparacéo
das informagbes constantes no Relatério 2023, que estdo livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar conclusdo sobre as informagbes nZo financeiras constantes no
Relatério 2023, com base nos trabalhos de asseguracgdo limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Tecnico CTO 07 - Trabalhos de Asseguracao Limitada referente as informacgdes nao financeiras contidas
no Relato Integrado emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC"), e com base na NBC TO 3000
— Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que € equivalente
a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas
normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencéo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo

de obter seguranc¢a limitada de que as informagdes nio financeiras constantes no Relatério 2023, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdes relevantes.
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Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes & administragio da Stone e outros profissionais da Companhia que estdo
envolvidos na elaboracdo das informacdes, assim como pela aplicacao de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracgédo limitada. sobre as informacgoes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacdes divulgadas no Relatorio 2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilacéo,
materialidade e apresentacdo das informacdes contidas no Relatdrio 2023, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideracdo sobre areas e sobre os processos associados as informacdes materiais
divulgadas no Relatério 2023, em que distorcBes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacgées quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracdo das informac&es constantes no Relatério 2023,

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicadores
por meio de indagacdes com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informacoes,;

¢) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informac¢des quantitativas e indaga¢des sobre as
informacdes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores constantes no Relatério 2023;

d) para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, tambéem, a aderéncia asdiretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboracdo GRI Standards, aplicaveis na elaboracdo das informacdes constantes no Relatorio
2023.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sd@o suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracio limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensdo do que em trabalho de assegura¢do razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracdo limitada & substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguracio razoavel. Caso tiveéssemos executado um
trabalho de asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorces que
podem existir nas informacdes constantes no Relatdrio 2023. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido
sobre essas informacdes.

Os dados n&o financeiros estdo sujeitos a mais limitactes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacbes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
o0s periodos anteriores, nem em relagdo a projecdes futuras e metas.
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A preparacio e apresentacio de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI - Standards, e,
portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regula¢bes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao de
eventuais descumprimentos a tais regulamentacfes quando da ocorréncia de sancdes ou multas
significativas. Nosso relatério de asseguracdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos
critérios selecionados (GRI - Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informag¢des ndo financeiras constantes no Relatorio
Anual de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Stone, ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative — GRI (*"GRI — Standards”).

Sao Paulo, 29 de julho de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC- SP-034519/0

I B e

‘1.:’\.J’andu;3rlr-.'g,-r Fernandes de Carvalho Neto
Contador CRC-SP300534/
o
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TOTUM

Verificacao de Inventario de Gases de Efeito Estufa

O Instituto Totum declara que:

STONECO LTD.

Localizada na AV DRA RUTH CARDOSOQO, n°® 7221, CONJ 401 BL A DEP 17 EDIF BIRMANN
21, Pinheiros, Sdo Paulo, SP

Teve seu inventario de emissdes verificado e cumpre as

Especificacoes do Programa Brasileiro GHG Protocol

Norma de Verificacao: Especificacées de Verificagao do Programa Brasileiro GHG Protocol —
Edicdo 2011 e ABNT NBR ISO 14064-3.

Processo n®: 722-23
Ano do Inventario: 2023
Nivel de Confianca: Razoavel

Informacdes Detalhadas: Declarag&o de Verificacdo N° 722-23 anexa a este certificado

Sao Paulo, 09 de junho de 2024

INSTITUTO TOTUM
Fernando Giachini Lopes — Diretor Técnico
Av. Paulista, 2439 — 13° andar — Cj. 132
Consolacao — Sao Paulo/SP - Brasil

Para conferir a veracidade deste Certificado, acesse o site

FM.REL.116.01
http://www.institutototum.com.br
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Informacoes
Corporativas

[GRI 2-1; 2-7]
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Coordenacao:
Diretoria de Impacto e Sustentabilidade

Consultoria:
Keyassociados Solucdes Sustentaveis

Projeto Editorial e Redacao:
Pedro Malina

Fotograha:
Aldo Barranco, Luke Garcia e banco de imagens Stone

Projeto Grafico e Diagramacao:
Kite Estrateqgias Digitais

E-mail:
sustentabilidade@stone.com.br

Endereco da sede:
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 - Sao Paulo/SP
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