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Sobre o relatorio

Reforcamos a transparéncia com todos os
nossos publicos de relacionamento e lanca-
mos o primeiro Relatorio de Sustentabilidade
anual, com base nas normas da Global Repor-
ting Initiative (GRI), versdao 2021, metodologia
reconhecida pelas melhores praticas globais.
GRI 2-2, 2-4

A publicacdo traz detalhes das nossas atividades
de 12 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022, mas
também considera o crescimento ao longo dos
anos. Os indicadores aqui apresentados levam em
consideracdo as empresas da pagina 52, podendo
diferir dos indicadores divulgados no 20-F.

Alguns indicadores GRI também serdo reporta-
dos separadamente para o segmento de soft-
ware (composto pela Linx, empresa de software
de gestdo para o varejo, adquirida em 2021),

em razao do processo de integracao em curso
entre as companhias. GRI 2-3

Além disso, destacamos a matriz de materia-
lidade, que aponta os temas mais relevantes
para os negdcios da Stone Co., elaborada por
consultoria externa por meio de consultas em
toda a nossa cadeia de relacionamento. Os
tépicos materiais estdo relacionados aos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). As
informacdes financeiras aqui divulgadas foram
auditadas pela Ernst & Young. GRI 3-1, 3-2

A nossa cultura e o nosso modelo de gestao e
de negdcios sao detalhados neste documento
que percorre a nossa histéria, governanca,

riscos, oportunidades e solucdes. Em caso de
duvidas sobre as informacdes do relato, envie

e-mail para: sustentabilidade@stone.com.br.

GRI 2-3
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Cultura, Proposito
e Valores

Somos Unicos por causa da nossa cultura
que guia nosso comportamento. Mais do que
palavras estampadas nas paredes, temos um
proposito muito claro e cinco valores que
norteiam as nossas atitudes no dia a dia.
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Servir o empreendedor
brasileiro, transformando OWN
seus sonhos

em resultado.

Desde o inicio da companhia, a crenca que nos
guia é a de que o empreendedor é o motor da
economia do Brasil, e que nés, como seus par-
ceiros, ao oferecer condicoes mais justas, maior

acesso a tecnologia e mais tempo através de um TE
servico e atendimento do mais alto padrao, com AM
pessoas genuinamente interessadas em ouvir PL
seus problemas e ajudar a resolvé-los rapida- AY

mente, podemos por consequéncia, gerar um
impacto positivo em toda a economia e também
na sociedade. Essa crenca se traduz na maxima:
o cliente € a razao. LIVETHEW
Servimos o empreendedor brasileiro, aju-

dando-o a vender mais, gerir melhor o seu

negocio e crescer. Fazemos isso ao promover

relacdes financeiras mais harmoniosas, aumen-

tando a produtividade dos negdcios dos nossos THE
clientes e construindo mais opcoes de venda. REA
Somos uma forca positiva na transformacao SON

do varejo e da industria financeira por meio de
relacdes mais equilibradas.

Own it: pense como dono,
ter espirito de dono te faz
conquistar a liberdade. E toda
liberdade sempre acompanha
muita responsabilidade.

No bullshit: va direto ao
ponto, aja com simplicidade,
seja rapido, faca direito e
com eficiéncia.

Team play: se vocé quer ir
rapido, va sozinho. Se quer

ir longe, trabalhe em equipe.
Busque gente melhor que vocé.

Live the ride: acorde todos os dias
com energia e paixdo para encarar
seus desafios. Lembre-se que feito é
melhor que perfeito, mas nao pode
ser malfeito.

The reason: o cliente
ndo tem sempre razao.
O cliente é a razao.




Mensagem da lideranca .-

SOMOS uMma empresa que se inspira na forca
do empreendedor, se prepara para enfrentar
novos desafios e fortalece o engajamento
com 0s publicos de relacionamento

O nosso propésito é servir o empreendedor, aju-
dando-o a vender mais e gerir melhor seu negé-
cio. O nosso jeito de ser nos possibilitou alcancar
excelentes resultados em 2022, de servir o
empreendedor brasileiro e transformar sonhos
em resultados.

Para isso, proporcionamos tecnologia de ponta,
distribuicdo hiperlocal (agentes comerciais e
logisticos espalhados por todo o Brasil), diversi-
dade de canais e atendimento humanizado e sob
demanda. O Brasil tem mais de 5.500 municipios e
anossa operacdo cobre grande parte deles. Temos
2,6 milhdes de clientes entre micro, pequenos e
médios empreendedores.
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Em uma avaliacdo com parceiro externo, conse-
guimos mensurar o impacto de nossa atuacao
por meio do aumento de faturamento dos clien-
tes em regides com menor Indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH), devido a democratizacdo
do acesso a esses servicos.

Esse resultado se conecta ao nosso propésito de
fazer do cliente a nossa razao, que nos guia desde
o inicio da nossa histéria. Desde 2012, temos
construido uma trajetéria de pioneirismo desa-
fiando o duopdlio no mercado de pagamentos no
Brasil e contribuimos para um ambiente de com-
peticdo positiva, com a queda nas taxas de juros
para os estabelecimentos.

APRESENTACAO




Como resultado de um conjunto de fatores,
aprendizados e frutos da trajetéria percorrida até
aqui, tivemos em 2022, um aumento de 46,3% no
ndmero de clientes de pagamentos.

Integridade, adaptabilidade, agilidade e resilién-
Cia sdo o elementos-chave que guiam 0 nosso
dia a dia e podem ser traduzidos em resultados.
Crescemos em lucro, volume transacionado,
numero de clientes e pessoas trabalhando em
nossa companhia.

Nossa receita dobrou em 2022, chegando a

RS 9,6 bilhdes, e o lucro liquido ajustado cresceu
520%, totalizando RS 526 milhdes. Fechamos o
ano com caixa liquido ajustado de RS 3,5 bilhdes,
permitindo nosso investimento continuo no
negocio e no que acreditamos. Nada seria pos-
sivel sem o nosso time alinhado, pessoas com
uma cultura forte, com olhar de dono e foco no
cliente e no resultado.

Nossa estratégia comercial para as micro, peque-
nas e médias empresas (MPME) foi fundamental
para nosso sucesso. Otimizamos nossas duas
marcas, Ton e Stone, oferecendo solucdes ade-
quadas e customizadas para cada tipo de cliente.
Impulsionamos a nossa solucao de conta digital,
com um aumento significativo nos depdsitos de
clientes. Em 2022, também ganhamos escala

em software de gestdao e melhoramos as margens
operacionais. Ao mesmo tempo que nos dedica-
mos ao empreendedor brasileiro, apoiamos diver-
sas iniciativas de desenvolvimento educacional e
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financeiro, dando oportunidade de crescimento
pessoal e profissional por meio dos nossos inves-
timentos sociais.

Educacdo para nés é a peca fundamental para
a transformacao do pais, pois acreditamos na
formacao de pessoas como um dos pilares para
a construcao de um mundo melhor.

A medida que aumentamos a nossa responsa-
bilidade com a sociedade, decidimos aperfei-
coar a tematica da sustentabilidade, investindo
no aprimoramento e na adocdo de praticas e
principios ESC. Em 2022, tivemos diversas ini-
ciativas nesse sentido, e o relatério de susten-
tabilidade traz esses resultados. Sabemos que
ainda ha muito a ser feito, mas estamos orgu-
lhosos da nossa evolucao e entendemos que
estamos na direcdo correta.

Investimos no desenvolvimento de nossas pes-
soas e em uma equipe plural, com habilidades
complementares. Isso possibilita sermos uma
empresa ainda mais forte e preparada para
enfrentar novos desafios e potencializar o
engajamento com clientes, investidores, regu-
ladores, fornecedores e a sociedade. Empe-
nhamos também esforcos para reduzir nosso
impacto ambiental e, em 2022, construimos o
nosso primeiro Inventario de Gases do Efeito
Estufa (GEE) e queremos cada vez mais contri-
buir para uma economia de baixo carbono em
Nosso ecossistema.

APRESENTACAO

Na area de governanca corporativa, ao longo de
2021 e 2022, executamos importantes mudan-
cas na gestdo da companhia, dentre as quais
destacamos as movimentacdes no nosso Conse-
Iho de Administracdo, que passou a ter 66,6% de
membros independentes e 22,2% de mulheres
na sua composicao.

Acima de tudo, sabemos o quanto nosso desem-
penho impacta positivamente o pais. Ao ajudar
nossos empreendedores a venderem mais, esta-
mos contribuindo para o motor da economia
continuar girando, gerando empregos e acele-
rando o varejo. Para 2023, uniremos ainda mais
forcas com as nossas pessoas, parceiros e for-
necedores para reforcar nosso compromisso em
transformar sonhos em resultados.

Pedro Zinner
CEO

O Brasil tem mais de

5.500 municipios e a nossa
operacao esta presenteem
grande parte deles
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Nossa historia inspirando
NOSSO fUtUro ...

Quem somos

Iniciamos a nossa jornada em 2012, na Rua da
Quitanda, no Rio de Janeiro, com um Unico obje-
tivo: tornar a vida dos lojistas brasileiros mais facil,
ajudando-os em um dos momentos mais impor-
tantes da sua jornada: a venda. Naquela época, o
setor de pagamentos funcionava por meio de duo-
pélio, com dominancia entre bandeiras e adqui-
rentes existentes. Essas circunstancias levavam o
lojista a ter que pagar custos extremamente eleva-
dos em troca de um servico de baixa qualidade.

Fomos pioneiros ao desafiar esse cenario no
pais, com o objetivo de tornar mais justa a
oferta de servicos financeiros para os lojistas.
Em 2017, nos tornamos a primeira entidade nao
bancéaria a obter autorizacdo do Banco Central

para operar como adquirente no modelo de ins-
tituicdo de pagamentos.

Para conquistarmos os lojistas brasileiros, criamos
uma abordagem prépria chamada de Modelo Negé-
cios Stone, combinando trés importantes pilares:

Tecnologia avancada de ponta a ponta e
baseada em nuvem;

Distribuicao integrada e hiperlocal:
agentes comerciais e logisticos espalhados
por todo o Brasil;

Atendimento humanizado ao cliente com
gente comprometida em resolver e encantar.

co.
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A combinacao de Software e Servicos
Financeiros é promissora. Investimos Brasilcom S
e acreditamos nesse arranjo como
importante aliado na estratégia de
seguir como o principal parceiro dos
empreendedores no Brasil

O cliente sempre foi a nossa razao de existir e, também conta digital e solucdes de capital de
por isso, desenvolvemos uma forte cultura cen- giro, voltados principalmente para micro, peque-
trada no lojista brasileiro, que busca encanta-lo nas e médias empresas (MPME).

no lugar de simplesmente fornecer uma solucao
ou servico, ajudando-o na transformacdo de seus Em software, investimos em diferentes empresas,

sonhos em resultados. incluindo as que oferecem solucdes de POS (soft-

ware desenvolvido especialmente para o ponto
Sabiamos que a nossa jornada ndo poderia parar de venda - PDV), ERP (sistema integrado de
apenas no setor de pagamentos, ja que o lojista gestdo empresarial), entre diferentes verticais do Criamos a série , €m nosso canal do YouTube, para valorizar
enfrentava dificuldades para gerir e alavancar varejo, ferramentas de engajamento e solucoes ainda mais os nossos clientes e suas trajetérias no empreendedorismo.
seu negocio. Dessa forma, temos evoluido para de CRM. Em conjunto com esses investimentos, Sdo diversos episédios que contam histoérias por tras dos negdcios que
nos tornar uma plataforma completa, desen- adquirimos a Linx em 2021, nos tornando lideres Nnos movem a exercer o nosso papel: ajudar nossos clientes a transformar
volvendo uma ampla gama de solucdes nos em software de gestao para o varejo do Brasil. A sonhos em resultados.
segmentos de servicos financeiros e software de integracao das companhias segue em curso e
gestdo. Em servicos financeiros (além das nossas estamos animados para oferecer uma experién-
solucdes de pagamentos) passamos a oferecer cia completa e eficiente aos nossos clientes.

CO. —
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https://www.youtube.com/watch?v=D2sNaez6FJQ

28 )

(E=om
23 1o
G‘P de clientes entre micro, pequenos CJ de volume total de
®® e médios empreendedores 888 pagamentos em 2022
<O lojas ativas com automacao Linx C.)/clrcl) de receita liquida total em 2022

(98,8% a mais que em 2021)

QA pessoas integram o time

Stone Co.?

L Este indicador leva em consideragdo as empresas da pdgina 52,
podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.

de caixa liquido ajustado

e

&
N

de receita liquida de
software em 2022
(106,9% superior a 2021)

de lucro ajustado antes
de impostos

Presentes em todos os
estados do pais, em

municipios cobertos pelos
nossos canais de venda

CO.
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Nossa tra

Uma historia de

SUCESSO € inova

A Stone nasce com o propdsito de
desenvolver solucoes inovadoras para
os pequenos e médios negocios.

No mesmo ano é criada a Mundipagg,
empresa de pagamentos on-line

do grupo.

2012

Conquistamos a licenca de adquirén-
cia de Visa e Mastercard, um passo
importante para a nossa entrada nesse
mercado. A Pagar.me, fintech voltada
para pequenos negocios e startups, é
incorporada e passa a fazer parte do
ecossistema da Stone.

2013

Apos dois anos de estruturacio, a
Stone inicia sua operacao no mercado
de pagamentos, oferecendo servicos
mais justos para os lojistas, quebrando
barreiras e libertando negocios dos
bancos tradicionais. Esse é o momento
em que nosso cliente Geraldo, mais
conhecido como “Mineiro”, realizou a
primeira transacdo da Stone.

2014

Comecamos a estruturar o nosso time
e mais uma vez inovamos, criando o
primeiro polo (nosso modelo de dis-
tribuicdo presencial para atender os
pequenos e médios varejistas), em
Cabo Frio (R)).

Montamos nossa area de Relaciona-
mento com o Cliente (RC), composta
100% por um time de atendimento
proprio, garantindo um maior nivel de
servico a nossa razao.

2015

Estruturamos a nossa area de Logistica
e comecamos a alocar os Green Angels
(nossos agentes logisticos), funda-
mentais para nosso modelo de distri-
buicdo pelo pais.

2016

e

e

C

(&

(&

¢

Ve

e

2017

Com um time de 3 mil pessoas e mais
de 130 mil clientes, reunimos todas
as empresas do ecossistema e oficial-
mente nos tornamos Stone Co.
Unidos, nossa cultura ganhou forca
e mais identidade.

Também nos tornamos a primeira enti-
dade ndo bancaria a obter autorizacdo
do Banco Central para operar como
adquirente no modelo de instituicao
de pagamentos.

|

2018

Do Brasil para o mundo: quando alcan-
camos mais de 200 mil clientes e 5% do
mercado de adquiréncia no pais, deci-
dimos abrir capital. Nosso IPO acon-
teceu na bolsa de valores americana,

a Nasdaq, com a presenca do nosso
primeiro cliente: o Mineiro, que nos
ajudou a apertar o botdao, marcando o
inicio da negociacdo das nossas acoes.
A presenca dele junto ao nosso time,
em Nova York (EUA), foi a represen-
tacdo verdadeira do nosso propdsito,
do espirito de empreendedorismo e

da valorizacao de jovens talentos, aju-
dando a tornar o momento ainda mais
marcante na nossa historia.

(.

2019

Lancamos nossa primeira campanha
nacional na televisdao aberta, mos-
trando com orgulho nossos conceitos e
valores. E, com esse crescimento e visi-
bilidade, lancamos também um novo
produto: a conta Stone.

C

C
2020

Mesmo sendo um ano de pandemia,
ampliamos nosso ecossistema. No
comeco do ano, lancamos a marca Ton,
nossa solucao de pagamentos com foco
nos microempreendedores.

Em meados de marco, enfrentamos
junto aos nossos clientes o desafio da
pandemia do covid-19. Concedemos
R$ 100 milhdes em crédito, com con-
dicoes especiais, para ajudar nossos
empreendedores no dia a dia dos seus
negocios mesmo de portas fechadas.

Somamos mais de 7 mil pessoas no
nosso time, 650 mil clientes no Brasil e
cerca de RS 210 bilhdes transacionados
ao longo do ano.

C

C
2021

No ano, atingimos a receita de R$ 4,8
bilhdes, TVP (métrica para definir o
valor movimentado por meio dos paga-
mentos da empresa) de R$ 275,4 bilhdes
e 1,8 milhoes de clientes ativos de paga-
mentos no Brasil, com maior represen-
tatividade dos nossos clientes de Ton.

Fortalecemos os investimentos sociais
da companhia, criando o Stone Impacta.

Adquirimos a Linx, empresa brasileira
lider em software de gestdo para o
varejo, com foco no desenvolvimento e
fornecimento de solucdes de software
acessiveis, faceis de usar, confiaveis e
integrados aos diferentes canais

dos lojistas.

C

2022

Alcancamos 14.799 pessoas na equipe,
RS 9,6 bilhdes de receita total e

2,6 milhdes de clientes ativos de paga-
mentos no Brasil. Comecamos a dar

os primeiros passos para oferecer aos
empreendedores brasileiros um ecossis-
tema que integra servicos financeiros e
software de gestao.

Lancamos o Tap Ton, Solucdo do Ton, permi-
tindo que o celular se transforme em uma
magquininha (saiba mais na p. 25).

Stoneco' RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Os impactos Stone CO. ...

Desde o comeco da nossa historia, nos esforca-
mos para garantir que nossa empresa contribua
para a criacao do Brasil do futuro. Acreditamos
que ao servir nossos clientes na transformacao
dos seus sonhos em resultados, contribuimos
para destravar o potencial de cada um deles,
impactando assim ndo s6 negdcios, como indivi-
duos, familias e comunidades.

As pequenas e médias empresas (MPME) repre-
sentam 99% de todas as empresas no pais, 54%
dos empregos formais e, aproximadamente,
30% do PIB nacional. Muitas MPME ainda
enfrentam desafios como taxas de juros mais
altas para financiamento de curto prazo, acesso
limitado ao crédito e falta de treinamento
empresarial formal.

Foi em um contexto semelhante que tivemos
um papel importante dentro do mercado de
adquirentes ao contribuir positivamente para
o aumento da competicdo, reduzindo assim as
taxas cobradas aos estabelecimentos.

Para nds, diminuir as taxas e oferecer melhores
servicos significa impulsionar também regides
por todo o Brasil. Por isso, ao longo do nosso
processo de crescimento, ndo sé desenvolve-
mos uma logistica prépria para alcancarmos
municipios mais interioranos do pais - chegando
em 2022 a quase todos eles -, mas também

nas regidoes mais pobres. E o resultado foi posi-
tivo, nesse processo avaliamos por meio de um
estudo de impacto que o desenvolvimento dessas
regides vem ainda associado a um processo de
inclusao financeira.

Nesse contexto, para mensurar o impacto
positivo da Stone no desenvolvimento dos
negdcios dos nossos clientes e como geramos
valor e potencializamos o desenvolvimento em
pequenas cidades, realizamos uma avaliacdo
elaborada pelos economistas Sergio Firpo, Cla-
rice Martins e Thaline do Prado. A pesquisa foi
organizada em 2022 pelos times de Sustenta-
bilidade e de Economic Research da Stone e o
Instituto Propague.

— < 12 >



Queremos construir o pais do futuro

Entre 2016 e 2022, a Stone passou a oferecer
seus servicos em municipios onde ha um menor
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), onde
a desbancarizacdo é mais forte e ha menor pre-
senca de agéncias, pessoas detentoras de contas
correntes e usudrias de cartdo de crédito. Em um
cenario como esse, a chegada da Stone Co. apa-
rece como uma expansao da oferta de servicos
financeiros a um publico pouco atendido, criando
a oportunidade para que lojistas contratem cré-
dito por meio da antecipacao de recebiveis via
credenciadora, por exemplo. Considerando o
historico de dificuldade de acesso a crédito pelo
pequeno varejista no Brasil, em especial fora dos
grandes centros urbanos, essa interiorizacao da
companhia para municipios mais excluidos tanto
em critérios socioeconémicos quanto financeiros
passa a representar uma oportunidade de acesso.
Ainda que o uso de cartdo registrado pela popu-
lacdo dessas localidades seja mais baixo, aqueles
que o possuem terdo maior facilidade de usa-lo e
a disponibilidade de maquininhas pode servir de
incentivo ao uso do método de pagamento.

Uma analise mais aprofundada ainda mostrou
que o impacto da entrada da Stone Co. nos muni-
cipios foi justamente maior naqueles onde ha
menor renda. A avaliacdo de impacto mostrou,
mais especificamente, que ndo sé a entrada da
Stone Co. representou um aumento de TPV para

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

os empreendedores, movimento mais intenso
em municipios com baixo Indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH). Para esse mesmo publico,
o crescimento das vendas foi maior na medida
em que o tempo de relacionamento com a Stone
Co. se alongava, indicando o impacto positivo da
empresa na vida do empreendedor ao longo do
seu tempo como cliente da companhia.

Outro resultado relevante sobre a atuacdo da
Stone Co. em municipios de baixo IDH é o de que
o ticket médio desses lojistas caiu apds o primeiro
trimestre ao utilizarem as solucdes da companhia.
O dado captura a bancarizacao que ocorre nesse
meio tempo, refletindo um possivel aumento do
uso do cartdo como meio de pagamento de forma
mais rotineira e para compras de menor valor.

Nesse sentido, a Stone Co. tem um papel rele-
vante por ser parte da estrutura que permite a
estabelecimentos e consumidores usufruirem
dos beneficios das transacdes de pagamentos via
meios eletrénicos.

Queremos construir o pais do futuro por meio
dos nossos produtos e servicos, que proporcio-
nam aos nossos clientes progredirem. Sabemos
que os desafios sdo multiplos, por isso queremos
ajudar a mover o Brasil para frente, apoiando os
pequenos e médios empreendedores.

NOSSA HISTORIA INSPIRANDO NOSSO FUTURO
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Jornada pela sustentabilidade

GRI 2-22, 2-29, 3-1

Estamos comprometidos com uma agenda que impacte
positivamente 0os desdobramentos dos nossos negocios
nas areas ambiental, social e de governanca

Temas estratégicos

Mais de 2,6 milhdes de empreendedores tiveram
seu potencial alavancado por meio de nossas
solucdes, com pagamentos eficientes, gestao
inteligente e atendimento ao cliente que se
tornou referéncia no mercado.

Somos uma equipe de transformadores inspi-
rados pela forca do empreendedor. Nos colo-
camos como uma companhia do futuro, que
escolhe mover a economia do pais de maneira
sustentavel ao gerar oportunidades e reduzir
lacunas sociais.

Cada vez mais estamos comprometidos com o
desenvolvimento de uma agenda de sustenta-
bilidade e a forma como podemos influenciar e
impactar positivamente a sociedade. A medida
que ampliamos nossos negécios, aumentam os

desafios de ganhar eficiéncia em nossas ope-
racoes. Assim, investimos em nosso primeiro
inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) para termos parametros para a reducao
de emissdes de carbono. Construimos, também,
junto a uma consultoria externa, a nossa pri-
meira matriz de materialidade. Esse processo
identificou e priorizou nove temas mais relevan-
tes (de uma selecdo de 18) para os nossos publi-
cos de relacionamento.

Os topicos levantados orientam as diretrizes
para a elaboracdo da estratégia ESG da Stone
Co., em processo de construcdo. Para forta-
lecer os trabalhos conectados aos critérios
ambiental, social e de governanca, a area de
Sustentabilidade foi atrelada a Diretoria de
GCente & Gestao. GRI 2-17

co.
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A materialidade foi elaborada por meio de analises de documentos inter-
nos, externos, consultas a clientes, players de mercados e instrumentos
setoriais. A definicao dos topicos passou por cinco etapas.

Propésito, escopo e ferramentas a serem utilizadas.

Mapeamento de stakeholders e refinamento da lista
de topicos. Foram efetuadas analises para constru-
cao da lista de temas, posteriormente oferecida aos
stakeholders (executivos e provedores de capital,
colaboradores, clientes e fornecedores) para prio-
rizacao. Em cada tema, foram levantados os impac-
tos socioambientais, riscos e impactos financeiros e
elaborada também uma descricdo geral.

Levantamento das perspectivas de impacto e
financeira dos executivos, stakeholders, especia-
listas e provedores de capital. O cenario de con-
sultas foi construido para cobrir todos os eixos de
analise de materialidade (impactos socioambien-
tal e financeiro, e percepcdo de relevancia). Essa
etapa contou com uma consulta on-line a 3.164
participantes.

As prioridades de cada publico consultado, interno e
externo, foram cruzadas e inseridas em uma matriz
de pontuacao, resultando em uma média com os
nove temas mais relevantes no contexto geral.

Os temas, enquadrados nas areas ambiental, social
e de governanca, foram aprovados pela lideranca,
gue considerou critérios como risco, oportunidade
e estratégia diante dos assuntos propostos. Nessa
fase, foi realizada a correlacao de cada tema com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
com metas especificas até 2030.

JORNADA PELA SUSTENTABILIDADE

Dupla materialidade

A matriz segue o conceito de dupla materiali-
dade, nova metodologia que considera
trés eixos:

Eixo X - Materialidade financeira
Aborda riscos e impactos financeiros no
negobcio, a probabilidade e a magnitude.
Ainvestigacdo é feita numa perspectiva
de analistas (executivos e provedores
de capital).

Eixo Y - Materialidade de impacto
socioambiental

Apresenta os principais impactos sociais e
ambientais do negécio, negativos e positivos.
Avalia a magnitude, gerenciabilidade, real/
potencial, responsabilidade e reversibilidade.
O engajamento é feito por especialistas in-
ternos e externos e por consultoria especiali-
zada em sustentabilidade (rpt.estratégia).

Eixo Z - Relevancia para stakeholders
Abordagem da percepcdo de impacto dos pu-
blicos de relacionamento da Stone Co., comple-
menta o processo para consolidar a avaliacao.




TOPICOS MATERIAIS'

funcionarios, buscando a reducdo na rotatividade de funcionarios (turnover).

DESCRICAO GRI
Promocdo do acesso a informacdes. Capacitacdo sobre modalidades, financiamentos e sobre gestdo de () G 8 ™
1.Educacao financeira negécios, de modo a aumentar autonomia e liberdade de escolha de clientes e da sociedade, auxiliar na  404-1, 404-2 M| (4.4) ﬁ/" (8.3)
tomada de decisdo consciente e melhorar a seguranca financeira e prosperidade do negécio.
.. Garantia de seguranca na coleta, retencdo e uso de dados sensiveis e confidenciais no uso do site e
2. Privacidade e seguranca . ’ J . . L
de dados ’ aplicativo, bem como no uso das maquininhas, garantindo a ciberseguranca e a privacidade nousodas 418-1
informacodes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
- . Estratégias para atracao e retencdo de talentos, desenvolvimento dos colaboradores, estruturacdo it e
3. Atracao, desenvolvimento e de trilhgs depcarreira 'reconhecin'1ento remuneracdo, beneficios, engajamento e capacitacdo dé 401-1, 401-2, = (4.3,4.4) Bw (8.8)
retencio de colaboradores ’ ’ e e P ’ 401-3, 404-3 I!ﬂ' B ad '

4. Etica, integridade e compliance

Garantia de transparéncia contabil, em conformidade com normas, leis e praticas anticorrupcao,
promocdo do codigo de conduta e dos atributos de ética nos processos organizacionais, e combate as
praticas anticompetitivas e ao suborno.

205-1, 205-2, 205-3

16 et

EFICATES,

(16.5)

5. Inovacdo e tecnologia

Investimento em inovacdo que possibilite a capacidade de adaptacdo a novos cenarios e tendéncias
de mercado e que garantam diferencial competitivo a empresa e impulsionam o cliente. Uso de
tecnologias mais limpas.

= 8.2 9.4,9.5

6. Qualidade e seguranca do
produto e servico, e relacionamento
com os clientes

Gestdo e investimentos para garantir a seguranca e alta qualidade e seguranca do servico e produto
entregues pela empresa, incluindo atendimento e logistica. Promocdo de comunicacdo clara, aberta
e transparente com os clientes, com alinhamento de expectativas quanto aos servicos. Gestao de
reclamacoes e atendimento as demandas dos clientes, fidelidade e satisfacdo do cliente.

P |23 | ) P&l KL |ED] )

7. Seguranca, satide e bem-estar Carantia do bem-estar e da salde do trabalhador através da gestdo do ambiente organizacional, jg;jr’ jg;:é’ jg;:z’ gf}ﬁ”m (8.8)
de colaboradores prezando pela seguranca e saude, especialmente mental, dos colaboradores, terceiros e de suas familias. 403-7, 403-8, 403-9 lI'
Carantia de equidade e promocdo da inclusdo em termos de corfraca, género, idade, origem regional, § e 8 ™ 10 52iiebess
8. Diversidade, inclusao e equidade deficiéncias e de sexualidade, inclusive em cargos de lideranca, promocao de ambiente acolhedor a 405-1, 405-2, 406-1 g (5.1,5.5) ﬁ/i (8.5) 42; (10.2)
todos, e garantia do respeito a pluralidade de opinides. e
Q~C 9. Democratizacio do acesso ao Acesso amplo aos produtos e servicos oferecidos pela empresa, abrangendo um publico diverso 8 fissaeic™ DRSS,
O'&* S I economicamente, inclusive pequenos empreendedores, contribuindo para seu desenvolvimento 203-1,203-2, 413-1 44  (8.3,8.10) (=, (10.1,10.2,10.6)
O C servico e desenvolvimento local lI' v

socioeconémico, bem como para o desenvolvimento local.

1 Os limites de impactos dos temas 3 e 7 sdo dentro da empresa; 0s 2, 4, e 5 sGo dentro e fora; e os 1, 6, 8 e 9 sGo dentro e fora da companhia.
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Giro pelos negocios

Nossa atuacgao

GRI 3-3: gestdo de tema material (Inovacio tecnoldgica + Qualidade e seguranca do produto e servico e
relacionamento com os clientes + Democratizacao do acesso ao servico e desenvolvimento local)

Somos movidos pela inovacao e evolucdo, e

isso nos faz entender o importante papel que
desempenhamos na democratizacdo do acesso
aos servicos financeiros e na criacdo das nossas
solucées, descomplicando etapas (da contrata-
cdo adistribuicao), proporcionando tecnologia
- que aproxima e cria novas experiéncias -, e um
atendimento humanizado, que nos orgulha, para
os empreendedores consolidarem seus negécios
com taxas justas (lefa sobre Encantadores de clien-
tesnap.22).

Com o passar do tempo, fizemos aquisicoes,
desenvolvemos tecnologias e recrutamos ainda
mais talentos para continuar construindo o nosso
propdsito “pintando o mundo de verde”. Cons-
truimos uma plataforma completa de solucées

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

para lojistas de varios tamanhos (do micro aos de
grande porte) e segmentos, com foco em servi-
cos financeiros e software de gestao.

Alguns produtos lancados retratam esse
proposito:

m Em 2020, lancamos o Ton, uma solucao de

pagamentos focada no microempreendedor
e nos profissionais autdbnomos. Sem aluguel
ou mensalidade e com taxas acessiveis, o
Ton é uma opcdo segura (suporte 24 horas,
sete dias por semana) com atendimento por
assistente virtual e também equipe espe-
cializada. Toda a gestdo do cliente pode ser
feita por aplicativo. A criacdo desse produto
proporcionou a inclusdo de milhares de

GIRO PELOS NEGOCIOS

clientes no sistema financeiro, antes desban-
carizados. Isso nos levou para mais perto da
nossa missao de ser o principal parceiro do
empreendedor brasileiro.

Em 2022, foi a vez de lancar a Super Conta
Ton, também voltada ao microempreende-
dor, mas com funcionalidades adicionais,
como a aceitacao de Pix. O produto propor-
cionou impactos positivos entre o quarto
trimestre de 2022, com crescimento acele-
rado do nimero de contas ativas em banking.
Pensando na capilaridade que poderiamos
atingir por meio dos nossos lojistas, criamos
o Renda Extra, por meio do qual o empreen-
dedor ganha comissao indicando as maquini-
nhas do Ton e produtos parceiros.

19
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Nossos segmentos

Com a finalidade de trazer maior transparén-
cia e clareza do nosso negécio para o mercado,
em 2022, tomamos a decisao de dividir o
nosso negdcio em duas grandes frentes:
Servicos financeiros e Software.

GIRO PELOS NEGOCIOS

Servicos financeiros

Segmento que abrange nossa oferta de servicos
tanto para micro, pequenas e médias empresas
(MPME) quanto para grandes contas (servicos
de plataforma e subadquirentes). Nossas solu-
coes incluem:

0)

=2

Solucoes de Pagamento: permitem ao
lojista que aceite cobrancas por diversos
métodos de pagamentos eletrénicos e
alternativos, como: cartao de crédito

e débito, voucher, boletos e transacoes
por Pix. Possibilitamos uma ampla gama
de transacdes em lojas fisicas e digitais

de maneira rapida e facil. Fornecemos,
também, produtos digitais para ajudar os
comerciantes a melhorar a experiéncia de
seus consumidores, como o split de paga-
mentos, processamento de pagamentos
multiplos, pagamentos recorrentes para
assinaturas e funcionalidade de compra
com um clique.

Solucdes de Pré-Pagamento: ajudamos
nossos clientes a administrar as neces-
sidades de capital de giro e a planejar o
futuro, oferecendo opcdes de pré-paga-
mento, que consistem em fazer a liqui-
dacao de uma transacao de cartao com
desconto antes da data de liquidacdo
original. Essa solucdo oferece aos clien-
tes transparéncia e controle sobre seus

=

recebiveis e permite que administrem
melhor seu fluxo de caixa para ajudar no
crescimento do negécio.

Solucdes de Conta Digital: contade
pagamento digital que pode ser inte-
grada ao POS e permite receber e efe-
tuar pagamentos, emitir boletos, pagar
impostos, fazer transferéncias Pix, tudo
de forma econémica e facil de usar. Além
disso, oferecemos solucdes de seguro de
lojas, seguro de vida e seguro saulde.

Solucdes de crédito: disponibilizamos
crédito aos nossos clientes para expan-
dir seus negdcios. Nossa oferta permite
o pagamento de empréstimos por meio
daretencdo automatica de uma porcen-
tagem de seus recebiveis de cartdo de
crédito. Deixamos temporariamente de
oferecer a solucdo de crédito para novos
clientes desde julho de 2021. Evoluimos
desde entao, focando na construcdo de
um processo para a concessao de crédito,
buscando sofisticar nossos modelos de
decisao por meio do aprimoramento de
dados, fortalecendo nossa equipe, entre
diversas outras melhorias.
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Software

Nosso objetivo é prover a melhor ferramenta de
gestdo para os lojistas brasileiros e ajuda-los a
vender mais por meio de varios canais. Embora
nosso foco principal seja o crescimento orga-
nico de nossos negécios, fizemos aquisicoes
estratégicas para reforcar nossa posicdo com-
petitiva, melhorar nossas operacoes e expandir
nossos negoécios. Desde a nossa criacdo, estabe-
lecemos um histoérico de investimentos, aquisi-
cOes e integracdes bem-sucedidas de solucdes e
negdcios complementares.

Como o nosso proposito € sempre ir além na
nossa parceria com o empreendedor, finalizamos,
em 2021, a aquisicao da Linx, a maior empresa
de software para o varejo no Brasil. O processo
de integracdo (e demais empresas previamente
adquiridas) estd em curso. O segmento completo
de software é composto por duas frentes:

Core: solucdes de software de POS e ERP
(planejamento de recursos empresariais)
para os clientes, simplificando as ope-
racoes diarias e permitindo gerir melhor
0s seus negocios. Atendemos uma gama
diversa de segmentos do varejo, incluindo
lojas de vestuario, postos de gasolina,
cosméticos, drogarias, calcados, entre
outros. Também fornecemos solucdes
de gateway TEF (transferéncia eletronica
de fundos) e QR Code que permitem a
integracdo de pagamentos e Pix no POS/
ERP do cliente, agilizando operacdes e
aumentando a seguranca, bem como
solucdes de CRM, permitindo ao lojista
conhecer melhor os seus clientes.

Digital: plataforma omnichannel (OMS)
para melhor gestdo dos negécios dos
empreendedores por meio da integracao
de canais on-line e off-line, permitindo
gerenciar melhor os estoques em um
Unico ambiente. Temos também uma
plataforma de e-commerce voltada para
empresas de médio e grande portes e
fornecemos aos clientes ferramentas de
engajamento, proporcionando o envolvi-
mento deles por meio de recomendacao
de pesquisa, reengajamento e publici-
dade. A solucdo de antncios possibilita
alcancar clientes de maneira eficiente, e
nosso marketplace hub proporciona aos
clientes que se conectem a diferentes
plataformas de maneira integrada.
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Levamos a sério a maxima de que o cliente,
além de ter sempre razdo, é a nossa razao de
existir. Nos orgulhamos de representar o aten-
dimento humanizado e rapido no mercado por
meio de tecnologia proprietaria - de pessoa
para pessoa. A gente encanta. Este é o jeito
Stone de ser: atender em cinco segundos, com
0 “sorriso na voz” e ter sempre uma solucao
para ajudar nossos clientes.

Contamos com uma equipe de Relacionamen-
to com o Cliente (RC) prépria e terceirizada
altamente capacitada, utilizando as melhores
ferramentas tecnoldgicas para solucionar de-
mandas com precisdo e eficiéncia 24 horas por
dia, todos os dias. Nossa equipe é especializada
para garantir que a experiéncia do cliente seja

a melhor possivel. Também realizamos atendi-
mento via BOT (software com comandos progra-
mados para atender clientes de forma auto-
matizada). Em 2022, 88% das chamadas foram
atendidas em até dez segundos para ligacoes e
até quarenta segundos para os canais escritos.
Além disso, 90% delas foram classificadas como
“excelentes” por nossos clientes, de acordo com
nossa pesquisa de satisfacao (CSAT). Essa agi-
lidade resultou em reconhecimentos e prémios
de atendimento ao longo da nossa histéria.
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Em 2022, tivemos a maior nota de satisfacao
entre nossos concorrentes de acordo com o
site Reclame Aqui. Atingimos 8,7 para nos-

sa marca Stone e 9,0 para hossa marca Ton,
diante da nota média de 7,9 dos nossos cinco
principais concorrentes. O acompanhamento
de indicadores da percepcao do cliente em re-
lacdo as nossas marcas (pesquisa de satisfacao,
monitoramento de reclamacdes e feedbacks,
analises de métricas de engajamento) propor-
ciona a tomada de decisdes mais acertadas.

Tecnologia de aproximacao

Para estarmos proximos dos nossos clientes
em todos os momentos, nés também utiliza-
mos solucdes tecnoloégicas. Para o produto
Ton, contamos com suporte 24 horas de assis-
tente virtual e equipe de atendimento especia-
lizada. A maior parte dos contatos sdo resolvi-
dos pelo nosso chatbot, sem a necessidade da
presenca do time de Encantadores.

Em toda a jornada do cliente, utilizamos solu-
¢cOes de inteligéncia artificial (IA) para prever
qualquer tipo de problema. O time de Rela-
cionamento com o Cliente também faz uso
dessa tecnologia, que coleta informacdes em
tempo real proporcionando uma visao 360°
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do lojista para entender os padrdes historicos
dos nossos clientes, monitorar as atividades
e identificar proativamente anomalias que
possam indicar um possivel problema de
atendimento ou oportunidade de vender uma
nova solucao.

Em 2022, nosso indicador de nivel
de servico foi de

das chamadas atendidas até dez
segundos para ligacdes e até 40 segun-
dos para os canais escritos.




Vendas e distribuicao de Norte a Sul:
vamos longe para diminuir distancias

Sempre buscamos estar mais perto dos nossos clien-
tes para oferecer as melhores solucdes e resolver
eventuais problemas. O Brasil tem mais de 5.500
municipios e a nossa operacao cobre grande parte
deles. Atendemos 2,6 milhdes de clientes, evoluindo
nosso modelo de vendas para além dos polos*
proprios Stone e desenvolvendo canais relacionais

e transacionais, a depender da proximidade que o
cliente necessita.

Os canais relacionais, focados principalmente em
pequenas e médias empresas, permitem alavancar
anossadistribuicdo presencial por meio de polos
proprietarios e franqueados, proporcionando um
relacionamento mais proximo com nossos lojistas.
Ja os transacionais, que incluem vendas digitais e
inbound (atracdo espontanea de clientes), auto-
credenciamento e renda extra, sao voltados para
microempreendedores. Temos também o Programa
de Parceiros, concentrado em clientes de Servicos
de Plataforma, e Servicos Especiais, ambos direcio-
nados a grandes contas.
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Por meio da nossa estratégia de regionaliza-
cao, atingimos a marca de algumas centenas

de polos Stone (préprios ou franqueados) em
operacao em todo o Brasil, e projetados para ter
um atendimento hiperlocal para comerciantes
de pequenas e médias empresas em uma regido
geografica designada. Os escritérios operacio-
nais locais, situados especialmente em cidades
de pequeno e médio portes (normalmente des-
consideradas pela concorréncia), abrigam um
time integrado de vendas e logistica. Essa estra-
tégia possibilitou que estivéssemos cada vez
mais perto dos nossos empreendedores e em
todos os estados do Brasil, contribuindo para a
geracdo de empregos locais, com novos postos
de trabalho em pequenos territérios.

Como principais aliados desse modelo de
negocio, contamos com dois times de especia-
listas para oferecer atendimento com contato
humano e préximo:
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Agente Stone*

Estd nas ruas apresentando nossas solucoes
para os lojistas brasileiros. E ele quem conversa,
escuta e entende as necessidades dos clientes,
indicando as melhores solucdes financeiras para
a realidade de cada um. Trata-se de um time
qualificado e treinado para oferecer vendas e
suporte personalizados e eficazes diretamente
na porta de nossos clientes. Acreditamos que,
por estarmos préximos de nossos clientes (fisi-
camente presentes), temos a capacidade Unica
de atender as necessidades especificas e reagir
rapidamente as mudancas em cada mercado
local. Nossos Agentes Stone sao apoiados por
uma plataforma prépria de tecnologia inte-
grada, que combina uma roteirizacdo inteligente
com mapeamento do comportamento do lojista,
possibilitando fornecer servicos de vendas e
atendimento de forma eficiente.

Green Angel *

Responsaveis pela logistica, os times locais espe-
cializados fornecem suporte sob demanda. Sao
incorporadas aos nossos polos e interagem com
os Agentes Stone e a nossa equipe centralizada
de relacionamento com o cliente e utilizam
nossa plataforma de logistica baseada em nuvem
para atender rapidamente as necessidades dos
clientes. Assim que tomam conhecimento de um
problema ou demanda, os Green Angels se loco-
movem para atender mais rapidamente o cliente,
auxiliando-o e gerando proximidade e confianca
na relacao. Os Green Angels podem entregar
terminais, ajudar na instalacdo, auxiliar na con-

figuracdo da conectividade Wi-Fi de um lojista,
substituir pecas ou outros servicos.

*Polos: modelo de distribuicGo presencial para atender
pequenos e médios varejistas;

Agentes Stone: time focado em oferecer vendas e suportes
personalizados gos clientes;

Green Angels: time que faz parte da operacdo logistica e
responsdvel porentregar as maquininhas para os lojistas.
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Relacao com
os fornecedores

A Stone ndo tem apenas fornecedores, mas
parceiros. Entendemos que relacdes comerciais
saudaveis sdo aquelas que geram beneficios
proporcionais aos dois lados. Para firmar essa
relacdo e fornecer bens e servicos é necessario
estar totalmente alinhado aos nossos principios
e fundamentos.

Selecionamos os fornecedores pela qualidade e
competitividade, com processos de concorréncia
justos, éticos, técnicos e profissionais, regidos
pela nossa Politica de Compras e Politica de
Homologacao de Fornecedores. Os interessa-
dos em fazer negdcios com a Stone tém acesso
as mesmas informacdes durante a negociacao,
cotacao e aquisicao. Escolhidos os fornecedores,
ha um processo de homologacdo para verificar

a idoneidade e o cumprimento das leis e regula-
coes aplicaveis ao negécio. Como critério de ava-
liacdo de risco, buscando eficiéncia e seguranca
no fornecimento, avaliamos questdes criminais,
trabalhistas, ambientais, regulatérias, tributarias,
de integridade, judiciais e cadastrais.

Os fornecedores também conhecem as diretrizes
do nosso Cédigo de Etica e da Politica de Preven-
cdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Finan-
ciamento do Terrorismo. Todo o procedimento de
contratacdo é feito em consonancia com a Reso-
lucdo BCB n285/2021 do Banco Central, que
dispde sobre a seguranca cibernética e requisitos
para a contratacao de servicos de processamento
de dados em nuvem. Estamos também focados
em diversificar as parcerias para termos mais
possibilidades de adquirir produtos.

3.774

fornecedores dentro e fora
do Brasil foram parceiros
de negdcios, em 2022
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GIRO PELOS NEGOCIOS

Inovagao éa
nossa vocagao

Somos uma empresa focada em tecnologia e
reconhecemos o potencial empreendedor de
cada brasileiro. Por isso, a inovacdo é a base da
fundacdo da Stone Co. e estd inserida no nosso
dia a dia como um tema que permeia todas as
atividades, passando pelas diversas etapas do
negdcio. Acreditamos que juntos somos capazes
de gerar grandes ideias e desenvolver tecnologias
ainda mais inovadoras. Destacamos algumas
acoes ao longo de 2022.

TapTon

Solucao do Ton, permitindo que o celular se
transforme em uma maquininha. Essa tecnologia
representa avanco significativo no segmento de
pagamento, permitindo aos empreendedores bra-
sileiros que aceitem cartdes de crédito e débito
ao baixar o aplicativo Ton, sem necessidade de
maquininha fisica, mensalidades ou adesao.

A Stone foi a primeira empresa brasileira do
setor financeiro a oferecer esse tipo de solucao,
revolucionando mais uma vez o mercado

de pagamentos.

POS Connect

Maquininha integrada com o ponto de venda
(PDV). Atecnologia garante seguranca aos varejis-
tas que utilizam o processo simplificado, em que
ha a necessidade de inserir valores nas maquini-
nhas nao conectadas ao sistema de venda. O POS
Connect esta disponivel em dois formatos de uso.
O primeiro é o pagamento em lista, para delivery.
A maquininha ja sai do estabelecimento com os
pedidos vinculados, isentando os entregadores

da funcao de preencher valores ou guardar com-
provantes. O segundo é o pagamento direto, que
acontece com a maquininha conectada ao PDV.
Nele, as informacdes da venda sao recebidas em
tempo real pelo estabelecimento, que ja tem os
dados armazenados, sem que seja necessario inse-
rirmanualmente o valor.
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Stone Partner Program

Programa que possibilita que empresas de tec-
nologia tornem-se parceiras da Stone, desen-
volvendo solucdes inovadoras e aprimorando
produtos e servicos para o varejo, utilizando
recursos, insights, treinamentos, ferramentas,
expertise de mercado e, principalmente, a pla-
taforma tecnoldgica de servicos financeiros da
Stone. Em 2022, tivemos a primeira edicao do
Partner Summit para mais de cem empresas
parceiras. Premiamos sete delas em cinco cate-
gorias. Lancamos, também, as novidades da
Stone e do programa para 2023. Para nos apro-
ximarmos ainda mais, criamos a Partner Talks,
série de webinars exclusivos para o ecossistema

de parceiros, com a abordagem de temas impor-

tantes como tendéncias em tecnologia, vendas,
marketing, atendimento, inteligéncia artificial,
entre outros.

Innovation Cup

Evento considerado tradicao na Linx é realizado
desde 2017, com objetivo de incentivar projetos
de inovacao nos times. Na edicao 2022, primeira
com processos de inscricdo e selecao apoiados por
uma plataforma, tivemos recorde de participacao
com 146 projetos inscritos em trés categorias:
Produtos/Software (focada em melhorias para
clientes); Processos de Negdcios (voltado para

a melhoria de processos internos); e Eficiéncia
Operacional em Cloud (otimizacdo de custos de
consumo de nuvem). Os projetos premiados (com
dinheiro e troféus) podem ser implementados e
reforcam o nosso portfélio.

StOneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Em 2022, dedicamos nossos esforcos
para evoluir significativamente nossos
indicadores financeiros, implantando
uma série de melhorias no negécio. Com
a boa execucdo do nosso plano, alcan-
camos os resultados que esperavamos

e terminamos o ano bem posicionados,
com alguns destaques:

Os nossos
resultados estao
conectados ao
NOSSO proposito

de fazer do cliente

a hossa razao

Receita liquida

Clientes ativos em pagamento

Base de clientes MPME
ativos cresceu

Quase

Lucro liquido ajustado

TPV MSMB
TPV de MPME cresceu

Depositos de clientes
de banking

Caixa liquido ajustado

Take rate MSMB
Aumento de

Receita de software
cresceu

Stoneco' RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

GIRO PELOS NEGOCIOS
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Nossa
governanga ..

Buscamos as melhores
praticas para a nossa
estruturainterna e n0sso
relacionamento com as
pessoas. Oferecemos
solucdes financeiras
pautadas na ética, na
transparéncia e equidade

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Modelo de gestao

Entendemos que temos participacao ativa na
construcao do legado que queremos perpetuar
para as atuais e futuras geracdes, atendendo
as demandas da sociedade por um mundo mais
sustentavel, as expectativas dos stakeholders e
agregar valor aos negécios e longevidade

as estratégias.

Atuamos com base no modelo de governanca
corporativa internacional, buscando as melhores
praticas para a nossa estrutura interna e nosso
relacionamento com as pessoas. Todas as areas
seguem as praticas de governanca corporativa
da Stone Co. utilizando os mesmos principios ao
analisar decisOes e definir estratégias.

A estrutura de governanca corporativa é com-
posta pelo Conselho de Administracao e quatro
comités de assessoramento: Comité de Audito-
ria, Comité de Pessoas e Remuneracao, Comité
Financeiro e Comité de Riscos; bem como a Dire-
toria Executiva e comités de assessoramento,
tais como: Asset and Liability Committee (Alco),

NOSSA GOVERNANCA

Comité de Etica e Comité Interno de Risco e
Comité de Produtos. GRI 2-12, 2-18

O Conselho de Administracdo* é atualmente
composto por nove membros, sendo sete deles
independentes, eleitos pela assembleia geral,
com mandato de dois anos. O Conselho tem por
objetivo supervisionar as atividades desenvolvi-
das, bem como orientar a companhia em assun-
tos relacionados a estratégia global e principais
diretrizes dos negdécios. GRI 2-10, 2-11, 2-14, 2-16

1 A composicdo é uma fotografia dos membros até
Jultho de 202 3.

66,6%

do Conselho de Administracao
é formado por conselheiros
independentes

Composicao dos Orgaos de Governanca

N INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVER-
NANCA DA ORGANIZACAOQ, POR GENERO (%)
GRI 405-1

22,2%

MULHERES: 2

77,8%

HOMENS: 7

TOTAL: 9

N INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVER-
NANCA DA ORGANIZAGAO, POR FAIXA ETARIA
(%) GRI 405-1

66,/%

ACIMA DE
50 ANOS: 6

33,3%

ENTRE 30
E 50 ANOS: 3
TOTAL: 9
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Conselho de
Administracao*

Presidente
André Street

Vice-Presidente
Conrado Engel (independente)

Conselheiro
Diego Fresco Gutierrez (independente)

Conselheira
Luciana Ibiapina Lira Aguiar (independente)

Conselheiro
Mauricio Luchetti (independente)

Conselheira
Patricia Verderesi Schindler (independente)

Conselheiro
Silvio Morais

Conselheiro
Thiago dos Santos Piau

Conselheiro
Luiz André Barroso (independente)

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Diretoria
Executiva*

Atualmente, a Diretoria da Stone Co. é com-
posta por 12 diretores-executivos, nomeados
pelo Conselho de Administracao.

Todos estao
diretamente
comprometidos
em representar a
companhia e fazer
uma administracao
de exceléncia

Em 2022, ndo houve registros relacionados
a preocupacdes cruciais comunicadas aos
orgaos de governanca.

NOSSA GOVERNANCA

CEO
Pedro Zinner

Diretor de Pessoas e Gestao
Sandro Bassili

CFO e Diretor de Relacoes
com Investidores
Mateus Scherer Schwening

Diretor de Operacoes?
Caio Fiuza
1 Ocupou o cargo até julho de 202 3.

Diretor de Tesouraria
Diego Salgado

Diretor de Operacdes da
Divisao de Software
Gilsinei Hansen

Diretora de Estratégia
Lia Machado de Matos

Diretora de Juridico e Compliance
Tatiana Malamud

Diretor de Tecnologia
Marcus Fontoura

Diretor Executivo de Assuntos
Regulatorios e Economista-chefe
Vinicius do Nascimento Carrasco

Diretor de Risco
André Monteiro

Diretor de Informacoes
Jodo Bernartt

*A composicao contém os nomes dos membros até julho de 2023.
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Comités de
assessoramento crs v

NOSSA GOVERNANCA

Comité de Auditoria

Formado por trés membros independentes, com
realizacdo de reunides mensais ou sempre que
necessario. O Comité tem como escopo a super-
visdo das demonstracdes financeiras e controles
internos da Stone Co., garantindo qualidade e
integridade. O Comité monitora, também, a con-
formidade em relacéo a padrées éticos, politicas,
planos e processos, e audita os relatérios exigidos
pela Securities and Exchange Commission (SEC).
E responsavel por revisar e aprovar transacées
com partes relacionadas, nos termos da Politica
de Partes Relacionadas da Stone Co.

Comite Financeiro

Auxilia na tomada de decis6es relacionadas a per-
formance financeira, incluindo estrutura de capital
e outros. Composto por trés membros, as reunides
sao trimestrais ou quando houver necessidade.

Comitée de Pessoas
e Remuneracao

Composto por trés membros, o Comité
atua no desenvolvimento das pessoas que
integram a companhia e na definicao de
regras de remuneracao e beneficios, sendo
responsavel por aprovar as metas e objeti-
vos aplicaveis ao CEO, diretores-executivos
e alta lideranca. As reunides sdo trimestrais
Oou sempre que necessarias.

Comite de Riscos

Tem a atribuicdo de auxiliar no geren-
ciamento de riscos, incluindo os opera-
cionais e financeiros. Formado por trés
membros, se relinem trimestralmente ou
sempre que necessario.

[11
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Etica, integridade
e compliance

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3:
gestdo de tema material

Nosso time conta com o Compromisso STNE, um
conjunto de treinamentos obrigatdrios para asse-
gurar o comprometimento da nossa comunidade
com aintegridade nos negdcios e o cumprimento
das leis e regulamentos do setor. Por meio do

Compromisso STNE, reunimos conteldos e capa-
citamos nossas pessoas sobre praticas éticas.

Quando se trata dos treinamentos de compliance,
o Compromisso STNE oferece uma série de
videos dinamicos, disponiveis na nossa plata-
forma de educacdo, a Studa, e também a Linx
Academy, com acesso a todo momento.

Ao entrarem na companhia e anualmente, as
nossas pessoas devem concluir os treinamen-
tos obrigatérios do Compromisso STNE, que
incluem conteldos relacionados ao Programa
de Compliance: Cédigo de Etica, Anticorrupcéo,
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento ao Terrorismo, Compliance,
Confidencialidade, Canal de Denlncias e Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais. A area
de Compliance realiza a gestao e acompa-

nha a execucado desses treinamentos pelos
colaboradores.

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Nosso treinamento anticorrupcao tem o objetivo
de capacitar as nossas pessoas para identificar,
combater ou evitar situacdes que possam ser
classificadas como criminosas. Explicamos as
nossas responsabilidades, os valores da compa-
nhia e a legislacao nacional e internacional, como
a lei norte-americana sobre Praticas de Corrup-
cdo no Exterior (FCPA, na sigla em inglés).

O Compromisso
STNE retne
conteudose
capacitacoes sobre
praticas éticas

NOSSA GOVERNANCA




Pilares do
Compromisso STNE

Codigo de Etica
e Orelhao

Anticorrupcao

X
o
@ Compliance

Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Combate
ao Financiamento

do Terrorismo

@] Confidencialidade

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Nosso Codigo de Etica, disponivel e aplicavel
também aos fornecedores e publico externo,
engloba os valores que sao fundamentais para a
empresa. O documento foi elaborado para pro-
mover e manter uma cultura de transparéncia,
honestidade e responsabilidade, além de possuir
compromissos e valores que preveem o respeito
aos Direitos Humanos. Valorizamos e respeita-
mos a diversidade, ndo tolerando posturas discri-
minatérias em relacdo a raca, género, orientacdo
sexual, idade, condicéo fisica ou de quaisquer
outras naturezas. E, mais do que isso, ndo per-
mitimos quaisquer comportamentos de assédio
moral e sexual.

Estamos aptos a receber dentncias de infracdo
ao Cédigo de Etica ou outras condutas de forma
andénima ou nao, a critério do denunciante. As
situacdes podem também ser comunicadas ao
gestor direto, ao business partner do time, ao
time de Compliance ou no Orelhdo - nosso canal
de denlncia oficial aberto a todos. Os relatos
recebidos por essa via sao geridos por empresa
independente e especializada, assegurando
sigilo absoluto e garantindo o primeiro trata-
mento ao relato. Promovemos um ambiente de
trabalho cada vez mais transparente e seguro
para todos.

Cada caso recebe tratamento adequado da
situacdo de forma isenta pelo time de integri-
dade, pela alta administracao e pelo Comité de
Etica, com o cuidado de andlise e tratamento

NOSSA GOVERNANCA

sem conflitos de interesses ou qualquer tipo de
retaliacdo. O anonimato é garantido, caso esse
seja o desejo do denunciante. Em 2022, foram
registradas 1.335 denuncias, sendo 99,7% resol-
vidas durante o ano. O canal de Ouvidoria Stone
é dedicado, exclusivamente, as solicitacdes ou
reclamacoes dos clientes e, em 2022, recebemos
6.181 registros.

Esperamos que nosso time e os publicos com os
quais nos relacionamos sigam as nossas dire-
trizes. Profissionais em cargos de lideranca na
empresa devem reportar situacao de conflito
de interesses, quando for o caso, para que haja
atuacdo da area interna de mitigacdo de con-
flitos. Para evitar essas situacdes, o Comité de
Auditoria revisa e aprova as transacées com

as partes relacionadas, divulgadas conforme
aregulamentacao da Securities and Exchange
Commission (SEC) ou de acordo com a Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas.

A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

e Combate ao Financiamento do Terrorismo esta
em conformidade com a Circular 3.978/2020 do
Banco Central, que passou a vigorar em outu-
bro de 2020. Todas as equipes receberam trei-
namento, e as transacdes suspeitas ou atipicas
sao monitoradas e reportadas ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf). Nunca
tivemos infracdes administrativas ou judiciais por
descumprimento a leis ou regulamentos em rela-
cdo a concorréncia desleal.

))5\

Orelhao - Canal
de denuincias criz2

Site: canalconfidencial.com.br

Tel: 0800.591.0579

Ouvidoria (exclusivo para clientes)

Email: ouvidoria@stone.com.br

Tel: 0800.942.2174



mailto:ouvidoria%40stone.com.br?subject=

Gestao deriscos

GRI 216, 2-25, 2-27, 205-1

Temos politicas e praticas de gerenciamento
dos riscos corporativos, com a funcdo de iden-
tificar, avaliar, responder, monitorar e reportar
eventos prejudiciais a Stone Co. Enxergamos
nessas situacdes oportunidades de aprimora-
mento e, nesse sentido, além da area de gestado
integrada de riscos, trabalhamos de forma des-
centralizada reportando os eventos identifica-
dos e enfrentados.

Em nosso Formulario 20-F, relatério padroni-
zado e apresentado anualmente por todas as
empresas com acdes negociadas nas bolsas

de valores dos Estados Unidos, abordamos de
forma ampla os principais riscos que podem
afetar os negdcios, bem como as acdes a serem
tomadas. E possivel ser acessado no site de rela-
cao com os investidores.

PRINCIPAIS RISCOS DO NEGOCIO E OPERACIONAIS MONITORADOS

Estratégicos

Operacionais

Financeiros

Socioambientais

a sociedade.

Regulatorios

I AR

Informacoes tecnologicas
e propriedade intelectual

[;_3;)

2,

Situacdes que podem impactar no alcance dos objetivos estratégicos,
missao e visdo da companhia.

Eventos que podem gerar perdas devido a falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos.

Riscos que podem provocar perdas financeiras relacionadas a crédito,
mercado, liquidez e capital.

Situacdes que podem gerar perdas e danos ao meio ambiente e

Eventos que podem originar perdas devido ao descumprimento
de normas de regulamentacoes.

Ocorréncias que podem gerar perdas em razao do vazamento de dados
dos clientes, marcas registradas, direitos de propriedade, dominio de
nomes, software, tecnologias com segredos comerciais, entre outros.

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Seguranc¢a da informacao
GRI 3-3: gestao de tema material, FB_FR-230a.2

Trabalhar com dados faz parte do nosso negdcio
e, para isso, investimos em tecnologia e pes-
soas altamente qualificadas para proporcionar
o0 maximo de protecdo e confidencialidade aos
nossos titulares.

Nossos sistemas passam por constantes var-
reduras e testes periédicos, simulando o com-
portamento de ataques reais para detectar
vulnerabilidades. Dessa forma, é possivel iden-
tificar e corrigir rapidamente qualquer situacao
de perigo. O monitoramento continuo garante
um ambiente seguro e em conformidade com as
normas do Banco Central e da lei americana Sar-
banes-Oxley (SOX), que resguarda investidores e

stakeholders contra possiveis fraudes financeiras.

Temos times que monitoram nosso ambiente
para validar a maturidade dos controles.

A Stone conta com a certificacdo ISO 27.001,
cumprindo o Padrdo de Seguranca de Dados da
IndUstria de Cartoes de Pagamento (PCI DSS),
com aprovacao pelas principais instituicoes

de pagamentos.

Por meio da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), n° 13709/2018, que passou
avigorarem 2020, contamos com um time de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que

utiliza os principais frameworks do mercado com
o objetivo de proteger todo o ciclo de vida dos
dados pessoais. Periodicamente, as normas sdo
revisadas para identificar as melhores praticas a
serem implementadas. GRI 418-1

Promovemos

um ambiente de
trabalho cada vez
Mmais transparente
e seguro para todos
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Nossas pessoas

Time Stone Co.

GRI 3-3: tema material (Atracdo, desenvolvimento e reten-
cdo de colaboradores + Diversidade, inclusao e equidade)

Somos uma equipe de pessoas empreendedoras
que priorizam o coletivo, conscientes de que,
quando o negdcio vai bem, todos prosperam.
Nossos times sdo formados por pessoas Unicas,
com inteligéncia, energia e integridade, que deci-
diram se dedicar a um propdsito comum: servir o
cliente. Esse compromisso é o combustivel para
continuar quebrando paradigmas no mercado
em que atuamos, o diferencial diario na interacao
com nossos publicos, nos escritérios, nas ruas e
no atendimento que encanta.

Acreditamos que o sucesso é a soma de todos.
Ndo medimos esforcos para que cada pessoa
do time, desde a entrada na companhia,
conheca detalhadamente nossos cinco valores

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

(Own it, No bullshit, Team play, Live the ride e
The reason) e se desenvolva plenamente. Inves-
timentos em novos talentos, formacao, qualifi-
cacao continuada e programas de educacao que
fazem da Stone Co. um lugar com amplas pers-
pectivas de crescimento profissional.

Contamos com 14.799 pessoas no nosso time,
sendo 60% deles homens e 40% mulheres, em
2022. Estamos trabalhando para evoluir a diversi-
dade na nossa companhia. Todos sdo contratados
de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), exceto
estagiarios, jovens aprendizes e alguns diretores,
cujo vinculo especifico é estabelecido por lei.
Saiba mais sobre como estimulamos pessoas e
carreiras nos canais: LinkedIn Stone, LinkedIn
Linx, Jornada Stone e Carreira Linx.

NOSSAS PESSOAS

 Este indicador leva em consideracéo as empresas da pdgina
52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.

27%

das mulheres da nossa equipe
estdo em cargos de lideranca
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https://www.linkedin.com/company/stone-co/mycompany/verification/
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=0CAIQw7AJahcKEwj4wf7I-4aAAxUAAAAAHQAAAAAQAw&url=https%3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2Fcompany%2Flinxretail&psig=AOvVaw189JW7L_gjeYjHcMdx11Ws&ust=1689175587768365&opi=89978449
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=0CAIQw7AJahcKEwj4wf7I-4aAAxUAAAAAHQAAAAAQAw&url=https%3A%2F%2Fbr.linkedin.com%2Fcompany%2Flinxretail&psig=AOvVaw189JW7L_gjeYjHcMdx11Ws&ust=1689175587768365&opi=89978449
https://jornada.stone.com.br/
https://www.linx.com.br/carreira-linx/

N EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO E REGIAQ GRI 2-7
2022

NORTE
70
MULHERES
NORDESTE
458
MULHERES

CENTRO-OESTE

.g 146
MULHERES

CO.
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171

HOMENS

950

HOMENS

343

HOMENS

SUDESTE
5.985
HOMENS
4.504
MULHERES
SsuL
14713
HOMENS
759
MULHERES

14.799

pessoas compdem o time fixo da Stone Co.

1 Este indicador leva em consideracdo as empresas da pagina 52, podendo diferir
dos indicadores divulgados no 20-F.
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Diversidade einclusao

O Brasil € um pais rico em cultura, saberes, diver-
sidade e vivéncias. Nesse contexto plural em que
estamos, acreditamos que devemos buscar um
ambiente que valorize as diferencas que se refle-
tem na soma de talentos.

Entre os nossos profissionais, 27% das mulhe-
res estdo em cargos de lideranca. O combate a
todo tipo de discriminacdo e aos assédio moral e
sexual é regra prevista no Cédigo de Etica e divul-
gada a todos as pessoas. Durante o ano, regis-
tramos 29 relatos ligados a discriminacao, sendo
dez deles comprovados e oito considerados par-
cialmente procedentes. Além de medidas discipli-
nares, elaboramos planos de acao para combater
casos dessa natureza. GRI 406-1

Investimos na criacdo de materiais e féruns para
que o tema diversidade e inclusdo seja sempre
alvo de nossas atencoes, tais como:

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

m Guia de boas praticas sobre o universo
LGBTQIAPN+: em parceria com a TODXS,
organizacdo que promove a inclusdo do
publico a sociedade, buscamos construir um
espaco mais acolhedor e inclusivo;

m Guia de boas praticas étnico racial: ideali-
zado em conjunto com a consultoria Aguas de
Oxum, a publicacdo aborda o racismo e pro-
move orientacdes sobre o tema dentro e fora
do ambiente de trabalho;

m Grupo de mulheres: espaco aberto para con-
versas dedicado as pessoas que se identificam
como mulheres para discussao de temas rela-
cionados ao papel da mulher na companhiae
na sociedade.

Para o tema diversidade, especificamente, a Linx
montou quatro grupos de afinidades relaciona-
dos a negros, mulheres, pessoas com deficiéncias
(hd um trabalho para atracdo e selecdo desses
profissionais) e LGBTQIAPN+. A eficacia dessas
medidas é acompanhada pelos préoprios grupos,
pelas pesquisas de clima e pelo censo de diversi-
dade anual.

NOSSAS PESSOAS

Equipe alinhada

Nossos times atuam em todo o pais, quebrando
paradigmas no setor financeiro e priorizando o
trabalho coletivo com o propdsito que nos move
desde 2012: servir o empreendedor brasileiro,
transformando seus sonhos em resultados.
Durante o ano, tivemos 5.297 contratacoes e
5.872 desligamentos. Temos um plano de remu-
neracao baseado na Avaliacao de Desempenho
(AVD), que também pode ser composta por Par-
ticipacdo nos Lucros e Resultados (PLR), bénus
e prémio. Em relacdo aos cargos de lideranca, os

executivos da Linx (em processo de integracdo na

Stone Co.) tém, por enquanto, plano especifico
sobre remuneracao.

Nossa politica relacionada ao tema visa estimu-
lar desempenhos e aumentar nossa capacidade
de atracdo e retencao de talentos, contribuindo
assim com a competitividade e prosperidade

da empresa. Ndao apenas o resultado individual,
mas também a forma como é alcancado (fit cul-
tural) sdo levados em conta nas definicdes de
remuneracao. Dessa forma, garantimos nossos

resultados como grupo e a manutencao da nossa

cultura onde inteligéncia, energia e integridade
sao pilares fundamentais. GRI 2-19, 2-20

Proporcionamos um pacote de beneficios,
como planos de satde e odontolégico, ser-
vico de telemedicina, planos Gympass e Wel-
Iness para atividades fisicas e de bem-estar,

licencas-maternidade/paternidade, sendo que a
licenca da méde é de seis meses ao aderirmos ao
programa Empresa Cidada. Lancamos também
uma série de conteldos relacionados a “potén-
cia de ser mae” para multiplicar as informacoes
relacionadas ao tema. Na Linx, especificamente,
os beneficios sdo licencas-maternidade/paterni-
dade, planos de salde e seguro de vida. GRI 401-2
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Experiéncia das nossas pessoas

Nossas acdes de engajamento e comunicacao

interna mantém a nossa cultura fortalecida, refor-
cando os nossos valores, como detalhamos a seguir:

O ritual comecou em 2015 e tem como obje-
tivo reunir as nossas pessoas para falar sobre

0 nosso negobcio, cultura e nossos proximos
passos. Promovemos esse encontro mensal-
mente com os lideres, para aproximar pessoas
e alinhar o time sobre temas prioritarios para
nosso negocio. A cada trés meses, o ritual acon-
tece com o nosso CEO Pedro Zinner, para abor-
dar os resultados divulgados ao mercado.

O bate-papo é o ritual em que compartilhamos
aprendizados, problemas e lancamos novos pro-
dutos internamente. E a oportunidade de ouvir
e falar, de perguntar e responder aos questio-
namentos elaborados pelas nossas pessoas de
forma transparente por meio do quadro “Con-
versa Franca”. Durante 2022, foram realizados
12 encontros, com a participacdo de aproxima-
damente 1.770 pessoas ao vivo em cada um e
mais de 50 mil visualizacdes ao longo do ano.

Desde 2021, promovemos um ritual mensal
com a nossa principal lideranca, para alinha-
mento da direcdo do nosso negbcio, debater os
resultados e ter um momento de troca.

Uma vez por ano, reunimos nossa lideranca
para debater os resultados e falar sobre a nossa
estratégia e reforcar os fundamentos da nossa
cultura. S0 momentos de aprendizado e ins-
piracdo, com convidados de todo o Brasil. Apés
uma pausa, em decorréncia da pandemia de
covid-19, voltamos a realizar o evento em 2022,
que reuniu 475 pessoas.

Temos um ritual informativo semanal que traz os
principais acontecimentos e diretrizes da com-
panhia e do mercado. Os times podem acompa-
nhar o contetdo via Workplace e Yammer, um dos
principais canais de comunicacdo interna. No
ano, se somadas as 52 edicdes produzidas, a Sto-
news teve mais de 100 mil visualizacoes.

Pesquisa de Clima

Abrimos espaco para as nossas pessoas darem um
retorno sobre sua jornada com a Stone. As segun-
das-feiras, mandamos a seguinte mensagem por
e-mail para todos: “Conta pra gente como vocé
estd se sentindo essa semana”. Trata-se de uma
pesquisa de clima organizacional interna, por
meio da qual as nossas pessoas respondem sobre

12 dimensodes baseadas na pesquisa de clima da
Pulses (plataforma de gestdo de pessoas) sobre
felicidade, lideranca, inovacao e percepcoes
relacionadas ao ambiente de trabalho. Houve a
participacao de 63% das pessoas da equipe, com
mais de 10 mil respondentes Gnicos em 2022, e o
nosso resultado foi 8,5 em uma escalade 1a 10.

Stoneco' RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Atracao e selecao
de talentos

Estamos sempre em busca de pessoas melhores
do que a gente. Um dos nossos principais objeti-
vos é identificar o potencial dos candidatos, suas
competéncias e seus valores. Por isso, contamos
com diversas estratégias para atrair os melhores
talentos para nossa companhia.

Criamos uma cultura
que valorizao

desenvolvimento e o
talento das pessoas
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Recruta Stone

O Recruta Stone, iniciado em 2014, é um
processo seletivo e um dos maiores rituais de
nossa cultura. Acreditamos que as pessoas
devem ser protagonistas de suas vidas e car-
reiras e incentivamos a evolucao delas dentro
da empresa, incluindo a possibilidade de ocu-
parem vagas em outras areas. No ano, foram
102.511 inscritos de todas as regides do pais.
Os objetivos principais do processo sdo:

Fomentar a marca empregadora: com-
partilhamos nossa cultura e nossos valores
em busca de atrair os melhores talentos
do mercado.

Encontrar talentos: nao buscamos nenhu-
ma habilidade técnica especifica. Pro-
curamos por pessoas de todo o pais que
estejam altamente alinhadas com nossa
cultura e queiram ajudar os empreendedo-
res do Brasil.

Formar nosso time em Cultura e
Recrutamento & Selecdo: em cada edicdo,
mais de 300 colaboradores aprimoram seu
entendimento sobre os valores da compa-
nhia e desenvolvem suas habilidades de
reconhecer o potencial dos candidatos,
respeitando sempre as diferentes origens,
trajetorias e ambicdes de cada um.

NOSSAS PESSOAS

Contamos também com a iniciativa Summer
Stone Internacional. Contratamos estudan-
tes brasileiros que cursam ensino superior em
universidades do exterior para um estagio de
trés meses durante o periodo das férias de verao.
Desde 2019, ja recebemos estudantes de diver-
sas universidades, como Harvard, Stanford e
Columbia, nos Estados Unidos; Universidade de
British Columbia, no Canada; Universita Bocconi,
na ltalia, dentre outras. Em 2022, 15 estudantes
participaram do programa, que vieram de insti-
tuicdes como MIT, UPenn, Babson College, UC
Berkeley, UCLA, University of Notre Dame. Os

estudantes sdo alocados em diferentes areas da
Stone e precisam desenvolver um projeto rele-
vante, apresentado a banca de avaliadores ao fim
do programa.

A Linx mantém alguns processos especificos,
como a Talent Acquisition, que orienta sobre
boas praticas de trabalho do time, da nossa atua-
cdo e monitora os indices de rotatividade, o NPS
para gestores (indicador que aponta os niveis de
melhoria nos processos de atracao e retencdo de
talentos) e ferramentas que medem o desempe-
nho dessas acdes.
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Recrutamento interno

Acreditar nas pessoas é o que nos faz crescer.
Valorizamos e potencializamos talentos, gerando
oportunidades para que elas se desenvolvam e
protagonizem suas histérias. Mas nem sempre 0s
desafios se encaixam de primeira. Nesse sentido,
criamos em 2021 o Programa de Recrutamento
Interno, que abre as vagas da companhia e os
processos seletivos para que nossas pessoas
possam tentar novos desafios aqui dentro. Ao
todo, ja tivemos quase 4 mil inscritos e mais de
300 pessoas movimentadas internamente pelo
programa desde a sua criacao.

Programa de Jovem Aprendiz

Buscamos jovens entre 16 e 22 anos que este-
jam cursando ou tenham concluido o ensino
médio e tenham o sonho grande e energia

para empreender nesta jornada. Investimos na
formacdo e retencdo desde o onboarding até

o término do periodo de aprendizagem, atin-
gindo um NPS de 82 no programa, 84% de alta
e média performance no nosso ciclo de avalia-
cdo de desempenho e turnover médio mével de
1,3%, em 2022. O desempenho resultou na efe-
tivacdo de quase 60% dos jovens durante o ano.
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Parcerias com universidades

Para buscarmos os melhores talentos, fortale-
cemos cada vez mais nosso vinculo com Univer-
sidades e Programas Educacionais. Sao exem-
plos o Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)),
Universidade de Sdo Paulo (USP) e Universida-
de do Estado do Rio de Janeiro (UER]), além da
Fundacdo Estudar, que custeia bolsas de estu-
dos para graduacédo e pés-graduacdo fora do
pais. Em 2022, entraram na empresa 180 novos
integrantes por meio dessas parcerias.

Reconhecimento dos estudantes

Fomos destaque na Pesquisa de Carreiras do
Movimento Empresa JUnior, em 2022, em mais
de dez categorias. O estudo € organizado pela
Brasil Junior, Confederacdo Brasileira de Empre-
sas Juniores, e a avaliacdo foi feita com 2.500
respondentes de diversas universidades brasi-
leiras. O resultado é o reflexo da cultura Stone
engajada em transformar a vida dos empreen-
dedores e comprometida em desenvolver os
donos do nosso negdcio.

NOSSAS PESSOAS

Jornada tecnologica

O programa [cédigo [S], de formacdo
gratuita, é oferecido para pessoas que de-
sejam iniciar a jornada em tecnologia. Em
2022, foram registrados 8.503 inscritos,
sem experiéncia prévia em desenvolvimen-
to, de quase todos os estados brasileiros e
paises da Europa e América do Norte.

Ao longo da formacao, foram concedidos
conteldos de hard e soft skills em parceria
com a edtech How Bootcamps e especia-
listas da propria Stone. Apés levantamen-
to das notas de raciocinio légico, pon-
tuacdo da formacao e notas na semifinal,
as 16 pessoas classificadas participaram
de um hackathon presencial (evento que
retne profissionais ligados ao desenvol-
vimento de software) para solucionar um
desafio real por meio de cédigos e mergu-
Ihar mais na cultura da companhia, com
monitoria e mentoria de profissionais

de diversas frentes de atuacdao do nosso
time de tecnologia.

Ao final, além de premiacdes para os me-
lhores alunos, foi feito um programa de
recrutamento para todos os candidatos
interessados em trabalhar conosco e foram
contratadas oito pessoas.

Em 2022, sediamos em nosso escritério do
Rio de Janeiro a etapa Regional da Maratona
de Programacao. Recebemos 60 estudantes
de Ciéncias da Computacdo das melhores
universidades do Rio de Janeiro (UFR], UER],
UFF, UFRR]J, entre outras), para competi-

rem na maior disputa da area do pais e dois
dos nossos times foram classificados para

o mundial de 2023, sendo o ouro e prata na
competicao nacional em 2022.
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Desenvolvimento
de talentos

Preparar nosso time e construir uma cultura

de alto desempenho de maneira consistente é
missdo essencial do time de gestao de talentos.
Acreditamos que estudar é um habito que deve
ser praticado diariamente e, para isso, compar-
tilhamos contelidos e incentivamos a leitura.
Padronizamos um conjunto de treinamentos pre-
senciais e a distancia, como:

Onboarding

O Welcome é o primeiro ritual da empresa para
dividir conhecimento com as novas pessoas

e franqueados. Sdo trés dias para conhecer a
fundo quem sdo os nossos clientes, nossa estra-
tégia, ambicdes para o futuro e de traduzir e
transferir nossos valores para quem esta che-
gando. O objetivo é catalisar a curva inicial de
aprendizagem e promover a ambientacdo das
novas pessoas. Em 2022, 5.695 pessoas (entre
colaboradores e alguns parceiros de negdcio),
participaram desse processo de integracao.
Para as areas técnicas, acontece uma imersao
com aprendizados mais especificos para que o
recém-chegado possa exercer sua nova funcdo.

Studa

Plataforma digital de educacdo de livre acesso
que disponibiliza acessos a treinamentos obri-
gatorios e técnicos sobre o negécio, gestao,
lideranca, habilidades interpessoais, estratégia,
entre outros. Os cursos podem ser organizados
em trilhas e personalizados conforme o inte-
resse da pessoa. A plataforma tem um espaco
colaborativo para troca de conhecimentos e
compartilhamento de artigos, videos, podcasts e
indicacodes de livros.

Biblioteca

Criamos a Biblioteca Stone Co., espaco com indi-
cacoOes de obras que contribuem para a jornada
diaria de empreender e com videoaulas de curta
duracdo. Em 2022, tivemos 177 mil usuarios
ativos e 267 mil visualizacdes.
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Programas de Lideranca

Nossos lideres sdo guardides da cultura e multi-
plicadores de conhecimento, e, por isso, temos
alguns programas de formacao focado em ele-
mentos bases de lideranca.

m Leadership Principles: formacao de lideres
dos times de Tecnologia e Backoffice, com
necessidade de desenvolver as principais
habilidades de lideranca no que tange a
gestdo de pessoas.

m Lab Lider: desenvolver os lideres das opera-
cdes a partir dos principais conceitos e fun-
damentos de gestdo de pessoas. Em 2022,
foram capacitados 150 novos lideres.

m CPU: tem como objetivo selecionar e capa-
citar os futuros lideres do canal de polos da
companhia por meio de uma imersao cultural
com duracao de trés dias e meio. Cerca de
180 lideres dos polos foram capacitados.
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Apoio a Educacao

Oferecemos as nossas pessoas incentivo para
educacdo continuada (cursos presenciais e
on-line, seminarios, congressos e workshops) e
bolsas de estudos.

Avaliacao de desempenho

Como priorizamos o desenvolvimento e o reco-
nhecimento das nossas pessoas de forma trans-
parente, temos uma Avaliacao de Desempenho
(AVD) interna, realizada duas vezes por ano,
para acompanhamento do nosso time. Nessa
analise, consideramos os pilares fit cultural (iden-
tificacdo, adesdao e comprometimento com os
valores da companhia), aptiddo (analise das com-
peténcias necessarias para a boa realizacao das
atividades) e resultado (atingimento das metas
combinadas para o semestre). A avaliacdo é em
360°, feita entre lider, liderado, pares, clientes
internos e outros stakeholders, e 96,25% das pes-
soas que compdem o Nosso time receberam ana-
lise de desempenho.

NOSSAS PESSOAS

Eu cresci junto!
Historia que move o
NOSSO hegocio

Graziele Castro, a Grazi, origindria de Taubaté
(SP), viu sua trajetdria profissional se ampliar
quando conheceu a Stone. Filha de um metaldr-
gico e uma enfermeira, Grazi sempre quis honrar
o carinho e apoio de seus pais.

No comeco de sua Jornada Stone, ela atuou como
Green Angel com a sua propria moto por um
periodo de seis meses. Grazi vinha se destacando,
trazendo contribuicées para o processo logistico
e iniciando uma “revolucéo na operacdo verde’,

0 que proporcionou sua primeira promocdo como
lider distrital no Rio Grande do Sul. Com esse
reconhecimento, Grazi conseqguiu concretizar trés
dos seus maiores sonhos: ajudar nos estudos do
irmdo, construir uma casa nova e dar mais con-
forto para sua familia.

Apos seis meses no Sul do pais, Grazi retornou
para SGo Paulo para comandar uma das distritais
(a regional de Séo Paulo) em que lidera um time
de mais de 160 pessoas.

reen angels
“0 meu sonho é dar a oportunidade para
evolucdo das pessoas e mudar o Brasil.
Trabalhar com esse propdsito é o que
eu quero fazer pelo resto da minha vida.”

Por meio do trabalho na Stone, Grazi acredita
que poderd mudar o Brasil impactando a vida
de muitas pessoas, dando ndo sé oportunidades
como as que recebeu na empresa, mas impulsio-
nando-as para que alcancem seus sonhos.
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Salde e seguranca
do trabalho

GRI 3-3: tema material, 403-3

Ajudar milhdes de empreendedores no Brasil é
0 nosso principal objetivo, mas tdo importante
quanto isso é cuidar de cada um que escolhe
embarcar nessa jornada conosco. Direcionamos
esforcos para que o nosso time esteja sempre
bem, dentro e fora do ambiente de trabalho.

Colocar as pessoas como prioridade é
também reconhecer a importancia das areas
de salde e seguranca na empresa. A Stone
Co. trabalha intensamente para o bem-estar
do time ao criar um clima positivo e acolhe-
dor nos escritérios (tipico da nossa cultura),
mas também oferece meios para melhorar o
ambiente de trabalho e preservar a qualidade
de vida fora da empresa, cuidando da salde
fisica e mental das pessoas.

Por meio da plataforma digital Studa, ofere-
cemos videos com especialistas relacionados a
recomendacdes saudaveis para a rotina diaria e
promovemos um bate-papo semanal nas unida-
des operacionais sobre a importancia da segu-
ranca nas atividades. Em casos de acidentes/
incidentes, sdao definidas acdes para reduzir esses
acontecimentos, e realizamos os treinamentos

NOSSAS PESSOAS

obrigatérios baseados nas normas regulamenta-
doras (NR), que também nos orienta (NR-16) na
identificacao de situacdes de perigo e avaliacao
de riscos. GRI 403-2

Temos uma preocupacao especial com os

Green Angels (operacdo de logistica), que estdo
nas ruas em suas motocicletas entregando as
maquininhas para os lojistas. Fornecemos os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e trei-
namentos para a atividade, como pilotagem e as
melhores praticas no transito.

Os programas de Controle Médico de Salde
(PCMSO0), de gerenciamento de risco das ativi-
dades (PGR), analise ergonémica do trabalho,
exames e avaliacOes ocupacionais seguem 0s
acordos formais com sindicatos. Os treinamen-
tos em seguranca do trabalho, bem como a
necessidade de exames especificos, sdo avaliados
conforme os riscos ocupacionais das atividades.
De forma geral, as funcdes desempenhadas na
Stone e na Linx ndo requerem treinamentos
préprios, e nos dois lugares existem ambulaté-
rios para atendimento ao colaborador. GRI 403-1,
403-4, 403-5

Como forma de promocao a satde, os colabora-
dores da Stone tém a disposicdo a Vitta, sistema
de atendimento por meio de hospital digital que
disponibiliza diversas especialidades médicas e
por meio do qual sdo realizadas varias acoes de
salide mental, alimentar, entre outros. Para os
funcionarios da Linx, além dos servicos médicos
e de saude, sdo realizadas diversas iniciativas
com foco na saiide e bem-estar. Em ambos

0s casos, as informacdes dos colaboradores sao
mantidas em sigilo, conforme requer a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). GRI 403-6

A plataforma

Studa disponibiliza
videos com
especialistas sobrea
importancia deuma
rotina saudavel
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Atuacao
social positiva

GRI 3-3: tema material (Educacdo financeira)

Desde o inicio da

nossa historia, sempre
entendemos que a

melhor forma de mudar

e desenvolver o futuro é
investindo em educacao.
Nesse sentido, fomentamos
ao longo dos anos uma
Série deiniciativas para
que pudéssemos impactar
Mmais pessoas para além do
NOSSO Negocio
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Investimentos sociais

GRI413-1

Acreditamos que investimentos em educacao e
iniciativas de empregabilidade e renda sdo os que
mais se conectam aos Nossos negocios e a nossa
cultura e contribuem para o desenvolvimento da
economia brasileira. Por meio desses dois pilares,
criamos uma area de investimentos sociais.

Em nosso modelo de investimento, temos como
objetivo central desenvolver o individuo em toda
a sua jornada, considerando elementos socioe-
mocionais e técnicos que facam a diferenca no
processo de aprendizagem, especialmente no
desenho de suas ambicdes de futuro. Isso move o
nosso trabalho com todos os jovens e microem-
preendedores de nossos programas sociais.

Instituto Alpha Lumen -
Projeto Escola

O Projeto Escola trabalha com jovens e crian-
cas para formar liderancas transformadoras

que possam impactar o seu entorno. Por meio
dessa iniciativa, conseguimos impactar 530
alunos anualmente, sendo 92 bolsistas (Clube
dos Sonhos), das quais 44 sdo oferecidas pela
Stone. Esses jovens talentos sdo destaques em
diversos torneios de robdtica e em olimpiadas de
conhecimento.

NOSSAS PESSOAS

Alpha EdTech

E uma code academy de formacio gratuita, ace-
lerada e de exceléncia que contrata e remunera
talentos como aspirantes a desenvolvedores, em
conexdo direta com o mercado de trabalho. A dura-
cdo do programa é de seis a 12 meses, sendo custo-
mizado para as necessidades de cada organizacao.

Instituto Apontar

Programa realizado em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacao do Rio de Janeiro de desen-
volvimento integral de criancas e adolescentes
com altas habilidades nas areas de matematica,
literatura, inglés e habilidades socioemocionais.

Foram selecionadas e atendidas 222 familias entre os
mais de 11 mil alunos testados nas escolas publicas.

Resilia Educacao - Programa
Geracao Futuro

Iniciativa focada na capacitacdo e contratacdo
de jovens talentos de 18 a 24 anos, com foco em
diversidade por meio de experiéncias de aprendi-
zado em tecnologia que transforma vidas e acele-
ram o mercado de trabalho. Foram selecionados
e apoiados 45 jovens de baixa renda.

Associac¢ao Olimpiada
Brasileira de Matematica
(AOBM)

A Associacao Olimpiada Brasileira de Matema-
tica (AOBM) tem como objetivo colaborar para a
melhoria do ensino de matematica no Brasil. Por
isso, apoiamos mais de 30 Olimpiadas Regionais
de Mateméatica em mais de dez estados, como a
Olimpiada Alagoana de Matematica (OAM) e a
Olimpiada Carioca de Matematica (OCM), além
de promovermos a Semana Olimpica, que benefi-
ciou mais de 200 mil alunos.

|1
A

45 >



Nossos Niimeros
o0 13 omeees
x + 276

bolsas concedidas

=0+ 670

empreendedores formados

+ 200 mil

Ea
pessoas impactadas

direta e indiretamente

+ 30

cidades alcancadas

Fundacao Estudar

Somos uma das empresas mantenedoras da
Fundacdo Estudar e apoiamos a instituicdo por
meio do financiamento de bolsas e oferecendo
contelido e oportunidade de emprego aos talen-
tos revelados na area tech. Desde o inicio, o
projeto ja apoiou 49 alunos com bolsas de estu-
dos nas melhores universidades de tecnologia e
incentivou e inspirou mais de 220 mil alunos a
seguir carreira nessa area durante 2022, com a
visdo de formar a futura geracao de liderancas
tech do pais.

New School

E uma Edtech Social com a missdo de levar edu-
cacdo gratuita e de qualidade para os jovens da
periferia de todo o Brasil. Atualmente, o projeto
tem 40 mil estudantes em mais de 600 munici-
pios brasileiros.

Leis de incentivo

Investimos em projetos por meio de Lei de Incen-
tivo Fiscal e apoiamos algumas organizacoes, em
2022: Hospital do Amor, Instituto Compartilhar,

Instituto Alpha Lumen e New School.

co.
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(Re)conquista

Idealizado e construido em conjunto com o
Banco da Providéncia e o Instituto Phi, o
(Re)conquista é um programa de alcance nacio-
nal com o objetivo de capacitar organizacdes do
terceiro setor com foco na inclusao produtiva
via empreendedorismo. Em 2022, o programa
apoiou 22 ONGs, impactou 725 pessoas e
formou 535 microempreendedores.

Despertando o Empreendedor

Em parceria com a Empreende Ai, o curso oferece 30
horas de formacdo para empreendedores de comu-
nidades e periferias. Em 2022, 209 microempreen-
dedores foram beneficiados, certificando 135 deles,
que apresentaram incremento no faturamento em
até 40%. Premiamos os 16 pitchs mais bem avaliados,
que viveram um ciclo de seis meses de mentorias
com liderancas do Grupo Stone Co.




Cidadania Financeira

Instituto Propague

O Instituto Propague, uma iniciativa Stone
Co., é uma plataforma de conteldo sobre o sis-
tema financeiro. Trata-se de uma instituicao sem
fins lucrativos, surgida em 2019, com a missao
de expandir o debate sobre o sistema financeiro
no Brasil por meio da producao de conteldo, tor-
nando-o mais acessivel e inclusivo. Acreditamos
que compreender esse sistema é fundamental
para criar um bom ambiente de negocios, esti-
mular a competicdo, aprimorar a demanda por
servicos e desenvolver inovacdes. Para isso, atua-
mos de trés formas:

1. Estamos na fronteira do debate, por meio da
producao de pesquisa e promocao da interlocu-
cdo com especialistas e agentes interessados;

2. Capacitamos nosso publico, oferecendo os
melhores contelidos sobre o sistema financeiro;

3. Levamos informacdo atualizada sobre o siste-
ma financeiro de forma simples e didatica.

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Todos os meses, o Instituto Propague lanca diver-
sos contetidos como videos, artigos, pesquisas,
matérias e relatérios produzidos internamente
pelo seu time de pesquisadores. O canal do
Propague no YouTube é 0 nosso principal meio
de comunicacdo em massa. Dessa forma, tanto
nossas equipes quanto nossos clientes podem
consumir materiais didaticos sobre o mercado.

NOSSAS PESSOAS

Canal Propague

6.422.435
+332% 55

8.065.792

638.410
+647%

comparado
22021

98.858
+922% 55

109.509

276
+283% 505



https://institutopropague.org/sobre-o-instituto-propague/ https:/www.youtube.com/@propague
https://institutopropague.org/sobre-o-instituto-propague/ https:/www.youtube.com/@propague
https://www.youtube.com/channel/UCOiVfWv4eU0DWSW9Yxi3g3Q

Operacao
sustentavel
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Operacao sustentavel

Em nossa jornada pela sustentabilidade,
trabalhamos para melhorar a forma
de oferecer produtos e evoluirmos na

eficiéncia das operacoes

Gestao ambiental

O nosso olhar esta no futuro, e trabalhamos para
construir um mundo mais eficiente. Sabemos que
ndo basta ter verde na cor das maquininhas, por
isso focamos em avancar na gestdo de indica-
dores ambientais na nossa operacdo logistica e
nos nossos escritérios. Implantamos acdes para
reduzir o consumo de dgua e de energia elétrica
nas nossas unidades, além de destinar correta-
mente os residuos.

O principal escritério de Sdo Paulo e o prédio
da nossa sede no Rio de Janeiro possuem o selo
LEED Gold (certificacdo para construcdes sus-
tentaveis). Dessa forma, passamos a priorizar
escritorios em empreendimentos que tenham o
selo LEED.

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Para economizar energia, as lampadas dos escri-
torios sao de LED. Programamos ou desligamos
de forma manual o desligamento da luz e ar-con-
dicionado ao término do expediente e aos fins de
semana. Nossos banheiros e algumas das nossas
copas sdo equipados com sensores automaticos
de iluminacao.

Para diminuir o consumo de agua, nossas tor-
neiras e bacias tém dispositivos economizadores
que limitam a vazdo. As areas externas das edifi-
cacdes onde nossos escritorios estdo localizados
contam com reaproveitamento de agua de chuva.

Na gestdo de residuos, incentivamos o uso de
copos ou garrafas reutilizaveis. Temos um projeto
em andamento para entregar esses dois utensi-
lios para todas as pessoas no momento de che-
gada na empresa, no processo de onboarding.

OPERACAO SUSTENTAVEL

Os residuos coletados nos escritdrios sdo sepa-
rados e destinados conforme classificacdo.
Priorizamos a assinatura digital em nossos docu-
mentos e contratos e desenvolvemos o recibo
digital: o cliente recebe o relatério de vendas por
e-mail ao fim do dia, sem precisar imprimir.

Na operacdo logistica, cuidamos da gestdo com-
pleta das nossas maquininhas. Os equipamentos
com defeito, mas em boa qualidade, passam

por reparos técnicos e estéticos e voltam ao
mercado. Melhoramos o desempenho desses
equipamentos para reduzir o consumo de bateria
e fazemos também a logistica reversa das maqui-
ninhas inativadas: 100% delas e das baterias inu-
tilizaveis sdo descartadas via empresa terceira,
certificada com o0 ISO 14001, para destinacao
ambientalmente correta ou reciclagem.

Mudancas climaticas

Elaboramos o nosso primeiro inventario de
Gases de Efeito Estufa (GEE) de acordo com o
método GHG Protocol (sigla em inglés para Proto-
colo de Gases do Efeito Estufa), principal diretriz
mundial para identificacdo e calculo de emissdes
de GEE. Atualmente, a nossa principal fonte de
emissdes provém da distribuicdo das maquininhas.

Para reduzir esses impactos, toda a nossa frota
de veiculos é flex, modelo econémico de combus-
tivel. Incentivamos o uso de fontes renovaveis e
planejamos rotas mais eficientes.

EMISSOES BIOGENICAS DE CO, (TCO, EQUIVALENTE) - ESCOPO 3 GRI 305-3

2022
Emissdes biogénicas de CO, 46,4
EMISSOES BIOGENICAS DE CO, (TCO,EQUIVALENTE) - ESCOPO 1 GRI 305-1
2022
Emissdes biogénicas de CO, - Escopo 1 2.595,07
= < % >



EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA! (TCO, EQUIVALENTE) - ESCOPO 2 GRI 305-2

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (TCO, EQUIVALENTE) - ESCOPO 1 GRI 305-1

2022 CATEGORIA 2022
Emissdes indiretas provenientes da aquisicdo de energia (tCO, equivalente) 231,92 Combustao Estacionaria 10,09
g p
Total de emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia em toneladas métricas 146,50 Combustao Mével 7.459,53
de CO, equivalente calculadas com base no mercado?

Emissdes Fugitivas 52,6

1 Para o cdlculo de Escopo 2 é usado o fator de emisséo do Sistema Interligado Nacional (SIN), que indica o quanto é emitido por Efluentes Liquidos 5128
MWh de energia consumida. Esse fator de emissdo traz os dados em toneladas de CO, e, embora existam emissées de CH ;e N,O .

neste escopo, ndo € possivel mensurd-las. Os fatores utilizados de GWP constam no relatério do IPCC, 2013 (ARS5). TOTAL DE EMISSOES BRUTAS DE CO 7.522.21
2 * >

2Adiferenca entre as emissées de Escopo 2 pela abordagem de escolha de compra e de localizacdo ocorre porque um dos
escritérios da Stone, alocado em condominio, faz a compra de I-Recs para a energia consumida.

OUTRAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA' (TCO, EQUIVALENTE)- ESCOPO 3 GRI 305-3

2022
Bens e servicos adquiridos 0
Bens de capital 0
Atividades relacionadas a energia e combustiveis 0
Transporte e distribuicdo a montante (upstream) 724,29
Residuos gerados nas operacoes 51,28
Viagens a negécios 4.093,22
Transporte de empregados 0
Ativos arrendados 17,68
Outras atividades 0
TOTAL 4.886,47

1 Os gases incluidos nos cdlculos foram CO, (diéxido de carbono), CH, (metano) e N ,0 (6xido nitroso). Os fatores utilizados de
GWP vieram do relatério do IPCC, 2013 (AR5). Para o cdlculo do inventdrio, foi usada a metodologia do GHG Protocol e ISO
14.064, e a abordagem utilizada é a de controle operacional.

co.
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12022 é o primeiro ano do cdlculo do inventdrio que utilizou a metodologia GHG Protocol e ISO 14.064, com a abordagem de
controle operacional. Os gases incluidos nos cdlculos foram CO, (diéxido de carbono), CH,, (metano), N O (éxido nitroso) e HFCs
(hidrofluorocarbonos) e os fatores utilizados de GWP (fator de aquecimento global) constam no relatério do IPCC, 2013 (AR5).

TOTAL DE EMISSOES
TCO,EQUIVALENTE

752221

ESCOPO 1

145,50

ESCOPO 2'

488647

ESCOPO 3

1 Emissées apresentadas por meio da abordagem de escolha
de compra. Constam no relatério do IPCC, 2013 (ARS5).
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Anhexo
Indicadores

Entidades incluidas no relato de sustentabili-
dade da organizacao GRI 2-2

Os indicadores financeiros consideram as empre-
sas reportadas no 20F. |4 os indicadores sociais e
ambientais levam em consideracao as empresas
listadas abaixo:

Stone Instituicdo de Pagamento S.A.

MNLT S.A.

Pagar.me Instituicao de Pagamento S.A.
PDCAS.A.

Stone Cartdes Instituicdo de Pagamento S.A.
Linx Pay Meios de Pagamento Ltda.

Stone Sociedade de Crédito Direto S.A.

TAG Tecnologia para o Sistema Financeiro S.A.

Equals S.A.

Linx S.A.

Linx Sistemas e Consultoria Ltda.

Linx Telecomunicacdes Ltda.

Buy4 Processamento de Pagamentos S.A.
Vitta Corretora de Seguros Ltda.

Vitta Tecnologia em Salde S.A.

Vitta Servicos em Saude Ltda.

Vitta Salde Administradora de Beneficios Ltda.

Stoneco RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Stone Co. Pagamentos UK Ltda.
Stone Logistica Ltda.

Cappta S.A.

Stone Co. Cl Ltd.

Stone Co. Ltd.

ANEXO

Participacao em associacoes GRI 2-28

A Stone Co. participa das
seguintes associacoes:

Associacdo Brasileira das Empresas de
Cartoes de Crédito e Servicos (ABECS)
Associacdo Brasileira de Crédito Digital
(ABCD)

Camara Brasileira da Economia Digital
(camara-e.net)

Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA)

Associacdo Brasileira de Tecnologia para
o Comércio e Servicos (AFRAC)
Associacdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES)

Associacao Brasileira de Instituicdes de
Pagamento (ABIPAG)

Associacdo das Empresas de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC) e
de Tecnologias Digitais (BRASSCOM)
Instituto Brasileiro de Estudos de
Concorréncia (IBRAC)

Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC)

Estrutura societarial

Somos uma empresa de capital aberto,
com acoes listadas na bolsa de valores
norte-americana Nasdaq. Adicional-
mente, temos os Brazilian Depositary
Receipts (BDR) negociados na B3, bolsa
de valores de Sao Paulo. A Stone Co.
ndo possui um controlador, e o principal
acionista é a HR Holdings, com 31,05%
do poder de voto da empresa. Os outros
acionistas sdo: Madrone Partners LP
(5,26% do poder de voto), BlackRock,
Inc. (4,63% do poder de voto), além de
The Pontes Family Trust e VCK In-
vestment Fund Limited (SAC A), com
3,80% e 3,45% do poder de voto cada,
respectivamente. A empresa divulga
suas informacodes financeiras e fatos
relevantes por meio da Securities and
Exchange Commission (SEC) e no site
de Relacdes com os Investidores, onde
os interessados podem se cadastrar em
um mailing para receber por e-mail 0s
principais antncios da Stone Co., além
de poder acessar press releases divulga-
dos, calendario de eventos, histérico do
preco da acao, cobertura de analistas,
dentre outros. FN-EX-410 a.3

1 Estrutura divulgada no Relatério 20-F, data-base
31/03/2023.



https://investors.stone.co/static-files/e6b51d33-da0d-4ed9-85b4-e18529c06eee
http://www.stone.com.br/demonstracoes-financeiras
http://www.stone.com.br/demonstracoes-financeiras

RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS GRI 2-29

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA*' GRI 401-1

Como engajamento, buscamos construir uma identificando impactos reais e potenciais.
comunidade forte e confiavel em torno da nossa Temos também um canal de contato de susten-
marca, disseminando o propdsito e os valores da tabilidade: sustentabilidade@stone.com.br.
companhia. Disponibilizamos canais de atendi-

mento diversificados que abrangem os Nossos Essas informacdes proporcionam a obtencdo
principais publicos, dessa forma garantimos de dados para planos de acdes, melhorias dos
que estamos abertos e atentos as demandas, nossos processos e identificacdao de impactos.

STAKEHOLDERS FORMAS DE ENGAJAMENTO

COLABORADORES Pesquisa de Clima; pesquisas internas, reunides de diretorias, de equipes etc.; HR
business; bate-papo; Stone Camp; workshop com lideres; Stonews; Bom dia Polo/CD;
Strada; Spande, rede social interna (Worplace e Yammer); associacoes e sindicatos;
Canal de denuncias.

CLIENTES Relacionamento com o cliente (RC); pesquisa de satisfacdo (CSAT); chats; redes sociais
(Instagram, LinkedIn, Facebook etc.); blog Stone; canais de comunicacdo proprios
para enderecar os desafios e necessidades de cada um, bem como os feedbacks.

FRANQUEADOS E-mail corporativo; chats; Pesquisas NPS; Correio Verde (jornal semanal publicado

para a rede); Yungas (plataforma de atendimento ao franqueado); questionarios e
ambiente interno de rede social; website; bate-papos mensais ao vivo com toda a rede
franqueada; Stone Day (evento anual de engajamento e cultura).

2022

TOTAL CONTRATADOS TAXA

Abaixo de 30 anos 7.366 3.015 0,41
Entre 30 e 50 anos 7.112 2.211 0,31
Acima de 50 anos 321 71 0,22
TOTAL 14.799 5.297 0,36

7Os nameros do indicador GRI 401-1 incluem a soma dos empregados da plataforma de servicos financeiros e de software.

* Este indicador leva em consideragéo as empresas da pagina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO* GRI 401-1

ANALISTAS, ACIONISTAS E
INVESTIDORES

As acdes com esse publico ficam centradas na area de Relacdes com Investidores, que
realiza: divulgacao de resultados e fatos relevantes da companhia; disponibilizacdo de
dados no site de Relacdes com Investidores da companhia; reunides presenciais e vir-
tuais; reunides em conferéncias e non-deal roadshow (NDR) e atendimento por e-mail.

PROVEDORES DE
CAPITAL

A Tesouraria, responsavel pela gestao, captacdo e controle dos recursos financei-
ros, se relaciona com instituicdes financeiras locais e internacionais; cooperativas;
fundos de investimento; agéncias de crédito, entre outros agentes de mercado.

Os canais utilizados para esse relacionamento sdo: e-mail corporativo; ligacées;
reunides presenciais e virtuais; conferéncias e roadshows.

SOCIEDADE/COMUNIDADE

Projetos de investimento social; Instituto Propague; reunides e website.

co.
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2022

TOTAL CONTRATADOS TAXA

Homens 8.862 3.209 0,36

Mulheres 5.937 2.088 0,35

TOTAL 14.799 5.297 0,36
* Este indicador leva em consideragéo as empresas da pagina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
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http://sustentabilidade@stone.com.br

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO* GRI401-1

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA* GRI 401-1

2022 2022
TOTAL CONTRATADOS TAXA TOTAL DESLIGADOS TAXA
Norte 241 114 0,47 Abaixo de 30 anos 7.366 2.917 0,40
Nordeste 1.408 666 0,47 Entre 30 e 50 anos 7.112 2.819 0,40
Centro-Oeste 489 232 0,47 Acima de 50 anos 321 136 0,42
Sudeste 10.489 3.532 0,33 TOTAL 14.799 5.872 0,40
Sul 2.172 753 0,35
* Este indicador leva em consideracdo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
TOTAL 14.799 5.297 0,35
* Este indicador leva em consideracéo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO* GRI 401-1
2022
TOTAL DESLIGADOS TAXA
Homens 8.862 3.495 0,39
Mulheres 5.937 2.377 0,40
TOTAL 14.799 5.872 0,40
* Este indicador leva em consideracdo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR REGIAO* GRI 401-1

LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE* GRI 401-3

2022 2022
N2 TOTAL DESLIGADOS TAXA homens 8.862
Empregados que tiveram direito a tirar a licenca
Norte 241 138 0,57 mulheres 5.937
Nordeste 1.408 520 0,37 homens 14
Empregados que tiraram a licenca no ano vigente
Centro-Oeste 489 245 0,50 mulheres 67
Sudeste 10.489 4.128 0,39 Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apds o término homens 182
sul 2172 841 0,39 dalicenca mulheres 203
TOTAL 14.799 5.872 0,40 L ) homens 137
Empregados que retornaram a trabalhar apos a licenca e continuaram empregados
12 meses apds o retorno ao trabalho mulheres 160
* Este indicador leva em consideracéo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
homens 0,27
Taxa de retorno
mulheres 0,43
EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO E GENERO homens 1,07
GRI 2-7 Taxa de retencdo
2022 mulheres 1,43
HOMENS MULHERES 70 indicador incorporou dados da Stone e da Linx.
8.855 5.933 * Este indicador leva em consideracéo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
PERMANENTE PERMANENTE
7/ 4
TEMPORARIO TEMPORARIO
8.862 5.937
TOTAL TOTAL
CO. ) —
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TRABALHADORES COBERTOS POR UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA' GRI 403-8

ACIDENTES DE TRABALHO' GRI 403-9

2022
EMPREGADOS
NUmero total de individuos Ne 14.799
Individuos cobertos por um sistema de gestdo de salide e seguranca ocupacional N2 14.799
com base em requisitos legais efou padroes/diretrizes reconhecidos
% 100
Individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional N© 14.799
com base em requisitos legais efou padrdes/diretrizes reconhecidos, que foi audita-
0,
do internamente. % 100
Individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional N2 14.799
com base em requisitos legais efou padrdes/diretrizes reconhecidos, que foi audita-
% 100

do ou certificado por uma parte externa.

0 indicador incorporou dados da Stone e da Linx. O numero de trabalhadores que néo sédo empregados, mas cujo trabalho e/ou

local de trabalho é controlado pela organizacéo, é equivalente a zero.

co.
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2022

EMPREGADOS

NUmero de horas trabalhadas 1.000.000
Numero de mortes resultantes de lesbes relacionadas a acidente de trabalho 0
Taxa de fatalidades resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho 0]
Numero de lesdes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) 13
Taxa de lesGes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) 6,5
Numero de lesdes registradas relacionadas ao trabalho 144
Taxa de lesbes registradas relacionadas ao trabalho 72

1 O indicador incorporou dados da Stone e da Linx. O numero de trabalhadores que néo sGo empregados, mas cujo trabalho e/ou

local de trabalho é controlado pela organizagéo, € equivalente a zero.



EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) GRI 404-3

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA* (%) GRI 405-1

2022 2022
HOMENS MULHERES TOTAL
AB:(;)I(\%(D,E PERCENTUAL EE;‘OTAR:gg PERCENTUAL ACIMA 2:;3 PERCENTUAL
Alta Lideranca 87,3% 100% 88,6%
L Alta Lideranca 3 4,3% 48 68,6% 19 27,1%
Geréncia 94,0% 96,0% 94,0%
. Ceréncia 46 12,0% 293 76,5% 44 11,5%
Coordenacao 93,2% 94,4% 93,5%
L Coordenacdo 450 29,1% 1.058 68,5% 37 2,4%
Especialistas 96,5% 97,4% 96,7%
. Especialistas? 39 10,6% 271 74,0% 56 15,3%
Analistas 94,5% 92,3% 91,4%
. Analistas 2.679 51,8% 2.378 46,0% 111 2,1%
Operacional 98,5% 98,9% 98, 7%
Operacional 4.077 56,1% 3.121 42,9% 69 0,9%
TOTAL 96,0% 95,6% 96,3%
TOTAL 7.294 49,3% 7.169 48,4% 336 2,3%
7 Os dados do indicador incluem a soma dos empregados da Stone e da Linx.
* Este indicador leva em consideracdo as empresas da pagina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F. ! Nimeros contemplam a categoria na plataforma de software.
EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO* (%) GRI 405-1 * Este indicador leva em consideracéo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
’
2022
HOMENS PERCENTUAL MULHERES PERCENTUAL TOTAL
Alta Lideranca 63 90,0% 7 10,0% 70
Geréncia 282 73,6% 101 26,4% 383
Coordenacdo 1.113 72,0% 432 27,9% 1.545
Especialistas 289 78,9% 77 21,0% 366
Analistas 3.358 64,9% 1.809 35,0% 5.167
Operacional 3.757 51,7% 3.511 48,3% 7.268
TOTAL 8.862 59,8% 5.937 40,1% 14.799
* Este indicador leva em consideracdo as empresas da pdgina 52, podendo diferir dos indicadores divulgados no 20-F.
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Sumario de contetdo GRI

Declaracao de uso

STONE CO. relatou com base nas Normas GRI para o periodo de relato: jan/2022 - dez[2022.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) Nao foi utilizada nenhuma norma setorial

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
2-1 Detalhes da organizacdo 8 -
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 8,52
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulacdes de informacdes 2-4
2-5 Verificacdo externa Ndao houve verifi-

cacdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negdcios 8

2-7 Empregados 37,55

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 2-8 Nao se aplica Dados considerados
confidenciais

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 29 Dados considerados confidenciais.

2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgao de governanca 29

2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca 29

[11
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CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisdo da gestao dos impactos 29

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 31

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade 29

2-15 Conflitos de interesse 32

2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais 29,34

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 15,31

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca 29

2-19 Politicas de remuneracdo 38

2-20 Processo para determinacdo da remuneracao 38

2-21 Proporcao da remuneracdo total anual 2-21 Nao se aplica Informacao considera-
da confidencial

2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5,15

2-23 Compromissos de politica 32

2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 32

2-25 Processos para reparar impactos negativos 32,34

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 32,33

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 2-27 Ndo se aplica Informacdo considera-
da confidencial

2-28 Participacdo em associacoes 52

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 15,53

2-30 Acordos de negociacdo coletiva 83,1% dos

empregados sao
cobertos por
acordos de nego-
ciacao coletiva.
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Temas Materiais

NORMA GRI | OUTRA FONTE CONTEUDO

LOCALIZACAO

REQUISITO(S)

OMISSAO

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
3-1 Processo de definicao de temas materiais 3,15 -
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 3,17
Educacdo financeira
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 45
Capacitacdo e educacdo 2016 CRI 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 404-1 Dados ndo disponiveis.
Privacidade e Seguranca de Dados
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Cestao dos temas materiais 34

GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e

Privacidade do cliente 2016 perda de dados de clientes

Em 2022, houve um incidente externo
proveniente de outra instituicdo financeira
relacionado a chave Pix. O Banco Central
notificou o mercado em geral para que as
instituicoes financeiras comunicassem os
seus clientes afetados. Ainda assim, nao
tivemos impacto interno nem qualquer
relacao com o incidente mencionado.

SASB-FB-FR-230a.2 Descreva a abordagem para identificar e endere-

Seguranca de dados car riscos relacionados a seguranca de dados 34

Atracao, Desenvolvimento e Retencao de Colaboradores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 36
GRI'401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 53, 54,55

Tt
GRI401-3 Licenca-maternidade/paternidade 55
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NORMA GRI | OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

REQUISITO(S)

MOTIV: EXPLICACA
OMITIDO(S) otivo CAcho
N . R1404-3 P tual liaco |
Capacitacio e educacio 2016 CRI'404-3 Percentual de emprggados que recet?em avaliacbes regulares
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Etica, integridade e compliance
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 32
A Stone faz andlise de riscos como um
todo, considerando as tipificacoes pre-
vistas na pagina 34 do relatério, ndo se
. . . . ~limitand : icd i d
GRI205-1 Operacbes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao mitan ~o Apenas @ Exposicao a~r|§cos ©
corrupc¢do. O processo de gestao integra-
da de riscos segue metodologia adotada
Combate a corrupcio 2016 por toda a companhia, permitindo que
sejam avaliados, monitorados e tratados.
R1205-2 icaca itaca Iiti i ) .
GRI'205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos 205-2 Dados confidenciais

de combate a corrupcéo

Ndo tivemos casos de corrupcdo confir-
mados no periodo retratado pelo relatério.

GRI 205-3 Casos confirmados de corrupcado e medidas tomadas
Inovacao e tecnologia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 19

Qualidade e seguranca do produto e servico, e relacionamento com os clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 19

Em 2022, houve um incidente externo
proveniente de outra instituicdo financeira
relacionado a chave Pix. O Banco Central
GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e notificou o mercado em geral para que as
perda de dados de clientes instituicoes financeiras comunicassem os
seus clientes afetados. Ainda assim, nao
tivemos impacto interno nem qualquer
relacao com o incidente mencionado.

Privacidade do cliente 2016

co. ) -
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NORMA GRI | OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) mortivo EXPLICAGAO

Seguranca, Satide e Bem-Estar de colaboradores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Cestao dos temas materiais 44
GRI403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 44
GRI1403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e inves- a4
tigacdo de incidentes
GRI'403-3 Servicos de salde do trabalho 44
GRI1 403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos 44

trabalhadores referente a salde e seguranca do trabalho

CRI403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salide e seguranca ocupacional 44

Satde e seguranca do trabalho GRI1403-6 Promocédo da salide do trabalhador 44
2018

Na Stone, 100% dos funcionarios, estagia-
rios, aprendizes e diretores sao atendidos
quando a atuacdo acontece na drea de
salde e sdo considerados apenas os pro-
fissionais com vinculo CLT. Na Linx, ndo ha
impactos diretos as pessoas ndo vincula-
das a empresa.

GRI'403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na salde e seguranca do
trabalho diretamente vinculados com relacées de negdcio

GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salide e

seguranca do trabalho >0
GRI1403-9 Acidentes de trabalho 56
Diversidade, Inclusdo e Equidade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 36

co. ) -
Stone RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 ANEXO — < e >



NORMA GRI | OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) mortivo EXPLICAGAO

A companhia ndo monitora

os dados sobre empregados e
trabalhadores dos grupos sub-
-representados por categoria
funcional. Também ndo repor-
tamos dados relacionados a
trabalhadores por categoria
funcional e género, e faixa
etaria, porque os dados sdo
considerados confidenciais.

CRI'405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 405-1 Ndo se aplica.
Diversidade e igualdade de opor-
tunidades 2016

Ainformacao é considerada
confidencial para a empresa.

GRI'405-2 Proporcéo entre o salario-base e a remuneracdo recebidos

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 405-2 Nao se aplica.

Nao discriminacdo 2016 GRI1406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 38
Democratizacdo do acesso ao servico e desenvolvimento local

3-3 Gestao dos temas materiais 19

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 12

GRI 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e pro-

Comunidades locais 2016 ) R .
gramas de desenvolvimento voltados a comunidade local

co. ) -
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Créditos

Coordenacao do relatoério

SUSTENTABILIDADE STONE CO.

Gestao de projeto, consultoria GRI,
matriz de materialidade, conteudo
e design

GRUPO REPORT - RPT SUSTENTABILIDADE E RPT ESTRATEGIA

Fotografia

ALDO BARRANCO, BERNARDO PIMENTEL, BRENDA ALCANTARA, CAIO FONTES,
LUKE GARCIA/BANCO DE IMAGENS STONE CO.

Revisao ortografica

ALICIA TOFFANI
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