POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
1. OBJETIVO

Esta “Politica de Gestdo de Riscos” da LUPO S.A. (“Politica” e “Companhia”,
respectivamente), foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido
realizada em 23 de setembro de 2021, com o objetivo de estabelecer as diretrizes para o
desenvolvimento, disseminacdo e implementacdo de metodologias de gerenciamento de
riscos institucionais, com vistas a apoiar a melhoria continua de processos de trabalho,
projetos e a alocacdo e utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos da Companhia.

As atividades da Companhia podem ser impactadas negativamente, implicando em
perdas ao negécio, bem como podem ser afetadas positivamente através do
aproveitamento das oportunidades decorrentes das atividades da Companhia. O
estabelecimento desta Politica visa assegurar que as responsabilidades e diretrizes sejam
definidas abrangendo inclusive metas, metodologias e monitoramentos aplicaveis.

Na gestdo e monitoramento dos riscos do negdcio, estratégicos e/ou operacionais, a
Companhia deve sempre que possivel vislumbrar oportunidades que minimizem aspectos
negativos das atividades compensando com agdes positivas.

2. APLICAGAO

Esta Politica se aplica a Companhia e suas controladas, no Brasil ou no exterior. As
diretrizes deverdo ser observadas e cumpridas pela Companhia e suas controladas e servir
como fonte de consulta permanente para implementar e/ou definir estratégias de gestdo
dos riscos e oportunidades.
3. DEFINICOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte forma:

“Apetite_ao Risco”: o nivel de risco que estd dentro de padrdes considerados
institucionalmente razoaveis.

“Impacto”: Refere-se ao efeito potencial do risco, caso ele ocorra, no processo ou
atividade. Sendo classificado em: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

“Matriz de Risco”: instrumento utilizado para identificar, mapear, classificar, testar e
tratar riscos. E o documento que formaliza os Riscos Estratégicos e os Riscos Operacionais.
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“Nivel de risco”: o nivel de criticidade do risco, assim compreendido o quanto um
risco pode afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da Companhia, a partir de
escala predefinida de criticidades possiveis.

“Probabilidade de ocorréncia”: E a chance de o risco acontecer, estabelecida a partir
de uma escala predefinida de probabilidades. Pode ser definido quantitativamente ou
gualitativamente. Sendo classificado em: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

“Risco”: evento ou condicdo incerta, interna ou externa, que, se ocorrer, podera ter
efeito positivo ou negativo sobre os objetivos da Companhia.

“Riscos Estratégicos”: sdo riscos abrangentes que afetam a Companhia de forma
sistémica e podem eventualmente ameacar a perenidade da Companhia. Sdo os riscos
associados a tomada de decisdo da administracdo e que podem gerar perda substancial no
valor econémico da Companhia. Além disso, podem ocasionar impacto negativo na receita
ou no capital da Companhia em consequéncia de um planejamento falho, da tomada de
decisdes adversas, da inabilidade da Companhia em implantar seus planos estratégicos
apropriados e/ou de mudangas em seu ambiente de negdcio.

“Riscos Operacionais”: sdo riscos pouco e/ou menos abrangentes, tipicamente
isolados em um departamento e/ou processo e tém menor possibilidade de ameacarem a
perenidade da Companhia. Estdo associados a falha, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

“Risco Inerente”: é o nivel de risco ao qual se estaria exposto caso ndao houvesse
nenhum controle implantado.

“Risco Residual”: o nivel de risco existente considerando os controles.
4, TIPOLOGIAS DE RISCO

Os Riscos Estratégicos da Companhia sdo subdivididos em nove categorias, de acordo
com a sua natureza, conforme segue:

(i) Compliance: risco de punigOes legais, regulatérias, de perda reputacional
e/ou financeira decorrente de inconformidades no cumprimento e aplicagdo
de leis e regulamentacdes e/ou Cédigo de Conduta, Politicas e demais normas
da Companbhia;

(ii) Conjuntura: risco decorrente de perdas e mudancas verificadas nas condigdes
politicas, culturais, sociais e econémicas ou financeiras do Brasil;

(iii)  Crédito: risco de perda resultante da incerteza quanto ao recebimento de
clientes, instituicdes financeiras e garantias de aplica¢des financeiras;



5.1.

5.2.

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Imagem: risco de perda decorrente da marca “Lupo” ser “desgastada” junto
ao mercado e/ou as autoridades, em razdo e publicidade negativa, verdadeira
ou nao;

Legal: risco de perda decorrente de multas, penalidades ou indenizagdes
resultantes de a¢bes de dérgdos de supervisao e controle, bem como perdas
decorrentes de decisdo desfavoravel em processos judiciais ou
administrativos;

Liquidez: risco de falta de recursos para honrar compromissos assumidos em
funcdo do descasamento entre ativos e passivos. Possibilidade de perda
decorrente da incapacidade de realizar uma transagdo em tempo razodvel
(caixa);

Mercado: risco decorrente da possibilidade de haver pressdes para altera¢ao
nos pregos dos nossos produtos e custos para a operagao;

Operagao: risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos (ex.: fatores
meteoroldgicos); ou

Regulatdrio: risco decorrente de mudangas nas regulamentacdes em vigor,
gue podem afetar negativamente dos negdcios da Companhia.

RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo:

(i)
(i)

(iif)
(iv)

Aprovar as diretrizes constantes na Politica de Gestdao de Riscos da
Companhia;

Definir a estrutura funcional dos comités de assessoramento e
departamentos convergentes a Gestao de Riscos;

Aprovar as transagdes entre partes relacionadas; e

Aprovar a Matriz de Riscos Estratégicos.

Comité de Auditoria:

(i)
(ii)
(iif)

(iv)
(v)

(vi)

Acompanhar as atividades da auditoria interna da Companbhia;

Avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia;

Reportar ao Conselho de Administragao os resultados dos processos de
monitoramento dos Riscos Estratégicos;

Deliberar sobre as recomendacdes elaboradas pela area de Auditoria Interna;
Propor alteracGes nesta Politica e as submeter ao Conselho de Administracao;
e

Avaliar e reportar ao Conselho de Administragao as transagdes entre partes
relacionadas.



5.3.

5.3.

5.4.

Comité de Governanca e Etica:

(i) Avaliar a adequacdo, fortalecimento e funcionamento dos sistemas de
compliance da Companhia;

(ii) Emitir orientagOes para a drea de Compliance

(iii) Recomendar alteracdes no Cddigo de Conduta e politicas internas da
Companhia;

(iv)  Avaliar o plano anual de Compliance reportado pelas areas de Compliance;

Diretoria

(i) Suportar as decisdes do Conselho de Administragao, do Comité de Auditoria e
do Comité de Governanca e Etica no que tange a mitigacdo dos riscos; e

(ii) Subsidiar recursos para a implementacdo de controles internos efetivos e

estratégias de mitigacdo de riscos.

Area de Compliance

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Facilitar e monitorar a implementacao de praticas eficazes de gerenciamento
de riscos por parte da geréncia operacional;

Apoiar as politicas de gestdao, bem como definir responsabilidades na gestao
das conformidades, além de estabelecer metas para implementacdo de
controles;

Monitorar a adequacdo e a eficacia dos controles internos, a precisao e a
integridade dos reportes, a conformidade com leis e regulamentos e a
resolucao oportuna de deficiéncias;

Auxiliar as geréncias a desenvolver processos e controles para o melhor
gerenciamento dos riscos;

Orientar sobre processos de gerenciamento de riscos e controles, de modo a
conscientizar os gestores sobre a importdncia da gestdo de riscos e a
responsabilidade inerente de cada Colaborador;

Alertar a geréncia operacional para questdes emergentes e para as mudancgas
no cenario regulatério e de riscos;

Averiguar o cumprimento das estratégias e diretrizes da Companhia
aprovadas pelo Conselho de Administracdo e implementadas pela Diretoria; e
Acompanhar as atualizacGes dos novos temas relativos a conformidade e
integridade, a responsabilidade socioambiental, a governanca e a
responsabilidade corporativa revisando periodicamente os programas
antifraude e de conformidade, reportando-se nesse sentido ao Comité de
Auditoria.



A Area de Compliance n3o acumula fun¢des ou atividades operacionais.

5.5.

5.5.

Auditoria Interna

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Monitorar a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento dos
riscos e de governanga, bem como dos controles internos da Companhia e do
cumprimento das normas e regulamentos associados as suas operacoes;
Fornecer ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria avaliacdes
independentes, imparciais e tempestivas;

Consolidar, avaliar, monitorar e comunicar os riscos (estratégicos, financeiros,
operacionais e de compliance) da Companhia ao Conselho de Administracdo e
ao Comité de Auditoria. A drea de auditoria interna devera reportar suas
atividades ao Comité de Auditoria que, por sua vez, se reportara ao Conselho
de Administracao;

Reportar suas atividades ao Comité de Auditoria, que, por sua vez, se
reportara ao Conselho de Administracao;

Avaliar as atividades de auditoria de natureza contabil, financeira,
orcamentdria, administrativa, patrimonial e operacional conduzidas pelas
areas internas da Companhia e/ou prestadores de servigcos contratados pela
Companhia;

Propor medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;

Verificar o cumprimento e a implementacdo das determinag¢des do Estatuto
Social e procedimentos internos da Companhia; e

Apurar denuncias recebidas pelo canal de denuncia, quando acionado, e
enviar relatérios trimestrais ao Comité de Auditoria sobre as atividades
desenvolvidas.

Area de Controles Internos:

(i)

(i)

(i)

(iv)

Identificar, preventivamente, Riscos nos processos internos da Companhia e
fazer sua necessdria gestdo, avaliando a probabilidade de ocorréncia e
adotando medidas para sua prevencdo e mitigacdo, de acordo com a
estratégia de gerenciamento de Riscos corporativos da Companhia;
Consolidar a avaliagao de Riscos da Companhia, por meio da elaboragao de
relatdrios periédicos, e reportd-los ao Comité de Auditoria da Companhia;
Coordenar e definir os procedimentos e padrdes a serem utilizados na gestdo
de controles internos e gerenciamento de Riscos da Companhia como, por
exemplo, ferramentas, metodologias, sistemas de suporte, as formas e a
periodicidade dos seus reportes ao Conselho de Administracdo e Comité de
Auditoria da Companhia, conforme o caso;

Reportar ao Comité de Auditoria os resultados do processo de gerenciamento
dos riscos, por meio da elaboracao de relatérios periédicos, assessorando o



(v)

referido 6rgdo para desempenho de suas atividades previstas no
Regulamento do Novo Mercado; e
Apoiar a Diretoria na identificacdo de Riscos corporativos.

A Area de Controles Internos nido acumula fun¢des ou atividades operacionais e se reporta
diretamente ao Comité de Auditoria que, por sua vez, se reporta ao Conselho de
Administragcao da Companhia.

5.6. Gestores das Areas Correlacionadas aos Riscos Estratégicos e Operacionais

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

Implementar controles internos recomendados pela area de Compliance e
Auditoria Interna;

Assegurar a implementacao dos planos de a¢ao para mitiga¢ao de riscos;

Ser proativo na identificacdo de riscos comunicando-os sempre a drea de
Compliance e Auditoria Interna; e

Contribuir através de fornecimento de informacbes que subsidiem as
apuracdes realizadas pela drea de Compliance e Auditoria Interna.

6. DIRETRIZES DA GESTAO DE RISCOS

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

A Gestao de Riscos da Companhia esta alinhada a sua estratégia e corrobora
com o seu esforgo na construcao de pilares sustentdveis do seu negdcio.

A Gestao de Riscos da Companhia segue premissas estabelecidas em boas
praticas de mercado expressas em regulamentacdes brasileiras e
internacionais.

A Gestao de Riscos da Companhia deve considerar impactos negativos e
positivos no estabelecimento da Matriz de Riscos.

Os riscos elencados na Matriz de Riscos da Companhia, devem evoluir para o
estabelecimento de planos de contingenciamento, criados a partir da
simulacdo de cendrios de realizacdo do risco, vislumbrando impactos
negativos e positivos.

A existéncia de um processo estruturado de Gestao de Riscos deve sobretudo
assegurar que 0s riscos e os seus impactos sejam considerados no processo
de tomada de decisado.

7. IDENTIFICAGAO DE RISCOS

(i)

(i)

Os Riscos Estratégicos sdo identificados, dentre outras formas, através de
rodadas de discussdes com a Diretoria e pessoas designadas, além de
benchmark com empresas de porte e mercado semelhantes.

Os Riscos Operacionais sdo identificados, dentre outras formas, através da
execucdo de auditorias nos processos, conforme previsto no plano anual de
auditoria, na realizagao de entrevistas de entendimento com as dareas de



8.

10.

negdcio e sao identificados também através da apreciacdo de denlncias com
constatagdo de fraudes, erros e/ou desvios.

AVALIACAO DE RISCOS

Os riscos sdo avaliados conforme metodologia prépria da drea de Compliance e
Auditoria Interna.

(i)

(i)

Uma vez avaliados, os Riscos Estratégicos sdo catalogados e classificados de
acordo com o impacto, probabilidade e grau de maturidade dos controles.

Os Riscos Operacionais recebem classificacdo de grau: alto, médio e baixo;
considerando-se duas varidveis: se o risco é ou ndo inerente e se existem ou
nao falhas de controles que nos expdem ao risco.

COMUNICAGAO DOS RISCOS

(i)

(i)

Os Riscos Estratégicos siao acompanhados pela area de Compliance e
reportados ao Conselho de Administragao semestralmente.

Os Riscos Operacionais sao acompanhados pela area de Compliance e
reportados a Diretoria eventualmente, sempre que finalizado e emitido
relatério de auditoria.

TRATAMENTO DE RISCOS

(i)
(i)

(iif)

(iv)

(v)

Os riscos podem ser aceitos, conforme deliberacdo da Diretoria, nao
implicando na necessidade de adequagao de processos e controles.

Quando os riscos ndo sao aceitos, se estabelece a obrigacdao de adequarmos
0s processos e controles para sua mitigacao.

A estratégia de mitigacdo e controle dos Riscos Estratégicos é discutida e
aprovada pelo Conselho de Administracdo e operacionalizada pelas areas
envolvidas com respaldos das areas de Compliance e de Auditoria Interna.

A estratégia de mitigacdo e controle dos Riscos Operacionais é discutida e
aprovada pela Diretoria e pelos gestores das areas envolvidas com respaldos
das areas de Compliance e de Auditoria Interna.

Para cada Risco Estratégico sao definidos processos contingenciais para que
se garanta a continuidade do nosso negdcio em caso de exposicdo,
minimizando os eventuais danos.



11. ORGANOGRAMA QUE REPRESENTE A ESTRUTURA DE RISCOS CORPORATIVOS

Abaixo, apresentamos o organograma que representa a estrutura de riscos
corporativos da Companhia, refletindo as relacdes hierdrquicas de cada 6rgdo, comité e
area:

Conselho de

Administracao

Comité de i S
., BN Comité Auditoria
Governanca e Etica 22 linha de defesa
22 linha de defesa

12. REAVALIAGAO DE RISCOS

Os Riscos Estratégicos serdo reavaliados periodicamente, conforme grau de
exposicao e maturidade de seus controles internos.

13. DUVIDAS

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos acerca da aplicacdo desta Politica deverdo ser
encaminhadas a 4drea de Compliance.

14.  DISPOSICOES GERAIS

Caberd ao Conselho de Administracdo avaliar a adequacao da presente Politica da
Companhia e realizar alteracdes sempre que necessario.

Esta Politica esta disponivel no website da Companhia (www.ri.lupo.com.br), bem
como no website da CVM (www.cvm.gov.br).

A presente Politica entra em vigor quando de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo, e permanecera vigorando por prazo indeterminado, até que haja deliberacao



em sentido contrario. As eventuais alteracdes da presente Politica deverdo ser aprovadas
pelo Conselho de Administragao.



