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Politica de Visitacao ao Espaco Lupo

1- Objetivo
Proporcionar aos visitantes uma experiéncia educativa e inspiradora sobre a
historia, os valores e os processos produtivos do Grupo Lupo, garantindo

seguranca, organizacao e preservacao das instalagoes.

2- Publico-Alvo
Institui¢des de ensino a partir do 6° ano do ensino fundamental (ensino
médio, técnico, superior e pos-graduagao), bem como outras organizagoes

voltadas a educacao e empresas em geral.

3- Agendamento
As visitas devem ser solicitadas = exclusivamente pelo = site:

https://ri.lupo.com.br/espacolupo.

O prazo de retorno ¢ de até 15 dias uteis apos a solicitacdo.

As visitas ocorrerao, prioritariamente, as tercas e quintas-feiras, das 8h30 as

11h30, com duragao aproximada de 3 horas.

O transporte até a empresa ¢ de inteira responsabilidade da instituicdao

solicitante.

. A confirmagao da visita ocorrera somente apds:
v" Assinatura do termo de corresponsabilidade da institui¢ao;
v' Envio digitalizado da lista de participantes e dos termos de

autorizagao de imagem, até 1 dia util antes da visita.
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4- Normas de Conduta

J Pontualidade: tolerancia de atraso de até 15 minutos. Apds esse prazo,

podera haver reagendamento.

J Seguranga:

v" Seguir orienta¢des dos mediadores;

<\

Nao correr, nao circular fora das faixas e calgadas, nem atravessar fora
da faixa de pedestres;

v" Cabelos longos devem estar presos;

v' Visitantes com mobilidade reduzida ou necessidades especificas devem

informar previamente.

° Vestimenta: proibido o uso de shorts, bermudas, saias curtas, blusas
decotadas ou que exponham a barriga. Recomendado o uso de calgado

fechado (preferencialmente ténis).

J Registro de imagens: nao é permitido fotografar, filmar ou gravar
durante a visita. Fotos oficiais serao feitas pela equipe do Espaco Lupo e

disponibilizadas posteriormente.

J Preservacao: instalagoes e equipamentos devem ser utilizados de forma

responsavel.

5- Estrutura da Visita
J A programacao pode variar conforme o nivel de ensino do grupo
visitante, incluindo:
v' Recepcao e boas-vindas no auditério, com orientagdes gerais,
programagao e normas de seguranga;
v' Apresentacao da histéria da Lupo e de seus valores;
v" Videos institucionais e intera¢gdes adequadas ao publico (fundamental,

técnico, superior ou pds-graduagao);
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v' Roda de conversa com representantes da empresa (para cursos

superiores ou técnicos, quando aplicavel);

v' Visitagdo guiada ao Espago Lupo e, quando permitido, aos setores
produtivos;

v" Encerramento no auditdrio, com agradecimento, divulgagao das redes

sociais e pesquisa de satisfagao.

Observacao: por motivos de seguranca ou condig¢des internas, a visitagao aos

setores produtivos pode ser suspensa sem aviso prévio.

6- Papéis e Responsabilidades
. Organizador da Visita (Lupo): recepcao da solicitacao, agendamento,

reserva de auditdrio e apoio logistico.

. Mediadores: conducgao da visita, selecao de contetdos adequados,

recepgao, orientacao e acompanhamento do grupo.

J Seguranca do Trabalho: acompanhamento in loco e refor¢co das

medidas de seguranca.

J Institui¢do de Ensino: corresponsavel pela disciplina e cumprimento

das normas por parte de seus alunos e acompanhantes.

7- Termo de Ciénciae Aceite
Ao solicitar e confirmar a visita, a instituicao declara estar ciente e de acordo

com as normas desta Politica de Visita¢gdo, comprometendo-se a:

v' - Garantir o cumprimento das regras por todos os participantes;
v' - Enviar a documentagao solicitada nos prazos estabelecidos;
v' - Zelar pela conduta, seguranca e preservac¢ao das instalagdes durante a

visita.
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Declaro que li e aceito integralmente os termos desta Politica de Visitagao ao

Espaco Lupo.

Cidade: Dia: Meés: Ano:

Ass:

Nome:

Cargo do Responsavel pela Instituicao:
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