CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO LUPO

Este Cédigo de Conduta foi formalmente aprovado nas reunides de diretoria de 05 de
Julho de 2022 e do Conselho de Administracdo de 15 de Julho de 2022, para ser
cumprido fielmente, na pratica, independentemente do local de trabalho, cargo e tipo
de contrato de trabalho com empresa do grupo Lupo, do(a) interlocutor(a) com quem
estd interagindo, do formato de comunicagdo que estd utilizando, hordrio comercial ou
ndo, e a partir do recebimento deste presente documento — por todos(as) os(as)
administradores(as) e colaboradores(as) da Lupo S.A. e suas empresas controladas
(“Grupo Lupo”), enquanto estiverem representando, exercendo atividades profissionais
ou trabalhando, direta ou indiretamente, para uma ou mais empresas do Grupo Lupo.

O objetivo do Grupo Lupo com este Cédigo de Conduta é estabelecer os principios e
diretrizes de conduta que devem nortear as a¢des, decisdes e relacionamentos dos
nossos colaboradores em relagdo a outros colaboradores do Grupo Lupo, e também em
relacdio a representantes de: clientes, fornecedores, consultores, franqueados,
acionistas, parceiros comerciais, concorrentes, imprensa, érgaos de governo, agentes
publicos, entidades do terceiro setor, ou a todos os demais publicos e entidades com os
guais interagimos durante o exercicio de nossas atividades (“stakeholders”).

No6s do Grupo Lupo procuramos atuar sempre baseados em elevados padrdes de ética,
integridade, honestidade, transparéncia e sustentabilidade. Todos nés queremos
trabalhar em uma empresa respeitada e admirada. Aperfeicoando as rela¢des internas
e externas, solidificaremos cada vez mais a confianga dos nossos clientes, fornecedores
e colaboradores. A reputacdo coletiva comeca e termina com nossas atitudes
individuais. Faca a sua parte colocando os principios do nosso Cédigo de Conduta em
pratica nas pequenas e grandes decisdes.

1- CODIGO DE CONDUTA

1.1- AQUEM SE DESTINA

Este Cddigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores do Grupo Lupo,
independentemente do nivel hierdrquico: diretores e membros do Conselho de
Administracdo do Grupo Lupo; membros dos comités de assessoramento dos érgaos de
administracdo das empresas do grupo Lupo; membros do Conselho Fiscal; e
empregados, estagiarios, trainees, menores aprendizes e demais colaboradores e
representantes de empresas do Grupo Lupo.

Este Cddigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores do Grupo Lupo,
independentemente do local da atividade profissional: nas fabricas e unidades fabris;
galpGes e entrepostos; escritorios e dependéncias administrativas; lojas, franquias e
pontos de venda; e locais de trabalho dos nossos fornecedores.

1.2- TERMO DE ADESAO

O compromisso de cada colaborador do Grupo Lupo com este Cddigo de Conduta deve
ser firmado através da assinatura de um termo de adesao — conforme modelo em anexo
a ser arquivado no departamento de pessoal da Lupo S.A.



1.3- ATUALIZAGCAO E APLICACAO

Com intuito de manter sintonia com as expectativas da sociedade, o conteudo deste
documento podera ser revisto e atualizado sempre que se fizer necessario para manter
a abrangéncia, atualidade e equidade.

Esperamos que os colaboradores do Grupo Lupo conhegam, observem e pautem seu
trabalho e comportamento no exercicio profissional sempre em atendimento as Leis e
regulamentacdes do Brasil.

Adicionalmente, que conhe¢cam, observem e pautem seu trabalho e comportamento no
exercicio profissional sempre em atendimento ao Estatuto Social, a este Cddigo de
Conduta e as demais politicas e normas internas do Grupo Lupo.

Sempre que houver conflito entre as orientagées do Cédigo de Conduta e as Leis do
Brasil, observar-se-a o critério mais rigoroso, elevando o padrdao de comportamento
ético.

Em caso de eventuais desvios e/ou descumprimentos, ndo serd admitido como

argumento de defesa, em hipdtese alguma, o desconhecimento de disposi¢cdes deste
Cédigo de Conduta ou de quaisquer obrigacdes legais ou regulamentares aplicéveis.

2- MISSAO, VISAO E VALORES

A Lupo foi constituida com muito pioneirismo e em conjunto com funcionarios e
parceiros, na base da confianca, trabalho em equipe, honestidade e respeito mutuo.
Nesse contexto, foi estabelecida a ética corporativa que norteia o relacionamento, a
sustentabilidade e o desenvolvimento da comunidade.

- Missdo: fabricar pecas de vestuario com qualidade, tecnologia e design diferenciado,
para atender consumidores que valorizam um estilo de vida confortdvel e ativo.

- Visdo: inspirar paixao em quem produz e em quem usa.

- Valores: trabalhar sempre com ética, integridade, honestidade, respeito e dedicacao,
mantendo inabalavel a bela reputacao do Grupo Lupo.

Nesse sentido:

Somos éticos, justos e transparentes nas relagdes;

Procuramos as melhores solu¢des para os nossos clientes;

Operamos com dinamismo e colaboragao, incentivando o empreendedorismo;

Buscamos resultados de longevidade;

Apoiamos o desenvolvimento econémico, social e cultural das localidades em

gue sediamos nossos negocios;

® Procuramos otimizar nossos processos visando sempre a preservagdao do meio
ambiente;

e Entendemos e valorizamos nosso time. Ele é nosso melhor ativo.



3- ETICA E RESPEITO

3.1- RESPEITO AS LEIS

Todos colaboradores sao responsaveis pelo cumprimento das leis vigentes no pais, e
tém o compromisso de conhecer e respeitar as leis aplicdveis a sua atividade, assim
como os procedimentos internos das empresas que compdem o Grupo Lupo.
Cumprimos as leis e exigimos o mesmo de nossos fornecedores e franqueados.

3.2- CORRUPGAO

Atos que caracterizem corrupg¢do como suborno, lavagem de dinheiro e outros atos ou
efeitos de oferecer algo para obter vantagem ndo serdo tolerados. O Grupo Lupo esta
comprometido com as normas e diretrizes estabelecidas pelas leis de prevengdo e
combate a corrupgao, por isso temos tolerancia zero a corrupg¢do e o abuso de poder
para obter vantagens pessoais.

Todo comportamento que traga suspeita de corrup¢ao deve ser reportado
imediatamente ao Grupo Lupo por meio de seus Canais de Denuncias (por meio do
website https://lupofuncionarios.com.br, do aplicativo “Comunique-se Lupo” ou do
telefone (16) 3508-4297).

As apuracdes das denuncias serdo conduzidas pela area de Compliance, de forma
independente, imparcial, respeitosa e sigilosa. Conforme aplicavel, a area de
Compliance, responsavel pela apuracdo e tratamento das denudncias, pode
justificadamente afastar e/ou recomendar que sejam afastados de suas fungbes os
possiveis infratores, de modo a prevenir novas infracdes, retaliacdes ou a obstrucdo de
investigacoes.

Duvidas e esclarecimentos de interpretacao relacionadas ao Estatuto Social, Cédigo de
Conduta e demais normas internas das empresas do Grupo Lupo; relacionadas as Leis e
regulamentacdes no Brasil, pertinentes a questdes de conduta; ou ainda, a situag¢des e
dilemas éticos ndo previstos neste documento, devem ser direcionadas para a area de
Compliance.

N3do aceitamos, praticamos, oferecemos ou recebemos qualquer forma de corrupcao,
fraudes, subornos e beneficios ilegais.

4- CONFLITO DE INTERESSES

Configura-se conflito de interesse as situa¢gdes em que ha confronto entre os interesses
do Grupo Lupo e os interesses individuais do(a) colaborador(a) e/ou pessoas ligadas,
influenciando a tomada de decisdo de maneira imprdpria, afetando os interesses do
Grupo Lupo.

Os interesses do Grupo Lupo devem prevalecer sobre os interesses pessoais ou de
terceiros, como também orientar toda e qualquer tomada de decisao.

4.1- RELACOES DE PARENTESCOS OU AFETIVA

No Grupo Lupo é permitida a participacdo de familiares (indicados ou ndo pelo
colaborador), nos processos de selecdo e contratacdo, desde que o(a) candidato(a) seja
submetido a todas as etapas do processo seletivo, sem privilégios ou qualquer
favorecimento.
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4.2- RELACAO COM FORNECEDORES

A selecdo e a gestdo dos fornecedores devem ser conduzidas de forma honesta, integra,
ética e transparente, livre de qualquer favorecimento para si ou para outras pessoas.
Toda e qualquer indicagdo de empresas e/ou fornecedores passara pelas mesmas
etapas do processo de concorréncia, sem qualquer privilégio.

4.3- BRINDES E PRESENTES

A orientacdo aos colaboradores é ndo receber presentes, vantagens e favores de
terceiros, cujo valor ou relevancia possam influenciar a decisdo sobre os interesses do
Grupo Lupo ou que permitam obter vantagem indevida. Excec¢do feita a brindes de
cardter promocional.

4.4- CONVITE E PARTICIPAGOES EM EVENTOS

A participacdo em eventos, palestras, reportagens, entrevistas ou congéneres devem
ser alinhados aos interesses do Grupo Lupo e devidamente autorizados pela Diretoria
Executiva.

4.5- INTERESSE DE COLABORADORES EM OUTROS NEGOCIOS

Os colaboradores, e pessoas ligadas a estes, ndo podem ter participa¢dao ou se associar
a negdcios, pessoas, empresas ou atividades ou de qualquer natureza que representem
ou levem a conflito de interesses ou interfiram no desempenho de suas funcées perante
o Grupo Lupo.

5- RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

O Grupo Lupo promove e respeita os direitos humanos e entendemos que todos sao
iguais e merecem tratamento digno e honroso. O Grupo Lupo oferece aos colaboradores
um ambiente de trabalho saudavel e seguro, baseado nos principios de confianga
mutua, respeito, cordialidade e consciéncia de tratar bem o préximo e nao tolera
qualquer ato de perseguicdo, constrangimento, ameaca, intromissdo ou insinuacao,
impréprios, de qualquer natureza, em especial aqueles que possam caracterizar assédio.

5.1- DISCRIMINAGAO

O Grupo Lupo busca promover a inclusdo social e respeitar os direitos humanos e a
diversidade. O Grupo Lupo ndo tolera qualquer tipo de preconceito, discriminacdo ou
tratamento diferenciado, segregacdo ou afrontamento em funcdo das caracteristicas
relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, condi¢Oes sociais, deficiéncia,
opcao politica, orientacdo sexual.

5.2- ASSEDIO

O Grupo Lupo atua em atendimento a Convencdo 190 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), oferecendo aos colaboradores um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, baseado nos principios de confianca mutua, respeito, cordialidade e consciéncia
de tratar bem o préximo e ndo tolera qualquer ato de perseguicdo, constrangimento,
ameaca ou insinuacdes imprdprias de qualquer natureza, em especial aqueles que
possam caracterizar assédio moral ou sexual.

O Grupo Lupo ndo aceita qualquer pratica ou forma de comportamento abusivo,
incluindo assédio (moral ou sexual), perseguicdao, humilhacdo, constrangimento, ofensa,



ameaca, violéncia, ou discriminacdo, seja ela por idade, cor, raca, etnia, nacionalidade,
religido, credo, género, estado civil, situacao familiar, grupo social, deficiéncia, doenca
(incluindo HIV soropositivo) ou situacdo fisica ou mental, opinido, opg¢do politica e/ou
orientacdo sexual.

Para fins deste documento, assédio moral significa: exposicao de alguém a situagdes
humilhantes, constrangedoras e repetitivas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas fungdes.

Para fins deste documento, assédio sexual significa: tipo de violéncia que se caracteriza
por qualquer agao ou comportamento sexual que acontece sem o consentimento da
outra pessoa. Esse tipo de assédio engloba uma série de comportamentos, que vao
desde o contato fisico até um comentario com conotacao sexual.

5.3- TRABALHO INFANTIL E/OU ANALOGO AO ESCRAVO E EXPLORAGAO SEXUAL

Ndo é admitido qualquer forma de exploragao de trabalho infantil ou analogo ao escravo
no Grupo Lupo, nos seus fornecedores e prestadores de servico. O Grupo Lupo ndo
compactua com a exploracdo sexual, o uso de mao-de-obra infantil, o trabalho andlogo
ao escravo, o trabalho degradante e respeita as leis, liberdade de associacdo,
privacidade e os direitos dos trabalhadores.

5.4- RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

O Grupo Lupo é comprometido com o desenvolvimento sustentavel, preocupa-se com
as comunidades onde estd presente, com respeito a natureza, minimizando o impacto
de seus processos e atividades no meio ambiente. Consideramos como prioridade a
preservacao do meio ambiente e a promocao de atitudes sustentaveis.

A responsabilidade social é traduzida por meio de apoio a projetos de cunho
educacional, esportivo, cultural ou filantrépico.

6- COMPROMISSOS DE TODOS

6.1- SAUDE E SEGURANGA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo Lupo entende que todos os colaboradores tém direito a um ambiente de
trabalho sauddvel e seguro, por isso 0 compromisso com a saude e seguranca é uma
responsabilidade de todos os colaboradores, parceiros e fornecedores do Grupo Lupo.
Considera-se que nenhuma atividade ou tarefa é tao urgente que nao possa ser feita de
forma segura e com prevencao aos riscos a saude e a seguranca.

Nossas empresas respeitam a dignidade do trabalhador e os seus direitos de cidadania
e para tanto observa a sua salde mental e bem-estar, além das leis e normas de
seguranca do trabalho por meio de orientacdo, treinamento e fornecimento de todos
os equipamentos de protecdo individual e coletivos. A prevencdo é o melhor caminho
para o bem-estar fisico e mental de todos.

6.2- USO DE DROGAS, ALCOOL E ARMAS

E proibido aos colaboradores portar armas de qualquer espécie dentro das
dependéncias do Grupo Lupo ou durante o exercicio de atividade profissional para o
Grupo Lupo. Os colaboradores que eventualmente utilizem armas como ferramenta de
trabalho, deverdo possuir autorizacdo especifica, identificando habilitacdo para tal.



E proibido o porte, uso ou consumo de drogas ilicitas dentro das instalacdes do Grupo
Lupo, em qualquer hordrio.

Nao serd permitido a entrada ou permanéncia de colaboradores sob efeito de bebidas
alcodlicas ou substancia ilegal durante o hordrio de trabalho. O consumo de bebidas
alcodlicas nas dependéncias do Grupo Lupo fica restrito aos eventos corporativos
realizados com a autorizagdo da diretoria e com moderagao. Esta regra deve ser
observada também em viagens, eventos e refeicdes de negdcios.

6.3- ATIVIDADE POLITICA E SINDICAL

As atividades e manifestacdes politico-partidarias pessoais dos administradores e
colaboradores sdo livres, mas ndo no ambiente de trabalho, de forma a ndo interferirem
em suas responsabilidades profissionais nem envolverem recursos materiais ou
equipamentos do Grupo Lupo nessas atividades.

O Grupo Lupo reconhece o direito de livre associagao sindical dos seus colaboradores e
valoriza a negociagdo coletiva com os respectivos sindicatos nos limites previstos pela
legislacdo nacional.

6.4- APROPRIAGCAO DE BENS

A apropriacdo ou subtracdo de bens de forma indevida, seja das empresas do Grupo
Lupo ou de qualquer pessoa, ndo é tolerada. Analogamente, o Grupo Lupo ndo aceita
fraudes, furtos e desvios de qualquer natureza.

6.5- USO DE RECURSOS FINANCEIROS

O Grupo Lupo disponibiliza recursos financeiros para realizacdo de viagens,
hospedagem, refeicbes e outros itens necessarios para a realizacdo das atividades
profissionais. Estes recursos devem ser tratados com responsabilidade e dentro dos
limites estabelecidos, com os controles e prazos de prestacdes de contas previstos nos
procedimentos administrativos.

6.6- USO DO PATRIMONIO DA EMPRESA

Os equipamentos de propriedade do Grupo Lupo, tais como celulares, tablets,
computadores, automadveis, maquinarios, equipamentos de protecdo individual, entre
outros, bem como todo o espaco fisico do Grupo Lupo, além de serem essenciais nas
operagdes, compdem o seu patrimdnio, e zelar por eles é obrigacdo de todos os
colaboradores.

O uso correto, a guarda segura e conservacao dos bens que lhe forem disponibilizados,
sdo cuidados necessarios para que se tenha um bom desempenho de suas funcées e
relacionamentos.

Por serem de uso pessoal e intransferivel, ndo se deve oferecer a terceiros e em caso de
rescisdao contratual de trabalho, os mesmo devem ser devolvidos a empresa em seu
perfeito estado de conservacao.

7- SIGILO E PROTEGAO DAS INFORMAGOES

As informacOes e dados dos nossos colaboradores, clientes, franqueados, fornecedores
e demais pessoas e empresas com as quais empresas do Grupo Lupo se relaciona, devem
ser tratados com sigilo e jamais compartilhados com terceiros. O registro e uso correto



das informacdes disponibilizadas nos sistemas do Grupo Lupo, sdo de responsabilidade
de todos os colaboradores, devendo ser tratados com ética e respeito conforme previsto
nos documentos internos de Seguranca da Informacao (PSl), sendo acessivel a todos os
seus colaboradores tempo integral, e nas normas aplicaveis ao tema, em especial na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Privacidade e Seguranca sdo direitos de
todos.

7.1- PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os produtos, materiais de comunicacdo e marketing, documentos e demais bens,
direitos e/ou obras de cunho intelectual produzidos ou desenvolvidos pelos
colaboradores na realizacdo das atividades de empresas do Grupo Lupo, ou a elas
diretamente relacionadas, tém sua propriedade intelectual atribuida as respectivas
empresas, nos termos da legislacdo aplicavel.

7.2- REDES SOCIAIS E COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

O Grupo Lupo estd presente nas principais redes sociais e tem colaboradores
responsaveis pela gestdo de conteudo e relacionamento com o mercado e sociedade
em geral.

O relacionamento com os veiculos de comunicacao deve ser realizado e acompanhado
pelas areas de Comunicagao Institucional ou por pessoa determinada pela Diretoria.

Nenhum colaborador, que ndo seja um dos administradores do Grupo Lupo, estd
autorizado a falar em nome das empresas do Grupo Lupo e caso receba alguma
solicitacdo de informacao por terceiros, deve direciond-los ao Diretor-Presidente ou a
area de Rela¢des com Investidores, pois somente eles estdo autorizados a falar pelo
Grupo Lupo.

Zelar pela imagem e reputacgao do Grupo Lupo é dever e responsabilidade de todos.
8- NOSSOS RELACIONAMENTOS

8.1- RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FRANQUEADOS E CONSUMIDORES

O Grupo Lupo acredita que seus franqueados, clientes e consumidores sdo essenciais
para o sucesso e a sustentabilidade dos seus negdcios, assim o respeito aos direitos é
um principio que sempre norteou as empresas do Grupo Lupo e suas agdes. Atuamos
em linha com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), garantindo um canal direto com
os consumidores via SAC, com confidencialidade das informacdes.

8.2- RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA

Acreditamos na concorréncia leal e mantemos uma relacdo profissional de respeito e
cordialidade com os nossos concorrentes.

Nossa relacdo com os concorrentes é baseada em: (i) assegurar autonomia para definir
politicas de precos e produtos; (ii) pautar as relacdes sempre pela justica, ética e
honestidade; (iii) garantir o cumprimento da legislacdo vigente e do Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia.



8.3- RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

Prezamos pela rigorosa observancia a Lei 6404/76 (“Lei das S.A.”), normas contabeis e
as regulamentagdes e normas da CVM — Comissao de Valores Mobilidrios, além das
politicas e normas internas da Lupo S.A..

Nos termos da legislacdo aplicavel, a Lupo S.A. e suas empresas controladas tém o
compromisso de promover a divulgacdo de informacgdes precisas, consistentes, de modo
equitativo e tempestivo, permitindo a seus acionistas, investidores e stakeholders
acompanharem as suas atividades e resultados, sempre com transparéncia e
honestidade.

8.4- RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros
comerciais, devem ser pautados pelo respeito, equidade e confianca e em aspectos
estritamente técnicos e comerciais, observando as melhores condi¢cbes de custo-
beneficio para o Grupo Lupo, ndo sendo tolerada, assim, qualquer forma de
favorecimento ilegal ou indevido nesse processo. A avaliacdo para a contratacdo, é
realizada através de critérios claros, objetivos, imparciais e em sintonia com os seus
padrdes éticos e de conduta, sempre em consonancia as exigéncias legais, trabalhistas,
tributarias e ambientais.

8.5- RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

O Grupo Lupo entende que o desenvolvimento sustentdvel de seus negdcios e
atividades, depende de seus compromissos de atuacdo ambientalmente responsavel,
socialmente consciente e financeiramente sélida.

8.6- RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

O Grupo Lupo reconhece a importancia da livre imprensa e da midia, pautando suas
relacGes com a imprensa, pela transparéncia, respeito mutuo e a manutencdo de canais
de comunicacdo abertos, uniformes, éticos, de confianca e de qualidade, por meio de
colaboradores autorizados e orientados pela diretoria.

8.7- RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

As empresas do Grupo Lupo respeitam as leis vigentes do Brasil. Nao admitimos que
nossos colaboradores, prestadores de servicos e demais parceiros comerciais facam ou
aceitem promessas, autorizagdes ou realizacdes de quaisquer pagamentos,
contribuicGes, doacdes, favores, oferta de vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, a d6rgdos governamentais, reguladores, agentes publicos e partidos
politicos, a fim de obter qualquer tipo de favorecimento em beneficio préprio, de
terceiros ou do Grupo Lupo.

Os contratos firmados com agentes publicos e terceiros, que tem acesso, negociam ou
representam empresas do Grupo Lupo junto a érgaos governamentais devem ser
devidamente formalizados, pautados por elevados padrdes de ética e conduta e, dentre
suas obrigacdes, exigir o cumprimento deste Cédigo de Conduta, bem como de todas as
leis, decretos, regulamentos e demais atos normativos expedidos por autoridade
governamental com jurisdicdo sobre as empresas do Grupo Lupo relacionada a
legislacao anticorrupcao.



9- ACAO PARA TODOS

9.1- RELATOS E DENUNCIAS

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacdo a este Cddigo, é sua
responsabilidade reportar o ocorrido a drea de Compliance ou ao Canal de Denuncias do
Grupo Lupo.

O relato no Canal de Denuncias sera feito de forma an6énima. Este procedimento é
montado de forma a garantir ainda mais a confidencialidade e a seguranga das
informacgdes, evitando qualquer tipo de divulgacdo do relator. Porém, é importante
ressaltar que o relator deve agir com responsabilidade ao efetuar relatos, que devem
ser consistentes, detalhados e veridicos. Ademais, o Canal de Denuncias pode ser
acessado das seguintes formas:

Site: https://lupofuncionarios.com.br ou Aplicativo: “Comunique-se Lupo”

Telefone do Canal de Denuncias: (16) 3508-4257. Atendimento de segunda a sexta-feira,
das 7h30 as 17h30.

O Canal de Denuncias poderd receber denuncias internas e externas, relativas ao
descumprimento do Cédigo de Conduta, de politicas, legislacdo e regulamentacao.

9.2- MANTENHA-SE ATUALIZADO

A reputacdo do Grupo Lupo é construida por todos os colaboradores, pelas atitudes e
decisdes tomadas diariamente. Por isso é fundamental que estas a¢des estejam sempre
alinhadas com os valores e compromissos descritos neste Codigo.

O grupo Lupo possui um plano de comunicacdo e treinamento periédico para seus
colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da importancia do fiel
cumprimento deste Cédigo de Conduta.

9.3- PAPEIS E RESPONSABILIDADES

No caso de surgirem situagdes que podem ser consideradas antiéticas ou ilegais, ou que
estiverem desalinhadas com este Cdédigo, todos devem atuar de forma a proteger a
imagem das empresas do Grupo Lupo expondo a situagdo aos responsaveis por atuar na
resolucao do problema. Dessa forma, os colaboradores podem contar com o apoio das
seguintes areas/pessoas:

Sua chefia imediata;

Os departamentos de Recursos Humanos, Juridico, Compliance e Auditoria Interna do
Grupo Lupo.

9.4- CONSEQUENCIAS DE VIOLACOES

ViolacOes a este Cddigo, a demais politicas, normas, procedimentos e orientacdes do
Grupo Lupo, sdo tratadas, considerando o tipo de violacdo e sua gravidade, pelo Comité
de Governanga e Etica do Grupo Lupo e a legislacdo aplicavel, e sujeitam os infratores a
consequéncias, que incluem:

e Adverténcia por escrito;
® Suspensao;
e Demissdao sem justa causa;
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e Demissdo por justa causa;
e Ajuizamento de a¢bes judiciais cabiveis; e
e Qutras acoes previstas em lei.

9.5-COMPLIANCE, GOVERNANGCA E ETICA

O Conselho de Administragdo tem como responsabilidade deliberar sobre desafios de
governanga, compliance e ética que envolvam as empresas do Grupo Lupo, seus
administradores e colaboradores e que ndo sao solucionados pela Administragao.

E também responsavel pelo acompanhamento dos Canais de Denuncias e de outras
ferramentas de denuncias do Grupo Lupo, assegurando a solucdo de questionamentos
de forma confidvel, sigilosa e livre de qualquer tipo de retaliacdo ou discriminacdo. Além
disso, é responsavel por responder prontamente a qualquer falha no cumprimento
deste Cddigo, solicitando aos devidos responsaveis a aplicacdo de medidas disciplinares
apropriadas.

10- REFERENCIAS DOCUMENTAIS

Praticas de Corrupcdo no Exterior (U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977 — FCPA) e
as Leis Anticorrupc¢ao Brasileiras, quais sejam, a Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013,
conforme alterada, a Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998, conforme alterada, e o
Decreto n2 8.420, de 18 de margo de 2015.



