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Politica de Etica e Conduta

O nosso maior patrimdnio esta na relacdo de confianca que estabelecemos
com diversos publicos de interesse — nossos colaboradores, corretores,
prestadores, clientes, acionistas e a comunidade em geral.

Ao longo da sua jornada conosco, vocé percebera que somos apaixonados
por transformar e encantar, desde os pequenos gestos até as grandes acodes.
E que também valorizamos a parceria € a busca pelas melhores solucdes.

Somos fascinados pelas relacdes humanas e prezamos por um ambiente com
base no cuidado e no respeito. E nosso compromisso preservar e retribuir a
credibilidade que nos € depositada. E, para que possamos estar alinhados a
esséncia e aos valores do Jeito Porto, fez-se necessaria a construcado de uma
Politica de Etica e Conduta que se constitui em um guia de referéncia para as
nossas acdes, desde as mais corriqueiras até as mais estratégicas.

A Politica de Etica e Conduta estd fundamentada em nossa Esséncia e no
Jeito Porto, trazendo um conjunto de valores e comportamentos esperados
que apontam um horizonte para o qual queremos caminhar juntos.

A Politica define rumos e qualifica as praticas desejadas e mais adequadas,
considerando a nossa vocacao. Nossas decisdes e acdes produzem efeitos
sobre todos aqueles que mantém relagcdes conosco. Por este motivo,
gueremos ressaltar o nosso compromisso com as definicdes contidas na
Politica de Etica e Conduta aqui apresentadas.

Boa leitural
Paulo Kakinoff Bruno Garfinkel
Presidente Presidente do Conselho de Administragao




1. Introducao

11. Objetivo

Esta politica objetiva formalizar os padrdes éticos adotados e trazer diretrizes gerais de
conduta que orientam as relagdes internas e externas de todos os integrantes das
empresas do Grupo Porto.

1.2. Abrangéncia

A politica € aplicavel a todos os colaboradores e prestadores de servigos internos das
empresas do grupo Porto, sem distingdo de area ou nivel hierarquico.

1.3. Esséncia e Jeito Porto

A nossa Esséncia € ser cada vez mais um porto seguro para as pessoas € seus sonhos.

O Jeito Porto traduz a nossa forma de viver, por meio de trés valores, que guiam 0 N0sSso
dia-a-dia. Sdo eles: Genuino Interesse, Atitude Resolutiva e Encantamento.

ESSENCIA
Ser cada vez mais um porto seguro para as pessoas e seus sonhos.

I JEITO PORTO

Genuino Atitude

( Encantamento
Interesse resolutiva

O Jeito Porto & ir além. E cuidar dos
detalhes e surpreender. Inovarmos
para buscar sempre a melhor
experiéncia e resultados, com
gentileza, justiga e exceléncia.

O Jeito Porto € se colocar no lugar O lJeito Porto & prestativo e corajoso.
do outro, colaborar e acolher. Nos antecipamos aos problemas e
Agimos de forma pro-ativa para atuamos com agilidade, iniciativa e
responder as necessidades das inconformismo para viabllizar as
pessoas. melhores solugdes e resultados.

1.4. A Integridade profissional, pessoal e ética

E esperado que as partes abrangidas nesta politica ndo coloquem em risco a seguranca e
a integridade dos colaboradores, corretores, terceiros, stakeholders e/ou das empresas do
grupo Porto.

E fundamental que as atitudes e comportamentos reflitam a integridade pessoal e
profissional.
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Nao seja omisso, nem conivente com atitudes reprovaveis. Em caso de duvidas quanto a
conduta a ser observada ou adotada, bem como qualquer duvida sobre a aplicacdo da
Politica de Etica e Conduta, busque orientacdo com o seu superior hierérquico ou com a
equipe de Compliance.

1.5. Responsabilidade da Lideranca

A politica é aplicavel a todos os colaboradores e prestadores de servicos internos das
empresas do grupo Porto, sem distingdo de area ou nivel hierdrquico.

A lideranca, especialmente pela dedicacéo do seu tempo, de sua presenca, pela sua
experiéncia e, sobretudo, pelo seu exemplo, tém o dever de contribuir para que seus liderados
cumpram integralmente esta politica, devendo:

- Divulgar aos liderados o seu conteudo, evitando que seja cometida violagdo por falta de
informacdes;

- Identificar as possiveis ocorréncias do descumprimento da politica e trata-las pontualmente,
com o apoio da area de Inspetoria.

2. Diretrizes de Relacionamento

2. Respeito e valorizacdo da diversidade

Entendemos que todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade e respeito,
independentemente de seu perfil, caracteristicas, repertodrio ou identidade, sejam elas
clientes, colaboradores, prestadores de servi¢o, corretores e demais parceiros de negocio,
concorrentes ou membros da sociedade.

2.2. Relagdes de trabalho

As relacdes de trabalho devem pautar-se pela conduta compativel com os valores da Porto
e pelo respeito a diversidade, seja no relacionamento com colaboradores, lideres, clientes,
corretores, fornecedores, prestadores de servico, concorrentes e publico em geral.

Buscamos solucgdes e resultados sem abrir mao da cortesia, da integridade, do respeito,
honestidade e lealdade empresarial. Devemos assegurar a todos o direito de pertencer, de

se expressar e de contribuir, ndo sendo aceitas condutas restritivas, bem como privilégios
ou preconceitos de qualquer tipo.

Por isso, entendemos que seja fundamental capacitar a organizacéo e promover um
ambiente cada vez mais diverso e inclusivo, no qual pessoas de diferentes perfis
encontrem equidade nas oportunidades de acesso, de participacado, de desenvolvimento
profissional e de carreira.

N&o € admitida nenhuma decisdo que afete a carreira ou o desenvolvimento de um
profissional baseada apenas em preferéncias pessoais.
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A Porto n&o aceita nenhum tipo de discriminacédo, seja em virtude da origem, género,
identidade de género, etnia/ cor/ raga, crenca/ religido, idade, estado civil, orientacdo
afetivosexual, deficiéncia, entre outros.

2.21. Assédio e discriminagao

O Grupo Porto repudia qualquer forma de assédio e de discriminagdo. Zelamos aqui por
relacdes ética e integras para todos os publicos com os quais interagimos.

Promovemos e incentivamos agdes que nos ajudem a manter um ambiente saudavel e que
nos ajude a ser um porto seguro para as pessoas e seus sonhos. Proporcionamos
capacitacdo e orientacdo sobre a matéria, uma vez que saber identificar o assédio, a
discriminacéo e as suas formas, € essencial para que essa pratica ndo aconteca.

O assédio moral pode ser definido como um comportamento que atente contra a
dignidade de uma pessoa, com a intencéo deliberada de fazer mal e de forma reiterada,
degradando o clima de trabalho. Também configura assédio moral a exposi¢céo a situacdes
humilhantes e constrangedoras, que se repetem ao longo do tempo.

O assédio sexual consiste no ato de constranger alguém para obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢céo de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao (Lei n°10.224/2001).

J4 a discriminacéo € o ato de preconceito com o objetivo de ferir, ridicularizar, expor e
amedrontar. Essas acdes sdo pautadas em ideias preconceituosas sobre género, raca,
idade, cor, crenca ou deficiéncia, entre outras caracteristicas.

As empresas do Grupo Porto entendem, fortalecem e prezam o respeito para prevenir e

combater o assédio e a discriminagcdo. Recomendamos que situacdes suspeitas sejam
comunicadas ao Canal de Denuncias.

Além disso, a CIPA (Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes e de Assédio), afora os
acidentes, tem como competéncia propor medidas de prevengédo e combate ao assédio
no trabalho, ampliando a consciéncia dos colaboradores e colaboradoras, por meio de
discussdes sobre o tema, somando esfor¢cos para manter um clima saudavel e seguro nas
empresas do grupo Porto.

2.3. Relacdao com a sociedade

Estimulamos o desenvolvimento sustentavel, por meio da educacéo e de estratégias
sociais, ambientais, econdmicas e de governanca, nas empresas do grupo Porto e nas
relacdes com os demais publicos de interesse. Isso inclui a criacdo, reviséo e
monitoramento de negocios sustentaveis e inclusivos.
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Cumprir nossos objetivos de sustentabilidade requer um esforco coletivo, no qual
precisamos assumir uma postura proativa; por isso, reconhecemos nosso papel como
agente de transformacéao e promoc¢ao do desenvolvimento local de forma a respeitar,
proteger e assegurar os direitos humanos.

Os colaboradores sao incentivados a buscar oportunidades para participar de atividades
de interesse da comunidade, bem como de praticas de consumo consciente. Entretanto, a
responsabilidade socioambiental deve ser praticada em consonéncia com os valores
pessoais, ndo podendo se confundir com as responsabilidades de cada um(a) nas
empresas do Grupo Porto ou nelas interferir.

2.4. Relacdo com os clientes

O cliente satisfeito € um dos fundamentos das empresas do Grupo Porto. Portanto, €
principio de atuacdo empresarial servir o cliente, com énfase na qualidade, na
produtividade e na inovacao de produtos e servicos, com responsabilidade social,
comunitaria e ambiental. Clientes de diferentes perfis devem ser atendidos com respeito,
genuino interesse e eficacia, sendo-lhes oferecidas solu¢des claras, precisas e
transparentes. Os clientes devem obter respostas, ainda que negativas, as suas
solicitagdes, de forma adequada e no prazo esperado.

2.5. Relagdo com os concorrentes

Trabalhamos pelo desenvolvimento e protecédo do mercado em que atuamos; portanto,
devemos pautar nosso relacionamento com os concorrentes de acordo com os principios
da livre concorréncia, ndo sendo toleradas condutas que prejudiquem a ordem econdémica
do mercado, nem tampouco a obtencéo de vantagens competitivas por meio de préticas
ilegais ou antiéticas.

Nao devem ser feitas declaracdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos
concorrentes, pois eles devem ser tratados com o respeito com que esperamos ser
tratados. E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacdes
estratégicas das empresas do Grupo Porto, confidenciais ou, sob qualquer outra forma,
prejudiciais aos negocios.

2.6. Relagdo com os prestadores de servigos, fornecedores, corretores e demais
parceiros de negdcio

As relacdes das empresas do Grupo Porto com fornecedores, prestadores, corretores e
demais parceiros de negocio devem ser estabelecidas com base no conhecimento técnico
e capacidade de entrega, alinhadas a outros critérios objetivos que incentivem a adog¢éo
de praticas éticas e sustentaveis no mercado em que atuam, tais como: respeito aos
direitos humanos, a diversidade e a dignidade humana; promocéao de condicdes de
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trabalho adequadas, alinhadas a n&o discriminac&o, a remuneracao justa, segura e que
combata o trabalho infantil e escravo; conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;
integridade; reputacéo, entre outras.

2.7. Relacdao com investidores

As empresas do grupo Porto procuram adotar as melhores praticas de Governanca
Corporativa, prezando pela transparéncia e equidade no fornecimento de informacdes a
todos os investidores e demais stakeholders. Os colaboradores e prestadores devem zelar
para que os interesses dos acionistas sejam respeitados, sendo diligentes para ndo obter
vantagens pelo uso de informacdes privilegiadas nas negociacdes de compra e venda de
titulos de valores mobiliarios emitidos pelas empresas do grupo Porto, observando os mais
altos padrdes éticos e cumprindo a legislacéo vigente.

*Normas Relacionadas: Pl 001-478 Responsabilidade Socioambiental (interna)

3. Prevencao a Atos llicitos

31. Conformidade

Todos os colaboradores e prestadores devem zelar pelos procedimentos que executam e
pela integridade nos negdcios, buscando proteger as empresas do Grupo Porto da
ocorréncia de atos antiéticos ou ilicitos de qualquer natureza. E necessério conduzir as
atividades profissionais de acordo com as leis, regulamentos, politicas e normativas
internas e externas aplicaveis as empresas do Grupo Porto, cooperando na identificacéo
de riscos e ha comunicacao de suspeitas ao Canal de Denuncias.

A conformidade com as leis se estende aos direitos autorais, ndo sendo permitido utilizar
copias ilegais ou publicagcdes de qualquer género para uso pessoal ou profissional nas
empresas do Grupo Porto.

3.2. Prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo

As empresas do Grupo Porto dispdem de controles internos corporativos para a
prevencao da lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo. Entretanto, a
cooperacao dos colaboradores e prestadores internos € essencial para a identificacéo de
situacdes de risco e adogédo de medidas complementares de combate e prevencéo.

Conheca as normas e diretrizes das empresas do Grupo Porto sobre o tema de

prevencao a lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo e comunique a
equipe de PLD/FT, caso identifique situacdes suspeitas.
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3.3. Atos contra a Administragao Publica

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e representantes das empresas do
Grupo Porto devem exercer suas atividades evitando condutas que possam constituir atos
lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira que atentem contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro ou contra principios da Administragéo Publica.

Em atendimento a Lei Federal n°®12.846/2013, as empresas do Grupo Porto adotam
diversas medidas de prevencéo, detecgcédo e combate a corrupgéo e a outros atos lesivos a
administracao publica, proibindo o recebimento, oferecimento ou a promessa de
vantagem indevida, econdmica ou nao, a funcionario publico, seja por empregado ou por
terceiro, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou para determinar o
funcionario publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

A fim de fomentar e manter uma cultura de integridade (Decreto n° 11129/22), as empresas
do Grupo Porto possuem um Programa de Compliance corporativo estruturado que
reforca a missao de assegurar o fortalecimento da Governanca, com o objetivo de
contribuir para a conformidade dos processos, a mitigacao dos riscos de negdcios, a
disseminacao de cultura e a propria conformidade com a legislacdo vigente e os
processos internos.

Os contatos realizados com agentes ou com funcionarios publicos deverao ser sempre
pautados pela ética, ndo devendo ser utilizado nenhum recurso para influenciar de maneira
indevida a obtencédo de vantagens ou de decisdes favoraveis as empresas do Grupo Porto.

*Normas Relacionadas: Pl 001-552 Prevencdo e combate a fraudes (interna); Pl 001-677 Prevengéo
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (interna); Pl 001-540 Anticorrupgéo
(interna); Pl 001-681 Contribuicées e Doagbes (publica); Programa de Compliance (Publica).

4. Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um colaborador € influenciado a tomar
decisdes ou agir contra as diretrizes corporativas, priorizando um interesse pessoal em
detrimento dos interesses das empresas do Grupo Porto para obter vantagem pessoal
para si, familiares ou terceiros.

As empresas do grupo Porto também estabelecem diretrizes para a realizacéo e gestao de
transacdes com “Partes Relacionadas” *, incluindo essas relagdes no rol de avaliagéo de
conflito de interesses com o objetivo de impedir prejuizo para qualquer empresa do grupo
Porto ou para seus acionistas.
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Na conducédo dos negdcios, existem situacdes e relagdes com potencial de gerar conflitos
de interesses. A seguir, apresentamos as principais orientacdes sobre este tema.

* “Parte Relacionada” € o conceito relativo quando uma parte tem o poder de controlar a
outra parte ou exercer influéncia significativa sobre a outra parte nas decisdes financeiras
e operacionais ou se estas estdo sujeitas ao um controle comum.

41. Declaragao de vinculos

Os relacionamentos com outros colaboradores, corretores e/ou prestadores de
servicos/fornecedores podem gerar risco de conflitos de interesses, principalmente pelo
grau de contato entre as partes e a possibilidade de interferéncia ou influéncia de um dos
envolvidos sobre os processos ou atividades do outro. Portanto, todos os colaboradores
devem, a0 menos uma vez ao ano ou sempre que houver alguma alteracéo na sua
condicao, efetuar a atualizagcdo da declaragéo de vinculos, informando se existem ou né&o,
relacionamentos com outros colaboradores, corretores e/ou prestadores de
servigos/fornecedores com as caracteristicas abaixo:

- Cénjuge/companheiro(a);

- Relagdes de parentesco (pai/mae, filho/a, enteado, irméa/o, tio/a, sobrinho/a, primo/a,
sogro/a, genro/nora, cunhado/a, av6(6)/bisavo(6), neto(a)/bisneto(a), padrinhos/ madrinhas,
afilhados(as)).

Colaboradores também precisam informar na Declaracéo de Vinculos se t¢m CNPJ ativo em
seu nome (inclusive MEI) ou se exercem alguma atividade externa em outras Companhias,
caracterizando assim um vinculo adicional ao vinculo empregaticio com as empresas do
Grupo Porto.

Periodicamente, os riscos de conflito de interesses identificados sdo avaliados pela adrea de
Compliance, que providencia os tratamentos necessarios com os gestores responsaveis.
Portanto, é fundamental que todos mantenham essas declaragdes sempre atualizadas.

Importante ressaltar que os demais riscos, associados a conflitos e/ou suas relacdes
identificadas, serdo avaliados pelas areas especializadas que executam a fun¢éo de analisar
atividades externas que impactam no vinculo empregaticio.

4.2. Atividades comerciais, politicas e religiosas

Os colaboradores e prestadores internos ndo devem exercer atividades ou se engajar em
organizacdes que comprometam a sua dedicacdo ou dos demais colaboradores ao
trabalho, nem adotar comportamento que gere conflito de interesses com suas
responsabilidades e atribuicdes.



Nao devem, também, atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicdes possam, de
alguma forma, comprometer a integridade, a confidencialidade e a seguranca as empresas
do grupo Porto.

As empresas do grupo Porto ndo fazem restricdes as atividades politico-partidarias,
religiosas ou de associagdes de classe. No entanto, os envolvidos deverédo agir sempre em
carater pessoal, fora do horario da jornada de trabalho e de forma a nao interferir nas
atividades e nos relacionamentos profissionais.

Nao sao permitidas, no ambiente de trabalho, seja de forma presencial ou virtual, atividades
politico-partidarias, religiosas ou de associa¢des de classe, bem como qualquer propaganda
em instalacdes, veiculos e publicagdes internas.

4.3. Presentes, brindes e convites para eventos

E proibido ofertar e/ou receber presentes, brindes, convites, hospitalidades (refeicdes,
entretenimento, viagem e hospedagem) e/ou gratificagcdes de forma geral, seja em dinheiro
ou de outro modo equivalente, com o intuito de obter qualquer tipo de vantagem ou
favorecimento. Também ¢é vedado ofertar e/ou receber presentes,

brindes e convites, e hospitalidades (refeicdes, entretenimento, viagem e hospedagem) e/ou
gratificagcdes de forma geral, seja em dinheiro ou de outro modo equivalente, a agentes ou
funcionarios publicos.

Caso as praticas de mercado exijam a oferta e/ou recebimento de presentes, brindes,
convites e/ou gratificacdes de forma geral, respeitadas as proibicdes mencionadas acima,
esta conduta podera ser adotada pelos colaboradores conforme as seguintes orientacdes:

- E permitido aceitar convites para eventos desde que aprovados pelo diretor da &rea.

. E permitido receber presentes e brindes de até RS 400,00 (quatrocentos reais) ao ano
do mesmo agente externo (ex: fornecedores, clientes, entre outros). Para situacdes que
ultrapassem este valor, os presentes e brindes dever&o ser direcionados ao Instituto
Porto, que convertera o valor da venda em recursos para agdes sociais. As orientacdes
para envio ao instituto constam em Instrucdo Normativa especifica.

- E permitido ofertar presentes e brindes de até RS 400,00 (quatrocentos reais) ao ano ao
mesmo agente externo, mediante aprovacao do diretor responsével. E recomendado que

seja priorizada a oferta de brindes institucionais com o logotipo da Porto.

Excecdes as diretrizes mencionadas acima deverao ser aprovadas pelo superior hierarquico,
sendo a algcada minima de Diretor.
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Caso tenha duvidas se deve ou nao aceitar algum presente, brinde ou
convite e hospitalidades, consulte a area de Compliance pelo e-mail
compliance.institucional@portoseguro.com.br.

ﬁ Exemplos de conduta esperada para a prevencéao de conflitos
de interesses:

4 )

Abster-se de usar a posicao hierarquica, os recursos, as informagdes ou a
reputacéo das empresas do grupo Porto para obter vantagens pessoais ou para
terceiros, direta ou indiretamente;

- J
~

N&o realizar atividades, nem permitir influéncias externas que entrem em conflito
ou prejudiqguem o desempenho das atividades profissionais ou o alcance dos
objetivos das empresas do grupo Porto;

- J
4 )

tomar decisdes imparcialmente, sem se influenciar por interesses ou
preferéncias pessoais;

- J
\

Abster-se de influenciar ou opinar em casos nos quais Nao seja possivel isencao,
evitando assim situacdes conflitantes;

- J
~

Quando constatados relacionamentos ou situagdes com potencial para gerar
conflito de interesses, envolver a area de Compliance e cooperar com os ajustes
que forem necessarios.

J

*Normas Relacionadas: IN 001-818 Declaragéo de Vinculo (interna); IN 001-744
Destinagdo de Presentes e Brindes que ultrapassem o limite permitido (interna)/
PI 001-919 Gestédo de Confiitos de Interesses (interna) / Pl 001-682 Transagbes
com Partes Relacionadas (Publica).



5. Protecao de Informacoes

5. Divulgacao e compartilhamento de informacoes

Informacéo € um dos principais ativos do hosso negdcio, portanto, as partes abrangidas
nesta politica devem manter rigorosa confidencialidade de informacdes sobre as
empresas do Grupo Porto, sobre clientes e os demais integrantes, sejam estas
relacionadas a negocios, parceiros, registros, operagdes ou noticias, armazenando-as
em locais de acesso controlado e em conformidade com as diretrizes internas e
regulamentacao vigente.

Nao € permitido o trénsito de informagdes por canais tecnoldgicos ndo oficiais das
empresas do Grupo Porto.

S&o vedadas quaisquer declaracdes externas sem expressa autorizacdo da Diretoria.
Informacdes a midia seréo feitas por intermédio da empresa de comunicagédo contratada
para este fim.

5.2. Informacgodes privilegiadas

As informacgdes que ndo sejam de conhecimento publico e que sejam utilizadas e
acessadas no ambito profissional, com acesso limitado ao publico interno das empresas
do Grupo Porto, em decorréncia das atividades realizadas ou do cargo ocupado, sdo
consideradas informacgdes privilegiadas.

Todos aqueles que gerarem, utilizarem ou acessarem informacgdes privilegiadas devem
manter a confidencialidade em relagéo ao seu conteudo.

E vedada a utilizacdo de informacées privilegiadas, em beneficio préprio ou de terceiros.

5.3. Utilizacao de internet, aplicativos e midias sociais

Deve-se ter cautela na divulgacéo de informacdes em redes sociais, evitando, por
exemplo, a publicagcdo de crachas, telas dos equipamentos tecnoldgicos, fotografias de
quadros desenhados apds reunides, conversas em aplicativos de mensagens ou de
apresentacdes de reunides realizadas.

E vedado responder a questionamentos e a postagens em péginas da internet ou nas
redes sociais e/ou manifestar opinides, ideias e preferéncias pessoais em nome das
empresas do grupo Porto, de seus administradores, ou demais representantes. Os
colaboradores, especialmente aqueles que exercam cargos de lideranca, devem ter
cautela ao manifestarem opinides pessoais na internet e/ou nas redes sociais, visto que
podem ser associadas a marca ou a imagem das empresas do Grupo Porto.
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Nao é permitida a divulgacéo ou o compartilhamento de informacdes corporativas que nao
tenham sido veiculadas em canais oficiais das empresas do grupo Porto. As demais
diretrizes desta politica também se aplicam a conduta na internet, em aplicativos e nas
redes sociais.

*Normas Relacionadas: Pl 001-751 Politica de Riscos Cibernéticos (publica); Pl 001-827 Politica de Seguranca
da Informagéo (interna); IN 001-746 Protegéo de Dados (interna); IN 001-766 Privacidade (interna).

6. Gestao da Politica de Etica
e Conduta

Todos os colaboradores devem realizar os treinamentos obrigatdrios disponibilizados, os
quais reforcam as principais regras de conformidade e conduta aplicaveis as empresas do
grupo Porto alinhados as diretrizes desta Politica. A periodicidade de aplicagdo dos
treinamentos, bem como as demais regras aplicaveis ao processo estao descritas na
Instrugéo Normativa IN 001-895 Comunicagéo e Treinamentos.

6.2. Canal de Denuncias

Quaisquer violacdes ou desvios as diretrizes presentes na Politica de Etica e Conduta podem
ser comunicados as liderancas, a Diretoria e/ou ao Canal de Denuncias.

As denuncias podem ser realizadas por qualquer pessoa, mesmo aquelas que ndo sejam
integrantes das empresas do Grupo Porto, por meio de formulario disponivel na pagina

“Canal de Denuncias” no site da Porto (https:/www.portoseguro.com.br/fale-conosco/
contatos/canalde-denuncia). Os colaboradores também podem efetuar dentincias por

meio da intranet (Portonet).

As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada. As informacdes
recebidas sdo preservadas e a conducgado de cada ocorréncia € tratada com sigilo. A anélise
¢ feita de forma criteriosa, observando cuidadosamente todas as partes envolvidas na
ocorréncia tratada.

6.3. Comunicagoes recebidas e seu tratamento

Situacdes anormais, atos suspeitos ou transgressdes comunicadas serdo avaliadas
cuidadosamente, mesmo que ndo causem prejuizos tangiveis as empresas do Grupo Porto.
Serao tratados de forma pontual e, de acordo com a sua gravidade, poderao ser aplicadas
medidas corretivas (por exemplo: adverténcia verbal/escrita, suspensao, afastamento,
rescisao contratual, etc.). Nao serdo aceitas retaliacdes as pessoas que comunicarem

atos suspeitos.
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6.4. Comité de ética e conduta

As empresas do Grupo Porto mantém um Comité de Etica e Conduta, composto por
membros do Conselho e da alta Administragéo, que € responsavel pela aprovacéo das
diretrizes da presente politica. O comité também acompanha os indicadores das
ocorréncias reportadas no Canal de Denuncias e delibera sobre os temas mais relevantes
relacionados ao cumprimento da politica.

6.5. Violagoes

Os colaboradores, prestadores de servicos e representantes das empresas do grupo Porto
que violarem as diretrizes da Politica de Etica e Conduta estardo sujeitos a medidas
disciplinares aplicaveis, conforme o disposto em normas internas, nas legislacdes civil,
penal e trabalhista.

6.6. Vigéncia e atualizacéo

A presente Politica de Etica e Conduta vigorara por tempo indeterminado, cabendo ao
Comité de Etica e Conduta zelar pela sua divulgacao e sua atualizagdo, nunca superior ao
periodo de dois anos.

*Normas Relacionadas: IN 001-895 Comunicagéo e Treinamentos (interna); IN 001-405 Protocolo para

comunicagdes recebidas pelo Canal de Denuncias (interna)/ Programa de Compliance (Publica).
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