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E sobre essa certeza que o Grupo
MRV&CO estd em constante evo-
lugdo como plataforma de solu-
¢oes habitacionais.

Por meio da transformacgdo impul-
sionada pela habitagdo na vida
de cada pessoaq, contribuimos de
diferentes formas para a cons-

trucdo de um futuro melhor para
todos. E, ao mesmo tempo, cresce-
mos como negdcio, aprimorando
prdticas e resultados.

O Relatério Anual de Sustentabili-
dade MRV&CO é publicado desde
2012. Nesse tempo, se consolidou
como mais do que um instrumento
de registro e comunicagdo: é um
verdadeiro compromisso que as-
sumimos publicamente com uma
Agenda ESG ampla, estreitamente
alinhada a Agenda 2030 do pacto
Global da ONU e em sintonia com
nosso tempo.
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Além de nossos esforcos e movimen-
tos em temas ambientais, sociais e de
governanga, o RAS também traduz
nossos ideais enquanto agentes das
necessdrias mudancas e evolugdes, e
nos permite refletir sobre o nosso mo-
mento no que toca a sustentabilidade
- amadurecendo sempre nossa gestdo
e identificando, ainda, oportunidades
de fazer mais e melhor.

Durante 2023, o Grupo MRV&CO apro-
fundou seu entendimento sobre papeis
e responsabilidades de diferentes dreas
e como é possivel um trabalho con-
junto e sinérgico. Celebramos um nivel
mais avancado de conexdo — que foi o
tema do Relatdrio 2022 — com passos
no sentido de um maior alinhamento
cultural, e em um ano desafiador, que
exigiu uma atitude realista, pragmati-
cq, realizadora como sabemos bem ser.

E agora, para este reporte, trazemos
como tema aquilo que é o foco, o
motor e a poténcia da sustentabilidade
para nos.

« BOAS-VINDAS

Temos a consciéncia de que nosso tra-
balho sé é vidvel (e sé vale a pena) se
combinado a transformacgdes positivas
para o planeta, para a sociedade, e,
principalmente, para as pessodads.

O Relatério Anual de Sustentabilidade
MRV&CO 2023 tem as pessoas como tema
central. Gente - que mobilizq, tangibiliza e
realiza a sustentabilidade.

Quando falamos em meio ambiente, em responsabilidade
social, em governanca, em ultima andlise estamos sempre fa-
lando de gente — a grande motivacdo para os impactos posi-
tivos e os legados de valor que buscamos com nossos produ-
tos, servicos, estratégias, iniciativas, metas e ambicdes.
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Nas préximas pdginas vocé vai
acompanhar, além de numeros
e indicadores, um pouco daquilo
que nos inspira a fazer o certo,
sempre; a construir sonhos que
transformam o mundo; a buscar
de forma incansdvel diferentes
formas de fazer acontecer a solu-
¢do de moradia ideal para cada
pessod. Aquilo que dd a susten-
tabilidade o lugar de destaque
no Grupo MRV&CO, e nos coloca
em uma posicdo em que Nossas
prdticas e visdes reverberam em
nosso setor e no mercado como
um todo.

Escolhemos para este ano uma estrutura objetiva basea-
da nos macrotemas ESG e indicamos em diversos pontos
acessos a dados complementares. As informacdes desta
edicdo referem-se, principalmente, ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2023. Também trazemos um
pouco de contexto histérico, para uma visdo mais abran-
gente do nosso cendrio ESG ao longo do tempo.

E, por trds dessas informacgdes, existem também muitas
histdrias, reais e humanas, que temos muito orgulho de
compartilhar com vocé. Elas ddo contexto ao que faze-
mos e oportunizam o aprendizado e a evolug¢do — ndo
apenas a nossa, mas também do todos que encontrarem
nestas pdginas inspiragdo.

Boa leitura!

Para tirar duvidas sobre o Relatério de
Sustentabilidade 2023, converse com a gente
pelo chat no site MRV&CO, pelo e-mail

sustentabilidade@mrv.com.br ou por telefone:
(31) 3165-7100.

As informacées contidas no Relatdrio de Sustentabilidade
MRVE-CO 2023 foram submetidas a verificacdo externa
independente do Bureau Veritas, e aplica as normas da
Global Reporting Initiative (GRI), na op¢do Essencial. O
Relatério foi, ainda, verificado internamente pelas dreas
de auditoria e submetido a verificacéo por controles
internos, tendo sido aprovado pela Diretoria Executiva e
pelo Comité de GRC.

Maiores informacées constam na Declaracédio de Verifica-
¢do, ao final deste material.


mailto:sustentabilidade@mrv.com.br
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GRI 2-22

Mensagem
dos CEOs

Moradia acessivel, vidvel e de qualidade é um sonho que se realiza e
muitos outros que encontram espago para comegar. Sabemos que nosso
negécio é transformador por natureza. Um tipo de transformagdo que ndo
se limita as paredes de um imével e nem acaba na entrega das chaves -
pelo contrdrio, € ali que ela de fato se inicia.

Somos uma plataforma de solugdes habitacionais — e solucdes habita-
cionais sdio como um eixo que irradia impactos positivos para as familias,
as vizinhancas, as cidades, a sociedade como um todo. E isso acontece
através das pessoas.
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Sdo as pessoas que passam a ter mais
espaco — e ndo falamos aqui sobre
metros quadrados. Falamos, sim, de
espaco para ser e crescer. Qualida-

de de vida. Mais conforto, diversdo e
convivéncia. Pessoas cercadas de mais
estrutura. Com acesso real a melhores
condicdes de saude, educacdo, mobili-
dade e trabalho.

E sobre dignidade — e mais: sobre

perspectivas concretas de progresso.

Novas possibilidades de futuro.

O posicionamento do Grupo MRV&CO
como plataforma de solugdes habita-
cionais materializa nossa vocagdo e
vontade de encontrar mais e mais for-
mas de atuar na transformacgdo. Porque
sabemos que, a cada momento de vidag,
as necessidades, os desejos, os desafios
das pessoas mudam. Os sonhos mudam,
o tempo todo - e nés queremos estar
sempre caminhando junto com eles.

Sabemos que a sustentabilidade no Grupo
MRV&CO da sentido e unidade a essa
caminhada, e nos mantém em dia em um
mundo em constante mudanca.

Acompanhando o ritmo incessante dos sonhos,
conhecendo nosso mundo, compreendendo
nosso tempo e avancando junto com ele, po-
demos desenvolver solucdes verdadeiramente
sustentdveis em um negdcio sustentdvel.

Para nds, isso significa construir algo novo que
efetivamente se integre ao que jd existe, pen-
sando nas pessoas que vdo, mais do que habi-
tar, viver ali; entregando produtos que realmente
funcionem - ou seja, que atendem ao que as
pessoas precisam, ao mesmo tempo em que ga-
rantem a perenidade das empresas do Grupo.

E, a partir dai, fazer a diferenca. Alids,
sabemos que o melhor de ser um grande grupo
é poder fazer uma grande diferenca.

No Grupo MRV&CO, abrangéncia, capilaridade,
histéria e experiéncia sdo instrumentos de um
movimento todo feito de prdticas, ideias e ideais
que evoluem sem parar.

Um movimento que se desenha desde
sempre — desde o nascimento da MRV,
a primeira das 5 empresas que atual-
mente compdem o Grupo - e no qual
a sustentabilidade ndo foi incorporada,
mas sim emergiu naturalmente.

Sustentabilidade no
Grupo MRV&CO é uma
manifestacdo natural da
nossa forma de trabalhar.
Uma materializacdo

dos nossos valores,

da nossa cultura de
integridade; da nossa
crenca compartilhada na
importéncia de fazer o
certo, sempre.
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E o fazer o certo sempre ganhaq, nesse contexto, um signifi-
cado ainda mais amplo -

que extrapola o que é obrigagdo;

que ndo se limita apenas ao que é lei;

que transcende as relagdes inarredavelmente corretas com
clientes, entes publicos e privados, fornecedores, investidores;
e que ultrapassa nossos muros.

Vai muito além dos imdveis e empreendimentos — ganhan-
do as cidades; tratando do planeta, nossa grande casa,
espaco de todos os recursos e de todas as pessoas; encon-
trando a coletividade.

Eduardo Fischer e Rafael Menin

Sustentabilidade para quem?

Quando se fala em sustentabilidade,
uma das formas mais rdpidas de avango
é, de fato, encontrar a coletividade. E
isso significa perceber e realizar o que é
realmente importante para ela. O que é
realmente importante para as pessoas.

No Grupo MRV, entendemos isso como
uma responsabilidade histdérica, a qual se
conectam a nossa existéncia e o nosso
crescimento. Ndo existe transformacdo
possivel a partir da habitagdo sem que
esse produto tdo especial esteja contex-
tualizado na realidade das pessoas.

Entendemos que isso vale para quem
idealiza, quem planeja, quem projeta,
quem constréi, quem vende, quem vai
morar, e todos e todas mais que, de al-
guma forma, contribuem para que cada
pessoa conquiste a moradia ideal para
o seu jeito de ser, seu jeito de viver, seu
momento de vida.

No centro do
nosso hegocio
estdo as pessoas.

No centro e em todas as partes.

Gente nos motiva, nos inspira, nos
move. Gente torna possiveis as nos-
sas entregas. Gente faz nosso dia a
dia acontecer. Nossos desafios nas-
cem das pessodas, e é contando com
elas que conseguimos ser bem-suce-
didos ao superar nossos limites. So-
mos gente que constrdi para gente.

Assim, tdo natural como a sustenta-
bilidade estar entrelacada a nossa
l6gica de negdcios, é que ela tenha
seu foco essencial em pessoas. Nossa
Agenda ESG é pensada e realizada
POR e PARA pessoas.
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E pelas pessoas que temos o
pilar Ambiental sempre em foco,
com inteligéncia, inovacdo e res-
ponsabilidade.

Trabalhamos para reduzir potenciais impactos
ambientais negativos, buscando mais eficién-
cia operacional, aprimoramento de processos e
engdjamento da cadeia produtiva;
equilibramos progresso, viabilidade econémica
e sustentabilidade em um exercicio constante
de evolugdo em prdticas e normativas;
assumimos compromissos publicos e metas ar-
rojadas com relacdo a justica climdtica;
aplicamos inovagdo em tecnologia e processos
para incorporar a energia e limpa, o uso eficien-
te de recursos naturais e a reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa a realidade do nosso
processo construtivo e dos nossos produtos.

E pelas pessoas que, ao longo dos
anos, ampliamos exponencialmente
as frentes de atuacdo do nosso pilar
Social — decorréncia direta do cres-
cente debate de temdticas relacio-
nadas ao “S" do ESG no Grupo.

Impacto positivo é palavra de ordem: seja nas
comunidades onde nossos empreendimentos sdo
desenvolvidos, a partir do didlogo aberto com nossas
vizinhancgas, pelas parcerias e pelo estudo cuidadoso;
seja na valorizagdo da educag¢do como caminho
para uma sociedade melhor em todos os sentidos -
mais consciente, mais equipada para progredir, mais
feliz — com iniciativas que vdo da educacgdo formal &
capacitacdo profissional, tocando de forma profunda
muitas vidas e impactando direta e indiretamente a
sociedade;

seja na expansdo de nossas agdes em prol da
diversidade, com mais equilibrio de género em nossos

quadros, mais equidade e mais inclusdo — o que, ainda,
enriquece nossas competéncias enquanto organizagdo

diversa e capaz de influenciar positivamente o
mercado e desenvolver melhores solugdes.

E pelas pessoas que man-
temos prdticas, politicas e
estruturas organizacionais
que refletem aquilo em
que acreditamos em nos-
so pilar Governanca.

Valores sdélidos acompanham o Gru-
po MRV&CO. Mais do que ideais, sdo
inspiragdes constantes para um dia a
dia de integridade. Nossa Governanga
se traduz no que fazemos e em como
fazemos, para envolver todas as nos-
SAS Pessoas.

Somos gente trabalhando para gente,
construindo ndo sé empreendimentos
imobilidrios — mas também relacdes
humanas virtuosas, negdcios susten-
tdveis e, principalmente, um legado
de valor, pautado pela ética e pela
transparéncia, em que resultados ESG
caminham lado a lado com resultados
empresariais.
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E com orgulho que apresentamos a vocé nosso Relaté-
rio de Sustentabilidade 2023. Um orgulho alimentado,
também, pelo momento que todo o mundo e todas as
organizagdes de alguma forma vivenciam.

Os obstdculos nunca sdo poucos — mas os primeiros
anos poés-pandemia tém se provado especialmente de-
safiadores. Ainda experimentamos uma série de efeitos
colaterais de um periodo com impactos sem preceden-
tes em todos os aspectos. E, naturalmente, foi preciso
manter os pés no chdo e racionalizar investimentos.

Estamos concentrando esforcos nos principais desa-
fios da sustentabilidade no setor da construcdo civil,
tendo como referéncia a Agenda 2030 da ONU e os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
Nossas estratégias estdo consolidadas nesse sentido,
e nossa visdo de futuro em sustentabilidade vem com
a clareza de que a realizagdo exige agdo e, muitas
vezes, escolhas.

Hoje sabemos que somos capazes de superar desafios
e manejar suas consequéncias. E somos capazes de
fazer isso sem perder o foco nas pessoas — e usando
nossa posicdo de destaque e lideranca para inspirar
nosso setor e o mercado a fazer o mesmo, amadure-
cendo, a cada dig, nossa visdo ESG.

Uma visdo ESG abrangente, inteligente.
Uma visao ESG que tem em seu eixo
gente, como motivacdo e forca motriz.

Gente que faz a sustentabilidade do mun-
do real e que define os rumos do futuro
do habitar — algo de que queremos ser
ndo apenas parte, mas agentes de im-
pacto positivo.

Gente que justifica nosso protagonismo e

nossa responsabilidade como mobilizado-
res da mudanga - pelo exemplo, pela ins-
piracdo, pelos aprendizados, construcdes

e evolugdes que aqui compartilhamos.

Gente que dd ao nosso negdcio um po-
tencial de impacto que desde sempre
estd no nosso sangue verde - dfinal,
quando viabilizamos lares, mudamos

o mundo. E, ado mesmo tempo em que
edificamos nosso negdcio, temos a opor-
tunidade de retribuir & sociedade com
legados de valor.

No Grupo MRV&CO, fazemos isso de va-
rias formas, hd mais de 40 anos. E quere-
mos que venham outras tantas décadas
para compartilhar mais e mais os ideais
que nos guiam, as novas ideias, os valores
de toda uma vida - com cada pessoaq,
com todos os nossos stakeholders. Chega-
mos a 2024 atingindo a marca de 500 mil
chaves entregues pela MRV, e sabemos
que isso & s6 0 comego: € esse apetite por
fazer cada vez mais e cada vez melhor
que queremos dividir com vocé.

Temos certeza: ainda hd muito mais por
vir. E s6 com um compromisso real com a
sustentabilidade esse caminho é possivel.

Eduardo Fischer e Rafael Menin
CEOs
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A histéria do Grupo MRV&CO se inicia ha
quase 45 anos, com a fundagdo da MRV. E se
constréi a partir da compreensdo dos dese-
jos, necessidades e sonhos das pessoas e da

importancia da moradia na vida de cada um.

Uma histéria sélida, que nos posiciona hoje como uma plataforma de solu-
¢des habitacionais. Somos 5 empresas que desenvolvem solu¢gdes em mora-
dia para os mais diversos momentos de vida, objetivos, projetos e perfis —
do primeiro apé ao aluguel inteligente,

da planta flexivel ao investimento;

do terreno ao condominio; no Brasil e no exterior.

Um modelo de negdcios dindmico, arrojado, com o olhar voltado para o
futuro e pronto para antecipar mudancas e absorver tendéncias; pronto
para as evolugdes do mercado, da tecnologia e do comportamento, e para
desenvolver ao mdximo todo o potencial transformador da habitagdo.

Um modelo em que a sustentabilidade estd em todas as dimensdes - pre-
sente em todas as dreas; inspirando nossa visdo de futuro; interligando as
micro etapas do ciclo do nosso negdcio.

Um modelo consciente do potencial de impacto que temos e de como

é essencial fazé-lo o mais positivo possivel; de que ndo se trata de cum-
prir legislacdes, mas de desenvolver produtos que, além de ter qualidade,
contribuem para o desenvolvimento de comunidades sustentdveis e para o
avancgo na solucdo de problemas habitacionais.
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No Grupo MRV&CO,
habitacdo é um meio
de promocado da
sustentabilidade social.

Viabilizamos mais do que imdveis; viabilizamos perspectivas que se
ampliam com moradia de qualidade. Viabilizamos seguranga, satde,
estabilidade, mobilidade, infraestrutura, qualidade de vida.

E por isso nossa histéria ndo é sé nossa — é também de milhares de
pessoas que viveram, vivem e irdo viver em um imoével MRV&CO. Sdo
familias, conquistas, memadrias, momentos; sdo destinos que se en-
trelagam com o nosso préprio progresso como negdcio. Futuros que
fazemos acontecer junto com mais de meio milhdo de clientes.

Afinal, sustentabilidade também é isso:
a certeza de que o melhor jeito de prever o futuro é construir o futuro.

No Brasil Nos EUA

+ Distrito Federal Flérida « Gedrgia - Texas

21 estados 3 estados

anos em 2024

+de 18'8 mil

colaboradores diretos

31.456

unidades habitacionais
produzidas em 2023

rs 8,548 bi

VGV em 2023
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Linha do tempo

Nossas solucoes transformam o
mundo. E se transformam também.

E isso acontece no ritmo das mudangas comportamentais, dos novos conceitos
em morar, das demandas e dos desejos das pessoas. Ao longo do tempo, con-
quistamos mercados, ampliamos nossa atuagdo e abrimos novas possibilidades.

Um portfdélio diversificado que efetivamente
materializa o que é ser uma plataforma habitacional -
integrando continuamente modelos de negdcio, visdes
e respostas das evolucdes da habitacdo.

Fundacdo MRV IPO MRV Luggo

Sensia

Expansdo MRV Urba
pelo Brasil

Posicionamento
do Grupo como
MRV&CO

Internacionalizacdo:
aquisi¢do Resia
[antes AHS]
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GRI 2-2

Cada pessoa tem um sonho.
Cada sonho tem um caminho
para sua realizacado.

E todos eles podem fazer um
mundo melhor.

As cinco marcas MRV&CO tém um portfélio amplo de produtos e servigos,
contribuindo com diferentes modelos de negécio para construir uma ver-
dadeira plataforma de solugées em habitacdo, capaz de oferecer respostas
diversificadas para demandas muiltiplas.

Compartilhando valores — exceléncia, ética, transparéncia, qualidade, re-
lacdes de valor e respeito — cada uma das empresas é peca fundamental
para o alcance de resultados dentro da estratégia de negdécios do Grupo.
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Referéncia em inovacdo, crescimento sustentdvel e

retorno aos acionistas.

Foco principal no cliente, para promover urbaniza-
cdo com responsabilidade social e sustentabilida-
de: projetos inteligentes e o melhor custo-beneficio
para realizar o sonho da casa prépria.

Desde 1979, a MRV entrega qualidade de vida, conforto e inovagdo a
milhares de familias e contribui para a reducdo do déficit habitacional no
Brasil. E a maior construtora da América Latina em seu segmento, com
produtos que combinam economia com qualidade e boa localizag¢do.
Investe de forma continua em exceléncia, adotando as melhores prdticas
da construcgdo civil e atendendo a exigentes padrdes em gestdo de meio
ambiente, seguranca e sadde, entre outros.

Atua de ponta a ponta - da incorporac¢do de terrenos a comercializagdo

de empreendimentos para publicos B, C e D — em sintonia com as neces-
sidades de cada localidade, valorizando a vizinhanca, a infraestrutura, o Vel".'““'s‘

. . . o Website MRV
respeito ambiental, a mobilidade e da convivéncia.



https://www.mrv.com.br/
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A participacdo da MRV&CO
sobre a Urba corresponde a

52%, conforme Divulgacdo

de Resultados MRV&CO. Para
detalhamento dos dados sobre
100% das operacdes Urba, acesse
Divulgacdo de Resultados Urba.

Desenvolvimento urbano responsdvel,
inteligente e sustentdvel.

Investimentos em vetores de crescimento das cida-
des e inspiracdo em conceitos chave de smart cities.

A Urba tem a sustentabilidade como pilar de sua cultura - e isso impacta di-
retamente o negdcio. Desde 2012, a empresa viabiliza mais qualidade de vida
em localizac¢des estratégicas que se tornam bairros com toda a infraestrutura:
redes de dguaq, esgoto e energia; mobilidade e vias asfaltadas; espacos de
convivéncia e lazer; proximidade com a natureza em pracas, dreas de preser-
vacdo e paisagismo; caracterizagdo planejada de dreas de comércio, residen-
ciais e industriais.

Protagonizando transformacdes nas regides onde atua, a Urba coloca plane-
jamento arquiteténico ao alcance das classes média e econémica, em lotea-
mentos que ddo forma a uma vida melhor em bairros planejados e integra-
dos. Sustentabilidade e economia — com processos eficientes, tecnologia e
inovacgdo, reduzindo deslocamentos e impactos nas cidades e visando desen-
volver o senso de comunidade a partir da conexdo entre pessoas e o lugar
onde vivem.

Veja mais:
Website Urba


https://vivaurba.com.br/ri/
https://urba.com.br/
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O modelo de negdcios arrojado, a
diversidade potencial de clientes

e a valorizacdo de aspectos ESG,
com a sustentabilidade como eixo
estratégico sdo pilares fundamentais
da visdo Luggo — e contribuem

para o interesse de grandes players
internacionais da gestdo de ativos,
lideres em investimentos de impacto.

Experiéncia, tecnologiaq, liberdade, simplicidade e
conveniéncia: inovacdo em modelo de aluguel des-
complicado, em empreendimentos préprios.

Sustentabilidade: coletividade e economia compar-
tilhada para racionalizagdo do uso de recursos.

Desde 2019, o modelo de negécios Luggo viabiliza beneficios coletivos e
evolui a experiéncia de morar e conviver. A proptech disponibiliza imdveis
residenciais para as classes B e C, em localizagdes estratégicas, com buro-
cracia reduzida - o aluguel é simplificado e 100% online; estrutura comple-
ta (de servicos pay per use e espacos compartilhados até tecnologia) e uma
abordagem que atende a diferentes necessidades.

A Luggo absorve a expertise da MRV em compra de terrenos, incorporagdo

e construgdo e alinha-se ds prdticas sustentdveis da empresa, atuando com
visdo de longo prazo e compromisso continuo com a sustentabilidade em seu
ramo especifico — na gestdo de propriedades, administracdo de empreendi-
mentos para aluguel e venda a fundo de investimento imobilidrio (FlI).

Veja mais:
Website Luggo


https://alugue.luggo.com.br/ 
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Desenvolvimento e gestdo de condo-

minios de apartamentos para aluguel

— para investir ou morar — em diversas
cidades nos Estados Unidos.

Marco fundamental da expansdo in-
ternacional e da estratégia de diversi-
ficacdo do Grupo MRV&CO.

A Resia (antes AHS Residential) tem origem no Sul da
Flérida, EUA. Verticalmente integrada, atua em todas as
etapas — desenvolvimento, construgcdo e gerenciamen-
to — para oferecer moradia de qualidade, baixo custo e
proxima a grandes centros urbanos, com acesso fdcil a
transporte, locais de trabalho, escolas e lazer, priorizan-
do regides com mais significativo déficit habitacional.

Com foco em um perfil de publico com enorme poten-
cial — a workforce norte-americana - a Resia desenvolve
empreendimentos multifamily que valorizam a vida em
familia, a qualidade de vida a comunidade, além de se-
rem preparados para as diversas intempéries regionais

Destaca-se pela alta eficiéncia em solugdes constru-
tivas e na administracdo: Resia Production System,
sistema préprio que abrange desde a concepgdo até
a entrega do imovel, é o eixo de uma série de pro-
cessos que otimizam exponencialmente o tempo de
producdo. Em termos de técnica, os diversos compo-
nentes dos imdveis sdo fabricados off-site para serem
posteriormente agregados — o que otimiza mdo de
obra, racionaliza recursos, facilita a logistica didria
no canteiro, aumenta a seguranga e reduz significati-
vamente impactos ambientais — como a geragdo de
residuos, por exemplo.

Com grande expertise em administracdo de em-
preendimentos de locagdo, a Resia incrementa a base
de clientes MRV&CO em termos geogrdficos e de
perfil, ampliando o alcance das operacdes para mer-
cados de alta propensdo ao crescimento e abertos a
opcdes que respondam a suas demandas especificas.

Veja mais:
Website Resia


https://liveresia.com/
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Incorporagdo com foco em médio e
alto padrdo e qualidade de vida.

As melhores localizacoes; personaliza-
cdo em seu ponto alto.

Sensia tem projetos nos principais mercados brasileiros,

com plantas flexiveis para amplas possibilidades de cus-
tomizacdo, acabamento superior e cuidado estético em

cada detalhe — em bairros com entorno diferenciado.

Os empreendimentos valorizam o jeito de ser e de viver
de cada pessoaq, fazendo do local onde ela vive um re-
flexo de sua identidade — com possibilidades amplas de

personalizacdo.

Veja mais:
Website Sensia

Este é um relatério sobre o Grupo MRV&CO. As empresas que o
compdem - MRV, Luggo, Sensiaq, Resia e Urba - tém autonomia.
Assim, é fundamental ressaltar que nem todas as informacgdes se
referem sempre a todas as empresas.

* Quando falamos de MRV&CO, estamos trazendo informacdes
comuns ds marcas ou empresas do grupo, ou que se referem a
ele como um todo.

* Quando mencionamos especificamente uma das marcas do
Grupo, nos referimos exclusivamente a ela.

* Grande parte do contetdo deste Relatério se refere a MRV, a
primeira e maior empresa do grupo e com maior maturidade
de gestdo. Conteudos e indicadores referentes particularmente
a outra empresa ou marca serdo claramente sinalizados.

¢ Cada uma das empresas do Grupo conta com materialidade e
demonstragdes financeiras proprias.

¢ Este Relatdério Anual de Sustentabilidade considera os impac-
tos de cada uma das empresas no escopo dos temas materiais
do Grupo MRV&CO.


https://meusensia.com.br/ 
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Reconhecimento que reflete o esforco e o compromisso de nossas

pessoas, a confianca dos clientes e a parceria dos stakeholders.

O Grupo MRV&CO e suas subsididrias, marcas
e iniciativas sdo consistentemente premiados
no Brasil e no exterior por importantes organi-
zacgoes e instituicdes e pela imprensa.

Em 2023, foram mais de 50 premiagdes e reco-
nhecimentos em multiplas categorias e temd-
ticas, atestando a abrangéncia da exceléncia
do Grupo e sua posicdo referencial de merca-
do em ESG e Sustentabilidade; em expertise,
relevéincia e impacto no tema da habitagdo;

e em dreas como Governanga Corporativa,
Compliance, Juridico, RH, Seguranga do traba-
Iho, Producdo, Marketing, Relacionamento com
Clientes/Consumidores, Inovacdo, entre outros.

Veja mais:

Prémios e Certificacées

Selo Pré-Etica

Iniciativa da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) em parceria com o Instituto
Ethos, € o maior reconhecimento a inte-
gridade e a ética no meio corporativo. A
MRV recebeu o selo Pré-Etica 2020-2021
e renovou no periodo 2022-2023, com
nota 71.

Selo Casa Azul

Caixa Econémica Federal

A MRV ¢ a construtora certificada com

o maior nimero de selos Casa Azul da
CEF - um instrumento de classificacdo
ESG para propostas de empreendimen-
tos habitacionais que adotem solugdes
eficientes na concepcdo, execucdo, uso,
ocupacdo e manutencdo das edificagdes.

Sustentabilidade
Melhores do ESG, Exame 2023: 2° lugar do
setor de Construcdo Civil e Imobilidrio (MRV)
Prémio ClienteSA: Bronze (Conscientizacdo
sustentdvel)

Marca Empregadora
Employer Branding Brasil: Campedo categoria

n

Employer Experience, case “Ser Sangue Verde

Relacionamento com o Cliente
& Experiéncia
Prémio Reclame Aqui: Campedo
Prémio Consumidor Moderno: Exceléncia em
atendimento ao cliente + Campedo do setor
Prémio Latam Cliente S/A: Case Reclame Aqui
 Bronze
Smart Customer: Campedo
Conarec: Relacionamento com o Cliente -
Campedo do setor
Prémio Mesc: Campedo do setor
Em Reconhecimento do Consumidor, fomos
campedes do setor em diversos prémios, entre
eles: Top of Mind Santa Cataring, Top of Mind
Uberlandia, Top of Mind Ceard, Prémio Top List,
Prémio Marcas & Valores RS.


https://www.mrv.com.br/institucional/pt/a-mrv/premios-e-certificacoes
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Inovacdo
Valor Inovagdo: 2° lugar do setor
Prémio Future Law Awards 2023: Campedo
29° edicdo do Prémio ABEMD: Bronze
Campeds da Inovagdo 2023 — Grupo Ama-
nha: 2° lugar no setor
Prémio Open Corps do Ranking 100 Open
Startups: 1° lugar na categoria construcdo
imobilidria
Prémio AEVO de Intraempreendedorismo: 2°
lugar categoria Inovacdo Aberta (case Pro-
jeto ITBI e Mundo da Casa com EmCash);
6° lugar categoria Inovagdo de Sustentacgdo
(projeto Fibra Optica em Empreendimentos)
Inovativos: 1° lugar no setor, categoria expe-
riéncia do cliente (case Mundo da Casa na
plataforma digital)

Certificacoes

Comunicacgdo, Marketing, Marca

Recall de Marcas A Gazeta: Campedo
no setor (Comercial ES)

Top 5 Executivos de Comunicagdo do
Sudeste Mega Brasil: Simone Maia (Top 5
Regido SE)

Prémio Jatobd: Finalista (Habitability)
Marcas Mais O Globo: Campedo na ca-
tegoria (Lembranca Consumidor carioca)
Empresas que melhor se comunicam
com a imprensa: Campedo do setor
Prémio Echo Latam: Bronze

Prémio Marcas & Valores do Jornal NH
RS: Campedo do Setor

Marcas Mais ES: Campedo do setor
Marcas de Valor A Gazeta: Campedo do
setor

ISO (Organizagdo Internacional de Normatizagdo)

ISO 9001: qualidade do gerenciamento do negdcio, foco na satisfagdo do cliente [MRV]
ISO 14001: amplo Sistema de Gestdo Ambiental nos canteiros de obras [MRV]

ISO 45001: norma internacional para o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupa-

cional (SGSSO) para melhoria do desempenho em Salde e Seguranca do Trabalho (SST)

E mais:

Prémio Lideres do Brasil (Lide): Campedo do
setor (Presidente, Eduardo Fischer)

Influencial Business Women « Mulher influen-
ciadora na Flérida: Camped (Selma Rabelo)
Empresas Mais Estaddo - Inovagdo, ESG,
Governanca e Etica: Campedo do Setor
Brasil e SP

Melhores da Dinheiro: 2° lugar do setor; 1° em
Inovacgdo e qualidade; 1° em Governanga; 3°
em Sustentabilidade financeira; 3° em Res-
ponsabilidade social; 3° em RH

Prémio Seconci-SP de Saude e Seguranga do
Trabalho: 9 obras campeds

Premiacdo Andlise Executivos Juridicos,
Financeiros e Compliance 2023: Guilherme
Freitas, 17¢ posi¢cdo (Juridico) e Alex Medeiros,
219 posicdo (Compliance)

Top Imobilidrio 2023: 2° lugar em Construcdo,
4° lugar em Incorporacgdo, 5° lugar em Ven-
das, 3° lugar em Produgdo

O Empreiteiro: Campedo do setor (Produgdo)
Prémio CBIC - Camara Brasileira da Industria
da Construgdo: 3° lugar Case Empresa (Esco-
la Nota 10)

Prémio Voll: Campedo do Setor (Instituto MRV)
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Para oferecer solugdes habitacionais de qualidade para pessoas de dife-
rentes perfis, é preciso ir além do bdsico, do dbvio e dos nossos muros. E

preciso ir além dos empreendimentos e chegar a vizinhanga, a convivén-
cia, a habitabilidade como conceito e acdo.

E preciso estimular o senso de comunidade, de pertencimento e as prdti-
cas exemplares — e incorporar a sustentabilidade em tudo, em uma cultura
consistente que nos impulsiona e que é referéncia para uma abordagem
consistente e ética em agdes e decisdes para nds e para o setor.

Fazer acontecer estd em nosso DNA.
Assim construimos nosso préprio futuro,
inspirados pelos desafios e encorajados
pelo novo, tendo em mente o melhor para
todas as pessoas a quem tocamos: é dai
que emergem a vocacdo de realizar e o
poder de transformar do Grupo MRV&CO.
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Construir sonhos que
transformam o mundo.

Concretizar o sonho da casa prépria oferecendo iméveis
com a melhor relacdo custo-beneficio para o cliente.

Ser a melhor empresa de incorporacdo, construcdo e
venda de empreendimentos econémicos do Brasil.
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FAZEMOS O CERTO, SEMPRE

Atuamos com ética e transparéncia: acreditamos
que essa € a Unica forma de construir sonhos. Para
alcangar metas e objetivos mantendo nossos valo-
res, o compromisso de todos é fundamental. A cada
dia construimos uma histéria baseada na integrida-
de, no que é certo, em grandes e pequenas atitudes
e confiantes nas escolhas de cada um de nés.

NOSSO CLIENTE E O NOSSO COMPROMISSO COMPARTILHAMOS NOSSAS CONQUISTAS
Cada novo lar tem o poder de mudar a vida das pessoas. E Nossa esséncia estd na busca incansdvel por resultados
cada pessoa é diferente. Conhecemos o nosso cliente; com- melhores e sustentdveis no longo prazo. Por isso, valori-
preendemos sua realidade, suas necessidades e motivagoes zamos todos que fazem parte do nosso crescimento, do
e seus anseios. Estamos atentos as transformagdes e anteci- fortalecimento da nossa plataforma habitacional e da
pamos o novo. Presenga, empatia, relacionamento e conhe- geracgdo de valor e impacto positivo para as pessods, a
cimento, para realizar cada sonho da melhor forma. sociedade, o meio ambiente e o préprio negdcio.

NOSSO TIME E A NOSSA FORCA

Pessoas realmente comprometidas com
nosso propodsito, respondendo com entusias-
mo aos desafios e contribuindo com talentos
que fazem a diferenca na transformagdo que
almejamos para o mundo: nosso time é a ex-
pressdo do nosso jeito de ser, da nossa lide-
ranca sustentdvel e do nosso protagonismo.

INOVAMOS PARA TRANSFORMAR

Temos consciéncia da jornada inovadora que construimos, nos
tornando referéncia no mercado. Com ela vem o compromisso de
manter o protagonismo na evolugdo do setor de construcdo civil e
do desenvolvimento da habitacdo nos territérios em que atuamos.
Para isso, buscamos a transformacdo do negécio enquanto olha-
mos o morar a partir da perspectiva de futuro, tendo em pauta
sempre a inovacdo e a transformacdo digital com foco no cliente.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + MRV&CO

Na MRV&CO, Cultura é para viver na prdtica. Traduzimos nossos valores em competéncias

culturais e comportamentos na forma de informacdo amplamente difundida: afinal, o enga-

jamento é fundamental para que nossa maneira de ser e de agir seja, de fato, de todos nds.

NOSSO CLIENTE E NOSSO COMPROMISSO

FAZEMOS O CERTO, SEMPRE

NOSSO TIME E A NOSSA FORGA

COMPARTILHAMOS NOSSAS CONQUISTAS

INOVAMOS PARA TRANSFORMAR

. Gente Acelerar o
Cliente no .
preparada e crescimento
centro das )
.~ engajada para a da plataforma
decisdes

MRV do futuro habitacional

CLIENTEE A
NOSSA RAZAO

COLABORANDO
VAMOS MAIS LONGE

GENTE COM
G MAIUSCULO

PLANEJAMOS
A EXCELENCIA

GOSTO POR
EMPREENDER

Inovacdo e
transformacdo
digital a favor

do cliente

COMPORTAMENTOS
CHAVE PARAA
TRANSFORMACAO

Diversificar:
funding,
produtos e
geografias

Exceléncia
operacional
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A MRV&CO é uma sociedade andénima de capital aberto, listada na B3 S.A.
(B3), sob a sigla MRVE3, com sede na Avenida Professor Mdrio Werneck, n°
621, 1° andar, na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 08.343.492/0001-20.

Por meio das atividades de suas empresas, o Grupo atua na construcdo e
incorporacdo no segmento de empreendimentos residenciais. Atualmente,
estd presente no Brasil em mais de 160 cidades em 21 estados além do Dis-
trito Federal, e nos Estados Unidos (Resia) em 13 cidades em 3 estados.

A MRV Engenharia e Participagdes S.A. (“Companhia”) e suas controladas
("Grupo”) tém como atividades:
administracdo de bens prdéprios e de terceiros;
incorporacdo, construcdo e comercializacdo de imdveis préprios ou de
terceiros;
prestacdo de servigos de engenharia pertinentes as atribuicdes dos res-
ponsdveis técnicos, de servicos de consultoria imobilidria, intermediacdo
do fornecimento de bens e servigos no segmento imobilidrio residencial;
participacdo em outras sociedades, na qualidade de sécia ou acionista.

Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas:
MRV Incorporacdo (MRV + Sensia)  Resia « Luggo * Urba

Veja mais:
Relac6es com Investidores

O desenvolvimento dos empreendimentos de incorporagdo imobi-
lidria e a construgdo dos imdveis sdo realizados diretamente pelas
empresas do Grupo ou por outros parceiros, com solucdes que sdo
integradas a plataforma habitacional a partir de uma abordagem
estratégica holistica e abrangente.

Os parceiros atuam de forma direta no desenvolvimento de em-
preendimentos por meio de participacdo em Sociedades de Propdsi-
tos Especificos (SPE) e Sociedades em Conta de Participacdo (SCP).

A cadeia de fornecimento MRV&CO conta com amplo leque de

fornecedores parceiros que atendem ao negdcio.

Em 2023:

© 12.817 fornecedores ativos na base

© 39,94% fornecedores locais (do mesmo estado do
empreendimento/da obra)

© 68,20% mantém relacdo comercial de longo prazo (contrato)
Sdio consideradas aqui contratages de fornecedores de material,
prestadores de servicos, locagdo de equipamento e empreiteiros.


https://ri.mrv.com.br/

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023

Headcount MRV&CO [dezembro 2023]

18.876

colaboradores [Holding]

3.154

corretores autbnomos

8.857

empreiteiros

6.085 2.772

colaboradores  colaboradores
empreiteiros prestadores

+ MRV&CO

GRI 2-1

Nossa composi¢do aciondria combina
acdes do fundador e controlador a acdes
de posse de fundos de investimento,
executivos, conselheiros e demais
stakeholders minoritdrios. Os principios
que regem nossos organismos de
governanga e gestdo garantem o
equilibrio de visdo entre as partes.

Nossas acdes sdo negociadas na B3 S.A.
- Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3") desde 2007,
no Novo Mercado - o mais alto nivel de
governanga, e estdo listadas em 18 indices
nacionais — inclusive no ISE B3, indicador
do desempenho médio de cotagdes dos
ativos de empresas reconhecidamente
comprometidas com a sustentabilidade
empresarial e com a ado¢do perene de
prdticas ESG, com exigéncias mais abran-
gentes do que as impostas pela legisla-
cdo brasileira e por requisitos especificos.

Acdes MRVE3 em 2023

© Cotacdo: RS 11,23 (no encerramento do ano)

© Market Cap: RS 6,31 bilhdes

* Volume financeiro negociado: R$ 119,6 milhdes
(média/dia)

* Em 31 de dezembro de 2023: 561.970.557 acgdes,
sendo 1.348 em Tesouraria

[até dezembro de 2023]

0°/o

Acdes em Tesouraria

Executivos e Membros
do Conselho

Government of
Singapore - GIC

Rubens Menin
T. de Souza

Outros
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GRI2-6 | 3-3

Cadeia
de Valor

Construcgdo Sustentdvel é um
ponto focal e tema material de
destaque para o Grupo MRV&CO.
Nosso negdcio exige, assim, uma
posicdo transversal da sustenta-
bilidade ao longo de toda a nossa
cadeia de valor.

Nossas diretrizes e processos re-
fletem, a cada passo, as prdticas
sustentdveis e a visdo de negdcios
que garantem um vinculo integral
e profundo aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel.

O mapeamento ao lado ilustra
os ODS atrelados a cada uma
das etapas do ciclo de desenvol-
vimento dos nossos produtos e
empreendimentos:

Mais do que boas escolhas, mantemos uma estratégia consolidada para
o desenvolvimento de moradias de qualidade para pessoas de diferentes

perfis socioecondmicos, em seu mais diversos momentos de vida.

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE
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O ciclo )
do nosso AQUISICAO DE TERRENOS

negécio DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS HABITACIONAIS
CONTRATAGAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
CONSTRUGCAO
USO E OCUPACAO DOS IMOVEIS

O entendimento do ciclo dos produtos MRV&CO experimen-
ta evolugdes constantes, a partir de engenharia de produto,
novos métodos produtivos, aprimoramento de processos e a
integracdo estratégica de questdes ambientais, em etapas
interligadas que podem variar de acordo com regido, regula-
mentacdes locais e especificidades de cada empreendimento.

O objetivo, sempre, é integrar a sustentabilidade em todas as
fases do desenvolvimento imobilidrio, minimizando impac-
tos negativos e contribuindo para um desenvolvimento mais
equitativo e ambientalmente responsdvel.
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AQUISICAO DE TERRENOS

Prospeccdo e Planejamento

critérios sustentdveis na escolha

avaliagcdo do impacto ambiental e social na drea de interesse

checklist ativo para busca de terreno focando em aspectos ambientais e sociais
andlise de riscos ambientais e sociais

avaliacdo da capacidade do terreno para suportar a construgdo sustentdvel

Compra: negociacdo sustentdvel, considerando aspectos ambientais e sociais, equili-

brando fluxos financeiros e protegendo o negdcio

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS HABITACIONAIS

Definicdo do Projeto

principios de design sustentdvel
prdticas de construgdo verde
planejamento do uso eficiente de recursos, como energia e dgua

Viabilidade Econémica e Financeira

vinculada a crenca institucional - abrangendo diversas dimensdes para o funcio-
namento sustentdvel do empreendimento

avaliacdo do retorno financeiro em conjunto com critérios de sustentabilidade
incorporacdo de custos relacionados a eficiéncia energética e prdticas sustentdveis

CONTRATAGAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
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USO E OCUPAGAO DOS IMOVEIS

Manutencdo e Renovagdo

CONSTRUGAO

Desenvolvimento

+ implementacdo de tecnologias verdes e eficiéncia energética - programas de manutencgdo sustentdvel para infraestrutura
- prdticas de construgdo sustentdvel e paisagismo
+ uso de materiais ecoeficientes e de baixo impacto ambiental - atualizagdes para incorporar tecnologias mais eficientes
Legalizacdo e Aprovacoes - prdticas de gerenciamento de residuos a longo prazo
+ cumprimento das normas e regulamentagdes ambientais e sociais Monitoramento e Avaliagdo
« garantia de acessibilidade e inclusdo em conformidade com leis locais « indicadores de desempenho sustentdvel
« minimizagdo de riscos legais e de imagem. « monitoramento continuo do impacto ambiental e social
Operacdo + adaptacdo e melhorias com base em resultados e feedback
- gestdo eficiente de residuos de construcdo Comunicacgdo e Engajamento
+ adocgdo de sistemas de energia renovdvel « transparéncia na divulgacgdo de prdticas sustentdveis
- prdticas de conservacdo de dgua -+ engajamento com comunidade local

- fomento a mobilidade sustentdvel nas instalacdes « promocdo de valores e acdes sustentdveis

COMITE DE TERRENO

Processo decisério que sintetiza informa-
¢cOes estratégicas sobre o terreno e as po-
tencialidades do empreendimento: etapas
de selecdo, sobreposicdo de camadas de
renda da populacdo ativa, infraestrutu-

ra de dgua e esgoto, custos associados,

melhorias no entorno, entre outros dados
e aspectos relacionados a urbanizacdo,
socioecondmicos, ambientais e concor-
renciais. Na prdticq, isso representa proa-
tividade em processos relacionados, por
exemplo, com as legalizagdes necessdrias,
contribuindo para a eficiéncia e a agilida-

de. O Comité, ainda, tem papel decisivo
na avaliagdo do negdcio em si e de seu
valor positivo para a organizagdo - de-
monstrando o compromisso com a sus-
tentabilidade, com a qualidade das deci-

sOes estratégicas e com a eficiéncia nos
processos de desenvolvimento imobilidrio.
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GRI 3-3

Pesquisa,
Desenvolvimento
& Inovacao

Inovagdo ndo é um “que”; € um “como” no Grupo
MRV&CO. Uma forma de pensar e agir transversal,
que estd em nossos principios e € uma alavanca para
a transformacdo positiva e a geracdo de valor em
toda a nossa cadeia.

O ano de 2023 marcou uma mudancga estrutural
importante: antes concentrada em uma dreq, a ino-
vagdo agora estd distribuida em nichos, alocados em
diferentes dreas do Grupo, tendo seu eixo na drea de
Tl como Transformacdo Digital e Inovacgdo.

As dreas de Desenvolvimento Humano e Gestdo em Projetos
tém forte atuacdo nos aspectos relacionados a Pesquisa e De-
senvolvimento, em especial no que tange a processos internos e
iniciativas de aprimoramento dos produtos.
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A inovacdo em toda parte envolve as pessoas,

estimulando-as a atuar na génese e na

incorporacdo da mudanca.

A transversalidade da inovacdo € um movimento estratégico, que
enriquece o processo de fortalecimento da inovagdo como cultura e
experiéncia e potencializa o engajamento motivacional e a aderén-
cia. E um olhar permanente sobre a inovacéo; um olhar de todos -
porque sabemos que é essencial inovar sempre e em tudo: no pensar
e no fazer; nas acdes e reagdes, nas respostas da nossa plataforma
as necessidades dos clientes e aos desafios.

Ndo observamos a mudanca: fazemos parte dela e buscamos estar
na ponta, como indutores. Incorporamos aprendizados, os novos
comportamentos e aspiragdes das pessoas, evoluindo nossos mo-
delos de atuacdo e entregas. E, nesse processo, nos firmamos como
referéncia no setor da construcdo civil em toda a América Latina...
no desenvolvimento de produtos e modelos produtivos mais
modernos, inteligentes e sustentdveis;
em novas formas de fazer que geram ganho, que pode ser
transmitido ao consumidor final;
no incentivo a novas abordagens em estratégias e processos;
em praticas ESG;
nas ideias e no dia a dig;
na maneira como vemos o futuro — de produtos, comunidades
onde estamos presentes, sociedade, planeta e das pessoas.
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Temos vivenciado grandes evolugdes nos ultimos anos, em estraté-
gia, gestdo, técnica e tecnologia. E, em um periodo especialmente
desafiador para todos os segmentos, a inovagdo em seu sentido
mais amplo tem sido instrumental para, face a uma conjuntura por
vezes hostil, manter o movimento constante de aprimoramento em
multiplos aspectos que atravessam nossas atividades — da enge-
nharia a experiéncia do cliente; da tecnologia a redugdo de nossa
pegada de carbono e do uso de dgua e energia; da otimizacdo de
custos do modelo de negdcios, e tantos mais.

Entendemos que a solugdo das muitas questdes que atingem o se-

tor da Construgdo Civil passa pela inovagdo como cultura e atitude:

® a necessidade de diversificar os principais insumos

® o estresse da cadeia de suprimentos

® os desafios da falta de qualificagdo de mdo de obra

® areducdo do processo “artesanal” nas obras, para mais eficiéncia

® aracionalizacdo do uso de recursos econémicos, naturais e
humanos

® areducdo no volume de residuos

® o0 aumento do ganho em escala combinado & melhoria da
qualidade do produto

Para esses e outros desafios, a resposta vem da inovagdo sistémica
- e do estimulo a quem a torna realidade.
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Geramos conhecimento e resultados
consistentes, com mais eficdcia e
eficiéncia; aprimoramento do uso de
recursos; mais viabilidade de execucdo;
produtos melhores e mais acessiveis.
Somos gente que inova para gente, em
sintonia com nossos ODS prioritdrios e
com Visdo 2030 MRV&CO.

+deR$ 121 MM

investidos em inovacdo em 2023 -
em projetos internos ou adquiridos
externamente, de acordo com
levantamento entre dreas envolvidas

times participando em
iniciativas de inovacdo,
com o envolvimento de
colaboradores e terceiros

para os clientes, para o negécio e para a sociedade.

No Grupo MRV&CO, damos a inovagdo um sentido pragmdtico, coerente
com nosso DNA realizador: existem — e devem sempre existir

visdo de sustentabilidade;

conexdo com retorno sobre investimento;

compromisso com resultados operacionais e financeiros;

coeréncia com um impacto ESG positivo e com um legado de valor.

O pilar de valoragdo do negdcio a partir de transformacgdo digital e ino-
vacdo abrange trés grandes ecossistemas, relacionados com os processos
de negdcios, para atender as demandas de digitalizagdo, otimizagdo e
transformacdo.
PRODUGAO: com planejomento integrado até entrega do produto
CLIENTES: do lancamento a venda e utilizacdo do imével
OPERAGCOES: desenvolvimento imobilidrio e centro de

servicos compartilhados
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Ainda, mantemos iniciativas de pesquisa e desenvolvimento na
producdo e execucdo dos empreendimentos e estudos em fren-
tes que, no futuro, poderdo representar avangos importantes:

Na MRV&CO, Pesquisa e Desenvolvimento aplicam

visdes ESG macro e de performance ao core business

do Grupo - para entregar a cada cliente o melhor,
inclusive do ponto de vista da sustentabilidade.

Projetos e intencdes se convertem em prdticas e processos efetivamente
aplicaveis nas diferentes dreas e formas de atuacdo das empresas, a partir
da constante avaliagdo da qualidade e do desempenho de novos produtos e
tecnologias, abrangendo diversos aspectos ESG e direcionando e impulsio-
nando solucdes propostas por diferentes dreas, para tangibilizar a inovacdo.

Dentro da légica de viabilidade econémica, a atuagdo direta na engenharia
de produtos tem se mostrado um tema em que a inovagdo traz ganhos ob-
jetivos, contribuindo com a racionalizagdo no uso de materiais. A otimizacdo
do portfélio de produtos e das plantas impacta positivamente, favorecendo
o aumento do grau de eficiéncia das construgdes.

No dia a dia, temos avancos significativos na digitalizagdo de processos e
na adocgdo de novas tecnologias que apoiam a operagdo e de sistemas apli-
cados ao processo construtivo.

estudo de desempenho de materiais, com grupos permanen-
tes de pesquisa em concreto e agco - insumos de uso prevalen-
te em nossos produtos

diversificagcdo de materiais utilizados, considerando seu de-
sempenho, além da reducdo de custo e de impactos negati-
vos. Este conceito é aplicado a toda a cadeia de fornecimento
de materiais da MRV&CO, com constante avaliacdo de que-
sitos como durabilidade, performance estrutural e técnica e
impacto ambiental

busca por maior ecoeficiéncia do traco do concreto, com
estudos para uso de materiais constituintes com menos pe-
gada de CO,, visando redugdo de custo e potencial reducdo
de impactos negativos no meio ambiente, especialmente em
residuos e emissdes — como o uso de rejeitos de mineracdo
em argamassas e concretos, reduzindo dgua e cimento, e os
possiveis novos usos para a madeira reciclada ou de reflores-
tamento

métodos construtivos e abordagens inovadoras, como cons-
trucdo off-site (por exemplo, com aplicacdo de impressdo 3D)
para reducdo de desperdicio

exploracdo do modelo modular de construcdo, com otimiza-
¢do de processo, tempo e uso de material, em busca do equili-
brio de viabilidade econémica
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Destacam-se também:

a diversificacdo de modelos de
negécios dentro da plataforma
habitacional — além de constru-
¢do e vendaq, existem receitas
advindas de aluguel, servitiza-
¢do, marketplace, entre outras
a colaboragdo por meio de
inovacgdo aberta para resolver
desafios especificos, como assi-
naturas digitais com reconheci-
mento facial

o uso efetivo da inteligéncia ar-
tificial, especialmente na nossa
assistente de relacionamento
MIA: por meio dela, atualmente,
sdo processados milhares de
contatos diariamente e é inicia-
da a maioria das vendas

+ MRV&CO

Parcerias: ativos

estratégicos da
inovacdo na MRV&CO

Por meio de parcerias no ecossistema de Inovagdo e Tecno-

logia, a MRV&CO é participante e mantenedora de uma série

de iniciativas. Entre elas:
Hubic: hub de inovacdo em concreto com foco na redu-
¢do da pegada de CO, na cadeia de cimento a partir do
aprimoramento desde a eficiéncia até a sustentabilidade
do material; € composto por construtoras e tendo como
mantenedoras a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a As-
sociacdo Brasileira de Cimento Portland (ABCP)
Orbi Conecta: hub pioneiro de inovacéo e empreendedo-
rismo digital do Brasil, fundado em 2017 pela comunidade
de startups San Pedro Valley junto com grandes empresas
mineiras - Inter, MRV e Localiza — para conectar startups,
grandes empresas, academia e outras iniciativas para im-
pulsionar a transformacdo digital no Brasil
Acate - Vertical Construtech: iniciativa da Associacdo Ca-
tarinense de Tecnologia composta por mais de 60 empre-
sas que atuam no desenvolvimento e comercializagdo de
solucdes tecnoldgicas para a construcdo civil e imobilidria

FDC Angels - iniciativa da Fundagdo Dom
Cabral para investimento em startups
com foco em impacto e ESG, como princi-
pais sponsors da vertical Construgdo Civil
Projetos com solu¢des baseadas na natu-
reza (SBN) em parceria com o ICLEI para
projetos das smart cities da MRV&CO
Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFRJF), participando de edital de inovagdo
Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), com envolvimento na drea de
pesquisa de nanomateriais

Parcerias modelo open innovation com
fornecedores e startups dedicados a pro-
cessos e materiais relacionados & cons-
trucdo civil
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Inova 2030 MRV

O programa de intraempreendedorismo Inova 2030 MRV incentiva a
geracdo de ideias para solugdes inovadoras e sustentdveis entre os
nossos colaboradores.

Os resultados positivos sdo muitos: o estimulo do pensamento ino-
vador em si; a valorizagdo do patrimdnio intelectual, da liberdade
criativa e da atitude empreendedora; o engajamento das pessoas; a
integracdo de diversas dreas; o fortalecimento da cultura de inova-
¢cdo como elemento de transformacdo.

Centenas de colaboradores estdo hoje envolvidos em projetos do
programa Inova. Cada ciclo do programa traz desafios especificos,
para que grupos multidisciplinares desenvolvam novas ideias, e os
participantes tém disponiveis quatro horas semanais para seus pro-
jetos. A dindmica é gamificada, com fluxo de avaliacdo e validacdo
em etapas - a cada fase, os grupos selecionados sdo premiados com
MRV Coins, para troca por prémios disponiveis em plataforma proé-
pria. Os finalistas sdo reconhecidos com prémios em dinheiro, calcu-
lados com base no retorno financeiro das solugdes implementadas.

O Programa Inova gera mais do que retorno financeiro: dd protago-

nismo a quem faz acontecer e coloca em foco, a cada ciclo, desafios
que evidenciam a transversalidade dos temas de ESG e sustentabili-

dade em todo o Grupo MRV&CO.
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Habitability: com
vista para o futuro

Habitabilidade ndo é sé prepa-
rar o mundo para ser habitado
por pessoas — & prepardr ds pes-
soas para habitarem o mundo.
E, para o Grupo MRV&CO, atuar
em construcdo civil € mais do
que construir iméveis com ex-
celéncia: é, também, pensar de
forma ampla o futuro do habitar.

A plataforma Habitability con-
cretiza o “pensar além do ago-
ra" promovendo a conversa e

a reflexdo sobre esse futuro do
habitar, com uma linha editorial
abrangente e independente:
noticias, entrevistas e artigos de
especialistas com diferentes vi-
soes de mundo e o olhar sempre
atento as perspectivas da socie-
dade e do planeta, conectando
o morar e o habitar.

E inovacdo a cada instante: Habita-
bility explora caminhos sustentdveis
para cidades; solugdes melhores para
todos; fala de moradia, educacdo,
saude, diversidade, tecnologia, pro-
ducdo, mobilidade, meio ambiente,
qualidade de vida, ESG e muito mais.
Um espaco plural, para construir e
evoluir conhecimento sobre temas re-
pletos de possibilidades, fundamen-
tais para a sustentabilidade do nosso
negdcio e extremamente relevantes
para as pessods e para o planeta.

A plataforma realiza periodicamente o
Prémio Habitability, que valoriza quem
inspira na construgdo de um amanhdé de
habitabilidade, reconhecendo iniciativas
de impacto em cidadania, inovagdo,
educacdo, sustentabilidade e mobilidade
urbana, entre indicacgbes de especialistas
e do publico em geral.

Veja mais:

Portal Habitability

Em 2023:
de usudrios Unicos
de acessos

conteudos publicados

+55% +32%

na audiéncia orgdnica na audiéncia geral

6.662

links externos de instituicdes
referenciando o contelido Habitability


https://habitability.com.br/
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CIDADE SETE SOIS

Cidade Sete Sois:
a Smartcidade da MRV

Uma nova experiéncia de qualidade de vida.
Uma evolucdo no jeito de morar, em um lugar
mais verde, mais acessivel, mais inteligente.

Uma revolucdo na relacdo das pessoas com o

espaco e a comunidade.

Veja mais:
Cidade Sete Séis

Em 2023, a MRV&CO inovou no desenvolvimento de um produto inédito:
consolidamos um conceito que materializa diversos aspectos da sustentabi-
lidade em um empreendimento pensado para o publico MRV, com o envolvi-
mento de diferentes dreas da empresa e especialistas.

Cidade Sete Séis é um projeto fundamentado em sete pilares que represen-
tam o melhor e mais relevante em prdticas de sustentabilidade, qualidade de
vida, habitacdo e urbanismo, dando forma a bairros planejados que redefi-
nem a habitag¢do. Tudo para uma vida smart. Tudo para surpreender e criar
possibilidades. E para trazer ao alcance da realidade de milhares de bra-
sileiros, em diversas cidades, uma nova forma de morar: mais do que viver,
vivenciar o dia a dia - todos os dias.

Em 2023, foram oficialmente lancadas a Cidade Sete Séis Pirituba (Sdo
Paulo/SP) e a Cidade Sete Sdis Paralela (Salvador/BA), e foi preparado o
lancamento da Cidade Sete Séis Campo Grande (Rio de Janeiro/RJ).

Os sete pilares:

Viva verde | Viver um dia a dia integrado com a natureza

Seguranga | Ir, vir e estar em seguranca

Desenvolvimento urbano | Planejar a evolugdo com equilibrio e eficiéncia
Mobilidade e acessibilidade | Caminhar ou pedalar para chegar onde quiser
Comodidades | A conveniéncia de ter tudo perto de casa

Boa vizinhanga | Escolher resgatar o valor da coletividade

Tecnologia | Combinar qualidade de vida com uso racional de recursos


https://www.cidadesetesois.com.br
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EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

Melhoria da qualidade de vida:
um propésito que impacta
diretamente nossas acoes.

A Urba valoriza o pertencimento a comuni-
dade e é protagonista de transformagdes
positivas nas regides em que atua. Entre
suas responsabilidades, destaca-se seu
papel de base para a construgdo civil, reve-
lado na importéncia da infraestrutura para a
qualidade do desenvolvimento urbano.

Referéncia setorial em cultura de sustenta-
bilidade consolidada, a Urba representa um
importante vetor de abordagens ESG e ino-
vagdo no Grupo MRV&CO, integrando prd-
ticas e promovendo o aprendizado mutuo.
Representd, também, importante inspiragdo
no tema para os diversos players do setor de
incorporagdo imobilidria.

GRI 241
Sociedade andénima de capital aberto, sem acdes
negociadas em bolsa de valores. Tem hoje como con-
troladora a MRV Engenharia e Participac¢des S.A., com
53,55% do capital social.
A abertura de capital trouxe significativas mudancgas
e auancos no sentido de um crescimento estruturado e
alinhado com a estratégia MRVECO.

GRI 2-3

A comunicacdo interna da Urba vivencia um processo
de fortalecimento, buscando maior consisténcia na di-
vulgacgdo de agdes ESG, em sintonia com a necessida-
de de acompanhamento dos resultados para mapea-
mento e identificacdo de oportunidades de melhoria.

GRI 2-6

A Urba tem como principal atividade o desenvolvi-
mento sustentdvel de dreas urbanas — empreendi-
mentos voltados para maior comodidade e qualidade
de vida, com a possibilidade de combinacgdo de lotes
residenciais, comerciais e espacos compartilhados de
convivéncia. Desenvolve loteamentos abertos, fecha-
dos e condominios residenciais, com foco nos publicos
de média e baixa renda e localizados nos vetores de
crescimento das cidades.
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EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

SUSTENTABILIDADE E PESQUISA, DESENVOLVIMENTO
CULTURA ORGANIZACIONAL & INOVACAO

GRI 3-3
A sustentabilidade estd incorporada a cultura e A Urba imprime a seus empreendimentos uma aborda-
aos valores da Urba, que investe na evolucdo da gem inovadora e sustentdvel em termos de infraestrutura e
estrutura operacional em dire¢do a sustentabilida- comunidades.
de e aos ODS, em especial nas questdes de género.

INOVACOES ESTRUTURAIS:
Além de bem estruturada, a cultura organizacional Introdugcdo de modelo de gestdo de projetos matricial
Urba conta com o comprometimento da equipe e inovador (aplicado posteriormente nas regionais MRV)
tem na qualidade e seguranca fisica e emocional Inovagdo nos processos de loteamento: estruturagdo
do ambiente de trabalho fatores de impacto positi- em bancos e énfase em governanca e ESG
vo no desempenho das atividades. Realizac¢do do primeiro funding para producdo de lo-

teamento, evidenciando a capacidade de inovag¢do da
empresa e a influéncia positiva junto as demais marcas
do Grupo MRV&CO

INOVACOES SUSTENTAVEIS E SOCIAIS:
Iniciativas em loteamentos como pavimentos de con-
creto, Wi-Fi gratuito, cmeras de seguranca, aplicativo
do bairro e estimulo ao microcomércio local
Enfase na entrega de bairros abertos para a cidade,
com foco ambiental em questdes como eficiéncia ener-
gética e hidrica




A GENTE
FAZ PARTE DA
HISTORIA DE

MUITA GENTE.
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GRI 3-1 3-2 [3-3]| 2-14 | 2-29

Construcdo sustentdvel, durante muito tempo, foi quase um paradoxo. No entanto,
o amadurecimento ESG das empresas da Construgdo Civil aproximou o segmento
e a sustentabilidade de forma irremedidvel.

Estamos falando de um setor que enfrenta alguns dos maiores desafios em termos
de responsabilidades socioambientais: um setor que exerce impactos abrangen-
tes, com intenso consumo de recursos, além da geragdo de residuos e da emissdo
de gases; que envolve um contingente humano significativo e lida cotidianamente

com multiplas questdes de segurancga e de relacionamento
com colaboradores; que se relaciond, também, com inimeras
comunidades e com uma vasta cadeia de fornecedores; um
setor que tem um enorme poder de transformagdo em dife-
rentes niveis e um profundo impacto na vida das pessoas.

Ndo é mais possivel desconectar o futuro do construir e o
futuro do planeta e da sociedade. Seja por meio de prdticas
e politicas que aperfeicoam a governanca; seja por meio da
inovacdo como ferramenta de enfrentamento dos desafios
histéricos e de outros que virdo; seja por meio de compromis-
sos publicos assumidos; ou ainda, por meio de uma grande

e inteligente articulacdo de todas essas frentes e de outras
mais, fato é que ndo hd espaco para a inércia. H4 muito sen-
do feito, hd muito a fazer e ndo hd tempo a perder.

Estamos atentos a esse cendrio que exige atitude e uma visdo
ESG verdadeiramente transversal — e esta conviccdo norteia a
gestdo da sustentabilidade nas empresas do Grupo MRV&CO.

Entendemos que as agendas Social, Ambiental e de
Governanca sdo elementos cruciais para o planejamento
operacional e para estratégias de desempenho econémico.
Referenciados pela Agenda 2030 e pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, mobilizamos recursos,
ativos e ideias que envolvem todos os niveis e dreas no
Grupo MRV&CO.
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O Grupo MRV&CO é uma lide-
ranca reconhecida na Cons-
trucdo Civil - em crescimento
sustentdvel, desempenho con-
sistente e retorno aos acionistas.
Um protagonismo que vem, em
grande parte, de uma longa
trajetéria de valorizagdo das
temdticas ESG — muito antes,
inclusive, de ter-se convenciona-
do reunir sob a sigla as visdes e
acdes relacionadas com res-
ponsabilidade socioambiental e
governanga corporativa.

Conhecemos a fundo as exi-
géncias diferenciadas do nosso
segmento, o que reforca a ne-
cessidade constante de otimizar

49

processos, aperfeicoar prdticas e
politicas, inovar sempre. E, parti-
cularmente, entendemos que, em
que pese a robustez de nossas
agendas ambientais e de gover-
nanga, o aspecto social é histori-
camente evidenciado em nossa
caminhada ESG.

A dimensdo social se conecta ndo
apenas ao nosso produto — a ha-
bitacdo — mas também ao nosso
propésito de transformacdo. Nos-

so negdcio transforma a socie-

dade, o planeta, a vida das pes-
soas. Transforma o mundo. E isso
amplifica nossa responsabilidade
e torna imperativo nosso foco
estratégico ESG nas pessoas.
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- GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A Visdo 2030 MRV é um conjunto de metas, estratégias e

indicadores ambiciosos, que visam combinar desempenho

econdmico-financeiro d melhor performance em impactos,

tendo como marco evolutivo de alcance o ano de 2030.

Cada uma das metas estabelecidas tem
métricas especificas, ODS conexos e elos da
cadeia produtiva relacionados, compondo
um instrumento de compromisso e repon-
sabilidade em cooperar com os esforcos da
Organizagdo das Nacgdes Unidas sobre um
futuro melhor para as préximas geragdes.

Desenvolvida a partir do diagnéstico e ma-
peamento dos impactos positivos e negati-
vos de nossas atividades, a Visdo 2030 MRV
alinha-se também ao propdsito, a visdo de
negocio e d aderéncia dos ODS a realidade
brasileira e do setor da construcdo civil.

A Visdo 2030 MRV se soma aos diversos compromissos
publicos que evidenciam engadjamento e disposi¢do
com a agenda do desenvolvimento sustentdvel, e que
fortalecem as articulagdes necessdrias para realizar
cada vez mais.

Pacto Global da ONU (inclusive como Embaixadores

do ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentdveis)

Movimento 100% Transparéncia

Movimento Net Zero

Movimento + Agua

Science Based Targets Initiative (SBTi)

ODS Ambitions

Lideranca com ImPacto

Entre outros.

Veja mais:
Visdo 2030 MRV

Com natureza dindmica e levando em conta
a mudangas no cendrio global, o documen-
to é periodicamente revisitado e atualizado,
mantendo-se atual em sua capacidade de
enderecar os desafios da sustentabilidade.

A Visdo 2030 MRV organiza-se em torno de
trés eixos principais:
Gestdo e relacionamento com pessoas:
colaboradores, clientes, terceirizados e
sociedade
Economia circular na construcdo civil:
cadeia de suprimentos, ciclo de vida dos
produtos e geracdo de legado
Emergéncia climatica e mitigacdo: adap-
tacdo as mudancas e justica climatica

A Visdo 2030 MRV traz para a realidade do
negocio a transversalidade do ESG, de forma
pragmdtica, mensurdvel e efetiva, contribuin-
do para acelerar o progresso em direcdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e
para consolidar nosso papel como referéncia
em gestdo estratégica da sustentabilidade.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4b56353d-d5d9-435f-bf63-dcbf0a6c25d5/0fda6638-c71a-c1b8-c25e-e7f4eaffb78a?origin=2
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Materialidade
Estratégica

A gestdo da sustentabilidade no Grupo MRV&CO se apoia
nos temas materiais mais relevantes na agenda ESG, que
suportam a estratégia e a geracdo de valor na MRV&CO.
Sdo as temdticas mais significativas dentro da realidade
da nossa atuacgdo, capazes de orientar decisdes eficazes e
que facam sentido com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel.

Os temas emergem de andlises que colocam em perspec-
tiva nossas relacdes com o meio ambiente e com a socie-
dade e a nossa forma de produzir resultados, evidenciando
prioridades atuais, realistas e dinamicas - uma vez que a
materialidade é revista e atualizada a cada dois anos.

Assim, os temas materiais funcionam como alavanca de
alcance das metas de sustentabilidade do Grupo, e ddo
dimensdo prdtica a nossa agenda ESG.

Na Matriz de Materialidade, os temas materiais

sdo distribuidos sob uma dtica de relevancia
e alinhamento estratégico ao negdcio,
demonstrando a amplitude do mapeamento
e apontando focos para concentragdo de
esforcos — uma priorizagdo essencial em uma
conjuntura global que exige das organizacdes
a capacidade de responder com objetividade:

O que pode melhorar a opera-
cdo e garantir a sustentabilida-
de do negdcio? Que escolhas
precisamos fazer para a sus-
tentabilidade do negdécio como
acreditamos?

Naturalmente, as diversas

visdes que contribuem para a
identificacdo dos temas materiais
por vezes divergem. E, para definir
as escolhas que fazem do pilar
Social o grande destaque na
MRV&CO, somos pragmdticos:
partimos da certeza de que, quando
se constréi com responsabilidade,
também promovemos uma série
de impactos positivos, ainda que
indiretos, ao meio ambiente - que
vdo se somar aos movimentos

especificos neste pilar.
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Nosso potencial de impacto em
sustentabilidade vai bem além das nossas
proprias operagdes. Nossa relevancia no
setor da Construcdo Civil e no mercado
como um todo nos coloca em posicdo de
grande responsabilidade e capacidade
de influéncia.

Diante disso, e do processo de amadure-
cimento ESG experimentado pelo Grupo
MRV&CO, a definicdo de temas materiais
para o biénio 2023/2024 ¢é orientada pela
abordagem da Dupla Materialidade -
em que a organizacdo identifica os te-
mas mais relevantes para o seu negdcio,
a partir de uma perspectiva de riscos,
impactos e de geracdo de valor, levando
em consideracdo as percepgdes de dife-
rentes stakeholders, internos e externos.

O processo de Dupla Materialidade contribui para o desen-

volvimento sustentdvel considerando os impactos negativos

e positivos de forma transparente e objetiva, por meio de

duas perspectivas que, integradas, apoiam na definicdo dos

temas materiais:
Impacto financeiro: potencial que os temas ESG tém de
impactar o negécio em uma perspectiva de desempenho
operacional e/ou financeiro, em curto, médio e longo prazo.
Impacto socioambiental: potencial que a organizagdo tem
de impactar determinadas tematicas socioambientais, ge-
rando impactos na sociedade e meio ambiente, em curto,
médio e longo prazo.

Dessa forma, os impactos ndo levam em conta apenas as
operacdes em si, mas as prdticas desenvolvidas ao longo da
cadeia de valor, considerando movimentagdes upstream e
dowstream, o relacionamento com as comunidades do en-
torno e o engdjamento de outros stakeholders para além das
relacdes contratuais.

A Dupla Materialidade, como metodologia, € mais conecta-
da com a amplitude da cadeia de valor de negdcios como o
Grupo MRV&CO, entendendo a materialidade de forma muito
mais abrangente e representando, assim, uma ferramenta de
captura de stakeholders pela perspectiva ESG - envolven-
do-os, inclusive, na identificagdo e priorizacdo de tépicos e
temas materiais para investimento de recursos.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Etapas de Desenvolvimento

ANALISES SETORIAIS
(DESAFIOS & BENCHMARKING)

Andlise com foco no setor da construcdo civil e a
partir dos estudos realizados em organizagdes glo-

bais e pesquisas setoriais, identificando os principais PRINCIPAIS DESAFIOS DO MERCADO (E DA MRV&CO) CONSIDERANDO
desafios socioambientais e as principais tendéncias. TENDENCIAS ALINHADAS AS ESTRATEGIAS E AO PILAR ESG GOVERNANGCA

2023 é o terceiro ano seguido em que houve cresci-
mento no setor da construcdo civil e, segundo espe-
cialistas, a tendéncia se mantém para 2024.

4 N\ 4 N\ 4 \
CICLO DE VIDA ECONOMIA
DO PRODUTO CIRCULAR
. J . J
WORKSHOP STAKEHOLDERS INTERNOS - .
(ENGAJAMENTO & CADEIA DE VALOR) EMISSOES DE GEE E IMPACTO NAS ECONOMIA DE BAIXO CARBONO -
A partir dos resultados da primeira etapa, foram le- MUDANGCAS CLIMATICAS E NET ZERO g <>E
vantados temas relevantes para o setor e para o ne- h 7 g <DE E
gdcio, a serem discutidos em workshops estruturados GESTAO CONSTRUCAO R O (L;I—J)
. . . At , D
na abordagem de design thinking. Em uma andlise DE PESSOAS SUSTENTAVEL 7
de contexto (SWOT), os stakeholders trouxeram a sua J
visdo sobre impactos socioambientais e financeiros
para dentro da cadeia de valor, em alinhamento ENGAJAMENTO COM BEM-ESTAR SOCIAL E
STAKEHOLDERS QUALIDADE DE VIDA

a légica de risco e oportunidade das operacdes e
ac¢des da MRV&CO. Foi realizada, também, uma prio-
rizacdo de 20 temas de destaque. @® Ambiental Social ® Governanca
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ESCUTA EM PROFUNDIDADE:
Stakeholders Externos: 7 entrevistas

Stakeholders Internos: 18 entrevistas

PESQUISA ONLINE:

1277 entrevistados

Clientes « Comunidade e Vizinhang¢a - ONGs
« Associacées Setoriais « Colaboradores *
Acionistas e Investidores « Poder Ptblico

« Fornecedores e Prestadores de servicos *

Academia - Imprensa

ESCUTA DE STAKEHOLDERS
& PESQUISA ONLINE

Fundamental para identificar a rele-
vancia dos temas em destaque para o
Grupo MRV&CO, a partir da perspec-
tiva de cada grupo de stakeholders
(internos e externos). Nesta etapa, é
realizada a avaliagdo de impacto,
risco e oportunidade, de forma inte-
grada a visdo sobre como cada tema
impacta a MRV&CO, sob as dimen-
sdes socioambiental e financeira.

A escuta de stakeholders se deu por
meio de entrevistas em profundidade,
das quais foram extraidas ideias e
informacgdes qualitativas. A pesquisa
online, por sua vez, foi aplicada

de maneira ampla para todos os
stakeholders da MRV&CO, resultando
em dados quantitativos utilizados nas
andlises estatisticas. O resultado da
etapa é base para um ranking dos
temas materiais prioritdrios.

PRIORIZAGAO DOS ODS

Realizada com base no alinhamento de cada um dos 17 ODS
e suas metas e a sua relacdo com a Cadeia de Valor, levando-
-se em conta, ainda, aspectos da andlise de contextos SWOT
(forca, fraqueza, oportunidade e risco). Também sdo avaliados
o grau e as caracteristicas (positivo ou negativo) do impacto,
além da adequacdo de propdsito e alinhamento ao planeja-
mento estratégico com base nos temas materiais, de modo a
identificar os ODS prioritdrios no ranking de temas materiais.

MATERIALIDADE ESTRATEGICA

Definicdo propriamente dita dos temas materiais, em conjunto
com a alta lideranca e a drea de sustentabilidade, a partir da
discussdo e validagdo dos temas elencados com o planeja-
mento estratégico do negdcio. Podem aqui ser desenvolvidos,
também, métricas, indicadores, politicas e planos de acdo.

Na prdatica, o resultado da Materialidade Estratégica guia a
organizagdo na construgdo de estratégia e gestdo alinhadas
& agenda da sustentabilidade, de modo a gerar valor ndo

sé para o préprio negdcio, como para todos os stakeholders
envolvidos e impactados.
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GRI 3-2
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A atualiza¢do do processo de avaliagdo de materialidade da MRV&CO com
a adoc¢do da abordagem em dupla andlise — considerando impacto e risco,
além de aspectos econémicos e socioambientais — antecipa as demandas
de mercado, que cada vez mais exige maior abrangéncia nesse processo. Os
resultados aqui apresentados substituem os temas reportados anteriormente.
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GRI 3-2

GOVERNANCA - ETICA E INTEGRIDADE

Tema presente em todos os elos da cadeia, em todas as etapas do ciclo de pro-
duto e proposto a todas as partes interessadas com que a MRV&CO se relaciona,
para que todos estejam em consondncia com nossos principios.

CIDADES SUSTENTAVEIS

Nos propomos a participar do processo de renovacdo e ressignificacdo das cons-
trucdes de cidades sustentdveis e inteligentes, seja por meio das contrapartidas
dos negdcios com foco positivo na sustentabilidade ou de solugdes habitacionais
oferecidas com aspectos transversais e estratégicos de sustentabilidade.

CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

Nosso norte para construir com qualidade e eficiéncia, minimizando impactos
negativos e potencializando impactos positivos. Tema estreitamente conectado
com o tema material de cidades sustentdveis, em que os aspectos estratégicos e
de inovacgdo sdo fundamentais para o avanco da pauta.

JUSTICA CLIMATICA

Tépico globalmente atual na pauta ambiental, as mudan-
cas climdticas estdo no centro da estratégia de sustenta-
bilidade da MRV&CO. Enquanto tema material, a justica
climdtica visa uma incorporagdo cada vez maior dessas
questdes a estratégia de produto, indo além do que ja é
feito em monitoramento e gestdo de emissdes e ampliando
a aplicacdo do sistemma MOVE de andlise de vulnerabilida-
de climdtica. Mais do que adaptagdo as mudangas climdti-
cas das obras e dos empreendimentos, os elementos prin-
cipais aqui sdo a transparéncia de dados e a mitigacdo.

CONSERVAGAO E BIODIVERSIDADE

Tema que se relaciona diretamente s mudancas climdti-
cas, evidenciando a crescente preocupacgdo por parte dos
clientes MRV&CO e englobando questdes como supressdo
vegetal nos terrenos e no entorno e afugentamento de
fauna e flora. O tema é significativamente impactado pelo
controle incipiente da MRV&CO nesses aspectos, e aponta
para o compromisso do Grupo com o amadurecimento dos
processos de controle e reporte de indicadores.
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DESENVOLVIMENTO NA CADEIA DE
FORNECEDORES

Para contribuir com o amadurecimento da
cadeia de valor como um todo em relacdo

& agenda da sustentabilidade, acreditamos
na forca do envolvimento com fornecedores

- possibilitando um trabalho conjunto posi-
tivo na busca constante de alternativas mais
sustentdveis para além do dmbito de Pesquisa
e Desenvolvimento.

GESTAO DE RESIDUOS

Sendo a atividade de construcdo civil enten-
dida como grande gerador de residuos sélidos
urbanos inertes, o tema tem alto impacto em
termos de percepcdo, especialmente entre
clientes e comunidades do entorno dos em-
preendimentos MRV&CO. Novas formas de se-
gregacdo, destinacdo e aproveitamento, bem
como métodos construtivos de menor intensi-
dade em residuos, fazem parte do escopo.

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES

O impacto das nossas solugdes habitacionais nas localidades

- com as obras em si, 0 aumento da populac¢do da regido, as
melhorias estruturais realizadas - requer uma atuacdo direta da
MRV&CO com as comunidades vizinhas. Mas isso ndo é tudo:

a MRV&CO também se coloca com relevancia e poténcia por
meio de programas e projetos sociais. Entendemos ser necessdrio
avancar e amadurecer nessas prdticas — com um posicionamento
propositivo e na incorporagdo da sustentabilidade como elemen-
to fundamental, acentuando o sentido de legado dessa atuacgdo.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Um dos aspectos mais criticos para o negécio da MRV&CO

- pelo fator financeiro e principalmente, pela perspectiva de
impacto. O olhar sobre o engajamento de clientes deve ir
além das questdes comercial e de satisfacdo, entendendo-se
que o impacto socioambiental mais significativo gerado pelo
negdcio acontece na fase do uso e ocupagdo dos imdveis. Isso
aponta para a necessidade de que todos os processos - da
construgcdo ado pds-venda - sejam responsdveis e pautados em
sustentabilidade.

GESTAO DE PESSOAS

Tema que ressalta o protago-
nismo dos colaboradores na
MRV&CO. Fundamentais para o
sucesso do Grupo, eles também
estdo no centro de uma série de
aspectos de grande importéncia
para o setor da Construgdo Civil
€ para o proprio negdcio, como
diversidade, equidade e inclusdo;
rotatividade, atracdo e retencdo;
direitos humanos no ambiente de
trabalho, saude e seguranca dos
trabalhadores e conformidade
trabalhista.
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO
& INOVAGCAO

A inovagdo enquanto tema material e
conceito transversal na MRV&CO con-
solida uma estratégia para alavancar as
necessdrias evolugdes e a geracdo de
valor em toda a nossa cadeiq, garantindo
um olhar permanente sobre o tema e a
responsabilidade compartilhada entre di-
ferentes setores e niveis dentro do Grupo.

DIVERSIFICAGAO DE FUNDING

Solucdes diversas se conectam tanto com
a evolucdo constante das demandas do
mercado quanto com nosso préprio mo-
delo de negdcio e nossa estratégia. Novas
formas de construir e novas abordagens
mantém viva nossa plataforma habitacio-
nal, e este tema material evidencia a im-
portdncia da busca constante por novas
respostas em solucdes habitacionais.

SINERGIA E ENGAJAMENTO
COM A CADEIA DE VALOR

Estratégias, gestdo e prdticas para elevar o nivel de
sustentabilidade nas relacdes com fornecedores,
considerando suas préprias condigdes de
complexidade, sdo extremamente importantes -
principalmente levando-se em conta a relevdncia
do Grupo MRV&CO enquanto player no mercado e
sua posicdo referencial em termos de potencial de
impactar e influenciar a cadeia de valor e o setor,
ao atuar nos vetores upstream e downstream junto
a fornecedores, clientes, colaboradores, investidores,
comunidade e governos.

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS
Aspecto extremamente sensivel e de alto valor e risco
para o Grupo MRV&CO, considerando-se o grande
volume de dados envolvidos e acessados em nossos di-
versos processos operacionais — de clientes, fornecedo-
res, colaboradores préprios e terceirizados. O tema tem
relacdo direta com a Diretoria de GRC e Privacidade.
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GRI 3-3

Etica, transparéncia, cultura de integridade
e compromisso com as melhores prdticas
sdo uma constante no Grupo MRV&CO.

Nossa Governanca incorpora a sustentabilidade em todos os
aspectos, ao mesmo tempo em que agrega instrumentos para
que possamos atuar, nos posicionar e promover aquilo em que
acreditamos em um cendrio exigente, em que accountability é
indispensdvel.

Ndo é para muitos - é para todos. A Governanca no Grupo
MRV&CO se apoia em valores sdélidos que sdo amplamente
disseminados pelos diferentes niveis em toda a organizagdo.
Valores que determinam atitudes, que norteiam negdcios e que
pautam relacdes equilibradas, humanas e justas, para crescer
com sustentabilidade.

Crescimento em um modelo de
negocio sustentavel se realiza fazendo
o certo, sempre. Com estratégia
inteligente, principios consistentes,
dialogo fluido e engajamento real.

Disso dependem nosso alcance e a amplitude dos nossos resultados;

a transformagdo que propomos para a vida das pessoas e para o mundo;
nosso impacto em desenvolvimento econémico e social;

o nosso legado de valor.

Desde 2016, a MRV é signatdria do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) - evidenciando o compromisso que temos com a exceléncia
em governancga corporativa e a sustentabilidade empresarial.

Adotamos, ainda, prdticas, diretrizes e es-
truturas organizacionais nos padrdes e dire-

trizes das principais instituicdes relaciona- .
P P ¢ O Indice de Sustentabilidade

das com o tema — como o Novo Mercado e ) Gl aks

da B3, o Instituto Brasileiro de Governanca métricas mais importantes para
avaliar o crescimento e a evolucdo

das estratégias do Grupo MRV&CO.

Corporativa (IBGC), a Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) e o indice de Sustentabi-
lidade Empresarial (ISE).
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GRI 2-9 | 2-10 | 2-11 | 405-1

A Estrutura Organizacional das empresas do Grupo
MRV&CO busca o fortalecimento de um eixo de governanga
corporativa com diretrizes que integrem amplamente (e na
pratica) a sustentabilidade. Tem em foco, ainda, a evolugdo
constante em temas como diversidade — de género, etdriq,
étnico-racial — na alta gestdo.

Veja mais:

Diretoria, Conselhos
e Comités MRV

Conselho de Administracdo [7 membros]
Diretorias Executivas [9]

Conselho Fiscal

Comités de Assessoramento

[6 estatutdrios + 2 ndo estatutdrios]

Conselho de Administracdo

O muais alto érgdo de governanga. Instdncia colegiada
que orienta os negdcios do Grupo, deliberando sobre
aspectos estratégicos para negdcios e gestdo:
politicas estratégicas gerais
politicas comerciais
gestdo de riscos
viabilidade de expansdo de novos negdcios
evolucdo da agenda ESG, buscando o engajamento
de todo o time


https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/diretoria-conselhos-e-comites/
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RESPONSABILIDADES:

eleicdo dos principais executivos da companhia e de seus
diretores

avaliagdo de desempenho trimestral e Relatério Anual de
Administracdo, demonstrando os principais indicadores am-
bientais e sociais estratégicos

exame e avaliacdo de politicas corporativas

zelar pela adoc¢do de prdticas alinhadas ao propésito e aos
valores

avaliacdo e fiscalizagcdo periddica da gestdo, zelando pela
sustentabilidade econémico-financeira a longo prazo e man-
tendo foco em responsabilidades de ordem social e ambiental

membros

mulheres homens

conselheiros
independentes:
boas prdticas
de governanga

Diversidade de género
na alta gestdo

A escolha dos Conselheiros segue po-
litica formal de indicagcdo, com avalia-
¢do sistémica sob diferentes perspec-
tivas para atingir perfis diversificados.
Sdo critérios fundamentais: qualifica-
¢do técnica, experiéncias anteriores,
reputacdo ilibada, alinhamento ao
propdsito, aos valores e a cultura MRV
e conhecimento sobre aspectos eco-
némicos, sociais e ambientais — bem
como aspectos de diversidade e equi-
dade de género e raca.

Conselheiros ndo podem ocupar car-
gos em sociedades concorrentes, nem
ter conflitos de interesse com a MRV ou
serem declarados inabilitados por ato

da Comissdo de Valores Mobilidrios.
Também ndo podem estar impedidos
por lei especial, ou condenados por
crime falimentar, de prevaricacdo, peita
ou suborno, concussdo, peculato, con-
tra a economia popular, a fé publica ou
a propriedade, ou a pena criminal que
vede o acesso a cargos publicos. Seu
mandato é de dois anos, com possibili-
dade de reeleicdo na Assembleia Geral
de Acionistas.

Em alinhamento as boas prdticas em
governanca, o presidente do Conselho
ndo é membro da Diretoria Executiva.
Ainda, nenhum Diretor Executivo faz
parte do Conselho de Administragdo.

Rubens Menin Teixeira de Souza ¢ Presidente do Conselho de Administracdo

Leonardo Guimardes Corréa - Vice-presidente do Conselho de Administracdo

Maria Fernanda Nazareth Menin Teixeira de Souza Maia + Conselheira

Betania Tanure de Barros + Conselheira Independente

Anténio Kandir - Conselheiro Independente

Veja mais: Silvio Romero de Lemos Meira - Conselheiro Independente

Regimento Interno
Cons. Administracéo

Paulo Sergio Kakinoff « Conselheiro Independente
Eleicdo: 25/04/2023



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4b56353d-d5d9-435f-bf63-dcbf0a6c25d5/b2d49001-1355-543f-d5bc-321d3017bfeb?origin=2 
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Diretoria Executiva

Tem como atribuicdo a administragdo dos negdcios sociais em geral e a prdtica de todos
os atos necessdrios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais, por lei ou Estatuto,
seja atribuida a competéncia a Assembleia Geral ou ao Conselho de Administracdo.

RESPONSABILIDADES

planejamento, implementac¢do e garantia do cumprimento das diretrizes estratégicas de
curto, médio e longo prazo, em alinhamento com as diretrizes aprovadas pelo Conselho
de Administracdo e Diretores Presidentes

responsabilidades individuais especificas, estabelecidas pelo Estatuto Social da MRV e
pelo Conselho de Administragdo

A Diretoria Executiva MRV pode ter até 12 membros, eleitos pelo Conselho de Administra-
¢do, para um prazo unificado de dois anos com possibilidade de reelei¢cdo. Ndo hd idade

determinada para aposentadoria compulséria e pode ocorrer destituicdo a qualquer tem-
po, antes do término da gestdo.

Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza « Diretor Presidente

Eduardo Fischer Teixeira de Souza - Diretor Presidente e Diretor Executivo de Producdo
Ricardo Paixdo Pinto Rodrigues - Diretor Executivo de Financas e Relagcdes com Investidores
Thiago Corréa Ely - Diretor Executivo de Comercial e Crédito

Junia Maria de Sousa Lima Galvéo ¢ Diretora Executiva de Administracdo e Desenv. Humano
Raphael Rocha Lafetd « Diretor Executivo de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade
Rafael Pires e Albuquerque - Diretor Executivo de Desenvolvimento Imobilidrio |

Ronaldo Pedreira Ayres da Motta Filho - Diretor Executivo de Desenvolvimento Imobilidrio Il
Rodrigo Martins de Resende - Diretor Executivo de Novos Negdcios e Inovacdo

Eleicéo: 15/05/2023

Co nsel h o Regil‘:i:tr:?lst:erno
Fi sca I Conselho Fiscal MRV

Orgdo societdrio indepen-
dente da administracdo e
dos auditores externos.

RESPONSABILIDADES

fiscalizar os atos da administracdo e verificar o
cumprimento de seus deveres legais e estatutdrios
analisar, ao menos trimestralmente, as demons-
tracdes financeiras e opinar sobre elas

opinar sobre o relatério anual da administragdo

O Conselho Fiscal foi instalado a pedido dos acio-
nistas interessados na Assembleia Geral Ordindria
em abril de 2023, em cardter ndo permanente, con-
forme previsto no Estatuto Social da MRV.

conselheiros e

seus suplentes:

exigéncia minima da

Lei das Sociedades por Acoes

Thiago da Costa e Silva Lott
Sicomar Benigno de Araujo Soares
Marcelo Marques Pacheco

Eleicéo: 25/04/2023


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4b56353d-d5d9-435f-bf63-dcbf0a6c25d5/9b1ae79c-cd5e-4471-909f-c9a8825353db?origin=2 
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Comités de Assessoramento

Comités internos de assessoramento ao Conselho de Administra¢do para proposicdo
de solugdes, visando a maior eficdcia nas decisdes.

Os membros do comité tém conhecimentos sobre financas, contabilidade e legisla-
¢do aplicada ao Mercado de Capitais. Sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo,
em processo de indicagdo e nomeacgdo — interno ou via profissionais independentes
para consultorias e pareceres sobre candidatos, envolvendo, ainda, Due Diligence de
Integridade. O setor de Compliance realiza background check das indicacdes e emite
seu parecer de integridade, para embasamento das decisdes.

COMITES ESTATUTARIOS - COMITES DE GESTAO
Governanca, Riscos, Compliance e Privacidade: Betania Tanure de Barros, Eduardo
Fischer Teixeira de Souza, Junia Maria de Sousa Lima Galvdo, Maria Fernanda Nazareth
Menin Teixeira de Souza Maia e Paulo Sergio Kakinoff
Pessoas: Betania Tanure de Barros, Eduardo Fischer Teixeira de Souza, Junia Maria de
Sousa Lima Galvdo, Marcos de Aguiar Morgado Horta, Maria Fernanda Nazareth Menin
Teixeira de Souza Maia, Rafael Menin Teixeira de Souza e Rubens Menin Teixeira de Souza
Operacdes: Eduardo Fischer Teixeira de Souza, Leonardo Guimardes Corréa, Rafael
Menin Teixeira de Souza e Rubens Menin Teixeira de Souza
Inovacdo: Junia Maria de Sousa Lima Galvdo, Rafael Menin Teixeira de Souza, Reinaldo
Ferreira Sima, Rodrigo Martins de Resende, Rubens Menin Teixeira de Souza, Silvio
Romero de Lemos Meira, Thiago Corréa Ely, Raphael Soares Paiva e Silvio Luiz Gava
Juridico: Eduardo Fischer Teixeira de Souza, Guilherme Silva Freitas, Maria Fernanda
Nazareth Menin Teixeira de Souza Maia, Raphael Rocha Lafetd e Rubens Menin Teixeira
de Souza

Auditoria: Anténio Kandir, Leonardo Guimardes Corréa, Pierre Carvalho Magalhdes

Autoavaliacao anual
de desempenho

O Conselho e o Comité de Auditoria avaliam sua perfor-

mance em aspectos objetivos e subjetivos, em plataforma

propria e com informacgdes submetidas a andlise parame-
trizada. Os resultados sdo entrecruzados e periodicamente
aplicados como base para aprimoramento, por parte dos
membros e de seus pares. Sdo avaliados:

visdo e objetivos

promocdo de valores na MRV

moldagem do desenvolvimento estratégico

apetite a riscos

relacdes externas e com stakeholders

integracdo com comités de assessoramento

COMITES NAO ESTATUTARIOS
Etica
Membros com direito a voto: Eduardo Fischer Teixeira de Souza,
Leonardo Guimardes Corréa, Junia Maria de Souza Galvdo,
Maria Fernanda Nazareth Menin Teixeira de Souza Maia e
Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza
Membros sem direito a voto: Alex de Souza Medeiros
Financeiro: Anténio Kandir, Leonardo Guimardes Corréa,
Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza, Ricardo Paixdo Pinto
Rodrigues e Rubens Menin Teixeira de Souza
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Veja mais:

Governanca
Corporativa Urba

Conselho de Administracdo

Delibera e define diretrizes sobre temas de alto interesse em negdcios e
gestdo.
eleicdo do principal executivo da companhia e de seus diretores
avaliacdo de desempenho trimestral e anual da Companhia
zelar pela adogdo de prdticas alinhadas ao propésito e aos valores
avaliacdo e fiscalizacdo periddica da gestdo, zelando pela sustenta-
bilidade econémico-financeira a longo prazo e mantendo foco em
responsabilidades de ordem social e ambiental

O Conselho é escolhido com base em critérios que envolvem capaci-
tacdo técnica, alinhamento cultural, reputacdo e diversidade de perfis,
para um mandato de dois anos. Nenhum dos trés membros atuais
ocupa funcgdes executivas na Urba.

Rubens Menin Teixeira de Souza -« Presidente; Fundador e Chairman da MRV
Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza ¢ Conselheiro; Co-CEO da MRV
José Felipe Diniz « Conselheiro Independente; acionista ndo controlador
Mandato: 25/04/2022 a 30/04/2024

Conselho de Administracdo [independente ao da MRV]
CEO

Diretorias Executivas

Comités de Assessoramento

Diretoria Executiva

Erika Matsumoto + CEO
José Roberto Diniz Santos ¢ Diretor Exec. de Financas e Rel. com Investidores
Mandato: 25/04/2022 a 30/04/2024

Comités de
Assessoramento

Comité de Financas: Erika Matsumoto, José Roberto Diniz Santos, Rafael
Nazareth Menin Teixeira De Souza, José Felipe Diniz

Comité de Pessoas: Erika Matsumoto, Fdsia Germana Bezerra Braga, José
Felipe Diniz, Rafael Nazareth Menin Teixeira de Souza

Comité de Governanca, Riscos e Compliance: Erika Matsumoto, José Roberto
Diniz Santos, Junia Maria de Sousa Lima Galvdo, Fdsia Germana Bezerra Braga,
Marco Tulio de Oliveira Alves, Davidson dos Santos Caires, Juliana Aschar


https://urba.com.br/governanca-corporativa/
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Conselho de
Administracdo

Constituido em alinhamen-
to com o Conselho da MRV,
compartilha com este alguns
de seus membros.

BOARD OF DIRECTORS
Rubens Menin

Rafael Menin

Leonardo Correa
Ernesto Lopes

Ricardo Blas

Diretoria Executiva

Estd localizada na sede da empresa no sul da
Flérida e responde pela gestdo cotidiana da
empresa. A Diretoria é constituida com estrutura
organizacional e nomenclatura de cargos que
seguem preceitos de gestdo norte-americanos.

CORPORATE OFFICERS

Ernesto Lopes - President and CEO (Diretor Geral)
Carlos E. Gonzalez « CIO (Diretor de Investimentos)
Thiago Caixeta « CFO (Diretor Financeiro)

Fabrizio Batista « CSO (Diretor de Servicos)

Osvaldo J. Marchante « CAO (Diretor Administrativo)
Ricardo Blas « COO (Diretor de Operagdes)

mulheres na alta gestdo
0 C-Level

1VP

2 Directors

Comités de Assessoramento

Pessoas: Ernesto Lopes, Ricardo Blas, Leonardo Correa
Financas e Investimentos: Ernesto Lopes, Ricardo Blas, Carlos
Gonzalez, Thiago Caixeta, Rafael Menin, Ricardo Paixdo,
Leonardo Correa

Design: Ernesto Lopes, Ricardo Blas, Selma Rabelo, Osvaldo
Marchante, Juan G., Carlos Gonzalez

Desenvolvimento: Ernesto Lopes, Ricardo Blas, Carlos
Gonzalez, Juan G.

Dentro da natureza de suas operagdes, Luggo e Sensia ndo tém Diretoria Executiva pré-

pria ou estrutura organizacional exclusiva.

Rodrigo Martins de Resende, Diretor Executivo de Novos Negdcios e Inovagdo da MRY,

responde pela estrutura organizacional de Luggo. Thiago Corréa Ely, Diretor Executivo

de Comercial e Crédito da MRV, responde pela estrutura organizacional de Sensia.
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GRI 2-12 | 2-13 | 2-14| 2-16 | 2-17

Transversalidade, abrangéncia e
compromisso sdo conceitos chave para
a sustentabilidade no Grupo MRV&CO.

A raiz de nossas atitudes é uma atuagdo enérgica da alta
lideranca, promovendo os ideais e as prdticas que impul-
sionam a geragdo de impacto positivo e a construgdo de
um legado de valor, todos os dias — e criando as condigbes
para que eles se disseminem em todos os niveis.

Uma cultura de valores que

Para manter as questdes referentes &
sustentabilidade efetivamente conecta-
das a governancga e o sentido da susten-
tabilidade realmente incorporado em
toda a estrutura da MRV&CO, acredita-
mos na sinergia entre Conselho, Direto-
rias e Comités. Manter o alinhamento e
criar as pontes necessdrias é um movi-
mento constante.

A definicdo bianual dos Temas Mate-
riais e da materialidade estratégica do
Grupo MRV&CO conta com a participa-
¢do ativa da alta gestdo, em um proces-
so de construgdo conjunta que garante

sua aderénciq, factibilidade e relevancia.

resultam em impacto positivo para
o mundo e a sociedade emerge de

uma lideranca engajada.

DIRETORES-PRESIDENTES
Em conjunto, formulam as
estratégias, diretrizes opera-
cionais e metas da companhia
para curto, médio e longo
prazo e estabelecem critérios
para a execucdo das delibera-
¢coes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracdo.

DIRETORIA EXECUTIVA DE
RELACOES INSTITUCIONAIS
E SUSTENTABILIDADE MRV
Criada em 15/03/2019, lidera
as iniciativas ESG em parceria
com as diversas dreas para
buscar o cumprimento das
Diretrizes de Desenvolvimen-
to Sustentdvel, entre outras
competéncias definidas pelo
Estatuto Social.
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GRI 212 | 2-13 GRI 2-16

Cabe aos Gestores das dreas que possam ter A Andlise de Riscos e

correlagdo com impactos e riscos estratégicos Oportunidades é condu-

Implementar controles internos recomenda-
dos pela drea de Riscos

Assegurar a implementacdo dos planos de
acdo para mitigagdo de riscos

Identificar proativamente riscos e comunica-
-los a drea de Riscos (inclusive risco de perda
de oportunidade)

Aplicar as metodologias de gerenciamento
de risco

Identificar, documentar, registrar e comunicar
a drea de Riscos todas as perdas operacio-
nais resultantes de falha, deficiéncia ou ina-
dequacdo de processos internos, controles,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos
Cumprir as diretrizes da alta administragdo
para gerenciamento de risco e apetite a risco
Assegurar a veracidade e a abrangéncia das
informacdes contidas nos indicadores e con-
troles fornecidos

zida pelo Time de Riscos
e Auditoria, que a discute
com o comité GRC, e é
levada ao Conselho de
administracdo no minimo
semestralmente. A trata-
tiva do impacto - seja ele
positivo ou negativo - é
encaminhada a drea de
negdcios responsdvel por
conduzir a mitigagdo. O
andamento de projetos

e agoes de mitigacgdo é
acompanhado pelo mes-
mo time de Riscos e Au-
ditoria até sua conclusdo
(impacto mitigado ou
persisténcia como risco
estratégico do negdcio).

A comunicacdo de preocupacgdes cruciais é
enderecada por meio do Relatdrio Interno de
Diagnéstico de exposi¢cdo dos riscos, emitido a
cada semestre. O monitoramento geral dos ris-
cos é periodicamente acompanhado e avaliado
pela drea de Riscos e reportado a Alta Adminis-
tracdo e ao Comité de GRC e Privacidade.

Em 2023, foram identificados

29 riscos

relacionados a questées ambientais, sociais
e de governanga, de diversas naturezas:
ambiental, cibernético, conjuntura, crédito,
imagem, legal/regulatério/compliance,
liquidez, mercado e operagdo.
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GRI 2-14

A Diretoria Executiva de Relacdes
Institucionais e de Sustentabili-
dade opera na elaboragdo do
Relatério Anual de Sustentabilida-
de em cada uma de suas etapas,
com o valioso suporte da Gestdo
de diversas dreas do Grupo - tan-
to para o levantamento de infor-
magdes como para sua validacdo.
Estdo envolvidos, aindag, lideres
das diferentes empresas do Grupo
MRV&CO.

A apuracdo de informacgdes é realizada a partir de
entrevistas temdticas envolvendo Diretores e Gestores
da drea-foco, além de Gestores e Coordenadores das
dreas de Comunicacdo Institucional e Sustentabilidade e
consultoria parceira; a coleta de dados é feita por meio
da plataforma Climas e envolve, além do parceiro con-
sultivo, a drea de Sustentabilidade.

Todo o repertério é analisado conjuntamente por Sus-
tentabilidade, consultoria especializada e pela drea de
Comunicagdo, que coordena a construgdo do conteudo.
A aprovacdo das informacées é coordenada pela drea
de Sustentabilidade, que direciona os temas pertinentes
a cada drea e empresa para validacdo por parte dos
respectivos gestores, durante o processo de redacgdo do
conteudo.

Apds aprovacgdo, todo o material é consolidado no for-
mato final do Relatdério pela drea de Comunicagdo Insti-
tucional, para as Auditorias necessdrias para publicagdo.
As informagdes passam por asseguracdo de terceira
parte, como pode ser observado em Carta de Verifica-
¢do ao final do Relatério.
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GRI 2-17 | 2-23

Com o objetivo de evoluir a Cultura de
Integridade no Grupo e o alinhamento e
a participacdo da Alta Direcdo, o Grupo
MRV&CO busca assegurar o comprome-
timento dos lideres e sua instrumentali-
zacdo em termos de conhecimento com
relacdo aos temas ESG.

CEOs e Diretores Executivos participam ati-
vamente das discussdes sobre as estraté-
gias ESG das empresas e do Grupo. Exem-
plo disso é o acompanhamento pessoal do
CEO Eduardo Fischer e do Diretor Execu-
tivo de Relagdes Institucionais e Sustenta-
bilidade Raphael Lafetd na evolugdo dos
estudos das metas SBTi e na decisdo sobre
quais propostas estdo de acordo com a
estratégia macro de negdcios do Grupo.

Em 2023, em alinhamento com nossos com-
promissos com os Principios do Pacto Global
da ONU e com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS), o Conselho de
Administracdo aprovou, por unanimidade, a
vinculagdo do Programa de Participacdo de
Lucros e Resultados da Diretoria Executiva
ao alcance de metas ESG:
Realizagdo por Conselheiros e Diretores
Executivos dos cursos do Cédigo de Con-
duta e Cultura de Integridade MRV&CO,
seja para atualizagdo ou no momento de
seu ingresso
Permanéncia na Carteira do ISE
Iniciativa de redugdo de emissdes de ga-
ses de efeito estufa por escopo 1,2 e 3
Iniciativa Escola Nota 10 (conforme reco-
mendacdo do Comité de Pessoas)
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GRI 2-15 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27 | 406-1 | 205-1 | 205-2 | 205-3 | 3-3

Veja mais: .
Documentacéio de Etica

Compliance,
Transparéncia
e Integridade

Integridade no Grupo MRV&CO ndo € uma ideia — é uma experiéncia cotidiana.
Mantemos uma conduta empresarial responsdvel, pautada pela transparéncia e
pelo respeito nas relacdes, e que se dissemina por todos os niveis da organizag¢do.

Nossa Cultura de Integridade toma forma nos instrumentos de governanca que
fazem dela uma realidade. Destacamos aqui o Programa de Integridade, um
abrangente Cédigo de Conduta, o Estatuto Social MRV&CO, Politicas e Regimen-
tos especificos para MRV, Sensia e Luggo e o Programa de Integridade exclusivo
de Urba.



https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/etica-e-integridade/
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Mas, além disso, existe um ponto fundamental:
o compromisso de todos.

Para que isso acontega, temas cruciais — quem somos e
queremos ser, nossa forma de pensar, de agir e de nos
relacionar - sdo compartilhados, de diversas formas: em
bases de conhecimento sdlidas e acessiveis, na comunica-
¢do internag, nas interacdes com fornecedores e parceiros,
com capacitacdes e reciclagens dedicadas e pelo exemplo
e olhar atento das liderancas.

Vivenciamos a responsabilidade compar-
tilhada sobre a Integridade e a Transpa-
réncia, alimentada pela informacdo, pelo

comprometimento e pelo aprendizado;

e que alimenta e reforca continuamente
nossa Cultura de Integridade — inspirando
acoes, norteando estratégias organiza-
cionais e ganhando vida em tudo o que
acontece na MRV&CO.

73

MRVEO A
MOVIMENTO TRANSPARENCIA 100%

O Movimento Transparéncia 100% é a primeira iniciativa de fomento &
transparéncia corporativa no Brasil, mobilizando empresas no combate a
corrupg¢do para alcancar os ODS da Agenda 2030. As organizagdes sdo en-
gajadas em 5 metas ambiciosas, e instrumentalizadas para ir além das obri-
gacdes legais e fortalecer seus mecanismos de transparéncia e integridade.

A MRV foi pioneira em adesdo e desde 2022 e é uma embaixadora do Mo-
vimento, assumindo posicdo de referéncia: mais do que agir, inspiramos li-
derancas e companhias em praticas positivas e efetivas e reforcamos nosso
compromisso com a agenda de promogdo da integridade e a parceria com
a Rede Brasil Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), da
qual a MRV é signatdria desde 2016.

A jornada de participacéio e engajamento da companhia com o Movimento
Transparéncia 100% vem sendo fundamental no desenuvolvimento das acdes
concretas para alcancar as 5 metas ambiciosas até 2030 — como a transpa-
réncia da estrutura de Compliance e Governanca (incluida no Relatério de
Sustentabilidade MRVECO desde 2022) e a incluséo de meta de Compliance
na remuneragdo varidvel da Diretoria Estatutdria da organizagdo, relaciona-
da & meta para remuneracéo 100% Integra da Alta Administracdo.
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GRI 2-15 | 2-24 | 2-25 | 2-27

Agenda abrangente, visdo
pragmatica, acoes em todos
os niveis: assim envolvemos
as pessods ha pratica
cotidiana da Integridade.

O Programa de Integridade MRV&CO potencializa atitu-
des e percepcoes positivas sobre o Grupo, as empresas,
as marcas e os colaboradores.

Com profundo impacto na forca da Cultura de Integrida-
de e na imagem institucional, eleva a confianga nas rela-
¢cOes, protege a reputagdo da organizagdo e das pessoas
e contribui para aumentar o valor de mercado do Grupo
e das empresas, na medida em que viabiliza e reforca
mecanismos anticorrupgdo e de transparéncia.

Veja mais:
Programa de Integridade

O Programa de Integridade marca presenca no dia a dia das pessoas
por meio de agdes em todos os niveis das empresas do Grupo MRV&CO
e é coordenado pela drea de Compliance. Na prdtica, mobiliza os
instrumentos corporativos da MRV&CO para prevenir, identificar e
remediar desvios éticos, fraudes e irregularidades. Estd estruturado em
pilares que contribuem para o fortalecimento da conduta ética:
Comprometimento e apoio da alta administracdo
100% dos Diretores Executivos da alta administra¢do realizaram o trei-
namento do Cédigo de Conduta e Cultura Integridade MRVE&CO
Avaliagdo reputacional de terceiros
Avaliagdo de riscos de Integridade
Treinamentos de Integridade
Comunicacgdo
Cddigo de Conduta, politicas e procedimentos de Integridade
Canal de Confidencial e Gestdo de Consequéncias
Monitoramento continuo

MECANISMOS DE CONTROLE, MONITORAMENTO E AUDITORIA
Auditoria externa anual
Relatério trimestral das principais atividades de fortalecimento da
cultura de integridade e prevencdo dos riscos para acompanhamen-
to pelo Comité Estatutdrio de Governanca, Riscos e Compliance
Reporte das reunides para o Conselho de Administracdo


https://www.mrv.com.br/institucional/pt/a-mrv/programa-de-integridade
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SELO PRO-ETICA:

O MAIOR RECONHECIMENTO EM
INTEGRIDADE E ETICA NO MEIO
CORPORATIVO BRASILEIRO

O Programa de Integridade e os com-
promissos voluntdrios com entidades
nacionais e internacionais pautadas por
integridade, transparéncia, equidade e
responsabilidade corporativa fizeram da
MRV a primeira construtora e incorpo-
radora com o Selo Pré-Etica, no biénio
2020-2021.

Ao final de 2023, a empresa recebeu no-
vamente a distin¢do, elevando sua nota
para 71, sendo uma das 84 organizacdes
aprovadas e reconhecidas pela iniciativa
realizada hd mais de uma década pela
Controladora Geral da Unido (CGU), em

parceria com o Instituto Ethos.

A avaliagdo dos programas de integri-
dade identifica e fomenta a adoc¢do de
boas prdticas, conscientizando ainda as
empresas sobre seu relevante papel no
combate & corrupgdo.

+ GOVERNANCA

GRI 2-24

O guia dos negécios e das relagdes do Grupo
MRV&CO. Construido partir dos nossos va-
lores, reune diretrizes éticas e de comporta-
mento para colaboradores e parceiros, clien-
tes, agentes publicos, fornecedores, terceiros,
entre outros.

Os colaboradores devem conhecer, respeitar,
cumprir e fazer valer o Cédigo de Conduta.
Ele é a referéncia para agdes e decisdes, den-
tro e fora das empresas, para preservar a cre-
dibilidade e a confiabilidade das pessoas e
do Grupo - e é tema de treinamentos perié-
dicos obrigatérios para todos. O descumpri-
mento de suas normas (como das leis vigen-
tes) é inadmissivel — e é passivel de punigcdes
descritas na Politica de Consequéncias.

Veja mais:
Cédigo de Conduta

GRI 2-24

Normas e recomendacdes ba-
seadas nos melhores padrdes
em prdticas de ética empresarial,
com temdticas especificas (Anti-
corrupgdo, Consequéncias, Ges-
tdo de Riscos, Doacdes e Patro-
cinios, entre outras) e aprovadas
pelo Conselho de Administracdo.

As Politicas referenciaom nossa
abordagem de Compliance, em
total alinhamento aos objetivos
e a estratégia MRV&CO e evi-
denciam o compromisso com a
transparéncia e a exceléncia em
Governanca.

Veja mais:
Estatuto, Politicas

e Regimentos



https://www.mrv.com.br/institucional/pt/relacionamentos/codigo-de-conduta
https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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GRI 2-15

A MRV&CO vem gradualmente apri-
morando os mecanismos para preve-
nir e evitar conflitos de interesse.

As informagdes sobre esse tipo de
situacdo sdo periodicamente divul-
gadas aos stakeholders em docu-
mentos publicos — como o Formuldrio
de Referéncia, disponivel no site de
Relacdes com Investidores.

E realizado anualmente também o
acompanhamento e controle das
informacdes das pessoas vinculadas
aos Membros do Conselho de Admi-
nistracdo, Diretoria e Comités, para
melhor atendimento da Norma Con-
tabil CPC 05 (que trata de transagdes
com partes relacionadas) e da instru-
¢do CVM 44 (que trata de movimen-
tacoes de agdes da Companhial).

+ GOVERNANCA

Campanha Anual de
Declaracdo de Vinculo

Desde 2021, é realizada a Campanha Anual
de Declaracdo de Vinculo: é o momento
para que todos os colaboradores declarem
vinculos pessoadis com outros colabora-
dores, fornecedores ou agentes publicos e
reportem atividades paralelas. Com pla-
taforma tecnoldgica dedicada, o processo
é facilitado para os declarantes e para a
drea de Compliance. As andlises das decla-
racdes sdo compartilhadas com as dreas
de Auditoria, Desenvolvimento Humano,
Atracdo, Relacdes Institucionais e Controla-
doria para registro e tratativas necessdrias.

Estimulando a participagcdo e mobilizando
todo o time, a Campanha Anual potencia-
liza as declaragdes, que antes aconteciam
via chamados pontuais no canal Fale com
o Compliance.

Politica de transacdo com partes relacionadas
Define as diretrizes para assegurar que todas as
decisdes, especialmente aquelas envolvendo partes
relacionadas, sejam tomadas em processos trans-
parentes, tendo em vista os interesses do Grupo e
de seus acionistas.

O papel dos
administradores

E fundamental que os administradores sirvam &
organizagdo com lealdade, e que os interesses do Grupo
MRV&CO sempre se sobreponham aos interesses pessoais
dos tomadores de decisdo.

Em casos de conflito de interesses, ainda que potenciais, o
administrador deve comunicar a situacdo, tornando-se, ain-
da, impedido de participar e mesmo intervir na operacdo/
deliberacdo. Deve fazer constar seu impedimento em ata
do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva.

Se um administrador que puder ter um potencial ganho
privado decorrente de alguma decisGo néo manifestar seu
conflito de interesse, qualquer outro membro do 6rgéo ao
qual ele pertence pode fazé-lo.
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GRI 2-27 GRI 2-25

No periodo coberto por este relatério, a MRV&CO ndo teve A drea de Compliance atua de forma ampla em prol dos
casos significativos de ndo conformidade com leis e regula- aspectos de Integridade no Grupo:

mentos. Prevenindo, detectando e remediando violacdes ao Cé-

digo de Conduta e demais politicas cujo descumprimen-

Por significativos, a MRV&CO entende qualquer ndo confor- to possa contrariar nossos principios e valores;

midade legal ou regulamentar que possa afetar de forma Fazendo a gestdo do Programa de Integridade

relevante a capacidade de exercer suas atividades ou que Prevenindo, por meio de due diligence, riscos reais e po-

possa alterar adversamente a sua condicdo econémicq, tenciais de sustentabilidade para a qualificagdo, contra-

financeira ou operacional. tacdo e monitoramento de fornecedores e nas ativida-
des do Grupo.

Com o suporte dindmico de comités e agentes, a drea
contribui para que a Cultura de Integridade aconteca no
dia a dig, tenha a participacdo de muitos e ganhe vida em
iniciativas internas e externas; e para que colaboradores,
parceiros e fornecedores disseminem o “fazer o certo, sem-
pre” como eixo do trabalho na MRV&CO.
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Compliance:
destaques 2023

Integridade em Pauta
Colaboradores capacitados pelo Com-
pliance, com roteiros e materiais com-
plementares desenvolvidos pelas dreas,
levam aos times das pontas — canteiros
de obras e lojas — aprendizado e refle-
xdo sobre tépicos essenciais que devem
ser parte do cotidiano, em momentos
presenciais de conscientizacdo. Foram
4 edicdes realizadas no ano.

Veja mais no tépico Comunicando Integri-
dade deste capitulo.

Treinamentos para Aplicacdo
de Politicas

Online e presenciais, favorecem a
aplicagdo prdtica das politicas, prin-
cipalmente nos locais de operagdo do
Grupo. Como exemplo de reflexo da
disseminagdo do conhecimento, temos
observado um maior e mais correto uso
dos canais de comunicagdo e instru-
mentos de denuncia.

4° Pesquisa de Percepcdo Etica
Levantamento confidencial para men-
surar a assimilacdo e vivéncia do co-
laborador em relacdo a ética em sua
dreaq, na lideranca e no Grupo. E um
retorno muito importante para avaliar
as agdes correntes de integridade e
para definir movimentos futuros.
Participagdo: 56% dos colaborado-
res administrativos elegiveis
eNPS de Percepcdo Etica: 70 pontos,
evidenciando o entendimento da
temdtica pelos colaboradores.

Workshops Integridade na Pra-
tica
Presenciais, para diferentes dreas, sobre
Programa de Integridade e diretrizes do
Cddigo de Conduta
Mundo da Casa: 43 colaboradores
Contratos e Recebimentos: 74 cola-
boradores
Suprimentos: 132 colaboradores

Campanha de declara-
¢do anual de vinculos
pessoais e profissionais
Anual e obrigatéria para
todos os colaboradores, haja
vinculo a declarar ou ndo.

Divulgacdo da diretriz
de brindes e presentes
Colaboradores e fornece-
dores foram devidamente
informados que, para evi-
tar conflitos de interesses e
manter relacdes orientadas
pela ética e pela integridade,
o Cédigo de Conduta proibe
o recebimento de itens que
ndo sejam brindes institucio-
nais com logomarca de em-
presa. Também é recomen-
dado a fornecedores ndo
oferecer brindes, presentes e
hospitalidades.
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Compliance:
destaques 2023

Live Canal Confidencial

Um momento para explicar, desmistificar e dar
visibilidade sobre a atuacdo do Canal Confidencial
e para demonstrar sua importéncia na identifica-
cdo desvios éticos e no combate a fraudes, assédio,
violagdes trabalhistas, corrupcdo etc., esclarecendo
ainda as medidas disciplinares, administrativas e/
ou de remediagdo cabiveis. Os temas apresentados
foram, ainda, reforcados com a publicacdo de cor-
tes da live em formato de pilulas de contetido.

Capacitacoes e treinamentos especificos:
Combate a discriminacdo e Canal Confidencial
para Comité de Diversidade: 25 participantes
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual
para CIPA na sede: 12 participantes
Assédio Moral e Sexual e Discriminacgdo

- Colaboradores vigilantes e porteiros (sede):
12 participantes
- Terceiros prestadores de servigo de limpeza
(sede): 22 participantes
Prevencdo a fraude nas vendas para o Comercial:
235 participantes em 2 edi¢des
Treinamento Integridade Luggo: 72 participantes

Participacdo no evento Boas Praticas -
Suprimentos

Apresentando a drea de Compliance e interface
dos temas de integridade e ética nas atividades
das dreas de Suprimentos

Guardides da Integridade: capacitagdo
e missoes

Os Guardides da Integridade sdo colaboradores
selecionados e comprometidos com os valores da
MRV&CO. Sdo multiplicadores da cultura de fazer
o certo sempre, nas diversas realidades do grupo.
Além de disseminar as pautas de Integridade,
ajudam a identificar inconformidades e se tornam
um canal de apoio para todos os colaboradores.

Em 2023, os Guardides promoveram a cultura de
integridade em 2 missées com foco nos canais
Fale com o Compliance e Canal Confidencial e
no tema Privacidade e Protecdo de Dados. Tam-
bém foi destaque o Momento Fazemos o Certo
Sempre, voltado para a conscientizagdo dos
times sobre conflitos de interesses e combate a
corrupgdo e fraudes.
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O engajamento de todas as pessoas no Grupo MRV&CO
é essencial para um movimento consistente de combate a
corrupgdo, as condutas inadequadas e ds prdticas antiéticas

O fortalecimento da cultura de fazer o certo, sempre, é asse-
gurado pelo acesso amplo a diferentes formatos de conhe-
cimento e capacitacdo sobre o tema:

Comunicagdo sobre Programa de Integridade, Cédigo de
Conduta e Politica Anticorrupgdo via rede interna para
todas as dreas

Treinamentos e workshops de reforco dos valores e com-
promissos

Acdes em formatos diversificados e envolventes, como
teatros e campanhas

Altas liderangas atuantes como porta-vozes de principios
e instrumentos de integridade, ética e transparéncia
Guardides da Integridade: colaboradores voluntdrios que
sdo referéncias em prdticas e comportamentos em suas
dreas e localidades

GRI 205-2 | 412-2

Colaboradores com acesso digital devem realizar treinamentos obrigatérios
(e-learning) sobre Cédigo de Conduta e Cultura de Integridade. A plataforma
conta com acessibilidade para PCD. O aprendizado é verificado e é requisita-
da a assinatura eletréonica em um Termo de Adesdo ao Cédigo de Conduta e a
Politica Anticorrupcdo.

Em 2023, dos colaboradores com acesso & internet:

realizaram o realizaram o
980 treinamento de 920 treinamento de
/O Cultura de Integridade /O Cédigo de Conduta

Dados referentes a MRV, Luggo e Sensia

Integridade é feita de pessoas
conscientes de que cada
atitude faz a diferenca.
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COLABORADORES TREINADOS - CODIGO DE CONDUTA E CULTURA DE INTEGRIDADE

CODIGO DE CONDUTA CULTURA DE INTEGRIDADE
CATEGORIA FUNCIONAL TREINADOS ELEGIVEIS % TREINADOS ELEGIVEIS %
Aprendiz/Estagidrio 590 638 92% 591 599 99% .
Nas obras e lojas sem aces-
Coordenador 44 45 98% 49 50 98% - ~ .
so a internet, sdo aplicados
Diretor 0 3 0% 1 1 100% recursos especificos:
Gerente 52 52 100% 55 57 96% Kit |ntegridqde: materiais
Gestor 10 il 91% 13 13 100% de divulgacdo e esclare-
Operacional 1 12 8% 2 2 100% cimento sobre temas do
Profissionais 1107 1.202 92% 1.067 1086 98% Cddigo de Conduta
Supervisor 57 57 100% 57 57 100% T el En G e
momento presencial de
Conselho 3 5 60% - - - L
conscientizacdo sobre
Presidéncia 1 1 100% = - - . .
temais de direitos huma-
TOTAL 1.865 2.026 92% 1.835 1.865 98% nos, ética e integridade
INTEGRIDADE EM PAUTA 2023
TECNICOS DE COLABORADORES
TEMA SEGURANCA DO PROPRIOS ETERCEIROS  GERENTES NASLOJAs ~ CORRETORESNAS
TRABALHO NOS CANTEIROS DE OBRAS
Privacidade e protecdo de dados pessoais 163 6.816 77 712
Diversidade e combate a discriminacdo com 166 7699 105 1065

foco no publico LGBTQIAPN+
Canal Confidencial e Fale com o Compliance 156 7.009 137 1.709

Prevencdo e combate ao assédio moral e sexual 139 6.552 109 1136
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A transparéncia nas relagdes e as prdticas éticas no que toca a fornecedores no
Grupo MRV&CO sdo reforcadas e requisitadas de diversas formas:
Exigimos o aceite ao Termo de Adesdo ao Cédigo de Conduta e o download
do material de diretrizes
Os contratos contém cldusulas de ciéncia e adesdo ao Cédigo de Conduta e
a Politica Anticorrupgdo
O Portal do Fornecedor, plataforma de apoio para consultas financeiras e
duvidas, dd acesso ao Cédigo de Conduta e ao Canal Confidencial
Comunicacdo recorrente sobre ética e integridade: para estabelecer relagoes
comerciais pautadas na integridade, no combate & corrupgdo e no exercicio
da livre concorréncia, fornecedores e parceiros da MRV&CO recebem e-maiil
mensal incentivando-os a aderir ao Movimento pela Integridade do Setor de
Engenharia e Construgdo (MISEC) e a adotar boas prdticas em Compliance
O MISEC busca a transformacdéo do setor de Engenharia e Construgdo com boas
prdticas de Compliance e integridade.

100

+ Treinamento presencial e virtual para 594 colaboradores na sede dos fornecedores e terceiros
sdo comunicados que, ao efetivarem seu cadastro,

- ddo o aceite e se comprometem a seguir as
sobre prevencdo a fraudes diretrizes do Cédigo de Conduta MRV&CO e as
- Treinamentos sobre diretrizes do Cédigo de Conduta Regras de Ouro na interagdo com poder publico.

Acdes de capacitagcdo para combate a corrupgdo e promogdo da integridade

+ Momento Integridade no Comercial: 240 colaboradores capacitados
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Canais abertos para que a
integridade possa fluir todos os dias.

Os espacos de comunicacdo dedicados a transparén-
cia e d integridade sdo instrumentos chave da Gover-
nanca. Descomplicados, acessiveis e conhecidos por
todos os colaboradores, vém tendo, ao longo dos anos,
crescente adesdo e uso efetivo — reflexo da relacdo de
confianca entre empresas e time.

GRI 2-26

A ferramenta de consulta ética dos colaboradores MRV&CO. Um canal direto
que atende rapidamente e registra histérico e gestdo para chamados de diver-
sas naturezas:

Esclarecimento de duvidas e orientacdes gerais

Manifestagdo de preocupacgdes éticas

Declaragdo de brindes e presentes (prdtica prevista no Cédigo de Conduta)

Solicitacdo de Avaliagdo de Integridade / Due Diligence

Termos de compromisso

Oficios

Em 2023:

Avaliacdo de Integridade Due Diligence: 162
Declaracdo de brindes e presentes: 137
Termos de Compromisso: 77

chamados tratados Duvidas e Orientacgdes: 54
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GRI 2-16 | 406-1

Canal exclusivo para regis-

tro seguro de ocorréncias de
condutas consideradas antié-
ticas e violagdes ao Cédigo de
Conduta, a diretrizes e normas
internas da MRV&CO ou a
legislacdes vigentes, a serem
apuradas pela drea de Riscos
e por Auditoria Interna apds
triagem tratamento das infor-
macades.

Podem ser informados com-
portamentos como desvios

de conduta ética, corrupgdo,
assédio, discriminacdo, conflito
de interesses, transacdes finan-
ceiras improéprias, roubo, furto,
fraude, manipulagdo, favoreci-
mentos/conluios, pagamento
ou recebimento impréprio, va-
zamento de informacdes, entre
outras irregularidades.

Para publicos interno e externo -
colaboradores préprios e terceiros,
fornecedores, parceiros, clientes
Os relatos podem ou ndo ser ané-
nimos, sempre com sigilo garantido
Disponivel 24 horas por dia, todos
os dias

Atendimento por telefone, website
ou e-mail, operado por empresa
independente e especializadaq,
assegurando sigilo absoluto das
informacdes trocadas e tratamento
adequado de cada situacdo
Denuncia segura: o Cédigo de
Conduta da MRV&CO ndo admite
retaliagdo ou puni¢cdo a qualquer
pessoa que apresente duvidas,
questionamentos e denuncia de
boa-fé

Apds o fechamento do protoco-

lo de denuncia, estd disponivel

ao denunciante uma pesquisa de
satisfacdo

Em 2023:

relatos recebidos tratados pela
drea de Riscos e Auditoria
54°% andénimos

46°b identificados

63% website

ENTRADA DOS RELATOS

13% atendente

18% diretamente
time interno
5% e-mail
1% secretdria
eletrénica

dos relatos
0/ qualificados
O confirmados

com medidas cabiveis aplicadas de
acordo com o Cdédigo de Conduta o qual
aborda as medidas disciplinares

60% em até
30 dias

APURACAO DOS RELATOS

29% entre 30
e 60 dias

11% mais de 60 dias,

devido as necessidades de
identificacdo das provas

Website: www.canalconfidencial.com.br/mrv/

E-mail: canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com
Telefone: 0800 888 2833 [de 2° a 6° feira das 9:00 as 17:00]


www.canalconfidencial.com.br/mrv/
mailto:canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com
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Follow-up e Apresentacdo de
resultados do Canal Confidencial

Trimestralmente, os painéis de gerenciamento das dentncias sdo dispo-
nibilizados para as partes interessadas, indicando volume de denuncias
comparado a periodos anteriores, percentual de relatos qualificados e
ndo qualificados, quantidade de denuncias por tipologia, quantidade e
tipo das medidas aplicadas e dados da pesquisa de satisfacdo.

Além desse reporte, os resultados do Canal Confidencial sdo apresen-
tados no Comité de Governanca, Riscos, Compliance e Privacidade e
Conselho de Administragdo, e registrados em Ata de Reunido.

O trabalho da
Desde junho/22, a MRV&CO, através do Canal Confidencial, disponibili- ° °
za ao denunciante uma pesquisa de satisfagéo. AUd Itorla I ntel'na

A drea de Auditoria Interna da MRV&CO é responsdvel pela apuragdo
e andlise de 100% das denuncias registradas por meio do Canal Confi-
dencial ou vindas de outras fontes, como e-mails corporativos, Diretoria
Executiva/Presidéncia ou reunides e entrevistas com as diversas dreas.

Conforme previsto no Regimento de Andlise e Investigacdo de Relatos/
Denuncias, todos os relatos recebidos pelos diferentes canais ou pelo
time de Riscos e Auditoria Interna sdo registrados no sistema Risk Ma-
nager e direcionados para o auditor.
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GRI 205-1| 205-2 | 205-3

Para fazer o certo, s6 ha
uma maneira de conduzir
negdcios e relacoes: com
ética e transparéncia.

A prevencdo e o combate d corrupgdo na MRV&CO aconte-
cem de forma sistémica, estruturada e constante, em todos
os momentos, em todos os niveis, articulada por diferentes
competéncias — Governanca, Gerenciamento de Riscos,
Compliance, Juridico, Auditoria Interna.

As diretrizes anticorrupg¢do se aplicam a todos os colabo-
radores e terceiros que se relacionam com as empresas do
Grupo. Estdo explicitas no Cédigo de Conduta, na Politica
Anticorrupgdo e na Politica de Relacionamento com For-
necedores, Prestadores de Servico e Agentes Intermedid-
rios. Ndo hd excecdes para o seu cumprimento.
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A Alta Administracdo é comunicada
dos procedimentos e politicas de
combate a corrupgdo adotados
pela MRV&CO via reporte trimestral
ao Comité de Governanca, Riscos,
Compliance e Privacidade e ao
Comité de Auditoria sobre as
atividades desenvolvidas pelas
dreas de Governancga, Riscos,
Compliance e Privacidade. Também
é feito reporte anual ao Conselho
de Administracdo.

O Cédigo de Conduta e a Politica
Anticorrupg¢do da MRVECO estdo
disponiveis nos sites de

Relacées com Investidores MRV e
do Programa de Integridade MRV.

Em 2023, 100% dos colaboradores,
da alta administracdo e dos membros
dos érgdos de governanca foram
comunicados sobre procedimentos e
politicas da MRV&CO de combate &
corrupgado.

100% das operagdes do Grupo
MRV&CO sdo avaliadas quanto a riscos
relacionados & corrupgdo. Sdo riscos
significativos relacionados a corrupgdo
identificados por avaliagdo de riscos:
A existéncia de denuncias realizadas
por meio do Canal Confidencial
A relacdo de declaracdes de vinculos
com potenciais conflitos de interesse
A realizacdo de doacgdes e patrocinios
Situagdes de pedidos indevidos por
parte de representantes de entes
publicos
Entre outros.

Veja mais:

Estatuto, Politicas
e Regimentos

Durante o ano de 2023, ndo
houve casos de corrupcdo

reportados na MRV&CO.

INTEGRACAO QUE FAVORECE A EVOLUCAO

Em linhas gerais, nosso objetivo mais significativo € man-
ter integragdo e organizagdo entre as diversas agoes de
combate a corrupgdo para que elas sejam elemento com-
ponente do planejamento estratégico. A participagdo re-
corrente em iniciativas e compromissos nacionais e inter-
nacionais — como Pacto Global da ONU, Movimento 100%
Transparéncia, Net-Zero, MISEC, patrocinio de congressos
sobre integridade em MG - evidencia o comprometimento
com as pautas que revitalizam nosso posicionamento. As
metas sdo desafiadoras, mas estamos em constante ama-
durecimento na abordagem de sustentabilidade.


https://ri.mrv.com.br/
https://www.mrv.com.br/institucional/pt/a-mrv/programa-de-integridade
https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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Uma visdo clara de riscos e sua relacdo com a sustentabilidade
é fundamental para a promocdo de um contexto ético e
culturalmente alinhado aos principios ESG no Grupo MRV&CO.

O tema tem evoluido de forma acelera- Cientes do nivel potencial de impacto de nossas
da na MRV&CO - abarcando questdes atividades para diferentes stakeholders, estabe-
chave como ética, integridade, relacio- lecemos processos de gerenciamento de riscos
namentos virtuosos e sustentdveis, am- rigorosos. A avaliagdo e mensuragdo criteriosas
biente de integridade, sociedade, meio de riscos contribuem na reparacdo de potenciais
ambiente, entre outros — por meio da impactos negativos e no aproveitamento de pos-
atuacdo estratégica e ampla da drea de siveis oportunidades. O tratamento a ser dado
Governanca, Riscos e Compliance (GRC). considera as dimensdes de nivel de criticidade e
de apetite a risco, podendo resultar em
O GRC contribui diretamente para a adequacdo de processos e controles para
consolidagdo e para o estimulo & ade- correcdo;
sdo aos diversos instrumentos de integri- definicdo de processos contingenciais para
dade, bem como para a identificacdo e minimizar eventuais danos causados, ou
o adequado tratamento de riscos - in- se houver oportunidades para impactos posi-
cluindo-se ai riscos reputacionais, estru- tivos a sociedade ou meio ambiente, aceite do
turais, financeiros, ligados a corrupcdo, risco associado, conforme deliberacdo da alta

ambientais e sociais. gestdo e do Conselho de Administragdo.
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O processo de Gestdo de Riscos
MRV&CO tem como eixo os pilares
ESG e como objetivos principais
alinhar a gestdo a estratégia do
Grupo, considerar plenamente im-
pactos negativos e oportunidades
e assegurdr gque os riscos e seus
impactos sejam considerados nas
tomadas de decisdo.

Definido com base nas melhores
prdticas de mercado, tem como
ponto de partida as vdrias ativida-
des executadas nos mais diversos
niveis da organizag¢do e consoli-
da-se em uma Matriz de Riscos
abrangente e dindmica, constante-
mente atualizada.

Os riscos podem ser identificados por meio de
diferentes fontes de informagdo - como mapea-
mentos especificos, revisdes das auditorias interna
e externaq, avaliagdes das liderancas e colabora-
dores, apuracgoes de relatos de desvios compor-
tamentais, indices NPS, pesquisas de clima orga-
nizacional e iniciativas do programa Ser Sangue
Verde. Os dados geram uma leitura integrada que
alimenta constantemente as dreas interessadas
com indicadores que ajudam a aprimorar prdticas
e politicas.

Aplicamos o entendimento de trés linhas de defe-
sa para o gerenciamento dos riscos:
1° LINHA: todas as dreas de negdcio e suporte,
que devem assegurar a efetiva gestdo de riscos
dentro do escopo de suas responsabilidades
organizacionais diretas
2° LINHA: drea de Riscos e Compliance, atuan-
do de forma consultiva e independente junto
as dreas de negdcio e suporte para avaliagcdo e
reporte sobre o gerenciamento executado pela
1° linha
3° LINHA: Auditoria Interna, que deve fornecer
opinides independentes sobre o processo de
gerenciamento dos riscos, efetividade dos con-
troles internos e governanca corporativa

O monitoramento geral dos Riscos Estratégicos e de Pro-
cessos é avaliado pela drea de Riscos e reportado para
discussdo a alta administracdo e ao Comité de Gover-
nanc¢a, Riscos, Compliance e Privacidade, por meio do
Relatério Interno de Diagnéstico de Exposicdo dos Riscos,
emitido semestralmente.

Os riscos monitorados sdo ai avaliados para mensuragdo
do nivel de exposi¢cdo a que a MRV&CO estd sujeita, com
aplicagdo de trés varidveis:
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento
impacto (potencial ou ndo) gerado pelo risco caso se
materialize
maturidade e eficiéncia dos controles existentes

Com a acelerada evolugdo do Grupo MRV&CO no dmbito
ESG, as questdes ambientais, sociais e de governanca se
tornaram essenciais nas andlises de riscos e nas decisdes
de investimentos, sendo profundamente associadas & Ma-
triz de Riscos.

Além do processo formal de diagndstico de riscos da
Matriz, os executivos do Grupo tém a responsabilidade de
reportar periodicamente (no minimo a cada seis meses) as
suas respectivas diretorias executivas todos os impactos
identificados ou potenciais, bem como tragar estratégias
de mitigacdo, aceite ou tratativa.
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Politica de Gestdo de Riscos:
maturidade e responsabilidade

Com a finalidade de estabelecer
as diretrizes para identificacdo,
avaliacdo, comunicacdo e trata-
mento dos riscos e oportunidades
geradas em decorréncia da ope-
racdo, a Politica de Gestdo de Ris-
cos MRV&CO preconiza a atuagdo
conjunta dos érgdos de governan-
¢a corporativa e de gestdo, com
responsabilidades bem definidas:

Conselho de
Administracdo:
Aprovar as diretrizes constantes
na Politica de Gestdo de Riscos
Definir a estrutura funcional dos
Comités e Departamentos per-
tinentes a Gestdo de Riscos
Monitorar riscos
Avaliar e aprovar atualizagcdes
da Matriz de Riscos Estratégi-
cos do Negdcio

Comité de Governancaq, Ris-
co, Compliance e Privacidade

Avaliar e monitorar as exposicoes
a riscos, supervisionando o proces-
so de gerenciamento

Assegurar adequacdo, fortaleci-
mento e funcionamento dos sis-
temas de controles internos para
reduzir, eliminar e/ou mitigar riscos
existentes e prevenir os potenciais
riscos, com recomendacdes de
aprimoramento de politicas, prdti-
cas e procedimentos

Disseminar a cultura de gerencia-
mento de riscos e controles inter-
nos visando assegurar o estrito
cumprimento de todas a leis, nor-
mas e regulamentos aplicdveis
Deliberar sobre as recomendacdes
elaboradas pela drea de Riscos;
Avaliar atualizacdes da Matriz de
Riscos Estratégicos do Negdcio

Presidéncia e Diretoria Executiva

Suporte as decisoes do Conselho de Administracdo e do Comité de
Governancga, Riscos, Compliance e Privacidade na mitigacdo de riscos
Promover a disseminac¢do da cultura de gerenciamento de riscos
Estabelecer o nivel de apetite a riscos de acordo com diretrizes do
Conselho de Administracdo, considerando a relacdo risco x retorno
Subsidiar recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos para imple-
mentar controles internos e estratégias de mitigagdo dos riscos

Gestdo de Riscos e Auditoria Interna

Elaborar, revisar e disseminar a Politica de Riscos

Apoiar na identificagdo, avaliagdo, comunicagdo e tratativa dos Ris-
cos Estratégicos e de Processos

Reportar periodicamente a alta gestdo as avaliagdes dos Riscos Es-
tratégicos e de Processos

Monitorar o desenvolvimento, a implementagdo, o desempenho e o
aperfeicoamento da estrutura do gerenciamento de riscos
Recomendar mecanismos de controle e planos de a¢cdo para mitiga-
¢do dos riscos identificados e elaboracdo de planos de continuidade
de negdcios

Acompanhar controles internos, indicadores, agdes de mitigacdo,
proposicdo, implementacdo e apuragdo do nivel de conformidade de
processos

Monitorar o cumprimento do apetite ao risco no gerenciamento de
riscos

Disseminar a cultura de gestdo de riscos, controles internos e conti-
nuidade de negdcio
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GRI 3-3 | 418-1

Respeito a privacidade e a
protecdo de dados é respeito ao
negocio, as relacoes e as pessoas.

Todos os dias, lidamos com imensa quantidade de dados referen-
tes aos nossos stakeholders - clientes, colaboradores diretos e in-
diretos, comunidades vizinhas, fornecedores, parceiros, acionistas.

Confianca miutua é a base dos nossos relacionamentos. O Grupo
MRV&CO vai além das exigéncias legais e hoje tem papel refe-
rencial no zelo com a privacidade e seguran¢a de dados, cuja
gestdo é um dos diferenciais do nosso negécio.

Nossa maturidade em Privacidade e Protecdo de Dados se reflete
na énfase dada pela MRV&CO ao tema. Investimentos significa-
tivos em seguranca da informacdo resultam em estrutura robusta
e monitoramento 24/7, que recebem constantemente notas posi-
tivas de seguradoras.

O monitoramento

para a privacidade e
seguranca de dados é
realizado pela drea em
sistema proprio, en-
volvendo, entre outros
recursos, testes de
phishing e o suporte do
Canal Confidencial e do
Fale com o Compliance.

Entendemos com clareza a natureza crucial dos desafios
de segurancaq, das crises cibernéticas e da conformidade
com a proépria Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Com o objetivo de tratar eventuais cendrios de crise, a
MRV&CO estabeleceu a criacdo do Comité de Crise Multi-
disciplinar, a fim de mitigar possiveis danos ocasionados a
organizagdo por meio de acdes de restauracdo dos efeitos
que possam impactar a companhia. Integra o Comité de
Crise o Data Protection Office (DPO) do Grupo.

Os impactos reais e potenciais relacionados a drea sdo
monitorados semestralmente na matriz de riscos estra-
tégicos da MRV&CO, em que sdo avaliados os controles
existentes e possiveis casos de vazamento de dados.
Nesse contexto estdo as prdticas de mitigagdo de impac-
tos negativos, relacionadas ao seguro contratado, que
aborda, além da seguranca de dados, treinamentos com
colaboradores (administrativos e das obras) sobre invasdo
cibernética e privacidade de dados — o que, ainda, poten-
cializa os efeitos dos impactos positivos.

A fim de evitar conflito de interesses, a drea de tratamento
de processos e assuntos relativos a Privacidade é inde-
pendente em relagdo as demais diretorias, e estd dentro
da Diretoria de Governanca, Riscos, Compliance e Privaci-
dade (GRC), com autonomia para responder diretamente
ao Conselho de Administracdo.
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Em 2023:

queixas comprovadas
relativas & violagdo da
privacidade de clientes

queixas recebidas por parte

de agéncias reguladoras

vazamentos relativos a
dados pessoais de clientes
identificados

PORTAL DA
PRIVACIDADE:

No segundo semestre de 2023, a
drea de Privacidade desenvolveu
e disponibilizou, por meio do site
institucional, o Portal da Privaci-
dade - canal oficial para assuntos
relacionados a protecdo de dados
dos titulares e a prépria Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). No
Portal, os titulares podem exercer
os direitos previstos na Lei, além
de ficarem por dentro da politica
de privacidade da MRV.

PREFERENCIAS DE
COOKIES:

Em 2023, a drea de Privacidade
finalizou as adequacdes referen-
tes ao banner de cookies nos sites
eletrénicos, incluindo a opgdo de
"Preferéncias de cookies", con-
forme orientacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD). Com a adequacdo, os ti-
tulares tém a opgdo de aceitar ou
ndo determinado tipo de cookie e
podem alterar suas preferéncias a
qualguer momento de sua nave-
gacgdo nos sites da MRV&CO.
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CULTURA DE
PRIVACIDADE E
PROTEGCAO DE DADOS:

Os treinamentos favorecem a
aplicagdo e disseminagdo das
diretrizes da politica de privaci-
dade e dos conceitos da LGPD e
as agodes praticas no manuseio

de dados pessoais pelas dreas de
negdécio em suas atividades. Além
dos treinamentos pontuais, a drea
de privacidade utiliza os canais de
comunicagdo da MRV&CO para
manter os colaboradores informa-
dos sobre assuntos atuais e rele-
vantes no tema.
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Organograma

da area
de GRC e
Privacidade

+ GOVERNANCA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Comité de Auditoria Comité de Governanga, Riscos, Compliance e Privacidade

Comité de Etica

DIRETORIA DE GOVERNANCA, RISCOS, COMPLIANCE E PRIVACIDADE

ALEX MEDEIROS

DPO e Compliance Officer

RISCOS E AUDITORIA INTERNA

LORENA FERNANDES
Gestora de Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna

DEBORAH CAUPER

Analista Gestdo de Riscos —_—

e Auditoria Interna Sénior

CLAUDIO DAMASCENO

Analista Gestdo de Riscos —_—

e Auditoria Interna Pleno

JANAINA BEZERRA

Analista Gestdo de Riscos —_—

e Auditoria Interna Pleno

COMPLIANCE

LETICIA COELHO
Coordenadora
de Compliance

JESSICA NATACHA
Analista de
Compliance Pleno

ANA CLARA SALES
Analista de
Compliance Pleno

LAURIENE COSTA
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna Pleno

LUCIANA BARBOSA
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna Pleno

SHEILA NETO
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna Pleno

WELLINGTON RODRIGUES
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna Pleno

SANGEORANA DANTAS

PRIVACIDADE SEGURANCA CORPORATIVA

JULIO FREITAS
Coordenador
de Seguranca

CAMILA CARMINATI
Analista de
Privacidade Sénior

ADMILTON DE PADUA
Analista de Seguranca
Corporativa Pleno

Seguranca
Corporativa
Terceirizada

Analista de
Privacidade Pleno
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EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA E SOCIAL

GRI 2-15 | 2-26 | 2-27 | 406-1 | 205-1| 205-2 | 205-3

A Urba jé nasceu com ampla cobertura de governanga e procura crescer na
drea de ESG.

Programa de Integridade: lancado em 2020, conecta empresa, liderangas e
colaboradores para aprimorar a conformidade em prdticas e processos — em
alinhamento com as melhores prdticas ambientais, sociais e de governancga.
Compliance e Auditoria Interna: drea independente e auténoma, com todos
os recursos humanos, financeiros e de tecnologia; vinculada ao Conselho de
Administracdo.

Fale com Compliance Urba: canal direto para recebimento e andlise de de-
claracdes e solicitagdes, disponivel para colaboradores com acesso a e-mail

Todas as declaracdes recebidas pelo Fale com Compliance Urba de 2023 Em 2023, ndo foram registradas
foram devidamente tratadas e os declarantes receberam retorno formal da denuncias referentes a corrupgdo.
drea.

Comité de Governanca, Riscos e Compliance: 6rgdo colegiado de cardter
consultivo, deliberativo e permanente. Assessora o Conselho de Administra-

¢do e apoia na manutencdo de elevados padrdes de governanga e ética no RECONHECIMENTO
ecossistema Urba. A empresa recebeu prémios de
Cédigo de Condutaq, Politicas, Normas e Procedimentos: diretrizes para a ESG que contribuem para o enga-
conduta profissional dos colaboradores, reforcando o compromisso publico jamento dos colaboradores e para
com a ética, a honestidade, a integridade, a transparéncia e a conformidade a agilidade na implementacdo de

com a legislagdo. iniciativas.







SUSTENTABILIDADE:
POR E PARA

PESSOAS.
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Pessoas ddo ao negécio da MRV&CO seu mais profundo sentido de realidade e relevéncia.
Seus desejos e suas necessidades sdo a motivagdo para nossos produtos e servigos.
As mudancas que impactam suas expectativas inspiram o novo para noés.

Pessoas também realizam ndo apenas o trabalho, mas o propésito na MRV&CO.
Constroem apartamentos. Conectam cada cliente com a solugdo em habitacdo ideal.
Materializam nossa cultura e estdo por detrds de cada resultado.

Ndo a toa o0 “S" do ESG tem um peso especial em nossa visdo de Sustentabilidade. Sdo as
pessoas que ddo a ela sua dimensdo mais tangivel. NGo é o Grupo MRV&CO que torna a
sustentabilidade real — sdo as pessoas, vivendo-a no seu dia a dia, como agentes, como
atores, como quem faz e quem estd no foco de cada movimento.
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GRI 3-3

Pessoas na MRV&CO sdao
protagonistas, sto a razdao e
fazem acontecer.

Cada colaborador MRV&CO gera valor e diferenciais.
E gira o negdcio.

Talentos e habilidades individuais somados em competéncias
e experiéncias coletivas sdo o recurso mais importante para
realizar e inovar. Por isso, a gestdo de pessoas no Grupo enga-
ja, inclui, valoriza, estimula, capacita, de diversas formas e em
todos os nossos espacgos — obras, administrativo, frentes comer-
ciais. Ndo apenas porque é o correto, mas porque € inteligente.

Uma plataforma habitacional de solucdes que
acolhem a diversidade, valorizam as individua-
lidades, abracam diferentes perfis sé emerge de
empresas com essas mesmas caracteristicas.

O alto nivel de exceléncia que definimos para nossa gestdo de pessoas é uma
grande responsabilidade, com o nosso time Sangue Verde e todos os que sdo
impactados por nossas atividades. E vai muito além do mero cumprimento de
normas e leis: passa pela abrangéncia; pelos nossos valores; pela concretiza-
¢do dos nossos idedais. E ganha vida na atengdo legitima com quem estd no
centro de tudo e contribui para resultados todos os dias: gente.

Gente é a forca da MRV&CO.

Por isso nos fortalecemos quando impulsionamos o desenvolvimento humano e
profissional das nossas pessoas —

com remunera¢do adequada, que valoriza seus conhecimentos e habilidades;
com ambientes de trabalho inspiradores, motivadores, seguros;

com diversidade e inclusdo, multiplicando nossos olhares e nossas perspectivas;
com respeito incondicional aos direitos.

E ndo estamos sozinhos.

Estendemos nossa visdio sobre gestdo de pessoas sempre que possivel para
nossa cadeia de valor, contribuindo para um ecossistema ético, equilibrado,
justo, diverso e feliz.
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POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Para assegurar a exceléncia e o envolvimento do
nosso time, a MRV&CO mantém diretrizes que
favorecem a atracdo e retencdo de talentos e
estimulam o desenvolvimento de competéncias,
a diversidade e a inclusdo:

Promover o desenvolvimento amplo de todos
os colaboradores

Manter programas de treinamento para as
dreas de negdcio e sobre a cultura corporati-
va que apoiem os colaboradores a exercer sua
funcdo e a incorporar os valores da empresa
Desenvolver a lideranca para desafios atuais
e futuros, construindo um time de sucessores
para posicdes chave da companhia

Formar jovens profissionais com potencial
para assumir posicoes de especialistas e de
lideranca no futuro

Desenvolver programas e processos de RH
que suportem as estratégias das dreas de ne-
gdcio, em parceria com consultores internos
Realizar projetos de engajamento e retencdo,
como integragdo, valorizagdo, entre outros
Desenvolver agdes de engajamento, conec-

tando as pessoas aos valores e ao Grupo
MRV&CO

A drea de Desenvolvimento Humano tem
presenca significativa na alta liderancga,
com representatividade no Comité de
Pessoas e no Conselho de Administracdo,
evidenciando o valor das pautas pertinen-
tes junto a alta gestdo do Grupo e promo-
vendo discussdes transversais e multidisci-
plinares entre diferentes dreas.

Organizada em diferentes verticais, o pa-
pel central e integrador da drea acentua
a importdncia do eixo Social dentro do
universo ESG na MRV&CO.

Responsdvel por um amplo leque de acdes,
programas e iniciativas, o DH atua a longo
prazo, com base em uma visdo din@mica
de nossos valores e competéncias culturais,
em temdticas que sustentam e aprimoram
nosso ecossistema humano interno:
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evolucdo de carreiras e mapeamento de
recursos humanos

capacitacdo e educagdo

atracdo, retencdo e aceleracdo de talentos
diversidade

engajamento do publico interno

O alinhamento cultural, a capacidade de
atualizagdo e a capilaridade das acdes
fazem do DH no Grupo MRV&CO um ins-
trumento valioso no posicionamento como
referéncia que assumimos para o mercado.
Nossa gestdo de pessoas deve inspirar o pro-
gresso em objetivos e prdticas.

O Desenvolvimento Humano é um grande
responsdvel por definir o ritmo da evolugdo
cultural, da equidade, da inclusdo no Grupo
MRV&CO. E um parceiro para sustentabilida-
de do negdcio: ao atrair talentos, desenvolver
pessoas, instrumentalizar a lideranga, promo-
ver a continuidade do que funciona, introduzir
novas abordagens diante das transformacgdes
do mundo, a drea contribui para resultados
comportamentais, operacionais e financeiros,
para a geragdo de impactos sociais positivos
e para o fortalecimento dos nossos valores.
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Ser Sangue Verde:

as pessodas que
fazem a MRV&CO
acontecer, em foco

Todo o time MRV&CO conta com o Programa
Ser Sangue Verde: um amplo conjunto de ac¢des
de valorizacdo, interagdo e bem-estar voltadas
para os colaboradores, e um importante vetor
de disseminacgdo da cultura corporativa e das
competéncias culturais para toda a equipe.

Tendo na comunicacdo consistente um instru-
mento essencial, o Programa estd em constante
transformacdo, para atingir a maior extensdo
possivel e responder as necessidades e deman-
das das pessoas em multiplos aspectos - saude,
segurancga psicoldgica, bem-estar, clima organi-
zacional e muito mais.

Atualmente, inclui mais de 20 iniciativas internas,
acoes de beneficios, parcerias e muito mais, de-
senvolvidas junto aos Comités de Pessoas e de
Diversidade e Inclusdo. Conheca algumas delas:

Sua Mente: acolhimento psicoldgico pon-
tual no formato de psicoterapia breve
Vocé no seu MRV: condicdes especiais
para colaboradores na aquisicdo de imd-
veis MRV e Sensia ou lotes Urba

Acolher: potencializando politicas afirma-
tivas, possibilitamos a responsdveis cuida-
dos de pessoas com deficiéncia uma rotina
de trabalho mais flexivel

Retificacdo do Prenome: apoio juridico
para alteragdo de documentos para co-
laboradores/as que se identificam como
pessoas trans

Filhos a Bordo: suporte aos pais e mdes na
MRV&CO, no parto, na adogdo e em li-
cencas, incluindo auxilio natalidade (PASI),
continuidade do beneficio alimentacdo e
flexibilidade de hordrios pés licenca mater-
nidade, entre outros beneficios

Bebé a Bordo: apoio e suporte para as
gestantes na MRV&CO, da gestagdo ao
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pos-parto, com acompanhamento e orien-
tacdo para as futuras mades (e pais). A
gestante tem acompanhamento persona-
lizado por equipe especializada - médicos,
enfermeiros obstetras, psicélogos e nutri-
cionistas (quando necessdrio), em atendi-
mentos via telefone e sem custo, com pe-
riodicidade adequada a saude gestacional,
até um més apds o nascimento do bebé.
Feliz Aniversdrio: 1 dia de folga & escolha
do colaborador

Inicio e fim de expediente flexiveis, com
opg¢des a escolha do colaborador

Feriado ponte: alocacdo de horas para ex-
tensdo de momentos de descanso e lazer
Seu estilo: liberdade e seguranca para
expressdo individual do colaborador
Parceria Gympass, facilitando o acesso a
academias em todo o Brasil

Parcerias para descontos: Mundo da Casa,
economia em conta de energiq, Allya, Dell
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GRI 2-7 | 2-8

POR GENERO E EMPRESA DO GRUPO MRV&CO

EMPRESA FEM MASC TOTAL
# % # %

Luggo 102 60,7% 66 39,3% 168
MRV 3.858 21% 14.506 79% 18.364
Resia 14 63,6% 8 36,4% 22
Sensia 12 41,4% 17 58,6% 29
Urba 129 44% 164 56% 293
TOTAL 4.115 21,8% 14.761 78,2% 18.876

Dados extraidos do sistema SAP HCM em Excel. Informacées na base de ativos de 31/12/2023. Apu-
racdo utilizando base segregando estados, compilados por regiGes do pais. Aprendizes e estagidrios
s@o considerados em andlise como tempordrios e registros com tempo de trabalho parcial, demais

ativos em tempo integral e permanentes. Informacées adicionas disponiuveis na secdo Anexos.

Em 2023, a MRV contava também com
6.085 trabalhadores que ndo sdo empregados do Grupo, con-
centrados nas atividades de empreitada e subempreitada de
longa duragdo.
2.772 trabalhadores que ndo sdo empregados, com contratos de
curto prazo para atender demandas especificas.
981 aprendizes/estagidrios

POR GENERO E REGIAO (BRASIL)

REGIAO

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

TOTAL

REGIAO

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

TOTAL

PERMANENTES

REGIAO

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

TOTAL

TEMPORARIOS

FEM
# %
286 29,2%
508 14,4%
161 15,9%
2.663 25,7%
497 16,6%

4115 21,8%

FEM
# %
263 27,9%
470 13,5%
140 14,4%
2.319 23,9%
421 15,0%
3.613 20,2%
FEM
# %
38 65,5%
38 65,5%
21 50,0%
344 51,3%
76 44,7%
502 51,2%

MASC
# %

695 70,8% 981
3.026 85,6% 3.534
854 84,1% 1.015
7.698 74,3% 10.361
2.488 834% 2.985
14.761 78,2% 18.876

TOTAL

MASC
. % TOTAL
678 721% 941
3.006 86,5% 3.476
833 85,6% 973
7.371 76,1% 9.690
2.394 85,0% 2.815
14.282 79,8% 17.895
MASC
TOTAL
# %
20 34,5% 58
20 34,5% 58
21 50,0% 42
327 48,7% 671
94 55,3% 170
479 48,8% 981
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GRI 405-1| 406-1

GENERO X CATEGORIA FUNCIONAL GRUPO MRV&CO

FEM MASC
FUNCIONAL e e s TOM
Aprendiz/Estagidrio 502 51,2% 479 48,8% 981
Conselho 3 100% 3
Coordenador/Especialista 505 48,9% 527 511% 1.032
Diretor 7 13,2% 46 86,8% 53
Gestor 101 37,0% 172 63% 273
Operacional 782 6,3% 11.567 93,7% 12.349
Presidéncia 1 25,0% 3 75% 4
Profissionais 2.215 531% 1.955 46,9% 4170
Conselho ADM 2 33,3% 4 66,7% 6
Conselho Fiscal 3 100% 3
Conselho (Comité Auditoria) 2 100% 2
TOTAL 4.115 21,8% 14.761 78,2% 18.876

O Presidente Rubens Menin faz parte do Conselho Administrativo, porém

ndio foi reportado no quadro acima devido a sua categoria funcional.
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IDADE X CATEGORIA FUNCIONAL cATEGORIA ATE30 ANOS 30A50ANOS ACIMA 50 ANOS
GRUPO MRV&CO  FUNCIONAL " % . % " o | TOTAL
Aprendiz/Estagidrio 950 96,8% 31 32% 981
Conselho 5 35,7% 9 64,3% 14
Coordenador/Especialista 288 27,9% 714 69,2% 30 2,9% 1.032
Diretor 36 67,9% 17 321% 53
Gestor 13 4,8% 240 87,9% 20 7,3% 273
Operacional 2.815 22,8% 7134 578%  2.400 194%  12.349
Presidéncia 2 50,0% 2 50,0% 4
Profissionais 2.262 54,2% 1.766 42,4% 142 34% 4170
TOTAL 6.328 335% 9928 526% 2.620 139% 18.876
ETNIA X CATEGORIA FUNCIONAL GRUPO MRV&CO
CATEGORIA AMARELA BRANCA INDIGENA NAO INFORM. PARDA PRETA
FUNCIONAL # % # % # % # % # % # % Ot
Aprendiz/Estagidrio 2 0,2% 351 35,8% 223 22,7% 338 34,5% 67 6,8% 981
Conselho 12 85,7% 2 14,3% 3
Coordenador/Especialista 14 1,4% 591 57,3% 3 0,3% 101 9,8% 276 26,7% 47 4,6% 1.032
Diretor 48 90,6% 5 9,4% 53
Gestor 5 1,8% 207 75,8% 10 3,7% 45 16,5% 6 2,2% 273
Operacional 71 0,6% 1.958 15,9% 15 0,1% 2734 221% 6.401 51,8% 1170 9,5% 12.349
Presidéncia 1 25% 3 75% 4
Profissionais 53 1,3% 1.626 39% 8 0,2% 708 170% 1434  344% 341 8,2% 4170

TOTAL 146 08% 4796 254% 26 0,1% 3776 20,0% 8.501 450%  1.631 8,6%  18.876
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PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD) X CATEGORIA FUNCIONAL GRUPO MRV&CO

DEFICIENCIA DEFICIENCIA DEFICIENCIA DEFICIENCIA DEFICIENCIA

g@;gﬁigﬁn AUDITIVA FiSICA INTELECT. MENTAL VISUAL A REABILITADO ol
QTD % Q1D % Q1D % Q1D % QTD % QTD % QTD %
Aprendiz/Estagidrio 981 100,0% 981
Conselho 14 100,0% 14
Coorden./Especialista 1 0.1% 4 0,4% 1 0,1% 1.026 99,4% 1.032
Diretor 53 100,0% 53
Gestor 1 0,4% 272 99,6% 273
Operacional 50 0,4% 228 1,8% 10 01% 15 0,1% 104 08% 1927 96,6% 15 01%  12.349
Presidéncia 4 100,0% 4
Profissionais 21 0,5% 95 2,3% 9 0,2% 6 0,1% 50 12% 3988 95,6% 1 4170
TOTAL 72 0,4% 328 1,7% 19 0,1% 21 0,1% 155 0,8% 18.265 96,8% 16 01% 18.876
Comité de Diversidade e Inclusdo

A incorporacdo efetiva de pessoas com defi- O Comité de Diversidade e Inclusdo é um passo de extrema importéncia no amadu-
ciéncia no quadro de colaboradores é um desa- recimento ESG do Grupo MRV&CO. Composto por pessoas de diferentes niveis hie-
fio contextual no Brasil. O Grupo MRV&CO tem rdrquicos, cargos, regides, culturas, etnias, orientacdes afetivo-sexuais e identidades
trabalhado em iniciativas pontuais de inclusdo de género e pessoas com ou sem deficiéncia, o comité atua na promoc¢do de temas
e em programas internos e acdes de integragdo importantes e na disseminacdo de informacgdes sobre diversidade e inclusdo no am-

e sensibilizacdo em nossos diversos ambientes. biente corporativo, realizando a¢des pontuais de engajamento e conscientizagdo.
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GRI 405-1

Diversidade &
Alta Lideranca

A pauta da diversidade é destaque para
a alta lideranca da MRV&CO. O Comité
de Pessoas e a drea de Desenvolvimento
Humano atuam de forma incisiva para
que o tépico tenha atencdo permanente.

+ SOCIAL

Em termos de género, vivemos um periodo de avangos — uma confluéncia
da estratégia do Grupo com as demandas internas: hoje, sdo 17,6% de mu- O desafio global da

Iheres ativas em cargos de alta lideranga, com projetos consistentes para diversidade étnica nas
liderancas também estd
em foco na MRV&CO:

entendemos que se trata

2024 no sentido de promover uma verdadeira safra de formagdo de novas
lideres em nossos quadros — em especial para gestdo em engenharia.

de um aspecto com grande
Quanto a diversidade racial, os desafios se concentram em levar mais pes- espaco para aprimoramento
sods negras e menorizadas a cargos de alta lideranga, com movimentos nas empresas do Grupo.
planejados que contemplam publicos externo e interno.

GENERO, IDADE E ETNIA NAS LIDERANCAS MRV&CO ® MRV, SENSIA, LUGGO Marcas cujo controle aciondrio estd totalmente concentrado no Grupo

T IEEE GENERO IDADE ETNIA
FUNCIONAL MASC % FEM % B el e BRANCA % PARDA %
Conselho de Administracdo 71,4% 28,6% 28,6% 71,4% 100%

Diretoria Executiva 88,9% 11% 55,6% 44,4% 88,9% 1,1%
Comité de Governanca, Riscos, 50% 50,0% 75% 25% 100%

Compliance e Privacidade

Comité de Pessoas 60% 40,0% 40% 60% 100%

Comité de Operacgdes 100% 33,3% 66,7% 100%

Comité de Inovacdo 100% 50% 50% 100%

Comité Juridico 80% 20,0% 60% 40% 100%

Comité de Auditoria 100% 33,3% 66,7% 100%

Comité de Etica 75% 25,0% 75% 25% 100%

Comité Financeiro 100% 40% 60% 80% 20%
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Diversidade em construcdo

Construcdo civil € um setor de predomindncia masculina histérica - especialmente nas obras.

Ainda hoje, os nimeros da distribuicdio de género na MRV&CO refletem isso: temos 21,8% de

mulheres em nosso quadro geral de colaboradores (operagdes no Brasil).

Estamos em evolugdo nesse tema. Em todos os niveis, da alta gestdo ao canteiro de obras, as

mulheres gradualmente vém ocupando seus espagos — nas nossas empresas e ho segmento.

O fortalecimento da presenca da mulher e, especialmente, da lideranga feminina na constru-

¢do civil é fundamental para um olhar e um realizar diversos na MRV&CO, na medida em que

representa uma conexdo mais estreita com nossos publicos. Temos como metas até 2030 che-

gar a 45% de mulheres em cargos de lideranca e a 30% de mulheres na companhia.

As métricas dimensionais do Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE) sdo im-

portantes termdmetros para avaliagdo do

crescimento e consolidagdo das estraté-

gias do Grupo em termos de Diversidade e

de alinhamento ao ODS 5 - Igualdade de

Género, evidenciando oportunidades:

- repensar estruturalmente diferentes dreas
a fim de aumentar a participagdo femini-
na — especialmente no canteiro de obras

« promover a formagdo de mdo de obra
feminina especializada em diferentes
niveis para favorecer essa participagdo

ENTRE NAO LIDERANCAS
[Total 17.614 colaboradores]

3.568 mulheres

79,5

14.046 homens

NO GRUPO MRV&CO
[Total 18.876 colaboradores]

22222222122
2222222222 21 80/
22 [ o

4.115 mulheres

18,2

14.761 homens

EM CARGOS DE LIDERANCA
[Total 1.262 colaboradores]

547 mulheres

56,7

715 homens
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o o Lives tematicas Elas por Elas 2.0
DlverSIdade: deStaques 2023 Dia das Mdes Progr:mq de Mentoria Feminina realizado em
Dia Internacional das Mulheres parceria com as dreas de Educacdo e Diver-
O Grupo MRV&CO mantém uma série de agoes e pro- Orgulho LGBTQIAPN+ sidade & Inclusdo, em que lideres mulheres
gramas afirmativos e outras acdes de capacitagdo, Dia dos Pais inspiram e orientam outras mulheres para o
acesso e incentivo direcionadas. Diversidade é um exer- Fala Sangue Verde: desenvolvimento profissional. Para além da
cicio cotidiano e, por isso, pequenas e grandes medidas Diversidade & Inclusdo na MRV&CO mentoria, € um programa de sororidade, que
se mostram presentes nos espacos, nas prdticas e nas Dia do Cliente (foco em diversidade) fortalece o protagonismo feminino na compa-
atitudes de cada pessoa. Consciéncia Negra nhia. Foram 30 duplas em atividade em 2023.

Semana da diversidade

Primeira edi¢cdo do evento, que tem o objetivo
de fortalecer a temdtica de Diversidade e In-
clusdo em Minas Gerais. Realizada em parceria
com Anglo American, Belgo Arames e Funda-
¢do Dom Cabral, a Semana demonstra o en-
gajamento de empresas na transformacgdo e a
disposi¢cdo para um trabalho conjunto em prol
de uma sociedade mais diversa e inclusiva.

Curso de libras

Com conteudos sobre auxilio audiovisual, con-
versacgdo, aulas tedricas e prdticas, dindmicas
para memorizagdo, atuagdo e representacdo
de situagdes possiveis na empresq, o curso é
oferecido gratuitamente, com duracdo de 30
horas. Em 2023, foram 30 pessoas formadas.
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Diversidade: destaques 2023

E mais: Fortalecimento da Lideranca Feminina por meio de projetos Em 2023, a drea de Riscos e Auditoria
Temas de diversidade no Programa que visam a fortalecer a camada de alta lideranca feminina, Interna tratou 16 relatos de discrimina-
de Desenvolvimento de Lideres incluindo iniciativas para mulheres na gestdo de engenharia ¢do na MRV&CO - sendo 6 confirma-
- como lideranga inclusiva, Cartilha de Parentalidade, desenvolvida a partir de indica- dos e encaminhados para a tomada
diversidade nos processos seletivos ¢Oes de pediatras, publicacdes reconhecidas e experiéncias de medidas administrativas cabiveis
e letramento LGBTQIAPN+ diversas para apoiar a jornada de mdes e pais cabiveis de acordo com o Cédigo de
Integridade em Pauta com foco em Suporte para Retificagdo do Prenome para colaboradores Conduta, o qual aborda as medidas
Diversidade e Inclusdo, em aproxi- trans disciplinares.
madamente 160 obras Sinalizacdo inclusiva de banheiros
Sensibilizagdo nas obras, com Corretores 60+: capacitagcdo de corretores com mais de 60 Além da aplicagdo das medidas previs-
utilizacdo de rdadios internas para anos, qualificando-os para retorno ao mercado de trabalho tas (como adverténcia formal, suspen-
conscientizar os colaboradores na Programa de trainee afirmativo sdo, demissdo com ou sem justa causa,
temdtica de diversidade Guia de Diversidade e Inclusdo para fornecedores. bloqueio de fornecedor, entre outras),
Programa + aprendizagem, em par- Programa Amplia, rede de aprendizagem da engenharia sdo realizados treinamentos pelas
ceria com time de educagdo, con- voltada para canteiro de obras: agdes crescentes com foco dreas de Compliance, Diversidade e
tando com trilha de aprendizagem em diversidade e inclusdo por raca e género, além daquelas Desenvolvimento Humano.
com foco em jovens aprendizes direcionadas a trabalhadores com deficiéncia
Workshop Racial para discussdo do Reconhecimento do Programa SER Sangue Verde como
avancgo das pautas raciais no Gru- vencedor do Prémio Employer Branding Brasil (EBB) na ca-
po e construcdo de metas corpora- tegoria “Melhor Experiéncia do Colaborador”, entre mais de
tivas no pilar de equidade racial 200 cases inscritos e 21 finalistas avaliados por 30 jurados e
Intensificagdio do programa Portas 150 votantes
Abertas para receber visitas técni- Idiversa B3: a MRV é uma das 75 empresas listadas no indi-

cas has obras MRV ce latino-americano de diversidade da B3
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GRI 2-19 | 2-20 | 2-21 | 2-30 | 202-1 | 202-2 |401-1 | 401-2 | 401-3 | 402-1 | 405-2 | 407-1

o~ Remuneracdo justa e equilibrada valoriza as pessoas. Com
Remuneragao uma politica de remuneracdo clara e critérios bem definidos
para determinar os patamares e valores, o Grupo MRV&CO tem
evoluido no tema. Um aspecto de grande importéncia e sempre
em foco é a questdo da equidade salarial entre géneros, em
que temos vivenciado progressos constantes nos ultimos anos.
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Como se determina a
remuneracdo na MRV&CO?

Para definir a remuneracdo dos colaborado-
res, o Grupo MRV&CO considera trés pers-
pectivas:
Do empregador: promover o conhecimen-
to, as competéncias e os comportamentos
necessdrios para o sucesso do negdécio
Do empregado: a remuneragdo como
parte de uma proposta de valor atrativa
que ele compreende e apoia
De custos: os custos de remuneragdo sdo
sustentdveis e ndo comprometem outros
investimentos

ALTA GESTAO

A remuneracdo da diretoria estatutdria é

determinada
de acordo com suas funcdes e responsa-
bilidades e em relacdo a outros executivos
da industria de construcdo imobilidria
face ao desempenho coletivo da equipe
de gestdo executiva para atingir o objeti-
vo de aumentar o valor de nossas agdes

A remuneracdo e a estrutura de
cargos ndo operacionais sdo
regidas pela metodologia Mer-
cer, aplicada pela maioria das
grandes empresas no mundo. O
método estabelece o valor rela-
tivo interno de diferentes cargos
dentro de uma organizagdo por
meio de suas funcdes, unidades,
divisdes e geogrdfias. Pode ser
atrelado a dados de remunera-
¢cdo de mercado, favorecendo
a equidade interna e externa
de posi¢cdes, em um processo
consistente e confidvel para
determinar a hierarquia e uma
estrutura de grades/classes.
Consultores externos espe-
cializados sdo envoluvidos
pontualmente para reviséo
do cendrio e referéncias de
remuneracdo.

GRI 2-19 | 401-2

Politica de Remuneracdo
MRV&CO

Os elementos componentes da remunera¢cdo da MRV&CO
cumprem diferentes papeis relacionados a curto, médio e
longo prazos. H& um vinculo forte com resultados e, dessa
forma, o Grupo assegura uma remuneragdo sustentdvel, que
ndo depende do comprometimento de outros investimentos.

Remuneracado fixa
Saldrio-base, com o objetivo de reconhecer e refletir o valor
do cargo internamente (empresa) e externamente (mercado).

Incentivos de curto prazo

Remuneragdo varidvel na forma de participagdo nos lucros

e resultados (PLR), que premia o alcance e a superagdo de

metas individuais, de dreas e da empresaq, alinhadas ao or-

camento, ao planejamento estratégico e & concorréncia.
No book de metas MRV&CO atreladas & PLR dos diretores
estatutdrios e CEOs, consta meta de Sustentabilidade, rela-
tiva a objetivos ambientais e sociais prioritdrios do ciclo de
gestdo.
A remuneracdo variduel de 100% dos Diretores Executivos
da alta administragdo tem critérios de integridade relativos
a metas ESG na PLR.
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Incentivos de longo prazo

Plano de opg¢des de compra de acdes que visam reforcar a reten-
cdo dos funciondrios e alinhar interesses com acionistas na cria-
¢do de valor sustentdvel e a longo prazo para o negdcio. A com-
pra de agdes deve acontecer em prazos e condi¢des estipulados.

Beneficios
Os beneficios previstos por lei e outros oferecidos pela MRV&CO
complementam os beneficios da assisténcia social. Entre eles,
estdo:

Seguro de vida

Previdéncia privada

Assisténcia médica

Auxilio deficiéncia e invalidez

Licenca maternidade e paternidade

Fundo de pensdo e plano de beneficios

Auxilio alimentacdo

Entre os beneficios que sGo oferecidos a empregados de tempo in-
tegral e que ndo sdo oferecidos a funciondrios tempordrios ou em

regime de meio periodo estéo vale alimentacdo, plano de satide e

opg¢do por previdéncia privada.

Bénus de atracéio ou pagamentos de incentivos ao recrutamento;
pagamentos de resciséio; devolucéo de bénus e incentivos
(clawback); beneficios de aposentadoria: néo séo aplicdueis.

REMUNERAGAO FIXA
Conselheiros (pré-labore)
Diretores estatutdrios e ndo
estatutdrios
Demais colaboradores

PLANO DE OPCOES DE
COMPRA DE AGCOES
exercidas nos prazos e nas
condigdes estipuladas no Plano
de Opg¢des de Compra de A¢des
Conselheiros
Diretores estatutdrios e ndo
estatutdrios

REMUNERACAO VARIAVEL
relacionada com metas e de
acordo com a posicéio e a drea
Presidente do Conselho de
Administracdo
Diretores estatutdrios e ndo
estatutdrios

BENEFICIOS
Diretores estatutdrios e
ndo estatutdrios (seguro de
vida, previdéncia privada e
assisténcia médical)
Demais colaboradores
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GRI 401-3 GRI 4011
° o~ o o
Licenca parental Contratacoes e Rotatividade
No Grupo MRV&CO todos os empregados tém direito a (TOTAL ADMITIDOS + TOTAL DESLIGADOS) /2  TAXADE
= ROTATIVIDADE
licenca parental. Todos os pais, inclusive adotivos, tém QUADRO MEDIO DO PERIODO [TURNOVER]
extensdo da licenca paternidade para 10 dias.
TURNOVER GERAL
MRV, Sensia, Urba, Resia (Brasil) em 2023: TAXA NOVAS
EMPRESA ADMITI-  conrrata- DESLIGA-  QUADRO - 1,on6veR
colaboradores tiveram DOS COES DOS MEDIO
licencas parentais Luggo 56 33,3% 54 143 38,4%
::‘2 ||i_Cen<.:GS pdtimidc?d; MRV 8.383 45,6% 12.248 18.453 559%
icengas maternidade .
[100% dos colaboradores com Resia 9 40,9% 6 21 354%
direito a licencas parentais] Sensia 14 48,3% 8 18 62,9%
Urba 77 28,2% 273 332 52,7%
Apés a licenga, retornaram ao trabalho TOTAL 8.539 45,2% 12.589 18.967 55,7%
297 olaboradore TURNOVER SEM APRENDIZ/ESTAGIARIO E CAPACETE AMARELO
105 mulheres [99’050/0] EMPRESA DOS COggEgTA- DOS MEDIO TURNOVER
(o) (o)
Dos trabalhadores que retornaram, Luggo 39 331% > 142 37:3%
permaneceram até 12 meses na empresa MRV 1.415 24,0% 1.852 6.116 26,7%
Resia 8 381% 3 21 26,2%
colaboradores Sensia 14 48,3% 8 26 42,3%
Urba 39 19,4% 136 225 389%

115 homens [59,9%]
69 mulheres [65.7%] TOTAL 1.531 24,3% 2.050 6.530 27,4%
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Proporcoes da remuneracdao

A prdtica de valores justos e equilibrados de remuneracdo é uma das formas de atra-
¢do e retencdo de talentos na MRV&CO.

~ - SALARIO MEDIO E REMUNERAGAO
PROPORCAO DA REMUNERACAO TOTAL ANUAL DE MULHERES E HOMENS

Escopo: todos colaboradores de todas as operacées da MRV (Brasil). Colaboradores que atuam em tempo parcial
estdo incluidos na base de cdlculo e ndo foram consideradas taxas diferenciadas no cdlculo relacionado a eles. A equidade de género nas empresas — em

especial em um segmento que historicamente

REMUNERACAO TOTAL ANUAL INDIVIDUO MAIS BEM PAGO 20.379% é majoritariamente masculino - é um tema
» 5 . (] ivel MRV&CO. Hoje, tegori
REMUNERACAO TOTAL ANUAL MEDIA DE TODOS OS SIS PRI © R

EMPREGADOS (EXCLU[DO O MAIS BEM PAGO) funcional Profissionais (que obrange os cantei-
ros de obras), as mulheres percebem remune-

3 50 1% maior d h - entretanto,
AUMENTO PERCENTUAL DA REMUNERACAO TOTAL ANUAL DO (e OISR S RIS RIS SN =sci
INDIVIDUO MAIS BEM PAGO nas demais categorias observam-se diferencas

OO

Il
o

- i a serem atenuadas. Para a avaliacdo, foram
AUMENTO PERCENTUAL DA REMUNERACAO TOTAL ANUAL MEDIA

DE TODOS OS EMPREGADOS (EXCLUIDO O MAIS BEM PAGO) consideradas todas as unidades operacionais.

considerada a remuneracéo monetdria (saldrio-base + PLR + comissées/prémios)

MULHERES
) CATEGORIA FUNCIONAL HOMENS

SALARIO M’AIS BAIXO X MEMBROS DA DIRETORIA O S R - 92%

SALARIO MINIMO LOCAL CONTRATADOS LOCALMENTE S o
Menor saldrio da MRV&CO: servente Definicdio geogrdfica: pais de operagéo I o
de obras, no valor de 220% do saldrio MRV, Luggo, Sensia e Urba: 100% estor °
a 1 (o)

minimo, sendo o0 mesmo para homens Resia: 15% Operacional 79%

Profissionais 102%

e para mulheres.
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GRI 401-3

Acordos de
negociacdo coletiva

100% dos colaboradores MRV&CO estdo cober-
tos por instrumentos coletivos e todos sdo re-
presentados por sindicatos que celebram nego-
ciagoes coletivas. Ndo temos empregados que
ndo sejam cobertos por algum sindicato e seus
respectivos instrumentos coletivos, e mantemos
como regra seguir as CCTs das categorias.
Atualmente, temos 95 sindicatos representando
nossos trabalhadores.

A MRV&CO respeita a legislagdo que assegura
a livre associacdo; dessa forma, ndo é criado
nenhum tipo de obstdculo & prdtica, bem como
ndo hd nenhum incentivo especifico.

A comunicacdo de mudancgas operacionais sig-
nificativas que possam afetar substancialmente
os trabalhadores é realizada com, no minimo, 4

semanas de antecedéncia a sua implementacdo.

Veja mais:

Formuldrio de Referéncia

O poder transformador de nossas solugdes habitacionais emerge do talento,
da diversidade e da satisfacdo do nosso time. Acreditamos nas experiéncias
estimulantes de trabalho - em um ambiente seguro e sadio, com relagdes
positivas, remuneracdo adequada e uma fina sintonia entre desempenho e
crescimento profissional.

Nossas prdticas incluem trilhas e programas estruturados para toda a equipe -
de estagidrios, trainees e menores aprendizes a niveis mais altos; programas de
inclusdo e de promocgdo da diversidade; programas internos de envolvimento e
beneficios e um processo seletivo apurado e alinhado aos valores do Grupo.

Elemento essencial no reconhecimento
como marca empregadora de valor,

o foco na valorizacdo das pessoas

é indispensadvel para a qualidade, a
inovacdo e a sustentabilidade como

negocio da MRV&CO.


https://ri.mrv.com.br/publicacoes-cvm/formulario-de-referencia/
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Processo seletivo

Para cada oportunidade de trabalho na
MRV&CO, buscamos o profissional mais
alinhado em cultura e competéncias. E
isso so é possivel com processos transpa-
rentes, justos, equdnimes, abertos a todas
as pessoas, sem restricdes etdrias, de gé-
nero ou quaisquer outras.

Seja para novos colaboradores ou para
mudanca de cargo ou drea de profissio-
nais que ja fazem parte do time, os proces-
sos seguem sempre uma mesma estrutura,
com flexibilidade para adequagdes de
acordo com o nivel ou perfil da vaga, ou
com especificidades locais. Adotamos pla-
taforma tecnoldgica especializada, para
maior rastreabilidade e monitoramento de
indicadores do processo seletivo.

Os processos seletivos acontecem para todas as dreas
da MRV&CO, independentemente do nivel. A tnica
excecdo é a possivel absorcdo de profissionais operacio-
nais (nivel “‘capacete amarelo”) diretamente nas obras,

em funcdo da dindmica prépria dos canteiros.

+ SOCIAL

REQUISICAO DA VAGA

Lideranca de drea solicita abertura da posicdo
para recrutamento ao time de Atracdo, de acordo
com necessidades do setor e disponibilidade de
orcamento.

ALINHAMENTO DE PERFIL

Alinhamento de competéncias apropriadas e ex-

pectativas da vaga junto aos responsdveis da drea.

DIVULGAGCAO DA VAGA

Exceto em posicdes estratégicas em que o sigilo
seja essencial, a vaga é divulgada de diversas for-
mas: site da MRV&CO e da empresa, redes sociais,
associacdes, instituicdes de ensino e de formacdo
técnica, feiras profissionais, SINE, plataformas de
recrutamento e outros meios adequados & loca-
lidade e ao perfil da vaga, além de busca ativa
quando pertinente.

A MRV&CO também realiza processos seletivos
direcionados a perfis determinados (vagas afir-
mativas) a fim de alinhar os quantitativos de pro-
fissionais em aspectos de diversidade e inclusdo.

TRIAGEM DE CURRICULOS

De acordo com critérios e niveis de exigén-
cia estabelecidos para a posicdo.

ENTREVISTA COMRH

Individual ou em dindmicas de grupo.

TESTES

Em plataforma prépria, envolvendo com-
peténcias comportamentais e fit cultural
com a empresa e com a drea alvo, além de
avaliacdo de skills técnicas se pertinente.

ENTREVISTA COM GESTOR

Contato direto com o responsdvel pela
vaga na drea alvo.
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Pesquisas de
Experiéncia

A MRV&CO aplica metodologia eNPS (métrica de postu-
ra promotora dos colaboradores em relagdo a empresa
em que trabalham) para monitorar a percepgdo do time
em aspectos como ambiente corporativo, infraestrutura,
saude, bem-estar, desenvolvimento profissional, liderancas,

entre outros.
Valorizamos o impacto direto que essa percepgdo tem no

clima organizacional, nos resultados operacionais e, espe-
cialmente, na qualidade de vida de cada pessoa.

PESQUISAS EXPERIENCIA 2023 PERIODO  eNPS

Avaliacdo de Lideranca Maio +59
Avaliacdo de Feedback (ndo lider) Maio +72
Avaliacdo de Feedback (lider) Maio +76
Journey Outubro +39
Onboarding n/a +71

Offboarding n/a +41
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GRI 404-1 | 404-2 | 404-3

A gestdo de capacitagdo e desenvolvimento no Grupo MRV&CO abrange
acdes para todos os publicos internos, em aspectos que envolvem desde a
plataforma habitacional em si até trilhas de aprimoramento técnico e pla-
nos de carreira. As iniciativas contam com plataforma tecnolégica prépria
que conduz nossos profissionais por trilhas estruturadas de aprendizado,
além de programas especificos nos diferentes ambientes — sede adminis-
trativa, lojas e canteiros de obras.

Cultura, competéncias e
experiéncia do colaborador: os
pilares de um movimento que

inspira, capacita e envolve cada
pessoa no Grupo MRV&CO.

Mapeamos minuciosamente pontos de interacdo e novas oportunida-

des e demandas de cada drea, com o objetivo de fortalecer habilidades
técnicas e competéncias culturais e comportamentais em um processo
continuo e particularizado para cada funcdo e dreq, e que é requisito para
o colaborador. O pipeline que vai até a alta lideranca é abastecido cons-
tantemente por meio de programas de desenvolvimento e aceleragdo, que
qualificam profissionais em sua trajetéria de crescimento.

JORNADA DO COLABORADOR:

PESQUISA DE JORNADA

Instrumento de monitoramento da qualidade da experiéncia PESQUISA DE PESQUISA DE

de cada trabalhador na MRV&CO que o acompanha desde ONBOARDING Azstel sl LIDERANCA E Assieitlis lols
. 1 . JOURNEY OFFBOARDING

sua entrada no Grupo, em checkpoints periddicos, até sua [7, 30, 90, 180 dd] FEEDBACK

eventual saida, privilegiando a visdo do colaborador sobre
sua vivéncia profissional no dia a dia ao longo do tempo.
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GRI 404-1

GENERO TEMPO TOTAL DE  TEMPO MEDIO DE

TREINAMENTO  TREINAMENTO
h min Masculino 15681:22:12 4:00:16

tempo médio de treinamento Feminino 17969:33:00 4:58:05
Treinar e capacitar pessoas é mais do que de- ;
senvolvc::‘r carreiras e talentos: é pavimentar a gé;i?gﬁx}_ # TE_:;%:SE‘:‘:}ODE TI'EI'hI:EPI?lrhEEDII\I?' (I)) E
prosperidade, tanto do Grupo MRV&CO como de
Administrativo 2.481 15768:44:24 6:21:21
cada pessoa Sangue Verde.
Administrativo/Obra 3.368 9060:55:48 2:41:25
Estagidrio 797 3622:33:00 4:32:43
Em 2023: Coordenador 212 1382:38:24 6:31:19
3.916 orens Aprendiz 310 2071:19:48 6:40:54
Gestor 241 1500:46:12 6:13:38
3.617 mutheres Gestor Executivo 35 193:21:36 5:31:28
colaboradores treinados Obra 37 15:30:00 0:25:08
Presidente Estatutdrio 2 2:37:12 1:18:36
Diretor 40 29:08:24 0:43:43

Diretor Estatutdrio 10 3:20:24 0:20:02
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GRI 404-2

Treinamentos e Capacitacoes:
destaques 2023

PDL 2022/2023 - Programa de
Desenvolvimento de Lideres

O principal programa de desenvolvi-
mento corporativo da MRV&CO, volta-
do para Gestores Executivos, Gestores,
Coordenadores e cargos similares. Para
o ciclo de 2022/2033, foi trabalhado o
desenvolvimento de competéncias e
comportamentos esperados para nos-
sos lideres. A iniciativa é amplamente
divulgada internamente, inclusive por
meio de relatdrio final do programa.

Cursos técnicos e comportamentais
Plataforma Desenvolver
Desenvolver é a plataforma LMS da MRV&CO,
acessivel a todos os colaboradores administra-
tivos da MRV&CO, com login e senha de rede.
Nelq, estdo disponiveis diversos treinamentos
(mandatdrios e opcionais), organizados em
trilhas de aprendizagem conectadas as Com-
peténcias da MRV&CO. Os cursos sdo divul-
gados via comunicagdo interna e direta com o
colaborador.
Cursos Obrigatérios: Cédigo de Condutq,
Cultura de Integridade e Seguranca da In-
formacdo, SSMA e SGQ
Trilhas Comportamentais: Autodesenvol-
vimento; Alta performance; Autogestdio,
Aprendendo a Liderar
Trilhas Técnicas: Trilha de engenharia - Auxi-
liares, analistas e engenheiros; Jornada BIM
Trilha do comercial: Liderando no Comercial
Cursos Complementares: Office 365; Excel
bdsico e avancado

Programa Decola Corporativo

Acelerando carreiras: programa de
desenvolvimento voltado para coorde-
nadores e cargos similares, identificados
como potenciais talentos da MRV&CO.
O objetivo é acelerar o desenvolvimento
profissional, fortalecendo competéncias
e habilidades para a atuacdo em novos
e maiores desafios na organizacdo. Ain-
da que ndo haja garantia de mudancga
de posi¢do vinculada ao programa, ele
prepara os lideres para que estejam
prontos, caso surjam as oportunidades.
Em 2023, participaram 29 profissionais.
Assisténcia para transicdo de carreira:
oferecida para facilitar a empregabili-
dade continuada e a gestdo de final de
carreira em fungdo de aposentadoria
ou rescisdo do contrato de trabalho.

O programa Decola Corporativo néo

tem relacéo com aposentadorias e resci-

séo do contrato de trabalho.
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Programa

Escola Nota 10:

educacdo e cidadania

O programa Escola Nota 10 leva
alfabetizacdo, educacdo bdsica e
capacitagdo aos canteiros de obras
da MRV&CO, criando oportunida-
des de formacgdo e desenvolvimen-
to pessoal e profissional para os
colaboradores no préprio local de
trabalho.

Capitaneado pela drea de Susten-
tabilidade e com apoio de gestdo
do Instituto MRV, o Programa, em
mais de 10 anos, jd formou mais de
4.800 alunos em todo o Brasil, con-
tribuindo para sua qualificacdo e
para o exercicio de sua cidadania.
A meta é ambiciosa: 100% dos nos-
sos trabalhadores alfabetizados.

Bases de atuacdo:

Inclusdo social

Inovacdo

Colaboracdo

Educacdo de qualidade
Democratizacdo de Oportunidades
Desenvolvimento Econémico

120

Em 2023:

322 45

alunos certificados escolas

+f!e R$ 1 milhﬁO
87 97

frequéncia

Alinhamento aos critérios de sustentabilidade

Coordenagdo pedagdgica nacional centralizada
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GRI 404-3

Os profissionais MRV&CO tém
seu desempenho avaliado
com pardmetros estabelecidos
em um Ciclo de Gestdo de
Desempenho. Mais de 250
comités de carreira, envolvendo
lideres e colaboradores
individuais, conduzem a
avaliagdo com transparéncia,
aplicando critérios claros
estreitamente relacionados
com as competéncias culturais
das empresas e do Grupo.

COMITE DE CARREIRA

Com moderacdo do RH, as liderancas sdo envolvidas em
uma avaliacdo aprofundada dos colaboradores de seus
grupos, dentro da metodologia Nine Box. Contrapondo
eixos de desempenho e de potencial individuais, o mé-
todo identifica destaques positivos e permite modular
estratégias de abordagem para profissionais com pontos
a serem aprimorados, que envolvem feedbacks estrutura-
dos one to one, entre outras medidas de apoio e avalia-

¢do subsequentes, cumprindo com uma série de objetivos:

Mapear a equipe para que o lider esteja instrumenta-
lizado para tomar decisdes de gestdo e realizar agdes
de desenvolvimento

Dar visibilidade aos talentos

Criar oportunidades de crescimento

Promover mecanismos de retencdo e preparacdo de
sucessores

Fazer a gestdo do pipeline de toda a organizagdo

Ciclo de Gestao
de Desempenho

O amadurecimento dos talentos do
Grupo MRV&CO fomenta nosso suces-
so. E, buscando realizar o potencial de
cada colaborador, mantemos um ciclo
estruturado em fases para acompanha-
mento do seu desempenho, para uma
perspectiva clara das possibilidades
disponiveis de desenvolvimento.

Ao final do ano, o Ciclo de Gestdo de
Desempenho avalia as competéncias de
lideres e ndo lideres (nas obras, os “ca-
pacetes brancos”) para identificagdo de
talentos, potenciais sucessores e ciclos
de movimentagdo interna e mérito e
para implementacdo de agdes pertinen-
tes. O processo acontece em 4 pipelines
(Colaborador Individual, Lider de Pes-
soas, Lider de Lideres e Lideres de Ne-
gdécio) com comportamentos especificos
esperados para cada um deles.
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Os profissionais elegiveis
realizam autoavaliagdo e
sdo avaliados pelos lideres
diretos, considerando pos-
tura e entregas sob o prisma
de 5 competéncias culturais,
com notas até 5 que com-
pdem uma média. Ao final,
avaliacdes e médias sdo
abertas em um encontro
entre lider e liderado para
feedback, em uma dindmica
construtiva que valoriza o
desenvolvimento de carrei-
ras nas empresas do Grupo.

O Ciclo de Gestdo de De-
sempenho vem sendo
aplicado e calibrado con-
tinuamente hd 5 anos. Sua
evolucdo, consolidacdo e
natureza transversal amadu-
recem a gestdo de pessoas
do Grupo, possibilitando um
mapeamento sucessorio efi-
ciente para todo o pipeline.

Em 2023:

colaboradores
submetidos ao Ciclo de
Gestdo de Desempenho

70/ do total de colaboradores
z O da MRV&CO

21 O/O das liderancas

Do publico total submetido ao
Ciclo de Gestdo de Desempenho:

COLABORADORES QUE RECEBERAM
AVALIACAO DE DESEMPENHO

_ 4

99,

do total de colaboradores
do género masculino

CATEGORIA FUNCIONAL
Aprendiz/Estagidrio
Conselho
Coordenador/Especialista
Diretor

Gestor

Operacional

Presidéncia

Profissionais
TOTAL

44 3-

do total de colaboradores
do género feminino

NAO SIM
100%

100%

159% 841%
44,9% 551%
7,8% 92,2%
99,9% 01%
100%

47,8% 52,2%
82,7% 17,3%
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GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10

O mapeamento continuo de riscos, a promog¢do
constante da saude e da seguranca ocupacio-
nal em todos os niveis, os processos participa-
tivos e as acdes educativas e de sensibilizacdo
demonstram como Saude e Seguranca do
Trabalho sdo prioridades do Grupo MRV&CO.

Seguimos e superamos as hormas e os requi-
sitos mais exigentes de mercado e fazemos do
planejamento, do didlogo e da informagdo os
grandes aliados para cumprir nosso compro-
misso com bem-estar fisico e mental dos nos-
sos colaboradores diretos e indiretos.

Nossas atividades impactam milhares de pessoas,
todos os dias; estamos em um campo de trabalho
caracterizado pela multiplicidade de riscos ine-
rentes. Por isso, a drea de SSMA na MRV&CO tem
uma atuagdo enérgica, proativa e ampla, visando
o melhor desempenho nas nossas operagdes.

A cultura de sustentabilidade como elemento de
saude e segurancga do trabalhador vem se conso-
lidando na MRV&CO. Isso é fruto de um trabalho
continuo da drea de SSMA, observdvel nas prd-
ticas cotidianas integradas ds rotinas operacio-
nais, que conta ainda com a inovagdo como uma

importante aliada - contribuindo para
o aprimoramento de prdticas e para o
processo de percepcdo de riscos

Diante do desafio de avancar cada vez
mais rapidamente no tema de Saude

e Seguranca, a compreensdo holistica
da correlagdo entre sustentabilidade

e bem-estar do trabalhador tem se
refletido em medidas e programas
para todo o nosso time — e em resulta-
dos que apontam para uma redugdo
significativa de acidentes graves.
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GRI 403-1| 403-8

Para garantir a melhoria A gestdo do tema é assegurada e regida por Regimentos Internos que in-
continua do desempe- cluem tépicos de medicina do trabalho e higiene ocupacional, e é apoia-
nho da Gestdo de SSMA da por Regras de Ouro de Satde e Seguranca Ocupacional e de Respei-
- Saude, Seguranca e to e Responsabilidade com o Meio Ambiente. Constam nos regimentos
Meio Ambiente, o Grupo as diretrizes de responsabilidades, procedimentos e requisitos para o
MRV&CO tem compro- planejamento e a conduc¢do de auditorias internas do Sistema de Gestdo
missos que sdo parte in- de SSMA. As auditorias verificam o Sistema em aspectos de adequacdo,
tegrante da nossa Politi- grau de implementacdo, alcance de resultados e conformidade nos requi-

ca de Sustentabilidade. sitos estabelecidos pelo Grupo as normas de referéncia e aprimoramento.
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A responsabilidade de gerenciar as auditorias internas do SSMA
é das Liderancas, com apoio das dreas de Seguranca, Saude e
Meio Ambiente. Elas sdo programadas e registradas em formuld-
rio especifico (Plano Anual de Auditorias Internas) e enviadas ao
corporativo duas vezes ao ano.

Implantado em conformidade com os requisitos da norma inter-
nacional ISO 45001:2018 (Sistema de gestdo de saude e segu-
ranca ocupacional), o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional da MRV&CO teve revalidagdo de sua certificacdo
em 2023.

A sede, todos os canteiros de obras e 100% dos trabalhadores
(empregados e ndo empregados) do Grupo MRV&CO estdo no
escopo do Sistema e sob a abrangéncia de seus instrumentos.
Na sede, em Belo Horizonte - MG, sdo desenvolvidas ativida-
des de apoio administrativo e de engenharia para as obras.
Nos canteiros, localizados nas Regionais em vdrios estados,
sdo desenvolvidas atividades com foco na operacdo em cons-
trucdo civil.

A MRV&CO conta com softwares de requisitos legais e de ge-
renciaomento de dados para controle, garantia de atendimen-
to e monitoramento de requisitos de saude e seguranca que
constem nas convengdes e nos acordos coletivos de trabalho,
garantindo, ainda, o total alcance das auditorias internas e
externas e a ocorréncia de avaliagdes mensais sobre normas
de seguranca e saude ocupacional.

GRI 403-3

Atendimentos
médicos
ocupacionais

Realizados por equipes espe-
cializadas e profissionais certifi-
cados, os atendimentos ocupa-
cionais estdo a disposicdo de
todos os colaboradores. Exa-
mes obrigatdrios do Programa
de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) sdo
realizados presencialmente, em
clinica. Em algumas localida-
des, exames periddicos podem
ser oferecidos in loco; quando é
indispensdvel o comparecimen-
to em clinica, o colaborador é
dispensado de suas atividades
no dia e recebe vale transporte
para o deslocamento.

Registro de
informacoes de satde

As informacdes de cada colaborador ficam
registradas em prontudrio médico, com
acesso restrito e garantia de sigilo. Um soft-
ware especializado em medicina ocupacio-
nal gerencia os dados, assegurando o acesso
aos prontudrios digitais apenas ao setor de
saude; prontudrios impressos sdo armazena-
dos nas clinicas ocupacionais que atendem
as regionais, sob responsabilidade médica,
ou em arquivos fisicos nos escritérios, com
acesso restrito aos técnicos de enfermagem
ou médicos do trabalho da localidade.
Caso o colaborador ativamente participe
de programas internos de promogdo da
saude, o médico ocupacional avalia a per-
tinéncia de repassar informacées de satde
e dados de anamnese, caso necessdrio e
de forma cautelosa.
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GRI 403-4 |403-5

Treinamentos,
comunicacdo
e prevencdao

Na construgdo civil, vivemos o desafio continuo de
melhorar indicadores referentes a acidentes. Nesse
sentido, as empresas do Grupo MRV&CO desenvolvem
treinamentos continuos e iniciativas de informacdo e
comunicagdo com foco em controle e prevencdo.

Temos o desafio de acelerar a ve-
locidade da reducdio de indices de
acidentes de todos os tipos. Acredi-
tamos que a observagdo minuciosa,
a exposicdo clara de riscos e a infor-
macdo para a saude e a seguranca
sdo instrumentos poderosos para
estarmos cada vez mais préximos
dos niveis ideais.

CIPAs

Em todas as obras e na sede da
MRV&CO hd Comissoes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPAs), junto ao
Servico Especializado em Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) local.
Entre as atribuicdes das CIPAs estdo:
acompanhar o gerenciamento de
perigos e riscos
adotar medidas de prevencdo imple-
mentadas pela organizagdo
registrar de percepcdo dos riscos dos
trabalhadores em mapa de risco ou
outra ferramenta, com assessoria do
(SESMT)
verificar os ambientes e as condicdes
de trabalho para identificar situagcdes
que possam trazer riscos para a se-
guranca e saude dos trabalhadores
elaborar e acompanhar plano de tra-
balho que possibilite a agdo preventi-
va em seguranga e saude no trabalho
participar no desenvolvimento e
implementac¢do de programas re-
lacionados a seguranca e saude no
trabalho

acompanhar a andlise dos acidentes

e doencas relacionadas ao trabalho
propondo, se for o caso, medidas para a
solucdo dos problemas identificados
requisitar a organizacdo as informacdes
sobre questdes relacionadas a seguran-
¢a e saude dos trabalhadores, incluindo
as Comunicacdes de Acidente de Traba-
Ilho (CAT) emitidas, resguardados o sigilo
médico e as informagdes pessoais
propor ao SESMT ou a organizagdo a
andlise das condicdes ou situacdes de
trabalho nas quais considere haver risco
grave e iminente d seguranga e saldde
dos trabalhadores e, se for o caso, inter-
romper as atividades até a adoc¢do das
medidas corretivas e de controle
promover, anualmente, em conjunto com
o SESMT, a Semana Interna de Preven-
¢do de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
incluir temas referentes a prevencdo e
ao combate ao assédio sexual e a ou-
tras formas de violéncia no trabalho nas
suas atividades e prdticas.

organizar eventos e programas de sensi-
bilizacdo nos temas de SST
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A MRV&CO mantém procedimento operacional
padrdo que estabelece as diretrizes para a gestdo
dessas comissdes — sua constituicdo, controle de
frequéncia, tratamento e implantagdo das medidas
de controle, recomendacdes da comissdo e sua
representatividade aos trabalhadores (as CIPAs sdo
compostas por representantes da organizacdo, dos
empregados e dos empreiteiros e prestadores de
servico, garantindo representatividade de funciond-
rios proprios e terceiros).

A CIPA se reline mensalmente, conforme calenddrio

especifico, e extraordinariamente, no caso de aci-
dentes graves ou fatais, ou por solicitacdo da empre-
sa ou dos trabalhadores. As deliberacdes e encami-
nhamentos das reunides estdo disponiveis a todos os
empregados (quadro de aviso ou meio eletronico).

A CIPA ou seu representante deve participar das
reunides de governancga das obras ou da Sede,
conforme regimento interno especifico (REG.14
Governanca e Andlise Critica do SGI), para garantir
a articulacdo entre os assuntos de SSO que impac-
tem os trabalhadores e a organizagdo, podendo
assim propor melhorias, realizar solicitagdes aos
lideres responsdveis, opinar e receber as decisdes
de SSO da alta direcdo.

O PGR, o PCMSO e o
relatério analitico sdo
apresentados nas
reunides entre CIPA

e representantes dos
trabalhadores.

Treinamentos em SSMA

Incentivamos a capacitagdo para assegurar que todo trabalhador
(préprio ou terceiro) tenha o treinamento e a conscientizacdo ne-
cessdrios para a execucdo de suas tarefas dentro dos requisitos do
Sistema de SSMA - em acordo com Regimento Interno especifico
(REG.09 Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo), que define
responsabilidades, autoridades e critérios para o tema.

Treinamentos de Ambientacdo e Integracdo de SSMA sdo ofereci-
dos para todos os trabalhadores das obras e da sede, com diversos
temas e conteldos, como:
Ordens de Servicos da funcdo
Politica de Sustentabilidade
Aspectos e impactos ambientais e medidas de controle
Gerenciamento de residuos e coleta seletiva
Perigos e riscos de SST e medidas de controle (como medidas de
protecdo coletiva e individual)
Andlise preliminar de risco (APR) e permissdo de trabalhos
Inspecdo de SSMA e avaliagcdo comportamental
Uso e conservagdo de equipamentos de protegdo individual (EPI)
Procedimento de atendimento a emergéncia (PAE)
Manuseio de produtos quimicos, rotulagem e FISPQ
Representante dos trabalhadores / CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes e de Assédio)
Regras de circulagdo
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Treinamentos
introdutérios e periédicos

Parte da rotina dos colaboradores, sdio direcionados
para os temas e situacdes pertinentes as diversas dreas,
ambientes e fungdes nas empresas. Alguns exemplos:
Treinamentos legais nas normas pertinentes, como
NR18, NR35, NRO6, NR11, NR12, NR26, NR33, entre ou-
tras. O nivel de treinamento é monitorado por meio
de auditorias.
Uso correto de EPIs
Brigada de Emergéncia

Centros de Percepcdo de
Risco (CPR)

Implantados em canteiros de obras em todo o Brasil, os
CPR tém como foco a reducdo de acidentes, a partir do
monitoramento continuo de riscos e ocorréncias no dia a
dia da obra, criando cendrios-obijetivos e possibilitando
a agentes especializados um trabalho pragmdtico sobre
os riscos. SGo ministrados treinamentos tedricos e acon-
tecem simulagdes de aspectos prdticos, em estrutura
especialmente preparada — como uso de andaime, linha
de vida de andaime e de parede, riscos de escavagdo,
elétrico e ergondmico e coleta seletiva nas obras.

Dialogos de Satide,
Seguranca e Meio
Ambiente (DSSMA)

Realizados nas obras, duas vezes por semana, sdo
momentos que abordam assuntos relacionados a
prevencdo, em temdticas diversas. Além disso, a cada
més, os canteiros recebem material informativo sobre
campanhas especificas, para disseminar informacgdo
de qualidade, conscientizar e facilitar o entendimento
sobre assuntos diversos — como doencas respiratérias,
qualidade de vida, doengas sexualmente transmissi-
veis, salde mental, entre outros — muitas vezes com a
parceria de profissionais, especialistas e entidades.

Caso a obra identifique que o grau de compromis-

so e conscientizagédio dos trabalhadores néio estd
adequado, deuve incrementar os didlogos com ag¢des
corretivas ou preventivas alinhadas a magnitude dos
problemas.

Area de SSMA
Corporativa

A criacdo de uma drea de SSMA
Corporativa vinculada a Direto-

ria de Producdo é uma evolucgdo
estrutural que vincula responsa-
bilidades aos gestores de obraq,
impactando positivamente nos
indices de seguranca. Nas reunides
mensais entre as Diretorias Regio-
nais e a alta gestdo, sdo avaliados
quatro pilares fundamentais - pra-
zo, custo, qualidade e seguranca.
Colocando os temas SSMA em
foco, estreitamos a conexdo entre
estratégia, equipe de ponta e a
rotina de obras, potencializando a
efetividade e a capilaridade das
acgoes voltadas para a seguranga.
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Ordens de Servico (OS)

O SESMT pode avaliar a eficdcia da divulga-
¢do das OS aos trabalhadores por meio de
Inspecdes de seguranca conforme
POP.029- Plano de Inspec¢des do SSMA
Auditorias comportamentais nas frentes
de servico conforme POP.028 - Auditoria
Comportamental
Andlise de indicadores contidos no REG.07-
Objetivos, Metas e Programas do SGI
Monitoramento de adverténcias/medidas
disciplinares aplicadas
entre outros
As evidéncias sdo geradas para levar ao
conhecimento da lideranca nas reunides de
governanca os resultados da participacdo e
consulta dos trabalhadores e do atendimento
aos requisitos legais, entre outros indicadores.

Ao longo do ano, acontecem regular-
mente, ainda, as Semanas Internas de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT) e Campanhas de Satde, Se-
guranca e Meio Ambiente.
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Programa Fatalidade Zero

Iniciativa dedicada a reducdo de acidentes graves, inspirada

Consulta e participacdo
em benchmarking realizado em mineradoras. A partir da and- dOS trUbalhadOreS

lise de ocorréncias dos ultimos 10 anos, foram identificados

seis pontos criticos para foco de agdes preventivas. O progra- A Politica de Sustentabilidade

MRV&CO mantém como compro-

Principais mecanismos de par-

ma se integra ao Centro de Percepg¢do de Riscos em canteiros tielpacde e consulta dos traba-

de obra, capacitando profissionais e expandindo a abrangén-

misso a consulta e a participagdo Ihadores (préprios e terceiros):

cia e efetividade das acdes de monitoramento de riscos

Treinamentos em Procedimentos
de Execucdo de Servico (PES)

Verificados pela equipe da Obra por incertas no local ou confe-
réncia dos servicos (Ficha de Verificacdo de Servico); ou ainda,
pelo setor de Qualidade e Pés Entrega durante a Inspecdo de
Qualidade, por meio de incertas, conferéncia dos servigos e en-
trevista com os colaboradores.

Programas de Ambientacdo e

Treinamentos

Por meio de Auditoria Comportamental de SSMA - FOR.001.028
IPS, regida por procedimento especifico, bem como por audito-
rias internas e externas do SGI (Sistema de Gestdo Integrado, ou
seja, SSMA/SGQ).

dos colaboradores (ou de seus repre-
sentantes) em assuntos relacionados
a saude, seguranga ocupacional e
meio ambiente, com critérios e meios
definidos em regimento interno.

Os resultados sdo primariamente
tratados no plano de trabalho e nas
reunidoes mensais da Comissdo Inter-
na de Prevencdo de Acidentes e de
Assédio (CIPA) e nas reunides de Go-
vernanga. Conforme regimento espe-
cifico (REG.14 - Governanca e Andlise
Critica do SGl), tépicos relevantes de
participagdo e consulta sdo apre-
sentados pela CIPA nas reunides de
Governancga; temas corporativos sdo
discutidos nas reunides de Andlise
Critica (Regionais e Corporativa).

Reunides da CIPA

Reunides de Governanca
Inspecdes de SSMA

Didlogos de Saude, Seguran-
ca e Meio Ambiente (DSSMA)
[Veja mais neste capitulo]
Pesquisa de Satisfacdo de
Trabalhadores Hospedados
(identificacdo facultativa)
Canal Confidencial (identifi-
cacdo facultativa)

Segurancga e confidencialida-
de para denuncias sobre des-
vios em relagdo a requisitos
legais, diretrizes, regimentos
ou politicas da MRV&CO [Veja
mais no capitulo Governancga]
Avise a Seguranca (identifica-
¢cdo facultativa)
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GRI 403-6

A medidas de promoc¢do da saude e do bem-estar fisico e
emocional do trabalhador MRV&CO sdo guiadas por uma
visdo ampla e inclusiva, envolvendo beneficios, programas e
parcerias:
Trabalhadores administrativos: condicdes especiais em
plano de saude e plano odontolégico disponiveis como
beneficio
Trabalhadores nos canteiros de obras: em acordo com a
convencdo coletiva de trabalho, sdo apoiados pelas entida-
des que os representam
Parceria com Associacdes Civis sem fins lucrativos, que
apoiam diretamente o setor de construcdo civil para alcan-
car melhorias nas condicdes de saude, na forma de consul-
tas gratuitas com especialistas (como cardiologistas, ortope-
distas, oftalmologistas, dentistas, entre outros) e descontos
(parceria disponivel em algumas localidades de atuagdo)
Iniciativas do Programa Ser Sangue Verde, como Sua Men-
te, Bebé a Bordo e parceria com Gympass (estendida, inclu-
sive, aos dependentes de colaboradores de escritério, loja,
administrativo e obra)

Iniciativa
Satitide em Dia

Uma frente de orientacdo e in-
centivo ao cuidado com a saudde
para os colaboradores MRV&CO.
Promove acdes de estimulo ao
autocuidado e a prevencdo, ali-
nhadas a necessidades e tempo-
radas de campanhas pontuais. A
iniciativa assume vdrios formatos
- como isencdo de coparticipa-
¢do para exames e consultas em
momentos especificos para co-
laboradores com plano de saude
via MRV&CO, ou orientagdo pela
Medicina do Trabalho para a
realizacdo de consultas e exames
em clinicas parceiras, para cola-
boradores préprios sem plano de
saude MRV&CO e com recomen-
dacdo médica de rastreamento,
de acordo com sua localidade.
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Cuidando de
Quem Constroi

Um conjunto de iniciativas para a comunidade de colaboradores
MRV, materializando o nosso compromisso com a valorizagdo da
saude fisica, mental e emocional do trabalhador e reforcando, no
dia a dia da equipe, nossa natureza transformadora, nossa cultura
e nossos idedis: nosso propdsito é construir sonhos que transfor-
mam o mundo, e é essencial cuidar de quem faz isso acontecer.

As iniciativas estdo em diversos espacos MRV e tém como gran-
de eixo os colaboradores do canteiro de obras. Afinal, eles estdo
na linha de frente como agentes fundamentais na construcdo de
empreendimentos melhores e mais sustentdveis, que ddo forma
ao poder transformador dos lares que entregamos, e devem estar
no centro das multiplas agdes para promover conscientizagdo,
informacdo, prevencdo e evolugcdo comportamental em diferen-
tes tematicas.

As acoes se desenvolvem ao longo de todo o ano, muitas vezes
em sintonia com momentos e movimentos nacionais e internacio-
nais de atencdo a temas focais — como Setembro Amarelo, Outu-
bro Rosa, Novembro Azul - e a partir de temas especificos conec-
tados com seguranga, saude e qualidade de vida no dia a dia.

Em dezembro de 2023 aconteceu
o primeiro Cuidando de Quem
Constréi, em parceria com a
Sociedade Brasileira de Derma-
tologia. O tema foi o Dezembro
Laranja — o més de conscientiza-
¢do sobre o cdncer de pele. Nas
obras, na sede e até na Arena
MRV, a acdo informou, mobilizou
e inspirou colaboradores e publi-
co em geral, com conhecimento
sobre fatores de risco, sintomas,
preven¢do e muito mais.

Além do reforco & importancia do
uso do protetor solar, sempre pre-
sente em todas as obras MRV, os
trabalhadores receberam mate-
riais informativos, participaram de
palestras e realizaram consultas
preventivas com dermatologistas.

132

cidades
participantes

encaminhamentos
médicos

+ de

2.900

trabalhadores impactados

1,7 milhdo

de visualizagdes do clipe
temdtico do jingle da campanhaq,
com o Quarteto da Arriacdo
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GRI 403-7

Para que o ambiente de trabalho no
Grupo MRV&CO seja sempre digno,
saudavel e seguro, entendemos que a
atuagdo preventiva somada & respon-
sabilidade compartilhada de todos os
colaboradores, parceiros e fornecedo-
res e a condi¢cées adequadas de higie-
ne, saude, seguranga e bem-estar resul-
ta em mais efetividade na reducdo de
riscos e prevencdo de doencas e lesdes
relacionadas as atividades laborais.

Nossos objetivos e metas com rela-
¢do a seguranca e saude ocupacional
incluem compromissos com a preven-
¢do de lesdes e doencas, a protecdo ao
meio ambiente e a melhoria continua
do desempenho de segurancga, saldde e
meio ambiente, e sdo implementados
de acordo com a Politica de Sustentabi-
lidade, em funcdes e niveis pertinentes.

+ SOCIAL

Quanto a situacoes reais de emer-
géncia e acidentes, a MRV&CO
mantém Plano de Atendimento a
Emergéncias. Suas diretrizes sdo
complementadas por procedimen-
tos para determinados cendrios
especificos, com as acdes de aten-
dimento emergencial corresponden-
tes. O Grupo estd adequadamente
preparado para prevenir/mitigar
consequéncias para a seguranga

e d saude ocupacional e impactos
ambientais adversos associados.

Quanto das ndo conformidades reais
e potenciais, agdes corretivas e
acoes preventivas, mantemos pro-
cedimentos de tratamento orienta-
dos a identificacdo e correcdo de
ndo conformidades e a mitigagcdo
de consequéncias em SSMA.

GRI 403-2

A partir de uma visdo preventiva de atuacdo - valor
importante na Politica de Sustentabilidade — o Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho (SST) da
MRV&CO tem como focos a melhoria continua e o geren-
ciamento de perigos e riscos.

As responsabilidades, autoridades e diretrizes para iden-
tificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos a que traba-
Ihadores préprios e terceiros estdo expostos na execucdo
de suas atividades sdo definidas por Regimento Interno
(REG.03 GRO - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais).

O mesmo Regimento define os critérios de procedimentos
para determinacgdo e implantacdo de controles necessa-
rios sobre perigos identificados: eliminacdo; substituicdo;
medidas de engenharia; sinalizacdo, alertas e/ou medidas
administrativas; medidas relacionadas a equipamentos
de protecdo individual e coletiva.
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Identificacdo de perigos/

avaliacdo de riscos

Por meio de um fluxo de processos - etapa de obras,
atividades e tarefas — os perigos e riscos sdo identi-
ficados, avaliados e consolidados em Inventarios de
Perigos e Riscos (IPR), que sdo base para o desenvol-
vimento de programas de saude e fazem partem do
documento que integra o Programa de Gerenciamen-
to de Riscos (PGR). Diversos fatores sdo levados em
consideracdo:

Atividades rotineiras e ndo rotineiras

Grupos de trabalhadores expostos

Atividades de todas as pessods com acesso

oo local de trabalho, incluindo terceirizados

(empreiteiros e provedores externos) e visitantes;

de pessoas na vizinhanga dos locais de trabalho

que podem ser afetadas pelas atividades; de

trabalhadores em local que ndo esteja sob controle

direto da MRV&CO

Fatores humanos: comportamento, capacidade etc.

Fatores sociais: carga e hordrio de trabalho, viti-

mizagdo, assédio e bullying, lideranca, cultura da

organizacgdo

Perigos identificados de origem externa ao
local de trabalho e situagdes nas proximidades
do local de trabalho causadas por atividades
relacionadas ao trabalho sob controle da
MRV&CO

Infraestrutura, equipamentos, materiais, subs-
tancias e condicdes fisicas do local de trabalho
Desenhos ou projetos de dreas (layout), pro-
cessos, instalagcdes, mdquinas e equipamentos,
procedimentos operacionais e organizacdo do
trabalho incluindo sua adaptacdo das necessida-
des e capacidades dos trabalhadores envolvidos
Mudancgas em atividades, materiais, mdquinas
e equipamentos, tecnologia, escopo, entre ou-
tras (inclusive tempordrias)

Possiveis lesdes ou agravos a saude relaciona-
dos as exposicdes identificadas

Histérico de ocorréncias e incidentes (investiga-
¢do de incidentes)

Medidas de prevencgdo jé existentes
Obrigacgdes legais aplicaveis

A andlise de atividades insalubres e
periculosas, atividades com perigos
emergenciais e situagdes ndo plane-
jadas e que requerem acdo imediata
para correcdo e retorno d normali-
dade é realizada a partir de procedi-
mentos especificos de andlise.
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A identificacdo da causa-raiz de incidentes é

essencial para a adocdo de acdes corretivas

— eliminacdo, substituicdo, medidas de

engenharia, medidas administrativas e medidas

relacionadas a equipamentos de protecdo

individual e coletiva — que evitem recorréncia ou

ocorréncia similar em outras regionais do Brasil.

Avise a Seguranca
Formuldrio fornecido aos trabalha-
dores (préprios e terceiros) nas obras
para incentivar o relato de desvios e
condicdes inseguras, depositado em
urna e verificado diariamente pelo De-
partamento de Seguranga do Traba-
Iho — que analisa as manifestacdes e
toma as medidas pertinentes. A identi-
ficacdo do colaborador é facultativa.
De forma complementar, a obra
poderd adotar o uso de QR Code
disponibilizado no canteiro para que
os trabalhadores registrem desvios
identificados.

CIPA

Os resultados da participacdo e
consulta dos trabalhadores s@o
primariamente tratados no plano
de trabalho e reunides mensais da
CIPA (Comissdes Internas de Pre-
vencdo de Acidentes e de Assédio)
e nas reunides de Governanca. As
saidas relevantes serdo apresenta-
das pela CIPA nas reunides de Go-
vernanga, conforme regulamento
especifico. Governanca e Andlise
Critica) e temas corporativos serdo
discutidos nas reunides de Andlise
Critica Regionais e Corporativa.

Direito de Recusa
Garantido pela Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), é
uma ferramenta de seguranga
que assegura ao trabalhador
o direito a interrupcdo de uma
tarefa de trabalho por enten-
der que ela envolve grave e
iminente risco para sua segu-
ranca e saude (e/ou de outras
pessoas). O formuldrio de
Recusa ao Trabalho fica dispo-
nivel em local de fdcil acesso
para todos.
A Politica de Sustentabili-
dade e do seu Cdédigo de
Conduta mantém nosso
compromisso de agirem
conformidade com as leis vi-
gentes aplicdueis. Incentiva-
mos, por meio de constante
divulgagdo e nos DSSMA, o
uso correto da ferramenta
de Direito de Recusa e ga-
rantimos a néo ocorréncia
de nenhum tipo de represd-
lia ao uso adequado.

Regimento Interno

Visando a melhoria continua do
desempenho da gestdo de SSMA
e conforme compromisso firma-
do na Politica de sustentabilida-
de, mantemos regimento interno
especifico para analisar e inves-
tigar os incidentes ocorridos em
todos os locais de trabalho sob
responsabilidade da MRV&CO.
Sdo formadas comissdes especi-
ficas, conforme diretrizes e orien-
tacoes desse regimento.

Comunicacdo e
Investigacdo

O processo de comunicacdo e in-
vestigacdo de incidentes é infor-
matizado, com uso do Obrasoft,
plataforma de gerenciamento
aplicada em nivel nacional. Em
caso de acidentes graves ou fa-
tais e na identificacdo de situa-
¢Oes de risco grave e iminente,

a CIPA é convocada extraordi-
nariamente, conforme Norma
Regulamentadora n° 5.
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Controle e

Sistema de Gestdo

O sistema de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) alinha-se aos re-
quisitos da ISO 45001 e a Norma Regu-
lamentadora N°1 (Disposi¢cdes Gerais e
gerenciamento de riscos ocupacionais).
Oferece recursos, programas e meto-
dologias para identificagdo, controle e
monitoramento dos riscos ocupacionais e
operacionais das atividades, instalagdes e
equipamentos da MRV&CO.

Atendendo as legislagdes pertinentes, os
perigos e riscos associados as atividades
sdo periodicamente medidos, analisados
e monitorados, aplicando-se procedimen-
tos diversos (como inspecdo das instala-
¢Oes e equipamentos auditorias); laudos
(como Laudo técnico das condicdes do
ambiente de trabalho - LTCAT e Laudo de
insalubridade e periculosidade - LIP) além
de ferramentas especificas para controle
e gerenciamento dos riscos ocupacionais.

+ SOCIAL

Veja mais:
Politica de
Gestdo de Riscos

ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - GRO

Documento base: inventdrio de
perigos e riscos; Plano de acdo

PCMSO, PCA, PPR,

AEIT; LIE, LTCAT, PROGRAMAS E
monitoramento de higiene MONITORAMENTOS
ocupacional, inspec¢des

Investigacdo de acidentes, quase
acidentes e doengas ocupacionais;
preparagdo e resposta a emer-
géncias (PAE); gestdo de produtos
quimicos; gestdo e apreciacdo de
risco de mdquinas e equipamentos;
espaco confinado; trabalho em altu-
ra; andlise preliminar de risco (APR) e
permissdo de trabalho especial (PTE)

HNON[ON

Area de vivéncia do canteiro
de obras e eventual frente
de trabalho; sistemas de
protecdo coletiva; sistema
de protecdo individual con-
tra quedas (SPIQ); projeto
elétrico das instalagdes tem-
pordrias, projeto de preven-
¢do e combate a incéndio

Relacdo de equipamentos
de protecdo individual

e suas respectivas
especificagdes técnicas
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GRI 403-9

Acidentes de trabalho, embora indese-
javeis, ocorrem eventualmente - mesmo
com a atitude preventiva que permeia as
atividades da MRV&CO.

Durante o periodo coberto por esse rela-
torio, os principais perigos relacionados a
acidentes com consequéncias graves rela-
cionaram-se as atividades de montador de
forma, servente e pedreiro (identificacdo
baseada em monitoramento frequente e
andlises de investigacdo de acidentes).

A MRV&CO adota procedimento especifi-
co para andlise e caracterizacdo de ativi-
dades ou operacdes insalubres ou perigo-
sas. A andlise das atividades e condicdes
de trabalho é registrada nos laudos LIP e
LTCAT - que descrevem as devidas medi-
das de controle, implementadas conforme
o IPR e o plano de agdo do PGR.

+ SOCIAL

Em 2023:

EMPREGADOS:

a maioria dos acidentes ocorreu entre 09h e 11h,

com trabalhadores nas fungdes de montador de forma, servente e pedreiro.
Horas trabalhadas: 39.525.706

TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS, CUJO TRABALHO E/OU
LOCAL DE TRABALHO E CONTROLADO PELA ORGANIZACAO:

a maioria dos acidentes ocorreu entre 09h e 11h,

com trabalhadores nas fungdes de montador de forma, servente e pedreiro.
Horas trabalhadas: 21.282.072

ACIDENTES DE TRABALHO
NAO EMPREGADOS
EMPREGADOS [Trabalho e/ou local de trabalho
MRV, SENSIA E LUGGO controlado pela organizacgdo]
# INDICE # INDICE

Obito por acidente de 1 0,025 0 0
trabalho
Acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto 1 0,025 1 0,047
dbitos)
Acidentes de trabalho de
comunicagdo obrigatéria 636 16,09 151 7,01

(inclui dados acima)
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PRINCIPAIS TIPOS DE ACIDENTES DE TRABALHO

NAO EMPREGADOS

MRV, SENSIA E LUGGO EMPREGADOS [Trabalho e/ou local de trabalho

controlado pela organizagdo]

Acidentes tipicos com 57 il
afastamento maior do que
15 dias

Acidentes tipicos com 485 123
afastamento menor do
que 15 dias

Acidentes tipicos sem 94 17
afastamento

Acidentes tipicos primeiros 568 153
SOCOrros

Indices calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Néo foi excluido nenhum
trabalhador. Os indices de acidentes séo calculados com base ha norma da Associacéo Brasi-
leira de Normas Técnicas NBR 14280:2001 - Cadastro de Acidente do Trabalho - Procedimento e
classificacdio, que fixa critérios para registro, comunicagdo, estatistica, investigacdo e andlise de
acidentes do trabalho (incluindo doencas), suas causas e consequéncias, aplicando-se a quais-
quer atividades laborativas.

Com base no monitoramento frequente e nas
andlises de investigacdo de acidentes identi-
ficamos que os principais perigos relaciona-
dos a acidentes com consequéncias graves,
durante o periodo coberto por esse relatério,
advém do uso de equipamentos e ferramen-
tas manuais elétricas.

GRI 403-10

Em 2023, ndo foram identificados casos de doenca profissional;
foi mantido o indice zero de 6bitos resultantes de doencas pro-
fissionais / doencas profissionais de comunicacéo obrigatéria,
para empregados e trabalhadores que ndo sdo empregados, com
trabalho/local de trabalho controlado pela MRV&CO.

Base: monitoramento frequente e nas andlises de investigagéo de

doencas profissionais. Nenhum colaborador foi excluido da andlise.
As andlises tém como base a NR 32 - Seguranca e Satide no Trabalho em Servi-
cos de Saude e da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas NBR 14280:2001,
que define critérios para registro, comunicacdo, estatistica, investigacédo e and-
lise de acidentes e doencas profissionais, suas causas e consequéncias, aplican-
do-se a quaisquer atividades laborativas.

A MRV&CO adota procedimento padrdo para tratativas de in-
vestigacdo de Doenca Profissional e Ocupacional. Para definir a
causalidade da doenca por prdticas laborais ou ndo, atua uma
comissdo de investigacdo composta por, no minimo, um médico
do trabalho ou membro do corpo técnico de medicina ocupacio-
nal; um representante da Seguranga do Trabalho e o colaborador
paciente, se possivel.
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GRI 416-1| 416-2

Nossas solugdes ocupam um
lugar de extrema importdncia na
vida de cada pessoa que realiza
o sonho de conquistar seu lar.
Diante disso, é indispensavel que
os impactos de nossos produtos
e servigos na saude e na segu-
ranca do consumidor estejam
sempre em foco.

A MRV&CO mantém um rigido
controle de processos, materiais
e procedimentos em seus em-
preendimentos, verificados nas
auditorias SIAC PBQP-H MRV e
Empresas LTDA. Isso assegura o
desempenho global do Grupo e
incentiva prdticas sustentdveis
da construgdio a entrega.

Em cada uma de nossas solucoes,
o cliente é protagonista - e

O Sistema de Gestdo de SST da MRV&CO é
baseado na norma internacional ISO 45.001

e avalia impactos em Salde e Seguranca em
100% dos produtos e servicos que ofertamos -
prevendo auditorias periddicas, conforme Regi-
mento Interno (REG.38.003 - Auditorias Internas
do SSMA).

O Sistema de Gestdo permite que a MRV&CO
possa prover consistentemente produtos e
servicos que atendam a requisitos do cliente e
requisitos legais e regulamentares aplicdveis
identifique e aproveite oportunidades para
ampliar a satisfacdo do cliente
aborde com assertividade riscos e oportuni-
dades associados ao negdcio
demonstre adequadamente conformidade

Para estabelecer, imple-
mentar e manter pro-
cessos, existe Regimento
Interno especifico, que
define relatdrios, investi-
gacgoes e acdes a serem
tomadas para determinar
e gerenciar ndo conformi-
dades e outras situacdes
que possam prejudicar o
funcionamento do Sistema
de Gestdo — enderecando
acoes de controle, correcdio
e manejo de consequén-
cias, a fim de evitar repeti-
¢des ou novas ocorréncias

em diferentes contextos.

com requisitos de sistemas de gestdo da
qualidade

merece o melhor.

CASOS DE NAO
CONFORMIDADE
em relacdo aos impactos
na saldde e seguranga
causados por produtos e
servicos:
segundo auditoria externa,
no ano de 2023 ndo
houve maiores problemas
que pudessem bloquear
certificados, tanto da
empresa S/A quanto das
empresas LTDA.
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GRI 2-23 | 408-1| 409-1 | 410-1

Para desenvolver as solucoes da nossa plataforma
habitacional, nosso olhar se volta para as pessoas.

Para tornda-las realidade, também.

Nossa atitude com relacgdo a Direitos Humanos
é feita de posicionamentos e movimentos con-
sistentes, e em muiltiplas frentes — diversidade,
equidade, remuneracdo, combate ao trabalho
forcado e ao trabalho infantil, combate a dis-
criminacdo e ao assédio, além do pleno atendi-
mento a legislacdo trabalhista, entre outras.

Ela comecga com politicas e instrumentos bali-
zados pelas melhores praticas de governanca
corporativa, de desenvolvimento sustentavel
e de responsabilidade social e pelas diretrizes
estabelecidas por pactos e érgdos interna-
cionais como a ONU e a OIT; e se estende a
absolutamente todas as nossas relagdes.

Relacoes de respeito com
colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, vizinhos,
comunidades.

Relacdes de cuidado, voltadas a
prevencdo de riscos e violacoes.

Relacdes de atencdo, com o
monitoramento constante das
praticas em nossa cadeia de valor.

O Cédigo de Conduta e a Politica de
Relacionamento com Fornecedores
MRV&CO, entre outros instrumentos
regulatérios, apontam diretrizes claras
sobre Direitos Humanos. Cada forne-
cedor passa por processo de qualifica-
¢do que verifica requisitos obrigatdrios,
incluidos em contrato.

As dreas administrativas e operacio-
nais sdo responsdveis pela implemen-
tacdo e execugdo de iniciativas perti-
nentes, que devem ser internalizadas
em suas politicas e processos e mate-
rializadas em acdes efetivas.
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GRI 2-23 | 308-1 | 408-1| 409-1| 414-1

100.. 100..

dos fornecedores cadastrados no dos fornecedores com
Midas (PJ) preenchem formuldrio acesso ao canteiro sdo
autodeclaratério socioambiental e de controlados em nivel
Compliance, ou seja, foram certificados pessoa fisica

com base em critérios socioambientais

Para promover o trabalho AQGES DE VER'F'CAQAO DE CONFORMIDADE:

decente, estimular a condu- Criacdo do Orgdo de Fiscalizacdo interno para...

ta empresarial responsdvel - fiscalizar os canteiros de obra da MRV;

e impulsionar o cumpri- « redlizar a divulgacdo do Programa;

mento das normas de pro- - conscientizar canteiros de obra sobre a importancia da promoc¢do do tra-

tecdo ao trabalho, e para balho decente;

coibir quaisquer prdticas + publicizar o Canal Confidencial e incentivar seu uso pelos colaboradores

que possam caracterizar préprios, terceirizados e pelos fornecedores; O risco mais significativo
submissdo de trabalhador - gerenciar e monitorar os indicadores do Programa para promover a melho- em aspectos de Direitos

a condi¢cdo andloga a de ria continua e a correcdo de eventuais ndo conformidades apuradas. Humanos dentro do escopo
escravo ou trabalho infantil, Due Diligence para contratacdo de empresas de atuagcdo da MRV&CO é o
instituimos o Programa de Insercdo de cldusula contratual de Conformidade Trabalhista uso de trabalho for¢cado ou
Monitoramento e Confor- Verificacdo de conformidade trabalhista do colaborador terceirizado realizada andlogo ao escravo por par-
midade Trabalhista, que se antes do inicio da prestacdo dos servigcos e durante a prestacdo dos servicos; te de prestadores de servico
aplica a todos os colabora- Entrevistas periédicas com os colaboradores para verificar a conformidade da e empreiteiros — uma situa-
dores préprios, fornecedo- relacdo de trabalho com o empregador ¢do inaceitavel, objeto de
res e colaboradores terceiri- Verificagdo periédica das hospedagens medidas enérgicas previstas
zados que prestam servicos Eventos Integridade em Pauta para abordagem e conscientizagdo sobre te- na Politica de Relaciona-

nos canteiros de obra. mas sensiveis mento com Fornecedores.
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A pratica do trabalho infantil é terminan-
temente proibida a todos os nossos forne-
cedores — uma cldusula presente em todos
os contratos, que, além da proibi¢do, prevé
puni¢cdes a serem aplicadas. J& no momento
do cadastro, a plataforma Midas promove a
consulta de fornecedores junto a “Lista Suja”
do Ministério do Trabalho, a fim de identifi-

car qualquer irregularidade.

A contratagdo da mdo de obra prépria
avalia rigorosamente a idade minima e
assegura que somente pessoas com idade
apta ao trabalho sejom contratadas. Para
fornecedores de mdo de obrag, a avaliacdo
de cadastro para liberacdo dos funciondrios
terceirizados via prestadores inclui conferén-
cia da documentacdo apresentada, asse-
gurando que nenhum menor de idade seja
liberado para trabalhar (bem como nenhum
trabalhador que ndo atenda plenamente as
determinacdes da Legislacdo vigente).

GRI 410-1

Para incentivar e promover o trabalho
decente, o respeito aos direitos humanos,
o combate as posturas discriminatérias de
assédio, submissdo de trabalhador a condi-
¢do andloga a de escravo e trabalho infan-
til, e para conscientizar sobre esses impor-
tantes temas, adotamos diversas medidas
de treinamento e capacitagdo. Entre elas:
Campanhas internas e externas de cons-
cientizacdo sobre trabalho decente
Abordagem dos temas na integracdo
do colaborador ao canteiro de obras e
durante sua permanéncia, em Didlogos
de Saude, Seguranga e Meio Ambiente e
afins
Treinamento sobre trabalho digno
Aplicagdo de politica de consequén-
cias quando devidamente constatada
a ocorréncia de discriminacdo, assédio,
submissdo de trabalhador a condicdo
andloga a de escravo e trabalho infantil

Entrevistas periddicas com os colabo-
radores para estimular um ambiente
de trabalho sauddvel

Recomendacdo de insercdo de cldusu-
la contratual de incentivo a diversida-
de e inclusdo

Divulgagdo, em todas as oportunida-
des, dos temas tratados no Cédigo de
Conduta

Divulgagcdo ampla do Canal Confi-
dencial

Em 2023, 12 dos 13 colaboradores préprios
de seguranca (93%) receberam capacita-
¢do sobre Assédio Moral, Assédio Sexual,
Discriminacdo e Canal Confidencial, em
treinamento ministrado pelas dreas de
Compliance de Riscos e Auditoria interna.
Os mesmos requisitos de capacitacdo
aplicam-se a empresas e trabalhadores
de seguranca terceirizados.
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Percorremos uma longa trajetdria em responsabilida- Ndo a toa, a educagdo estd no eixo de nos-
de social. Ainda hd muito pela frente, mas hoje jd te- sas agdes de voluntariado e responsabilidade
mMos uma visdo muito mais amadurecida e ambiciosa, social. E uma escolha consciente lidar com
uma abrangéncia mais ampla de nossas intengdes e as complexidades das questdes relacionadas
uma estrutura mais sélida e eficiente de nossas ini- com a educagdo - justamente pelo seu pro-
ciativas. E nesse caminho algo nunca mudou: nossa fundo potencial transformador: estamos com-

certeza sobre o poder transformador da educacdo. prometidos com impactos de longo prazo.
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Instituto MRV:
pilares para a transformacao de vidas

O Instituto MRV organiza e viabiliza um grande escopo de iniciativas — pontuais, continuas,
de curto, médio e longo prazo — em diferentes abordagens e com o engajamento do nosso
time. Com autonomia de decisdio, o Instituto MRV é mantido exclusivamente com recursos da
MRV&CO, sem uso de leis de incentivo ou outro mecanismo externo. A cada ano, um planeja-
mento anual de financiamento é validado pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo.
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Os resultados e impactos futuros da atua-
cdo do Instituto MRV extrapolam nossos
muros, Nosso negdcio e nosso setor. Eles
traduzem nosso foco no impacto social e
humano — em um dos vieses mais bonitos
e importantes do propdsito da MRV&CO,
que dd uma dimensdo muito maior  nos-
sa histéria e ao nosso trabalho.

O Instituto MRV é um eixo estratégico para a geracdo de
valor e para a implementacgdo da estratégia de sustentabi-
lidade do Grupo, com um nivel de representatividade que
impulsiona uma atuagdo mais proativa no tema. E, também,
um espaco aberto para criticas construtivas que impulsionam
avangos, especialmente com uma perspectiva centrada nas
pessoas. A forte conexdo entre Instituto, a marca MRV e a
responsabilidade social materializa a integracdo eficaz da
sustentabilidade aos objetivos da MRV&CO.

Com base nos pilares que guiam suas agdes, o Instituto MRV

alcangca com efetividade publicos diversos: voluntdrios, cola-
boradores MRV&CO e seus filhos, criancas e jovens de insti-

tuicoes parceiras e educadores.
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Uma historia de conquistas

Desde 2014, o Instituto MRV é movido pelo poder da educacdo e
inspirado pelos sonhos dos nossos realizadores do futuro: criancas
e jovens que querem viver em um mundo melhor. Todos os dados
referentes a sua atuacgdo sdo auditados e podem ser acompanha-
dos pelo site Instituto MRV.

O Instituto MRV entre 2014 e 2023:

+ de + de

2 8 milhdes 915 mil

pessoas atingidas

de V|das transformadas pelo impacto

direto e indireto das iniciativas diretamente
‘R 44 6

milhoes
|nvest|dos

O cdlculo para o ntimero de beneficiados indiretamente considera o perfil da
familia brasileira apresentado pelo IBGE.


https://institutomrv.com.br/
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Instituto MRV em 2023

MRV VOLUNTARIOS

Despertando o espirito voluntdrio em nosso time, inspi-
ramos a mudanga por meio de agdes que viabilizam a
doacdo de tempo e conhecimento dos colaboradores -
que tém 44 horas de expediente/ano para se dedicarem
ao voluntariado, em acdes com foco na educacdo.

989 pessoas diretamente impactadas

2.967 pessoas alcancadas de forma indireta
Quase 3 mil horas voluntdrias dedicadas
R$ 109 mil investidos durante o ano

15 projetos desenvolvidos
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EDUCAR PARA TRANSFORMAR

O programa nasceu em 2016, da vontade de promover
mudancas na sociedade, estimulando aprendizados

e transformacdes culturais em seus publicos diretos e
indiretos.

A partir de chamamento publico, o Instituto MRV investe
em projetos de Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs),
de todo o Brasil, tendo como principal objetivo impactar
positivamente na educacdo, solucionando ou ameni-
zando problemas e promovendo transformacdo em con-
textos diversos. Os editais de convocagcdo contam com
ampla divulgacdo nacional e os projetos sdo seleciona-
dos por votacdo popular, apds curadoria de documen-
tacdo e critérios bdsicos realizada por voluntdrios MRV,
além de andlise técnica e entrevista realizada pelo time
do Instituto MRV. Os projetos contemplados recebem
apoio financeiro, capacitacdes e acompanhamento, de-
senvolvendo-se ainda mais e impactando positivamente
sua comunidade. Em 2023 foi finalizada a oitava edicdo
do programa, iniciada em 2022.

5 projetos selecionados pela 8° edi¢do

+ de 9,2 mil pessoas impactadas de forma direta
+ de 27,8 mil pessoas alcancadas indiretamente
+ de R$ 500 mil investidos
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Instituto MRV em 2023

SEU FILHO, NOSSO FUTURO

Educacdo em foco dentro da nossa casa, para pro-
porcionar um futuro ainda mais brilhante para filhos,
filhas e enteados de colaboradores MRV&CO. Seu
Filho, Nosso Futuro é um programa que dd suporte
para a educacdo, da primeira inféncia — incentivando
com o projeto Amigo da Leitura o gosto pelos livros em
nossos realizadores do futuro — até a vida adulta, com
as oportunidades de desenvolvimento pessoal e pro-
fissional oferecidas pelo programa FuturaMente para
jovens entre 15 e 24 anos, inclusive em parceria com o
Inteli - Instituto de Tecnologia e Lideranca.

154 pessoas diretamente impactadas
462 pessoas impactadas de forma indireta
R$ 203.985,00 investidos

INSTITUTO IUNGO

O iungo nasceu em 2020, para conectar professores,

gestores, centros de pesquisa e especialistas em torno

de um interesse em comum: a educacdo, para formar
e fortalecer redes de prdticas de ensino, producdo de
materiais e trocas de experiéncias. Disponibilizando
formacdes relevantes que apoiam milhares de pro-
fessores de escolas publicas do Brasil, também firma
parcerias com redes estaduais de educagdo e com
universidades de ponta, produz materiais qualificados
para docentes e promove didlogos com educadores
de todo o pais. O iungo reflete a nossa convicgdo de
que educadores e gestores escolares sdo agentes
transformadores fundamentais para a construcdo de
uma educagdo mais significativa e de qualidade.
Em 2023, o iungo lancou o Programa Itinerdrios
Amazénicos, que leva as dimensées sociais, culturais,
econémicas e ambientais da Amazénia para a sala
de aula, por meio de materiais pedagdgicos e forma-
cdio docente.

45.097 pessoas impactadas diretamente
135.291 pessoas impactadas de forma indireta
15 Secretarias Estaduais de Educacdo parceiras
1 Secretaria Municipal de Educagdo parceira
R$ 1 milhd@o em investimentos
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E mais:
¢ O Instituto MRV é corresponsd-

vel pela gestdo do Escola Nota
10 [veja mais no item Capacitagdo
& Desenvolvimento, heste mesmo
capitulo].

Em conjunto com o Hub Social,
o Instituto idealizou o Programa
Evoluir, para oferecer imersdo
em empreendedorismo social
para Organizagdes da Socie-
dade Civil e microempresas de
negocios sociais, tornando-as
mais atrativas para investidores.
Em 2023, foram 50 organiza-
¢Oes capacitadas.

Para o Evoluir, contamos com as
parcerias de Ajudai, Fortune, IMAP
e Patrus.
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GRI 2-29 | 3-3

Engajamento
com Stakeholders

Cada impacto positivo nas

partes interessadas envolvidas

com nosso negocio evidencia

NnossO compromisso com a
responsabilidade social e ambiental.

O relacionamento do Grupo e de suas empresas com os stakeholders
tem importdncia critica no contexto da sustentabilidade corporativa.

Nossos movimentos no sentido da responsabilidade sobre eventuais
impactos negativos, a prdtica de uma escuta ativa, a comunicacdo
positiva e a distribuicdo de responsabilidades sdo elementos cha-
ve aqui, para uma postura que considera a profundidade em cada
contexto e as nuances locais, em uma atitude adaptativa e sensivel
as necessidades especificas de cada parte.
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GRI 414-1| 414-2 | 308-1| 308-2 | 204-1

Ao manter uma cadeia de
fornecedores efetivamente alinhada as
visoes e praticas do Grupo MRV&CO,
fortalecemos tanto as relacées como o
alcance de nossos valores.

Na selecdo de fornecedores, além de critérios técnicos,
sdo avaliados também critérios ambientais, sociais,
niveis de impacto, entre outros, a fim de assegurar o
atendimento a legislagdo e as normas do Grupo e va-
lorizar a coeréncia com nossos valores, nossa cultura e
nossos movimentos em integridade e sustentabilidade.

O processo €, também, ferramental para salvaguar-
dar o Grupo MRV&CO, considerando que problemas
no histérico de fornecedores relacionados a Direitos
Humanos e Socioambientais podem representar risco
reputacional e incorrer em responsabilizacdo corpora-
tiva e individual de dirigentes e gestores.

Dar énfase a empresas parcei-
ras que mostrem desenuvolui-
mento ESG sdlido e integrar
prdticas sustentdueis em nossa
cadeia de suprimentos é um
dos grandes focos atuais no
tema, embora alguns desafios
ainda se apresentem — espe-
cialmente em relacédio a ges-
tdo de emissées e a incluséo
efetiva da sustentabilidade nas
decisbes cotidianas. Para 2024,
a estratégia prevé o avango
em requisitos de contratagdio
para além das obrigatorieda-
des legais e uma compreensdo
ainda mais aprofundada das
interacées e do comportamen-
to dos fornecedores, elevando
os nhiveis de conhecimento e
transparéncia e a consisténcia
da nossa base de informacées.

GRI 308-1| 308-2 | 414-1| 414-2

Homologacao
e compra com
responsabilidade

Contratar com responsabilidade valoriza produtos, clien-
tes e as empresas com quem nos relacionamos. Ao mes-
mo tempo em que buscamos desenvolver a cadeia de
fornecimento de forma ampla, temos a preocupacdo de
fazer isso dentro de um cendrio de viabilidade e ndo com-
prometimento de processos.

Com a participagdo cada vez maior da drea de Suprimen-
tos nos temas de Sustentabilidade e a crescente sinergia
com outras dreas da MRV&CO, as prdticas de compra tém
evoluido no sentido de equilibrar a visdo de custo/benefi-
cio, a busca constante pela reducdo de custos, o uso inte-
ligente de recursos (inclusive com a aplicagdo de estraté-
gias de engenharia de valor) e as escolhas conscientes em
ESG. A valorizacdo no Grupo das temdticas referentes a
novas aplicagdes de materiais, novos materiais e inovagdo
em processos também tem contribuido de forma significa-
tiva para amadurecer essas prdticas.
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Tudo isso abre maiores possibilidades em fornece-
dores e produtos - e reforca a importéncia de po-
liticas estruturadas para compras e contratacdo.
O rigor na homologacgdo se estende a pro-
As politicas de compras e contratacdo MRV&CO cedimentos diversos de monitoramento de

sdo respaldadas por um robusto processo riscos, qualificacdo e avaliagdo permanente:

de ponta a ponta, para assegurar que desde
seu onboarding o fornecedor esteja dentro
dos par@metros estabelecidos — inclusive em
quesitos de sustentabilidade, decisivos para a
incorporacgdo do fornecedor a cadeia.

Muitos dos nossos insumos prevalentes apresen-
tam indicadores criticos em termos de impacto; da
mesma forma que nossas matrizes de homologa-
¢do sdo robustas e constantemente atualizadas,
também contamos com movimentos dos fornece-
dores para alcangar desempenhos mais eficientes.

Utilizamos um assessment continuo no processo
de homologacdo. Cada fornecedor passa por
avaliacdo rigorosa, em um fluxo inteiramente
terceirizado para garantir a isonomia: uma abor-
dagem imparcial, profissional e especializada.

Avaliagcdo da aderéncia das exigéncias
da legislagdo via Tabela de Requisitos
Legais

Questiondrio socioambiental, contem-
plando fatores como materiais, proces-
sos e praticas.

Exigéncia de formuldarios autodeclaraté-
rios de conhecimento e anuéncia sobre
politicas e regimentos para fornecedores
e normas e politicas de compliance e
sustentabilidade da MRV&CO.

Matriz de Risco e Exigéncia especifica
para cada categoria de fornecedor, em
um processo dltamente estruturado
Homologacdo por tipo de empresa, com
atencdo diferenciada a setores e carac-
teristicas dos fornecedores.

Scorecard para mapeamento
de fornecedores, com critérios
excludentes para determinados
itens

Valorizacdo de selos e critérios
ambientais

Tolerancia zero para erros, enfa-
tizando a importdncia da exce-
|éncia nas operagdes.

Insumos: avaliagcdo imediata ja
na chegada das obras, em termos
de aderéncia as normas técni-
cas e a padroes de seguranga e
de qualidade, conforme norma
ABNT NBR 15575 (requisitos e cri-
térios de desempenho aplicdveis
as edificacdes habitacionais).
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Quadlificacdo
de fornecedores

A MRV&CO mantém plataforma prépria de mé-
tricas para qualificagdo de fornecedores (Midas).
Os casos de incompatibilidade com prdticas e
aspectos exigidos sdo automaticamente rejeita-
dos pelo sistema.

Em 2023:
15.036 fornecedores cadastrados como prestado-
res de servicos PJ, fornecedores vendedores RPA
e empreiteiros
50% avaliados na ferramenta Midas
para os demais cadastros ndo houve Due Dili-
gence por se tratar de cadastros simplificados,
corretores e imobilidrias agente dos sonhos
158 fornecedores passaram pela Due Diligence de
Integridade, por meio de chamado no Fale com
Compliance
1.735 fornecedores responderam ao questiondrio
socioambiental
[ndo necessariamente cadastrados]
98% das compras de madeira estdo concentradas
em 6 fornecedores, todos com certificacdo FSC

GRI 204-1

Uso de fornecedores locais

Sdo considerados fornecedores
locais aqueles cujo estado de
faturamento do produto/servigo
€ o mesmo da unidade consumi-
dora (obras, escritdrios ou lojas).

Em 2023
39 940 das compras foram
[ /O realizadas localmente
Dados referentes ao volume de compras do ano e
ndo somente a unidades operacionais especificas.

Estrutura inteligente

A drea de Suprimentos é respon-
sdvel por examinar a cadeia de
fornecedores em termos de qua-
lidade, saude e seguranga, meio
ambiente, impacto social e com-
pliance, em um processo qualitati-
vo, anual e continuo - que envol-
ve, ainda, alimentagdo periddica
da cadeia com informacdes sobre
politicas e processos do Grupo e
saneamentos peridédicos da base.

A drea é organizada em setores dedicados a tipos
especificos de fornecedores (como grandes players,
empresas de beneficios, servigcos regionalizados,
entre outros) e conta, ainda, com gestdo especiali-
zada de informacdes. Jd as prdticas de governanga
sdo centralizadas, com foco na gestdo de catego-
ria e homologagdes bdsicas. A matriz estratégica
em Belo Horizonte orienta as operacdes em mate-
riais e servicos diretos e indiretos, com especial én-
fase em logisticas de sustentabilidade (em conexdo
com a drea de sustentabilidade do Grupo).
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Desenvolvimento
de Fornecedores

A busca por aprimorar o desempenho de parceiros estra-
tégicos beneficia ndo sé nosso negdcio, mas o mercado,
e tangibiliza nosso compromisso em estabelecer relacdes
sélidas com nossos fornecedores. Investimos na capaci-
tacdo técnica e operacional de fornecedores, ampliando
sua capacidade de atender as demandas especificas e
complexas das empresas do Grupo e potencializando seu
papel no ecossistema do setor.

Em 2023, foi realizado o MBA para pequenas empresas em
Sdo Paulo, em parceria com o Instituto Ethos, habilitando
fornecedores a atenderem a requisitos de governo e niveis
exigidos pela MRV&CO. Destacaram-se, ainda, programas
de capacitacdo para grupos locais, que habilitam em-
preendedores no atendimento aos critérios que pratica-
mos, além de criar para eles novas oportunidades.

Também em 2023 foram realizados diversos eventos de
direcionados a fornecedores, para identificar, captar e
envolver parceiros estratégicos.
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GRI 308-2

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS
NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS

¢ Extracdo de madeira de maneira ilegal

e Extracdo de agregados (areiq, brita) sem devido licenciamento ou
regularizacdo ambiental

® Poluicdo a rios, mares e afluentes

e Descarte incorreto ou inadequado de residuos, em especial residuos
perigosos

Entre as medidas adotadas para prevenir impactos ambientais na ca-

deia de fornecedores estdo:

e Orientagdo via questiondrio autodeclaratério no cadastramento

* Impedimento de cadastro se houver irregularidade ou falta de docu-
mentacgdo

¢ Solicitacdo de regularizacdo/renovacdo de documentos

® Descadastramento do fornecedor em caso de ndo atendimento de
solicitacdes

Em 2023, 652 fornecedores das categorias agregados, madeira e residuos foram
identificados como potenciais causadores de impactos ambientais negativos.

O questiondrio de impacto ambiental é aplicado aos principais grupos de mer-
cadorias envolvendo recursos naturais.
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IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS,
REAIS E POTENCIAIS

NA CADEIA DE FORNECEDORES
E MEDIDAS TOMADAS

Todas as empresas terceiras tém em seus contratos

o termo de aceite ao Cédigo de Conduta MRV&CO.

® Trabalhadores sem receber saldrios

® Trabalhadores que ndo recebem beneficios

* Trabalhadores obrigados a fazer horas
extras sem receber pelo tempo & disposicdo
da empresa

® Alojamentos de trabalhadores sem condi-
¢oes minimas necessdrias

® Trabalhadores que vém de outras localida-
des de forma irregular

¢ Falta de registro de trabalhadores

¢ Pisos salariais inferiores ao da categoria

¢ Trabalhadores que pagam para conseguir a
vaga de emprego

¢ Risco de uso de trabalho forcado ou andlo-
go ao escravo por prestadores de servico e
empreiteiros

Entre as medidas tomadas para prevengdo e mitiga-
¢do, sdo aplicados mecanismos de controle - como
cadastro dos ndo empregados que prestam servico em
obras no Portal Gestdo de Terceiros (com documenta-
¢do completa); controle de acesso a canteiros de obras
via catraca; acompanhamento mensal com avaliagdo
desses cadastros; pesquisas por amostragem junto

aos terceiros sobre as prdticas desejdveis. Ainda, estd
disponivel o Canal Confidencial para denuncias de
possiveis irregularidades.

DEPARTAMENTO DE APOIO AO EMPREGADO - DAE
Area de monitoramento constante e rigoroso da qua-
lidade de condicdes de trabalho, dedicada ao acom-
panhamento de fornecedores e verificagcdo do cum-
primento de requisitos — como vinculo empregaticio,
treinamentos necessdrios, pontualidade no pagamento
de saldrios, encargos e beneficios, Convencdo Coletiva
do Trabalho (CCT) e exigéncias das legisla¢des traba-
Ihista e previdencidria — para minimizar riscos e prejui-
zos ao trabalhador e as empresas do Grupo MRV&CO.
Em 2023, foram retirados da base de fornecedores 53
CNPJ (empreiteiros/prestadores de servigos) por nédo
cumprimento de requisitos estipulados pelo DAE.
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Como Companhia Aberta, a MRV&CO tem como requisito
a manutencdo de relacdes sélidas com investidores.

A Diretoria de Rela¢cdes com Investidores (RI) tem papel cru-
cial na interface do Grupo com investidores, sendo o prin-
cipal ponto de contato direto e atuando como uma ponte
formal e prdtica entre a empresa e o mercado financeiro.
Opera hoje em trés frentes principais:
Normativas, responsdvel pela avaliagdo documental e
por garantir conformidade com normas da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), B3 e outras regras de compa-
nhias abertas
Inteligéncia de mercado, dedicada a pesquisas, levanta-
mento de informagdes e consolidagdo de reportes
Contato direto com investidores

Periodicamente, sdo organizadas reunides presenciais e
virtuais entre a MRV&CO e analistas e demais agentes do
mercado para divulgacdo de informacgdes. A drea realiza
também atendimento sobre duvidas, alinhamento e pers-
pectivas do setor para analistas e investidores pessoa fisica.

RI & ESG

Em um contexto dindmico de anseios
e requisitos por parte do mercado, é
evidente o valor estratégico poten-
cial das iniciativas ESG na MRV&CO.

Com uma visdo clara do peso
representado por impactos sociais

e ambientais e do valor percebido

no bindmio austeridade e arrojo

em termos de governancga, o Grupo
MRV&CO tem uma abordagem
proativa e alinhada com a
sustentabilidade real e consistente,
que equilibra responsabilidade ESG e
resultados financeiros tangiveis.

A seguranca na abordagem das estratégias
de sustentabilidade posiciona a MRV&CO
na vanguadrda: somos referéncia na trilha
do ESG, especialmente em se tratando do
setor da Construcdo Civil no Brasil, em que
a sustentabilidade é cada vez mais um
fator diferencial de competitividade.

Além do valor reputacional, nosso cons-
tante movimento de progresso no tema

nos mantém preparados para responder a
altura as expectativas mais audaciosas do
mercado, inclusive em se tratando de inves-
timentos internacionais, com altos niveis de
exigéncia.

Em que pesem os desdafios financeiros para a implementa-

cdo de praticas ESG e aqueles representados pela dindmica

da base aciondria, o Grupo se mantém ativo na sua inte-

gracdo crescente, evoluindo na construcdo de um lugar sig-

nificativo para a sustentabilidade no modelo de negécios.
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A trajetéria do Grupo
MRV&CO €, em grande
parte, marcada pela

A MRV&CO mantém uma Politica Anticorrupg¢do rigorosa e Cabe a drea de Compliance o monitoramento

realiza um conjunto de acgdes voltadas a reducdo de riscos. constante de todo e qualquer relacionamento
com o poder publico, para evitar casos de con-
habita¢do popular - sendo

Dentre os tépicos mais importantes no tema: flito de interesses e beneficiamento indevido.

a MRV uma empresa
majoritariamente dedicada
a esse estrato em nosso
portfélio de solucdes.

Fica evidente, assim, a
necessidade de manter
relagdes de negdcio trans-
parentes, sélidas e virtuo-
sas com representantes das
esferas publicas federal,
estaduais e municipais -
com especial atencdo aos
aspectos relacionados com
riscos de corrupg¢do.

Colaboradores, terceiros e parceiros de negdcios ndo
podem receber, prometer, oferecer ou dar, de forma
direta ou indireta, quaisquer vantagens para agentes
publicos ou pessoas fisicas e juridicas vinculadas a eles.
E proibido custear, patrocinar ou contribuir com atos
lesivos a administragdo publica e usar representacdes
para ocultar ou dissimular interesses ou a identidade de
beneficidrios;

E proibido contratar empresas que tenham agente
publico como sdécio ou consultores que exercam fungdo
publica relacionada com nossas atividades.

Para fornecedores, exigimos para cadastro a aprovagdo
por Due Diligence de integridade e o aceite do Cédigo
de Conduta e das Regras de Ouro para Terceiros na
Interacdo com Poder Publico.

Ainda, em conformidade com a legislacdo elei-
toral, a MRV&CO ndo se envolve em atividades
politico-partiddrias. Nem o Grupo MRV&CO
nem suas subsididrias realizaram contribuicées
politicas a candidatos, partidos, representan-
tes de partidos ou campanhas afins.
O Supremo Tribunal Federal (STF) concluiu o
julgamento da Ac¢do Direta de Inconstitucio-
nalidade (ADI) 4.650 ajuizada pelo Conselho
Federal da Ordem de Advogados do Brasil
(OAB), declarando a inconstitucionalidade
dos dispositivos legais que autorizavam as
contribuicdes de pessoas juridicas as campa-
nhas eleitorais.
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O resultado de nossas operacoes é
transformador - para além da con-
quista do imével por um de nossos
clientes. Modificamos o espaco e mo-
dificamos, principalmente, as pers-
pectivas e a qualidade de vida de
quem vive nele e nas proximidades.

O potencial de impacto direto e indireto das solucdes ha-
bitacionais da plataforma habitacional MRV&CO para as
comunidades locais, vizinhangas, entornos e regides onde
se localizam €&, naturalmente, considerdvel.

Entre os mais significativos impactos econémicos e so-
ciais estdo:
Maior fluxo de pessoas na regido e suas decorréncias
Geragdo de empregos diretos e indiretos
Vitalizagdo da economia local
Espacos verdes, espacos de convivéncia
Melhorias diversas em aspectos estruturais
Implantacdo/revitalizacdo de equipamentos urbanos
(vias publicas, redes abastecimento de dgua, esgo-
tamento sanitdrio, coleta/drenagem de dgua pluvial,
disposicdo e tratamento dos residuos sélidos, energia
elétrica, rede telefénica, transporte publico)
Aprimoramento de servigos e equipamentos publicos
(educacgdo, saude, cultura, assisténcia social, esportes,
lazer, seguranca publica, abastecimento)

Em termos de impactos negativos reais e potenciais na
atuacdo da MRV&CO, estdo identificados danos a resi-
dénciaq, danos a via publica, efluentes, qualidade do ar,
queimadas, residuos, ruidos fora de hora. Estes sdo obje-
to de medidas especificas para que sua ocorréncia seja
minimizada, corrigida ou, sempre que possivel, evitada.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 -+ SOCIAL

GRI 4131

Vizinhanca, Impacto
e Engajamento

Vizinhanca pressupde convivéncia,
respeito e didlogo entre as pessoas.
E na MRV&CO acreditamos que isso
leva, também, ao progresso de todos.

As pessoas que vivem no entorno de nossos empreendi-
mentos também sdo parte essencial no desenvolvimento
de nossas solucdes. Buscamos a interagdo positiva e pro-
veitosa com esses vizinhos, para construir uma convivéncia
marcada por impactos positivos estruturados, que resulte
em comunidades sélidas e sustentdveis, por meio de ini-
ciativas especialmente voltadas para o cuidado, o didlogo
e o envolvimento com a vizinhancga.

Em 2023

investidos em acdes com a comunidade

[consultorias, cursos de capacitagdo e educacgdo,
relacionamento com a vizinhancga, entre outras]

Estudos de Impacto
da Vizinhanca (EIV)

Abracando simultaneamente conceitos
de Direitos Humanos, Saldde e Seguran-
¢, os Estudos de Impacto da Vizinhan-
ca (EIV) analisam em profundidade as
implicacdes de implantagdo de em-
preendimento MRV&CO. A avaliagdo é
base para projetos voltados a mitigacdo
de impactos negativos, que podem ser
propostos e conduzidos pela prépria
MRV&CO ou pelo poder publico.
Estd em evolucéio, junto a drea de De-
senvolvimento Imobilidrio, um proces-
so de apuragdo para monitorar quais
empreendimentos contam com o EIV
e as dreas de maior impacto, a fim de
antecipar necessidades de atuagdo do
setor de Sustentabilidade.

Dialogo com Vocé

Para monitorar incébmodos e impactos ne-
gativos decorrentes das nossas atividades
especificamente no entorno dos canteiros,
mantemos um canal aberto de comunicacdo
com os vizinhos, para recebimento e trata-
mento de solicitacdes e reclamacdes, a fim
de reduzir possiveis transtornos durante a
execucdo das obras.

E-mail: dialogocomvoce@mrv.com.br
Telefone: (31) 4005-1313

COMUNIDADES INDIGENAS

O Canal de Dentncias MRV&CO ndo
recebeu nenhum relato em 2023 com
relacdo a casos de violacdo de direi-
tos dos povos indigenas em 2023.


mailto:dialogocomvoce@mrv.com.br
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Programa Vizinho do Bem

Desde 2016, implementa acdes de impacto focadas
no desenvolvimento local, com uma agenda estru-
turada de atendimento as comunidades e de apoio
a organizagoes sociais, e tem entre seus objetivos
minimizar potenciais impactos negativos nas vizi-
nhancas de empreendimentos MRV.

O Programa envolve medidas ligadas a diferentes
esferas — da comunicacdo fluida ao paisagismo
sustentdvel e criacdo de espagos como quadras,
playgrounds e centros comunitdrios; do acom-
panhamento do cumprimento de contrapartidas
acordadas junto ao poder publico a capacitacdo
e contratacdo de mdo de obra local, dentre outras
solugdes.

As atividades sdo definidas de acordo com as pe-
culiaridades de cada localidade, a partir do ma-
peamento de perfil da vizinhanga e da aproxima-
¢do com os moradores da regido, a fim de adequar
as benfeitorias as reais necessidades. Ainda, entre
os pardmetros possiveis para o Vizinho do Bem
estdo os Estudos de Impacto da Vizinhangca - e o
Programa funciona, assim, como meio para ampli-
ficar as atuagdes propostas pelos EIV.

Em 2023:

territérios ativos

(2 deles pertencentes
a empreendimentos
Cidade Sete Séis MRV)

cerca de

obras

beneficiadas (previsdo)
[+ de 16 mil unidades
habitacionais]

14 ..

pessoas impactadas
com os comunicados via
canais Vizinho do Bem

+ de

pessoas
beneficiadas
com acgoes de
engajamento:

Nos territérios onde o Programa Vi-
zinho do Bem e o Programa andlogo
Meu Vizinho Sensia sdo implantados,

estd disponivel um canal especifico de
comunicagdo para que a vizinhanga
do entorno imediato envie eventuais
reclamacdes e sugestdes de melhoria.

Em 2023 houve 324 reclamacées, sobre
temas como conduta dos funciondrios de
obra, poeira, residuos, ruidos fora do ho-
rdrio comercial, acionamento dos alarmes
de obra, entre outros.

letramento Agenda 2030 em escolas e creches
palestras

implantacdo da coleta de materiais para reciclagem
apoio a projetos sociais locais

implantacdo de hortas escolares

divulgacgdo de vagas de emprego
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Como player protagonista na Construcdo Civil, a
MRV&CO assume posicdo de referéncia em questdes
fundamentais para o desenvolvimento do setor,
participando de forma estratégica em associagdes

e iniciativas, potencializando nossa capacidade de
mobilizar liderancas e empresas.

Ao compartilhar nossa vivéncia em inovagdo e sustenta-
bilidade, nos conectamos a outras organizagdes e lideres
alinhados com aquilo em que acreditamos, exercendo

nossa responsabilidade de inspirar o mercado e
contribuir para a aceleragcdo do alcance de objeti-
vos. A seguir, parcerias institucionais de destaque:

SECONCI ICLEI

SINDUSCON IBGC

ABRAINC CBIC

ABRASCA CONSELHO FIEMG
ACEBIC FIESP

PACTO GLOBAL IBRADIM
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A capacidade de entregar solucdes cada vez melhores na
plataforma MRV&CO nasce do cliente. Desde o inicio foi
assim: nosso negdcio passou por multiplas transformacdes e
evoluiu no ritmo das demandas e das respostas das pessoas
para quem desenvolvemos nossos produtos.

Hoje sdo mais de 600 mil clientes que mobilizam nosso time,
nossas ideias e nossos esfor¢os para que cada etapa da sua
jornada com as marcas do Grupo seja uma experiéncia de
valor. E, por valor, entendemos eficiéncia, exceléncia e, tam-
bém, encantamento e envolvimento.

E uma jornada de construcdo — ndo
de um imdvel, mas de uma relacdo
de confianca e responsabilidade.

E é por ela que o ciclo de do nosso negdcio tem em
vista premissas que mantém o cliente em foco:
Relacionamentos sauddveis e proveitosos;
Segurancaq;

Informacdes claras;

Disponibilidade, atencdo e respeito.
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EVOLUGCAO DO NPS
NA JORNADA DO CLIENTE
O cliente sempre em foco, a cada passo: processos integra- sesipaelmenis ¢ NS Cerse-
lidado a partir de 10 touchpoints
dos, com monitoramento de pontos de contato e marcos, il o A 6 fimeE
para oferecer a melhor experiéncia - ulARCRE M Je R el .
confortdvel, resolutiva, recompensadora. 2022
. , NV 2020 24 | s
A Jornada do Cliente MRV&CO é uma comunicacgdo, digitalizagdo, aculturamento e | 48
esteira de relacionamento que inclui di- relacionamento; em um processo de compra | e
versas instdncias e momentos — escolhag, funcional, transparente e atraente; em esteiras
compra, contatos, marketplace, novos comerciais cuidadosamente planejadas, da Em 2023:
negadcios, pds-entrega, relagdes com captacdo a assinatura do contrato e seguindo
condominio e muito mais. As estratégias até apds a entrada no imdvel. Afinal, a rela- Promotores
relacionadas com ela sdo abrangentes ¢do com nosso cliente se desenvolve desde
e se derivam nas mais diversas aborda- antes do projeto até muito depois da entre-
gens ao longo da trajetéria do cliente ga das chaves, perpetuando-se no uso e na Neutros
junto com a MRV&CO. ocupacgdo de cada imovel. As pessoas que
adquirem nossas solugdes sdo determinan- 130/0
A jornada do cliente é profundamente tes para definir critérios e decisdes que tém Detratores
conectada a nossa cultura, aos nossos profundo impacto em nosso negdcio — e por Promotores: clientes que recomendam a MRV&CO;
valores e a estratégia do negdcio, e ga- elas que seguimos construindo os sonhos detratores: clientes que ndo recomendam.

nha forma em estratégias financeiras, de que transformam o mundo.
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MIA: atendimento digital

MIA é a assistente virtual de relacionamento com o clien-
te MRV&CO. O bot é um grande sucesso em estratégia
omnichannel para autosservigo e atendimento a qualquer
momento, acompanhando o ritmo do cliente em todos os
canais de busca e contato e durante toda a sua jornada,
para interacdes eficientes, seguras e imediatas.

MIA é inovacgdo, pioneirismo, tecnologia e inteligéncia
artificial, que representam um grande avango qualitativo
na experiéncia do cliente e um grande salto em termos de
processos de atendimento e relacionamento na MRV&CO,
agregando valor ao negdcio.

Em 2023:

dos atendimentos foram
realizados por meio da MIA

clientes conversaram
com a MIA

3.399.983 interacodes | 1.121.093 atendimentos

CANAIS DE ATENDIMENTO
Além da MIA, a MRV&CO mantém diversos canais dedi-
cados ao relacionamento com o cliente, fortalecendo a
relagdo de confianca e oferecendo respostas de quali-
dade as solicitacdes de atendimento.

Em 2023:
96,8% das chamadas atendidas no call center
92,9% das solicitagdes solucionadas antes ou no prazo
acordado com o cliente

Programa Especialista de Atencdo ao Sindico

A administracdo do condominio é um tema de grande importéncia apds a entrega das
chaves. Para favorecer a boa experiéncia do cliente também nessa etapa em que ele se
torna condémino, a MRV estende seu olhar sobre a gestdo condominial, estreitando rela-
¢Bes com os sindicos e oferecendo a eles apoio e informacdo.

Top 18: guia de monitoramento dos 18 itens que mais geram manutengdes — e eventual-
mente custos altos - pela falta de atuagdo preventiva, e que potencialmente acarretam
mais ofensores, volume de chamados no Pés-Entrega e acionamentos no Juridico.
Escola de Sindicos 2.0: curso especialmente voltado para a gestdo do condominio, com
conteudo pensado para o sindico que quer melhorar sua atuagdo, para quem planeja
se tornar sindico e para quem deseja saber mais para ajudar a manter a valorizagdo do
seu patrimdnio.
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Conselho de
Clientes MRV

Iniciativa regulamentada que
cria um espaco aberto de
didlogo periddico entre a Alta
Gestdo / Diretoria Executiva e
clientes de diferentes perfis e
de todo o Brasil, em momentos
diversos da sua jornada. O foco
€ nos conectarmos diretamen-
te com os clientes, dando pro-
tagonismo a suas falas e visdes
e, assim, compreender melhor
suas reais necessidades.

O Conselho de Clientes é um
momento colaborativo que cria
oportunidades para identificar
pontos de aprimoramento em
prdticas e processos e avaliar
tendéncias para o futuro da
moradia.

Em 2023, foram 4 encontros
(2 com clientes Linha Essencial
+ 2 com clientes Linha Class)

Portal Sonhar e Morar

Tudo o que é preciso saber sobre o universo do morar, em
uma plataforma dindmica e repleta de informagdo, de-
senvolvida para o cliente MRV&CO e disponivel ao publico
em geral.

O portal traz artigos, podcasts, tutoriais e cursos que
acompanham o cliente em todas as etapas da sua jorna-
da com o seu imével: da fase da conquista do lar (organi-
zagdo financeira, como descomplicar a burocracia, opgdes
de aquisicdo etc.) até o dia a dia nele — dicas de decora-
¢do, vida em condominio, tendéncias, teste de produtos,
economia doméstica, consumo consciente e muito mais,
em conteudos sempre em atualizagdo e oferecidos gra-
tuitamente. Inspiracdo, solugdes praticas, conhecimento e
qualidade de vida que completam a experiéncia de morar.

Em 2023:

3,3 milhoes de acessos

2,7 milhoes de usudrios tinicos
355 contetidos publicados

+ 123% na audiéncia orgdnica

184 keywords na 1° posicdo do Google

Veja mais:
Portal Sonhar e Morar

Informacdo
para o proprietario

O uso pleno e sustentdvel dos empreen-
dimentos MRV&CO é potencializado com
informacdo de qualidade. Por isso, desen-
volvemos materiais disponibilizados aos
proprietdrios no momento da entrega das
chaves e posteriormente: uma verdadeira
colecdo de referéncias que valoriza o imdvel
e eleva a qualidade de vida.

Manual do Proprietdrio, com base nas
regulamentacdes NBR 14.037, 5.674 e
15.575, no Cdédigo Civil e no Cédigo de
Defesa do Consumidor

Cartilha de gas

Pasta do cliente

Régua de Sustentabilidade: 24 contelidos
quinzenais enviados aos clientes apdés a
entrega das chaves, para conscientiza-
¢do e educacdo para a sustentabilidade.
Alguns temas: os 5R (repensar, recusar,
reduzir, reutilizar, reciclar); consumo cons-
ciente (dguaq, energiag, alimentos, produ-
tos entre outros); ODS; clima; manejo de
residuos e prdticas de compartilhamento.


https://sonharemorar.mrv.com.br
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Mundo da Casa

Para tornar ainda melhor o grande ciclo
de evolucdo e transformagdo para quem
conquista seu lar, a plataforma Mundo

da Casa reune produtos e servigcos para MRV Lovel's

personalizacdo. Um marketplace com- Uma iniciativa para estreitar o relacionamento com

pleto, com recursos para mobiliar e equi- os clientes que fazem questdo de manifestar seu

par que valorizam o imdvel, a experiéncia carinho pela marca em seus perfis em redes sociais

e a identidade da familia que mora ali. criados para celebrar a conquista do tdo sonhado
apé. Conduzida pela drea de Relacionamento com

O Mundo da Casa estd disponivel para o Cliente, nasceu de forma totalmente orgdnica:

os clientes da plataforma MRV&CO, clientes espontaneamente criaram um ambiente de

incrementando a experiéncia de morar comunicagdo, conexdes emocionais e troca a partir

com solucdes em acabamentos, arma- da hashtag #MRVLovers, com foco nas vivéncias e

rios, energia limpa, varejos e-commerce experiéncias em seus imoéveis MRV.

com descontos exclusivos, servigos para

mais lazer e comodidade na vida em Hoje, diversas frentes de relacionamento com o clien-

condominio, além de dicas para decorar te atuam de forma integrada & iniciativa MRV Lovers

e inspiracdo com MRV Decora, Teste de - exemplos disso sdo as agdes envolvendo Mundo da

Estilos e curadoria de produtos. Casa e Indicagdo Premiada.

movimentados em 2023
Gross Merchandise Value Em 2023:
(GMV) - valor total das 25 MRV 478 eg Pessoas Unicas que visuali-
transacdes de vendas Lovers mll zaram conteldos vinculados
aos unboxings realizados
+ de 100 parceiros do varejo 8.255 curtidas | 1.210 comentdrios pelos MRV Lovers
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EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

GRI 3-3

PERFIL DOS COLABORADORES

GRI 2-7 | 2-8

816 colaboradores terceiros nos canteiros,
em funcgoes relacionadas ao préprio cantei-
ro, além de profissionais de especialidades
diversas para implantacdo e infraestrutura
de implantag¢do do loteamento.

ATRAGCAO E RETENCAO SAUDE E SEGURANGCA

GRI 401-3 GRI 403-9 | 403-10

293 empregados com direito a tirar licenca Periculosidade, insalubridade; acidentes; doencas ocupacionais
maternidade/paternidade Obitos: 0

129 mulheres Acidentes com consequéncia grave: O

164 homens Acidentes com comunicacdo obrigatdria: 7

Casos de doencgas profissionais de comunicagdo obrigatdéria: O
5 empregados tiraram licenca maternida- Casos de doencga profissional em 2023: O identificados
de/paternidade [5 mulheres]
Depois do término da licenga, todas retor-
naram ao trabalho [100% taxa de retorno]
Depois do término da licenca, 3 das cola-
boradoras que retornaram continuaram
empregadas doze meses apds o retorno
ao trabalho [60% taxa de retencdo]
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GRI 3-3

O setor da Construcdo Civil tem notério
impacto no meio ambiente. E esse fato exige
consciénciq, responsabilidade e atitude por
parte das empresas do segmento.

O Grupo MRV&CO tem na construgdo sus-
tentavel, mais do que um pilar, um compro-
misso que impulsiona nossa Governanca
Ambiental no sentido da reducdo de impac-
tos naturais negativos.

O amadurecimento estratégico traz uma visdo clara

de desdfios e objetivos para conciliar crescimento,
aprimoramento da plataforma habitacional e das
respostas as necessidades dos clientes e responsabilidade
ambiental, importante eixo da gestdo da sustentabilidade
no Grupo. E hoje, temos orgulho de ir além das exigéncias,
além do bdsico e além dos nossos muros no tema. Ao
longo do tempo, aperfeicoamos as abordagens para

o uso racional de recursos hidricos e energéticos, a
reducdo de emissdes e a relacdo com a biodiversidade.
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Estendemos a abrangéncia de
nossas praticas sustentdveis
também & cadeia produtiva,
dando robustez a uma
atuacdo responsdvel que se
desdobra em toda a cadeia
de valor MRV&CO, associando
cada etapa aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel.

Como signatdrios do Pacto Global da ONU e
embaixadores do ODS 11 - Cidades e Comu-
nidades Sustentdveis, estamos em constante
evolugdo: o caminho rumo a justica climdtica
e a mitigacdo de impactos negativos passa
por decisdes conscientes e muitas vezes por

atitudes arrojadas. Acreditamos na adaptagdo,

na inovacdo e no engdjamento como aliados
para que nossas solugdes se integrem verda-

deiramente ao meio ambiente. Afinal, moradia

digna para as pessoas também é respeito ao
planeta em que todos vivemos.

« AMBIENTAL

ICLEL: PARCERIA EM
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Desde 2022, o Grupo MRV&CO
mantém parceria institucional
com ICLEI - Governos Locais
pela Sustentabilidade, a prin-
cipal associa¢gdo mundial de
governos locais e subnacionais
dedicada ao desenvolvimento
sustentdvel.

A MRV&CO foi pioneira entre
instituicdes privadas em todo
mundo a contar com o apoio
consultivo do ICLEI para ampliar
as possibilidades de sustentabili-
dade dos empreendimentos, que
representam ganhos potenciais
tanto para o negdcio quanto
para sociedade. O ICLEI ainda
presta suporte em projetos es-
tratégicos com Solug¢des Ba-
seadas na Natureza (SbN) que
visam a integracdo dos nossos
produtos tanto ao contexto ur-
bano quanto ao meio ambiente.

Para ampliar o controle dos impactos ambientais,

a MRV&CO mantém um Programa de Gestdo dos
Fornecedores, que oferece recursos de apoio para
minimizar impactos negativos e potencializar impac-
tos positivos.

Os possiveis riscos ambientais das atividades dos for-
necedores MRV&CO (em especial aqueles relaciona-
dos a mudancas climdticas, gestdo da dgua e gestdo
das florestas) sdo levantados em conjunto por diferen-
tes dreas e estdo no escopo da Matriz de Riscos. Essas
andlises orientam a solicitacdo de documentos relati-
vos a mitigagdo dos riscos identificados para verifica-
¢do via plataforma de avaliagdo de fornecedores.

Para ser certificado na plataforma, o fornecedor
deve cumprir as diversas etapas de cadastro e apre-
sentacdo de documentos e evidéncias especificas
para os servicos ou materiais fornecidos, além de
preencher os questiondrios de Compliance e So-
cioambiental e o Termo de Adesdo ao Cdédigo de
Conduta de Fornecedores. Veja mais no tépico Relacio-
namento com Fornecedores do Capitulo Governanca.
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Os riscos e as oportunidades relacionados a
aspectos ambientais na MRV&CO sdo identi-
ficados conforme os par@metros do REG.01 -
Riscos e Direcionamento Estratégico do SGI.

Os requisitos (identificagdo e monitoramento),
as necessidades, as expectativas das partes
interessadas e demais fatores pertinentes es-
tdo definidos na Matriz de Requisitos — Con-
texto e Partes Interessadas. Os dados fazem
parte do Contexto Organizacional do Manual
de Gestdo Integrada, e a partir de andlise
pela perspectiva SWOT (forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas), se definem riscos
e oportunidades estratégicos, classificados
em niveis de 1a 3 em fungdo de seus possi-
veis impactos (pouco, significativo ou alto)

e sua probabilidade de ocorréncia (remoto,
provdvel ou recorrente), conforme critérios da
Matriz de Riscos de Processos - FOR.001.01.

« AMBIENTAL

Objetivos e
metas do SGI

O SGI tem como requisito primor-
dial demonstrar melhoria continua
do desempenho nas interagdes com
o meio ambiente. A MRV&CO esta-
belece objetivos para as fungdes e
niveis pertinentes dentro do Grupo
considerando:
A politica de sustentabilidade
Resultados dos indicadores de
desempenho de qualidade, segu-
ranca, saude ocupacional e meio
ambiente
O compromisso com a preven-
¢do de lesdes e doencas, com a
prevencdo da poluicdo e com a
melhoria continua

Necessidades de investimento na melhoria do controle
sobre os aspectos ambientais significativos, e nos niveis
de riscos residuais de segurancga e saude ocupacional
inclusos nos Inventdrios de Perigos e Riscos (IPR) e Le-
vantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA)
Opcodes tecnoldgicas

Requisitos financeiros, operacionais e comerciais
Acordos com érgdos publicos e outros requisitos subs-
critos

A visdo das partes interessadas

Requisitos legais e outros requisitos associados

Riscos e oportunidades conforme REG.01- Riscos e Dire-
cionamento Estratégico/ Matriz de Riscos de Processos

A definicdo das prioridades de melhoria é responsabilida-
de das equipes de Qualidade, Certificacdo e SSMA Corpo-
rativo, considerando principalmente:
Compromissos firmados com érgdos publicos sobre
SSMA
Compromissos firmados com outras partes interessadas
Reclamacgdes relevantes de partes interessadas
Consulta aos trabalhadores com fungdes ndo gerenciais
Melhoria do desempenho de qualidade, segurancga, sau-
de ocupacional e meio ambiente
Riscos e oportunidades do SGI



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + AMBIENTAL

Avaliacdo
de Impactos
Ambientais

As diretrizes para identificacdo de
impactos estdo determinadas no
REG.04.00 - Identificacdo de As-
pectos e Avaliacdo de Impactos
Ambientais, que engloba critérios de
avaliagcdo pertinentes do consumo
e o formuldrio FOR.001.04 - Levan-
tamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA) - uma ferramen-
ta de diagndstico da situagdo am-
biental, que apoia a determinagdo
da Andlise do Ciclo de Vida (ACV) e
a atuagdo de gestores ambientais
para a mitigacdo de impactos.

A MRV&CO aplica os critérios do
LAIA para todos os seus empreen-
dimentos, levando em conside-
racdo as situagdes especificas de
cada territorio.

Certificacoes Internas

Desde 2016, a MRV&CO vai além das normas padrdo e da legislagdo,
estabelecendo rigorosos critérios préprios de sustentabilidade para
processos e produtos, na forma de certificagdes auditadas com obje-
tivos especificos, que orientam a padronizagdo e o monitoramento da
execucdo de agdes nos empreendimentos e canteiros.

Além de incentivar a adog¢do de melhores prdticas desde a obra até
apos a entrega do imdvel, os selos impulsionam a atuagdo sustentdvel
do Grupo e elevam o nivel a satisfacdo dos clientes.

MRV + VERDE

Sustentabilidade no produto, certificando as estratégias em empreen-
dimentos voltadas para beneficios ambientais no uso e ocupacdo das
edificacdes.

SELO OBRA VERDE

Sustentabilidade nos processos de gestdo do canteiro de obra e da
construgdo voltados para redugdo de impacto ambiental. O selo é con-
ferido a partir do procedimento POP.023 - Selo Obra Verde (OV), que
padroniza e acompanha as agdes sustentdveis nas obras da MRV&CO,
além de monitorar o cumprimento da legislacdo ambiental aplicdvel.

A certificagcdo prevé itens obrigatdrios e opcionais — a qual varia em
funcdo da avaliagdo conjunta dos setores de SSMA e Producdio.

SELO CASA AZUL

O escopo para obtencdo do
Selo Casa Azul + CAIXA da
Caixa Econdémica Federal pre-
vé, entre outros, uma série de
critérios ambientais. Diversas
obras MRV&CO sdo seleciona-
das para atendimento (adesdo
voluntdria) ao Selo, aplicdvel a
qualquer projeto de producdo
de empreendimentos habitacio-
nais, nas linhas de financiamen-
to da CEF.

Em 2023, foram 1880 unidades
habitacionais certificadas no
Selo Casa Azul + Caixa, em cin-
co empreendimentos. Dentre as
categorias do selo, a segunda é
Gestdo Eficiente — na qual esses
empreendimentos atenderam a
itens obrigatérios como confor-
to térmico e luminico, dispositi-
vos economizadores de energiq,
medicdo individualizada de gds
e, em alguns casos, orientagdo
solar e elevadores eficientes.
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GRI 3-3 | 305-1| 305-2 | 305-3| 305-4| 305-5

Atuamos em movimentos e esforcos
coordenados - que nos posicionam como
referéncia na agenda climatica global e
que convergem para resultados graduais
que evidenciam o necessario equilibrio
entre sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade do negdcio.

O negdcio da construcdo civil estd intrinsecamente envol-
vido em cadeias como cimento, concreto e ago - significa-
tivamente impactantes em emissdes. Assim, os temas de
emissdes e mudancas climdticas sdo naturalmente gran-
des prioridades na agenda ESG do Grupo MRV&CO.

As pautas de emergéncia climdtica sdo, para nés, catali-
zadores de movimentos que envolvem a adogdo de metas
arrojadas e mensurdveis, os compromissos ptiblicos e a
inovacdo efetivamente aplicada; além de nortearem uma
série de instrumentos internos de estratégia, promocgdo e
controle, como a Politica de Mudancas Climdticas, o Plano
de Gestdo de Carbono, a Estratégia de Sustentabilidade,

a Matriz de Riscos e Oportunidades de Sustentabilidade e
a prépria Visdo 2030, em que a justica climdtica é um dos
eixos principais.
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Em 2023, 100% do
landbank da MRV foi
avaliado pelo MOVE em
aspectos relacionados a
mudancas climaticas, em
trés indicadores princi-
pais (aumento do nivel do
mar, risco de inundagdo e
risco de deslizamento de
terra) e em dois horizon-
tes temporais (2030 e
2050), gerando aponta-
mentos claros sobre pro-
babilidades, prioridades
e impactos financeiros e
trazendo recomendacdes
para implementacdo de

solugdes.

Emissoes e

Mudancas Climaticas:

marcos e esforgos

Estudos de Vulnerabilidade Climatica
[Sistema MOVE]

Com importante impacto no tema de cidades e
comunidades sustentdveis, o MOVE realiza ma-
peamento do banco de terrenos para estudos de
riscos climaticos atuais e futuros e identificacdo
de pontos de melhoria e meios para favorecer a
reducdo desses riscos nos empreendimentos.

Acordo com SBTi

Desde 2021, mantemos acordo firmado com a
Science Based Targets Initiative (SBTi) — um com-
promisso inédito na construgdo civil no Brasil -
para avaliar e definir metas de redugcdo de emis-
soes de GEE em producgdo e processos, voltadas
a restricdo do aquecimento global a um teto de
1,5°C na elevagdo da temperatura. Como signa-
taria da SBTi, a MRV&CO compartilha o objetivo
de minimizar impactos em mudancas climdticas e
contribui diretamente para o Acordo de Paris.

Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) [normativas ISO 14040]
Avaliagdo especifica para a reducdo de insumos, pegada de
carbono, dgua e energia em nossos processos para quantificagdo
dos impactos ambientais. A ACV tem como resultado visdo mais
clara e comunicacdo mais consistente sobre esses impactos.

Avaliacdo da Pegada de Carbono [normativas ISO 14067]
Os estudos de Avaliacdo do Ciclo de Vida relativos ao carbono
norteiam as decisGes sobre alteracdes e aprimoramentos de
produtos, tendo como objetivo a redugdo de emissdes de GEE.
Também sdo base para planejamento e metas de descarboniza-
¢do da MRV&CO, dentro do que é estabelecido pela SBTi.

E mais:
Selo Ouro no Programa Brasileiro GHG Protocol
Desempenho B no caderno de mudancgas climdticas do CDP,
em que a MRV&CO ¢é respondente
Certificacdo 1ISO 14001
Participacdo no ICO2, o indice de Carbono Eficiente da B3
Compensacgdo das emissdes de carbono referentes aos esco-
pos 1e 2, via compra de crédito de carbono de projetos chan-
celados como MDL e VCS desde 2015
Apoio ao programa Compromisso com o Clima do Instituto
Ekos, em parceria com empresas voltadas para a compra de
crédito de carbono no mercado, oferecendo descontos a for-
necedores que queiram compensar suds emissoes
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GRI 305-1| 305-2 | 305-3

ESCOPO 1
FAMILIA DE GAS GAS GWP TCO, eq*
CH, CH, 28 539
Abordagem de consolidagdo escolhida realizada por meio do Co, €o, L 6.285,36
controle operacional. Normas, metodologias, premissas e/ou HEC HFC-32 677 0,00
ferramentas de cdlculo adotadas: especificacées de verificacéo HFC-125 3170 0,00
do Programa Brasileiro GHG Protocol. Ano-base 2023. N,O N,O 265 110,76
TOTAL 6.402,11
Emissoes Diretas e
I d ° t INVENTARIO GEE MRV 2023
ndiretas CO, RENOVAVEL
- ESCOPO 1 EMISSIONS (TGEE) REMOVALS (TGEE)
TOTAL DE EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1E Combustdo estaciondria 195140374 0,000000
ESCOPO 2) E INDIRETAS (ESCOPO 3) Combustdo maével 112,040156 0,000000
EMISSOES TCO, eq* Mudanca do uso do solo 0,000000 -51.795,549194
Escopo 1 6.4021
Escopo 2 943,01
Escopo 3 136.184,47

Gases incluidos no cdlculo: inclui emissées de GEE Kyoto em intCO, e (CO,,
CH, N,O, SF,, HFCs e PFCs).
* toneladas métricas de CO, equivalente
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GRI 305-5

2023 foi um ano marcado por iniciativas em sin-
tonia com as inovagdes em prdticas de mitigagdo
e reducdo de gases de efeito estufa no setor da
construcdo civil.

Tivemos reducées significativas de escopo 2, que
correspondem ao maior consumo de energia de
fonte renovavel, principalmente nos estados da
Bahia e de Minas Gerais, onde a MRV tem usinas
fotovoltaicas proéprias para fornecimento de ener-
gia elétrica para obras, lojas e escritdrios.

Ainda no dmbito do escopo 3, houve o esforco de
aquisicdo de materiais menos intensivos em emis-
soes — um bom exemplo é o maior uso de CP V em
vez do CP Il. Os setores de suprimentos e proje-
tos capitanearam escolhas responsdveis, como a
compra de tipos de cimento que emitem menos
CO, em comparacdio aos anteriormente utiliza-
dos - o que reduz a pegada de carbono dentro

da cadeia de fornecedores, envolvendo emissdes
downstream e upstream.

« AMBIENTAL

REDUGAO DAS EMISSOES DE GEE (TCO, EQ)

CATEGORIA

Provenientes de
emissoes diretas
(Escopo 1)

Provenientes de emissdes
indiretas da aquisi¢cdo de
energia (Escopo 2)

Provenientes de outras
emissoes indiretas
(Escopo 3)

EMISSOES TOTAIS

Redugdes provenientes
de compensacgdes

UP - Unidades
Produzidas

INTENSIDADE

A 2023/2022

49,91%

-25,45%

-25,55%

-23,91%

28,55%

2023

6.402,11

943,01

136.184,47

143.529,59

7.34512

31.456

4,56

A MRV&CO ndo emite NOX, SOX e nem subs-
tdncias que destroem a camada de ozbnio.

A 2022/2021

-32%

-53%

-27%

-27%

-38%

2022

4.448,78

1.264,88

182.917,26

188.630,92

5.713,66

32.021

5,89

2021

6.530,26

2.71796

249.285,63

258.533,85

9.248,22

38.075

6,79
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GRI 302-1] 302-2 | 302-3 | 302-4 | 302-5

Combustiveis

DENTRO DA ORGANIZACAO

FONTES NAO-RENOVAVEIS CONSUMO EM GJ
Diesel / Brasil 24.136,59

Gasolina / Brasil 2.824,42

Gds liquefeito de petréleo (GLP) 356,26

Querosene de aviacdo / Brasil 11.007,41

FONTES RENOVAVEIS CONSUMO EM GJ
Etanol hidratado 1.062,05

Consumo
Energético
DENTRO DA ORGANIZAQKO

24.264,52 MWHh | 87.352,26 GJ
Energia elétrica adquirida « Eletricidade / Brasil

FORA DA ORGANIZAGAO

GRUPO DE PRECURSORES PRECURSOR

Combustiveis ndo-renovdveis Querosene de aviacdo
Aco comprado
Cimento CP I
Cimento CP Il

Insumos para a construgdo civil Cimento CP IV
Cimento CP V
Cimento branco
Concreto

TOTAL

CONSUMO EM GJ
16.636,09
323.866,12
31.369,02
17.393,09
2.74191
9.952,22
378,96
1.000.503,83
1.402.841,24
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GRI 303-1] 303-2 | 303-3 | 303-4 | 303-5

Aspecto fundamental da estratégia operacional do grupo MRV&CO,
a gestdo sustentdvel da dgua envolve a avaliagdo da abrangéncia
dos riscos hidricos associados as operacdes e a cadeia de
fornecimento.

As metas relacionadas a dgua - e as dreas de estresse hidrico — sdo
definidas de modo a serem mensurdveis, alcancdveis, relevantes e
temporais. Elas podem abranger a redu¢do do consumo de dgua,
melhorias na eficiéncia hidrica nas operacdes e a minimizacdo dos
impactos ambientais.
No Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA),
estdo previstos possiveis impactos relacionados a captacdo e
consumo, d reducdo da disponibilidade hidrica e, no descarte, a
alteragdo da qualidade da dgua e do solo.
O processo de gestdo integra o acompanhamento de indicado-
res via Climas (sistema de gestdo integrada de informagdes ESG)
e o sistema SAP para monitorar e otimizar a relagdo de consumo.
A MRV&CO monitora o consumo da dgua e define como meta
constante a reducdo 0,5% ou mais no consumo em relacdo ao

ano anterior.

GRI 303-3 | 303-5

Os dados referentes a Agua e Efluentes a seguir ndo incluem a operacédo Resia.

Em geral, as obras MRV&CO utilizam dgua disponibilizada por
concessiondrios publicas para consumo humano, por meio de
suas redes de abastecimento. A dgua também pode ser adquirida
de terceiros, com abastecimento por caminhdo-pipa, tendo como
uma Estacdo de Tratamento de Aguo (ETA) externa licenciada.

CONSUMO TOTAL DE AGUA DE TODAS AS AREAS
Agua de terceiros: 3.217,77 megalitros

CONSUMO TOTAL DE AGUA DE TODAS AS AREAS

COM ESTRESSE HIDRICO

Agua de terceiros: 2.065,22 megalitros

(regides Nordeste e Sudeste consideradas como dreas de estresse hidri-
co, de acordo com o mapa do Aqueduct Water Risk Atlas)

MUDANCA NO ARMAZENAMENTO DE AGUA
Ndo houve

Informacédes das concessiondrias publicas e de terceiros obtidas no sistema Climas,
advindas das contas de dgua lancadas no sistema SAP.
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GRI 303-4 GRI 303-2

Gestdo de impactos
relacionados a descarga de agua

O descarte de dgua é foco de atencdo na ¢ Efluente liquido langado na rede ¢ Efluente liquido oriundo de sistema

MRV&CO. Adotamos sistemas diversificados de
controle e tratamento de efluentes, em especial
em locais de operacdo ndo atendidos pela rede
de saneamento. As estruturas seguem os padroes
definidos pelas legislacdes aplicdveis locais, com
procedimentos internos regulatérios para garantir
a aderéncia da operagdo ds hormas.

Os efluentes gerados nas atividades das em-
presas do Grupo MRV&CO sdo coletados pela
rede publica de esgotos ou direcionados para
sistemas de tratamento, como fossaq, filtro, Esta-
cdo de Tratamento de Efluentes (ETE), caixas de
decantacdo, entre outros. Cada modalidade de
langcamento de efluentes liquidos estd atrelada

a procedimentos de monitoramento especificos,

tendo sempre como objetivo os melhores niveis
de eficiéncia do sistema de tratamento. De for-
ma geral, sdo aplicados os par@metros da legis-
lacdo pertinente mais restritiva.

publica de coleta de esgoto: consi-
deram-se os padroes minimos esti-
pulados em condicionantes ou pela
concessiondria. Na auséncia desses,
e de legislacdo estadual/ municipal
aplicdvel, sdo adotados os padrdes
minimos estabelecidos pela Norma
ABNT NBR 9800/1987 - Critérios
para lancamento de efluentes liqui-
dos industriais no sistema coletor
publico de esgoto sanitdrio.

Efluente liquido langado no curso
d'aguaq, canaleta pluvial ou infiltra-
do no solo: monitoram-se os pard-
metros estabelecidos pela condicio-
nante da licenca ambiental e/ ou
padrdo vigente na legislacdo esta-
dual ou municipal. Na auséncia des-
ses, adotamos a Resolugdo Conama
430 de 13/05/2011, Secdo I, art. 16.

de tratamento de esgoto sanitdrio
ndo lancado na rede publica de
coleta de esgoto: monitoram-se os
par@metros estipulados na Secdo I,
art. 21 da Resolugdo Conama n® 430
de 13/05/2011, em caso de auséncia
de padrdes de condicionantes e/ ou
de legislacdo estadual/municipal
aplicdveis.

Efluentes tratados por sistema fossa
- filtro - sumidouro: monitoramento
com base nos pardmetros da Secdo
I, art. 21 da Resolucdo Conama n°
430 de 13/05/2011 (mesmo sem legis-
lagdo aplicdvel para monitoramento
de efluentes dispostos em solo).

A MRV&CO ndo realiza lancamento
de efluentes diretamente em corpo
hidrico. Caso isso aconteca, o perfil
do corpo d'dgua serd considerado.
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Dentro dos processos de Gestdo de Produtos Quimicos
(POP.035 - Transporte, armazenamento e manuseio de
produtos quimicos) e de Identificagcdo de Aspectos e Pe-
rigos e Avaliagcdo dos Impactos e Riscos (Regulamento
de SSMA REG.04 Identificagdo de Aspectos e Avaliagdo
de Impactos Ambientais e REG.03 GRO - Gerenciamen-
to de Riscos Ocupacionais), sdo analisados uso e des-
carte de produtos quimicos e os residuos e efluentes ge-
rados. A MRV&CO adota os requisitos legais aplicdveis
- padrdes estipulados em condicionantes ambientais.
Na auséncia desses, sdo adotados os padrdes estipula-
dos na legislagdo aplicavel mais restritiva.

Descarte Total

TODAS AS AREAS

2.574,22 megalitros
[80% do consumido - 3.217,77 megalitros]

O valor de descarte, incluindo em dreas com estresse hidrico, consi-
derou o previsto na NBR 9649 (ABNT, 1986), que indica coeficiente de
retorno (estimativa da geragédio de esgoto pela quantidade de dgua

fornecida) no patamar médio de 80%.
Informacédes das concessiondrias publicas e de terceiros obtidas no sistema Climas,

advindas das contas de dgua lancadas no sistema SAP.

Os empreendimentos contam com recursos e disposi-
tivos para maior eficiéncia no uso da dgua:

Dispositivos economizadores: sistemas de descar-
ga dual-flush e redutor de vazdo em torneiras
Retencdo e/ou infiltracdo de dguas pluviais
Medi¢do individualizada de dgua para os clientes

As obras aplicam prdticas obijetivas para reduzir o
uso de dgua potdvel e sempre que possivel, estimular
o reaproveitamento:

Reuso nas descargas de mictérios da dgua usada
nas pias dos vestidrios, atendendo a exigéncias da
Norma NR18 e NR-24 com dispositivo e caimento
que permita passagem da dgug;

Reuso para limpeza de equipamentos e pisos da
dgua da limpeza das betoneiras, apds decantagdo
e filtragem de as impurezas;

Direcionamento da agua da chuva captada do
telhado dos escritérios tempordrios do canteiro de
obras para lavagem de equipamentos, limpeza de
dreas e irrigacdo de jardins (0 mesmo pode ser fei-
to com a dgua do ar-condicionado), oportunizando
reduzir custos de consumo de dgua nas operagoes.

O reuso de dgua para
reducdo do consumo
nos canteiros de obra,
com estabelecimento de
diretrizes para o reapro-
veitamento, é um dos
itens obrigatdrios para a
certificacdo com o selo
Obra Verde.

Em 2023, um volume de

475,85 m

de reutilizacdo de
dgua foi propiciado
pelas iniciativas de
reaproveitamento
nas obras



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023

Campanhas periédicas de conscientizagdo
sobre uso da dgua voltadas aos colaborado-
res, conforme FOR.003.09 Planejamento de
campanhas do SSMA

Procedimento especifico POP.025.00 - Direito
de Outorga para perfuragdes e captacdes de
pocos tubulares e lancamento de efluentes
Procedimento e lista de verificacdo
FOR.003.047 - Farol de Meio Ambiente -
para regularizacdo ambiental das fontes de
consumo

Processo de qualificacdo de fornecedores,
por meio do REG.31.001 - Gestdo de supri-
mentos e das tabelas de qualificacdo de
fornecedores FOR.31.001.01 - Tabela de re-
quisitos legais para servicos e FOR.31.001.02 -
Tabela de requisitos legais para fornecedores
de bens e materiais, que exigem evidéncias
de atendimento a legislacdo aplicdvel (como
outorga de captacdo, registro/portaria ANM,
entre outras)

« AMBIENTAL
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GRI 3-3 | 301-1| 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Residuos e
Economia

Circular

« AMBIENTAL

O Grupo MRV&CO tem o com-
promisso de oferecer o mdximo
utilizando o minimo. Isso reflete
o objetivo principal do nosso
processo de gestdo de residuos:
a sustentabilidade que leva em
conta os materiais e os fatores
relacionados a eles, como trans-
porte e armazenamento.

GRI 3011

Assim, o tema estd naturalmente
ligado a gestdo de nossa cadeia
de suprimentos e a inovagdo
aplicada, uma vez que sdo rea-
lizados estudos constantes para
identificacdo de materiais com
menor pegada de impacto am-
biental, a fim de integrar essas
opgdes em nossa producdo.

Impactos significativos

O impacto mais significativo em geracdo de residuos na

MRV&CO é representado pelo descarte dos processos

construtivos — atividade intrinseca as operacdes do Grupo e foco

de diversas acdes de monitoramento e mitigagdo.

A partir do Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgdo

Civil (PGRCC) das obras, os residuos sdo monitorados até desti-

nagdo final ambientalmente adequada. O PGRCC é desenvolvi-

do de acordo com as diretrizes do POP.021 - Gerenciamento de

Residuos Sélidos, e determina indicadores das diversas classes e

Os dados sdo lancados
mensalmente no sistema
Climas, alimentado também
pela integracdo com SAP e
via Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR) requisi-
tado pelo SINIR ou sistema
estadual correspondente.

de destinacdo final, tipos e volumes dos residuos.
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GRI 303-1] 303-3 | 303-4 | 303-5

A gestdo inteligente de residuos abre possibilidades

para prevencdo, identificacdo de oportunidades de
aproveitamento e adog¢do de prdticas de circularidade.
Na MRV&CO, evoluimos no tema com o objetivo de, mais
do que mitigar e reparar impactos negativos, gerenciar os
residuos como um recurso efetivo em nossas operagdes.

MATERIAIS MAIS RELEVANTES
UTILIZADOS PELA MRV&CO EM 2023

MATERIAL # UNID.
Aco Vergalhdio 2.437.585 kg
Agregados 284.188 m?
Argamassa, rejunte, cal 18.281.362 kg
Bloco de concreto 2.951.853 und
Cimento 52.842,08 saco
Concreto 8.548.561 m?3
Esquadrias de aluminio e PVC 33.361 und
Fios e Cabos 9.023.334 m
Loucas 14.313 und
Piso Laminado 1.381.052 m?
Telha Fibrocimento 77.468,67 und
Textura 3.059.878 kg

RESIDUOS GERADOS - M*

Doacdo
Reutilizacdo
Saida (aterro)
Venda
TOTAL

25.928,30
2.304,89
234.69797
1.415,52

264.346,68

TOTAL GERADO E DESTINAGAO

DE RESIDUOS * M®

Classe A

Classe ABC

Classe B

Classe B - Madeira

Classe B - Metal / Lata de tinta
Classe B - Papel / Papeldo
Classe B - Pldsticos

Classe C

Classe D

TOTAL

137.331,05
43.095,23
34.590,55
1.491,35
13,54
3.401,85
2.337,09
14.520,62
27.465,39

264.346,68

RESIDUOS DESTINADOS
PARA DISPOSICAO:
destinados a aterros,
incluindo residuos perigosos.
Total: 234.697,97 m*

RESIDUOS NAO DESTINADOS
PARA DISPOSICAO:
destinados a doacdes,
reutilizacdo e venda.

Total: 29.648,71 m*

Entre medidas e processos

adotados para reduzir o volu-

me de residuos gerados estdo:
alteracdo do processo cons-
trutivo (de alvenaria para
parede de concreto)
reaproveitamento de concre-
to nos canteiros de obra
eliminacdo de copos descar-
tdveis na sede, com adocdo
de caneca de fibra de coco
entre outras
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GRI 303-2

Impactos significativos
relacionados a
residuos

182

A atividade de processo construtivo — parede de concreto apre-

senta significativo consumo de insumos (materiais de construgdo)

e consequente geracdo de residuos, tendo como possivel impacto

ambiental a contaminagdo do solo e da dgua, caso ndo haja con-

trole apropriado. Entre as medidas de controle estdo:

estabelecimento de PGRCC

emissdo de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), via siste-
mas estaduais ou pelo SINIR

segregacdo de residuos

armazenamento dos residuos coletados adequadamente
destinagdo ambientalmente mais adequada
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+ AMBIENTAL

GRI 3-3 | 304-2 | 304-3

Com estrutura inteligente e descentralizada, a gestdo dos temas

de biodiversidade e protecdo ambiental é conectada a cada uma
das regides de atuagdo da MRV&CO, possibilitando uma agdo mais
efetiva e especifica. Nossas iniciativas nesse sentido excedem as
exigéncias regulamentares. Entre elas:

Adequacdo as demandas legais regionais, dentro das necessida-
des e requisitos locais

Investimento social privado em programas de conservacdo/ recu-
peracdo para dreas de maior indice de vulnerabilidade ambiental
Compromissos ambientais junto a entidades e a outras empresas
para o desenvolvimento de solucdes para desafios ambientais
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GRI 304-2 | 304-3

REDUGCAO DE ESTADO ARVORES VALOR
IMPACTOS PLANTADAS INVESTIDO (RS)

NEGATIVOS AL 399 RS 118.800,00

OU POSITIVOS: AM 1.987 RS 214.698,04

PLANTIO DE BA 4.994 R$ 452.858,23

ARVORES CE 3.704 RS 398.821,23

EM 2023 DF 44 RS 14.140,00

A partir do monitoramento constante de impactos diretos e indire- = ez R$144.790,20
tos significativos de atividades, produtos e servicos da MRV&CO na GO 6.064 RS 258.291,60
biodiversidade, mantemos uma postura propositiva sobre acdes para MA 1.314 R$ 270.467,60
protecdo, conservagdo e mitigagcdo de impactos ambientais, além MG 2.595 RS 335.790,67
de medidas preventivas e corretivas — uma atuagdo que supera as MS 2.624 R$ 181.370,00
acgoes condicionadas a contrapartidas dos governos locais. MT 6.530 R$ 400.826,00
PB 3.041 RS 138.844,65

SUPRESSAO VEGETAL POR BIOMA EM 2023 PE 78 R$ 86.695,00
O monitoramento é realizado de trés diferentes formas — drea, volume de lenha gerado PI 2.560 RS 227.208,00
ou individuos — aplicadas a depender da localidade e gerando indicadores diversos, PR 5.396 RS 319.292,03
ndo conversiveis e complementares. R 5828 RS 355.494 40
irga VOLUMEDE  INDIVIDUOS RN 1726 RS 213:146,00

BIOMA (HA) LENHA 3(:‘-ERADO SUPRIMIDOS RS 2766 RS 320.972,60
(M*ST) (UND) e 2.567 RS 134.135,57

Mata Atléntica 0,57 36,08 621 SE 354 RS 36.960,00
Cerrado 2,87 0 15 SP 46.892 R$ 1.982.90348

Caatinga 0 0 29 TO 5 RS 375,00

Amazénico 2,88 0 0 TOTAL GERAL 104.740 RS 6.606.880,30
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« AMBIENTAL

EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

EMISSOES E MUDANCAS
CLIMATICAS

GRI 3-3 | 305-1 [ 305-2 | 305-3 | 305-4

Urba mantém inventdrio de GEE
realizado pelo time MRV. O con-
trole de emissdes diretas de GEE
é feito em toneladas métricas.

AGUA E EFLUENTES

CAPTAGAO DE AGUA

GRI 303-3

EM TODAS AS AREAS (MEGALITROS)

FONTE CAPTAGAO (ML)
Agua de superficie 0,00
Aguq subterrdnea 3,81
Aguo do mar 0,00
Agua produzida 0,00
Aguo de terceiros 13,98

EM AREAS DE ESTRESSE HIDRICO (MEGALITROS)

FONTE CAPTACAO (ML)
Agua de superficie 0,00

Aguq subterrénea 3,81

Agua do mar 0,00

Agua produzida 0,00

Agua de terceiros 10,05

Segundo o WRI Brasil, as cidades de Campinas, Nova Odessa, Pauli-
nia e Ribeirdo Preto, onde Urba atua, séo dreas de estresse hidrico

CONTROLE ANUAL DE CAPTAGAO DAS AGUAS DE
SUPERFICIE, SUBTERRANEA E DE TERCEIROS

Segundo Conama 357/2005, dguas para fins de irrigagéo séo con-

sideradas de classe 3 - dgua doce
Agua doce: 17,79 megalitros
Outros tipos de dgua: 0,00 megalitro

DESCARTE DE AGUA

GRI 303-4
Ndo houve descarte total de dgua.

CONSUMO DE AGUA

GRI 303-5
Consumo total de dgua: equivalente a captagdo
[17,79 ML]
Consumo total de dgua com estresse hidrico:
equivalente a captacdo [10,05 ML]

Dados compilados a partir do controle anual de captacdo das
dguas de superficie, subterrénea e de terceiros e de consulta ao
ranking WRI Brasil para dreas identificadas com estresse hidrico.
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EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

RESIDUOS DESTINADOS
RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR RESIDUOS GERADOS - TONELADAS PARA DISPOSICAO FINAL
GRI 3-3 | 306-1| 306-2 GRI 306-3 | 306-4 | 306-5 270,53t de residuos perigosos e
A Urba realiza nas obras controle de emissdo de Manifes- ndo perigosos destinados para
to de Transporte de Residuos (MTR) e preenchimento do Entulho 27,2 disposicdo final
formuldrio FOR de Controle de Saida de Residuos, identi- Lodo - Fossa séptica 36 234,53t: usina de reciclagem
ficando material, volume/peso, local de armazenamento, Podas e galhos 203,33 36t: empresa de abastec. dgua/esgoto
qual fornecedor fard o transporte e destinagdo final. O Pldstico 4 ; .
documento é preenchido mensalmente. TOTAL 270.53 e ?ESTINADOS
! PARA DISPOSICAO FINAL
Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos: Por meio do controle mensal nas obras, é possivel 88,38t de residuos perigosos e
A madeira na obra pode ser reutilizada para caminho identificar a eficdcia na segregagdo dos residuos TIE® BETEEEes
. ; . . ) L. 100% madeira provinda da supressdo
seguro, baias de descarte de residuos, placas de iden- em baias e cacambas. Apds o acondicionamento, (triturada), utilizada como adubo nas
tificagdo, além do seu uso apdés moagem como adubo o parceiro terceirizado realiza retirada e transporte dreas verdes da obra
para o paisagismo. até o local de disposicdo final. 100% dentro da organizacdo
Triagem de todos os residuos (madeira, pldstico, pape-
|do, entulho), do momento de entrada em obra até a BIODIVERSIDADE
destinacdo, sempre por fornecedores licenciados. GRI 3-3 | 304-2 | 304-3
Os residuos sdo segregados em baias e cacambas A realizacdo de empreendimentos requer por vezes supressdo de individuos arbdéreos. As
pelas obras; a seguir, sGo transportados e destinados supressodes sdo autorizadas pelo érgdo ambiental competente e, quando exigido, compen-
ao local correto por fornecedores licenciados (aterros, sadas com o replantio de drvores compativeis com o bioma local e em dreas planejadas.
usinas recicladoras etc.) ~ .
Em 2023: CONSERVACAO DE AREAS NATURAISE
BIODIVERSIDADE E COMPENSAGOES
611 individuos suprimidos 134.080,01 m? em habitats protegidos ou restaurados
13.527 individuos replantados (dreas verdes, sistema de lazer, APP)
81.217 m? em dreas de replantio As dreas de compensacdo encontram-se em andamento, conforme

relatdrios entregues aos 6rgdios competentes.
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Sustentabilidade &
Gestdo Financeira

Desempenho operacional e financeiro deve ser reflexo de um equili-
brio constante entre performance e responsabilidade socioambiental.

Como plataforma habitacional de solugdes integradas, dispomos de
multiplos caminhos para fazer acontecer essa realidade, a partir de
uma estratégia de complementariedade entre linhas, modelos de
negocio e produtos, e de diversificacdo de fontes de funding e mer-

cados de atuacdo.
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GRI 201-1 | 201-2 | 201-3| 201-4 | 203-1 | 203-2

Indicadores financeiros consolidados
e Divida liquida consolidada: reporte
completo disponivel no Demonstrativo
de Resultados Financeiros MRV&CO.

Veja mais:

Demonstracées Financeiras
Padronizadas (DFP)

Balanco financeiro auditado, com receitas, receitas por tipo de operacdo,

custos e despesas, resultados financeiros e endividamento.

VALOR ECONOMICO DIRETO

VALOR ECONOMICO DIRETO

GERADO E DISTRIBUIDO GERADO E DISTRIBUIDO POR PAIS

VALOR ECONOMICO GERADO 2023 - MRV&CO VALOR ECONOMICO GERADO - 2023 MRV BRASIL AHS - USA
Receita Operacional Liquida 7.429.915 Receita Operacional Liquida 7.398.808 31.107
Receita Financeira 220.740 Receita Financeira 208.496 12.244
Resultado de Venda de Ativos 77.495 Resultado de Venda de Ativos (16.941) 94.436
Subtotal (a) 7.728.150 Subtotal (a) 7.590.363 137.787
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2023 - MRV&CO VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO - 2023 MRV BRASIL  AHS - USA
Custos Operacionais + Saldrios e Beneficios (7134.103) Custos Operacionais + Saldrios e Beneficios (6.942.253) (191.850)
Pagamentos a Provedores de Capital (404.138) Pagamentos a Provedores de Capital (386.640) (17.498)
Pagamentos ao Governo (157.050) Pagamentos ao Governo (157.050) -
Investimentos na Comunidade (2.487) Investimentos na Comunidade (2.487) -
Subtotal (b) (7.697.778) Subtotal (b) (7.488.430) (209.348)
TOTAL (a + b) 30.372 TOTAL (a + b) 101.933 (71.561)


https://ri.mrv.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023

- PERFORMANCE ECONOMICO-FINANCEIRA

GRI 201-2

Mudancas
Climaticas

O engajamento com as questdes das mu-
dancas climdticas tem aumentado consisten-
temente entre governos, empresas e socieda-
de civil. Observamos uma mudanca cultural
sobre o tema: cidaddos mais conscientes
sobre a importdncia de racionalizar o uso

de recursos e envolvidos em prdticas didrias
para diminuir seu impacto no meio ambiente.

No Brasil, ndo é diferente: o pais estd cada
vez mais engajado nas questdes relacionadas
as mudancgas climdticas. Em 2015, compro-
meteu-se com a reducdo de gases de efeito
estufa em 37% e 43% abaixo dos niveis de
2005 até 2025 e 2030, respectivamente.

O grupo MRV&CO estd preparado para o
cumprimento de futuras regulamentacgdes
que viabilizem nossa contribuicdo nesse
sentido, ado mesmo tempo em que buscamos
minimizar seu impacto nas operagdes.

As emissoes sdo relatadas e publicadas em Inven-
tdrio no Registro Publico de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa desde 2014. Ainda, desde 2015, o In-
ventdrio de GEE da MRV é verificado por entidade
credenciada de programa de terceiros, reforcando a
confiabilidade dos dados.

A MRV foi a primeira empresa do segmento de Construcéo
Civil a receber o Selo Ouro que atesta a qualidade de seu
inventdrio de gases de efeito estufa.

A energia renovavel, por sua vez, € uma oportunida-
de de diferenciagcdo de nossos produtos: em sintonia
com a Visdo 2030 MRV, temos como meta entregar
100% dos novos empreendimentos, a partir de 2022,
com solugdes para consumo de energia ambiental-
mente limpa.

Com relagcdo a dgua, nos canteiros de obra, a dgua
pluvial é armazenada - uma oportunidade de redu-
¢do de custos de consumo. Por outro lado, em caso
de diminui¢do da precipitagdo média, o armazena-
mento representa uma vantagem competitiva em
cendrios de escassez hidrica.

Desde 2022, a MRV realiza a andlise de vulnerabili-
dade climdética de seu landbank nacional, utilizando
a ferramenta MOVE, avaliando riscos financeiros e
de imagem com base em 3 indicadores principais
(aumento do nivel do mar, inundagdo e deslizamento
de terra), em dois horizontes temporais (2030 e 2050).
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Maturidade emrisco
socioambiental
e climatico

O Grupo MRV&CO estd em evolugcdo rumo ao nivel de ma-
turidade que desejamos em termos de risco socioambiental
e climdtico, especialmente se considerarmos os diferentes
pontos de amadurecimento em que se encontram as diver-
sas empresas do Grupo. Entre os principais desafios:

Integracdo insuficiente entre riscos socioambientais e
climdticos e Estratégia ESG, resultando em ocasional
falta de alinhamento e acdes descoordenadas, havendo
espaco para melhor integracdo tanto estratégica quanto
entre dreas

Riscos ndo totalmente organizados, dificultando aborda-
gens mais efetivas

Déficit de integracgdo entre areas operacionais e estraté-
gicas para abordar temas ESG de maneira holistica
Desconexdo entre Riscos e Compromissos de Net Zero,
com lacuna identificada na integracdo entre requisitos
de riscos ambientais (supressdo vegetal, efluentes, etc.) e
os compromissos de net zero

GRI 203-2

Impactos
econdomicos
indiretos
significativos

Os programas Escola Nota 10,
Elas Transformam, Vizinho do
Bem, bem como parceria com o
Pacto Global, o apoio institucio-
nal ao ICLEI - Governos Locais
pela Sustentabilidade, o Insti-
tuto MRV, o Portal Habitability,
os empreendimentos Cidade
Sete Sdis, entre outras iniciativas
citadas neste Relatdrio, exem-
plificam agdes e projetos com
impactos econémicos indiretos
e diretos gerados pelo Grupo
MRV&CO.

GRI 201-4

Apoio financeiro
por parte do
governo

O Grupo MRV&CO e suas subsididrias
ndo recebem nenhum tipo de beneficio
do governo.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + PERFORMANCE ECONOMICO-FINANCEIRA

Quando impactamos
positivamente as vidas
ndo s6 de nossos clientes,
mas de muito mais pessoas
nas comunidades onde
atuamos, estamos de fato
transformando o mundo.

Veja mais:

Estatuto, Politicas
e Regimentos

GRI 203-1

Os investimentos em infraestrutura e apoio a servicos na MRV&CO concentram-se
em projetos de urbanizacdo, atendimento a contrapartidas aos empreendimentos
e doacdes, com atencgdo as necessidades reais de cada localidade.

Em 2023, investimos mais de R$ 234,7 milhées em urbanizagéo, em obras nas
cidades com empreendimentos MRV&CO, com foco em infraestrutura.

Em paralelo a construcdo de seus produtos, a MRV&CO busca oferecer as co-
munidades acessibilidade, mobilidade, seguranca, lazer, sadde, educacdo, entre
outros aspectos importantes. Afinal, qualidade de vida dos vizinhos é fator fun-
damental do morar bem.

Doacoes e Patrocinios

Doacdes e patrocinios devem ser realizados de acordo com a legislagdo
vigente e com as regras previstas no Cédigo de Conduta e nos demais
normativos da MRV&CO sobre o tema.
O Grupo pode realizar doagées tanto em espécie quanto em bens e servi-
¢os, incluindo bens em desuso. As doagdes serdo realizadas a entidades e
instituicées em apoio a causas de sauide, educacionais, culturais, cientifi-
cas, sociais e sustentdveis.


https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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EM FUNGAO DA PARTICIPAGAO SOCIETARIA DIFERENCIADA DO GRUPO MRV&CO NA ORGANIZAGAO,
ALGUNS INDICADORES SAO AQUI REPORTADOS ESPECIFICAMENTE PARA URBA.

RISCOS E OPORTUNIDADES

GRI 201-2

A Urba estd sujeita a riscos na execucgdo de
obras por condi¢des climdticas adversas, intem-
péries, questdes de execugdo e projeto e condi-
¢Bes ambientais que ndo possam ser previstas,
calculadas, minimizadas e/ou evitadas.
Eventuais acidentes podem provocar queda
parcial ou total da obra, sua paralisagdo ou
cancelamento.

Alteracdes climdticas adversas podem causar
danos aos negécios da Urba e de suas contro-
ladas e, consequentemente, demandar investi-
mentos adicionais e ndo planejados em relagdo
aos empreendimentos, afetando adversamente
os resultados operacionais.

Condicdes climdticas adversas podem interferir
no cronograma de execugdo dos projetos, acar-
retando adiamento nos cronogramas, impac-
tando negativamente os negdcios e resultados
operacionais.

A queda parcial ou total da obra pode causar
danos a comunidade préxima — como interdi-
¢do de vias, impacto na rede de distribuicdo de
energia elétrica, entre outros.

Os seguros contratados pela Urba ndio cobrem acidentes
provocados por problemas climdticos extraordindrios. Aciden-
tes oriundos desse tipo de condicdo podem ocasionar efeitos
materiais adversos na situagdo financeira, econdmica e opera-
cional.

Incéndios ou outros desastres naturais ou de origem humana
podem afetar as instalagdes e a estrutura de custos, o que
pode causar efeito material adverso em atividades, situacdo
financeira, resultados operacionais e reputacdo; podem, ainda,
causar danos significativos aos empreendimentos, danificar

ou destruir instalacdes e propriedades, ocasionar atrasos em
projetos e incorrer em custos adicionais.

Interrupgdes duradouras no fornecimento de energia elétrica
nos empreendimentos podem implicar aumentos significativos
nos custos.

Propriedades em que a Urba deseja ou pretende desenvolver
projetos podem ser afetadas por problemas ou condi¢des im-
previstas de planejamento, engenharia, ambientais ou geoldgi-
cas, incluindo condigdes ou problemas advindos de proprieda-
des de terceiros adjacentes ou nas proximidades, e que podem
resultar em impactos desfavordveis, reduzindo a disponibilida-
de de terrenos e causando efeito material adverso em ativida-
des, situacdo financeirag, resultados operacionais e reputacdo.






, GENTE
EOQUETORNAA
SUSTENTABILIDADE
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O futuro que vislumbramos posiciona o Grupo MRV&CO como referéncia na
construcdo da habitacdo consciente — e vamos fazer isso degrau a degrau.

Viemos de uma histéria de conquistas graduais. De credibilidade, abrangén-
cia e relevancia construidas ao longo do tempo. Duas caracteristicas cultu-
rais foram sempre fundamentais para isso: disciplina e consisténcia.

Viemos também, em uma perspectiva mais recente, de um ciclo que exigiu
trabalho robusto e grandes esforcos para se alcangar, novamente, patama-
res desejdveis: a terceira década do século XXl teve inicio com desafios sem
precedentes. As consequéncias ainda repercutem e exigiram movimentos por
parte de praticamente todos os setores. A Construcdo Civil, com seu longo
ciclo de vida de produtos, segue experimentando os efeitos desses desafios.

Nos aspectos ambientais, sociais e de governanca, é
preciso apurar ainda mais o foco e abracar o "ESG
do mundo real” - factivel, relevante e em sintonia
com O que as pPessoas necessitam e desejom.

E isso faz todo sentido. Afinal, acreditamos que a sustentabilidade cresce
com uma visdo de longo prazo, combinada a acées efetivas no dia a dia.
Acreditamos que a sustentabilidade é uma responsabilidade compartilhada

e que as pessoas ndo devem ser entendidas como meros beneficidrios dela -
mas sim como agentes indispensdveis para que ela se concretize.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + VISAO DE FUTURO

Somente assim é possivel chegar mais longe.
Disciplina e consisténcia seguem essenciais.

Disciplina que se revela

na abordagem da MRV&CO sobre
desenvolvimento humano integrado as metas
de negdcio e sustentabilidade;

na importdncia da atuag¢do didria;

na manutengdo de programas e iniciativas
bem-sucedidos;

na busca incessante pela exceléncia técnica;
na inovacdo aplicada, sistematicamente
incorporada as dreas e dos processos.

Consisténcia que ganha forma

na visdo estratégica do ESG para a
sustentabilidade do préprio negdcio;

na preservacgdo de nossos valores, convertidos
em atitudes alinhadas ao momento que
vivenciamos;

na fidelidade e no respeito ao nosso propdsito,
que segue energizando as diversas dreas das
empresas que compdem o Grupo MRV&CO.
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O poder transformador do Grupo MRV&CO segue
como forca motriz da nossa plataforma habitacional e
de tudo o que pensamos e realizamos em ESG. A habi-
tacdo — em especial a habitacdo social — é muito mais
do que um produto; é um meio eficaz de promocdo da
sustentabilidade social. Nosso “carro-chefe”, portanto,
reforca nossa postura diante de nossas responsabilida-
des enquanto organizagdo, enquanto negdcio e en-
quanto lideranca no setor.

Seguimos evidenciando o valor
do sonho, sempre atrelado &
viabilidade da conquista. O valor do

planejamento que se torna realizacdo.

- VISAO DE FUTURO

Nossa visdo de sustentabilidade estd atrelada a um forte e poderoso senso de reali-
dade. O conceito de gestdo de sustentabilidade ganha félego, em um panorama que
requer escolhas ao mesmo tempo em que exige agdo. Estamos conscientes de que as
respostas necessdrias virdo, muitas vezes, da adaptabilidade, da simplicidade e da ca-
pacidade de manter o foco e de priorizar com inteligéncia.

Investimentos de vulto, por si, ndo garantem o sucesso: ndo ha iniciativa ESG que frutifi-
que sem uma atitude sustentavel auténtica; sem pessoas verdadeiramente engajadas.

No contexto corporativo, isso sé acontece se a sustentabilidade é parte integrante da
culturag, e se essa cultura é fortalecida e disseminada — um dos eixos da nossa evolucdo
ESG ao longo dos anos.

Da cultura corporativa emanam principios, ideais, vontades e inspiracdo para agir.
Emana a convicgcdo de estar no caminho certo. Dela nascem os desdobramentos — os
comportamentos, as decisoes, os gestos do dia a dia, as grandes a¢des de sempre, tdo
importantes para o “fazer acontecer” da sustentabilidade.

Por isso homenageamos nesse Relatdrio de Sustentabilidade as pessoas, que ddo di-
mensdo concreta d nossa cultura e tornam alcancgdvel o ponto de equilibrio entre o que
acreditamos e tudo o que desejamos legar ao mundo.
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Ao renovar nossos temas materiais para um novo biénio, temos
em mdos um manancial de possibilidades que sé fazem sentido
a partir e para as pessoas.

Ao revisitar a Visdo 2030 MRV e atualizar metas ambiciosas,
diferenciamos o mero senso de urgéncia do indispensdvel senso
de prioridade.

Ao colocar a sustentabilidade como elemento-chave de em-
preendimentos, reafirmamos a certeza de que ela deve ser parte
do cotidiano de muitos, e ndo apenas um conceito distante.

Ao garantir, com gestdo austera e pragmdtica, que o Grupo
MRV&CO siga sustentdvel como negdcio, renovamos nosso entu-
siasmo e revalidamos nosso compromisso com a sociedade, com
o planeta, com cada um dos nossos stakeholders e com vocé.

Ao incorporar transparéncia, integridade e ética ndo apenas
como valores, mas também como prdticas, avangamos para
uma sociedade mais justa; para relagcdes pessoais e profissionais
mais enriquecedoras.

Ao ter genuinamente a diversidade, a equidade e a inclusdo,
bem como a responsabilidade ambiental e social ndo sé como
metas, mas especialmente como crengas que motivam agdes,
tornamo-nos organizacgdes e individuos melhores.

O futuro sustentdvel que idealizamos
agora ganha vida jd no instante seguinte
se adotarmos a atitude, a disciplina e a
consisténcia que o tornam possivel - como
Grupo, como empresas e, principalmente,

CoOMmo pessodas.

Seguimos conscientes das responsabilidades que vém com a nossa
participagdo de destaque na conquista da moradia por tantas pes-
soas. Conscientes de que nosso trabalho envolve muito mais do que
loteamentos, planejamento, obras e exceléncia técnica.

Nosso negdcio oportuniza muitas frentes de impacto:

na traducdo da sustentabilidade para a rotina das obras e dos traba-
Ihadores dos canteiros;

nos investimentos para evoluir processos produtivos representativos do
ponto de vista ambiental;

na poténcia social exercida pela moradia, pelas agdes de vizinhanga e
pela qualificagdo por meio da educacdo;

no alcance para influenciar positivamente — que apenas uma empresa
presente nas vidas de mais de meio milhdo de familias pode ter.
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Nosso negodcio oportuniza
inspirar e mobilizar todo um
mercado - sendo grandes e
fazendo uma grande diferenca.

Convertemos o sonho que
pulsa na vida de cada familia
em uma chave entregue, que
se soma das mais de 500 mil
chaves que recentemente atin-
gimos. Isso sé é possivel com
olhar atento as pessoas, senso
prdtico arraigado e capaci-
dade de priorizar para seguir
realizando. Com a vontade
inarreddvel de deixar um lega-
do de valor, de fazer o certo, de
sermos agentes da transforma-
¢do positiva.

Esperamos ter sempre cada vez
mais empresas, instituicdes e
pessodas para compartilhar essa
jornada.






PESSOAS:

O MELHOR MOTIVO E
O MELHOR REFLEXO
DA SUSTENTABILIDADE.
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TURNOVER POR FAIXA ETARIA

GERAL
. TAXA NOVAS QUADRO
FAIXA ETARIA ADMITIDOS CONTRATACGES DESLIGADOS MEDIO TURNOVER
Até 30 anos 3.469 55% 4.580 6.354 63,3%
30 a 50 anos 4.230 42,5% 6.627 9.972 54,4%
Acima de 50 anos 840 321% 1.382 2.641 421%

Novus ccntratagaes TOTAL 8.539 45,2% 12.589 18.967 55,7%
e Turnover 2023: TURNOVER POR GENERO
Detalhamento GERAL

GENERO ADMITIDOS 010 ;‘Ti\é%SEs DESLIGADOS Q#EABIZO TURNOVER
Feminino 1437 35% 1907 4151 40,3%
Masculino 7102 48.2% 10.682 14.816 60%
TOTAL 8.539 45,2% 12.589 18.967 55,7%
TURNOVER POR REGIAO
GERAL
REGIAO ADMITIDOS o\ ;‘Ti‘é%SES DESLIGADOS Q;g‘;'éo TURNOVER
Centro-Oeste 427 43,7% 669 981 55,9%
Nordeste 1734 489% 2143 3.552 54,6%
Norte 702 69,2% 865 1016 771%
Sudeste 4173 40,3% 6.717 10.416 52,3%
sul 1503 50,4% 2195 3.002 61,6%

TOTAL 8.539 45,2% 12.589 18.967 55,7%
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TURNOVER POR FAIXA ETARIA
SEM APRENDIZ/ESTAGIARIO E CAPACETE AMARELO

FAIXA ETARIA ADMITIDOS :Ti‘é%sEs DESLIGADOS QSEA;?DO TURNOVER
Até 30 anos 872 329% 817 2487 34%
30 a 50 anos 601 18.4% 1108 3.572 239%
Acima de 50 anos 58 14,9% 125 471 19,4%

Navas ccntrutagaes TOTAL 1.531 24,3% 2.050 6.530 27,4%
e Turnover 2023: TURNOVER POR GENERO

Deta I ha mento SEM APRENDIZ/ESTAGIARIO E CAPACETE AMARELO
. TAXA NOVAS QUADRO
GENERO ADMITIDOS CONTRATACGES DESLIGADOS MEDIO TURNOVER
Feminino 659 23,1% 819 2.974 24,8%
Masculino 872 25,3% 1.231 3.556 29,6%
TOTAL 1.531 24,3% 2.050 6.530 27,4%
TURNOVER POR REGIAO
SEM APRENDIZ/ESTAGIARIO E CAPACETE AMARELO
- TAXA NOVAS QUADRO
REGIAO ADMITIDOS CONTRATACOES DESLIGADOS MEDIO TURNOVER
Centro-Oeste 13 23,9% 151 491 26,9%
Nordeste 229 26,7% 252 903 26,6%
Norte 71 38,6% 63 194 34,5%
Sudeste 906 22,5% 1.267 4175 26%
Sul 212 281% 317 767 34,5%

TOTAL 1.531 24,3% 2.050 6.530 27,4%
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Sumadério de Contetido GRI

DIVULGAGOES GERAIS

NORMA CONTEUDO PAGINA(S) LRI IO |2 422

SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMACOES
A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

Av. Professor Mdrio Werneck, 621 -

2-1: Detalhes da organizagdo 29, 30, 31 Estoril. Belo Horizonte - MG

2-2: Entidades incluidas no relato de

sustentabilidade da organizagdo 16 22
2023, Anual, sustentabilidade@
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de 5 mrv.com.br. O relato financeiro e
GRI 2: Conteluidos Gerais contato de sustentabilidade compreende o
2021 - A organizagdo e periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

suas praticas de relato ~ ~
P Ndo houve reformulacdo de

2-4: Reformulacdes de informacgdes informacdo referente a periodos de
relato anteriores (2022)

As informagdes contidas no Relatério
de Sustentabilidade 2023 foram
submetidas a verificacdo externa pela
Bureau Veritas.

2-5: Verificacdo externa 5

ATIVIDADES E TRABALHADORES

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de
GRI 2: Contetuidos Gerais negocios
2021 - Atividades e
trabalhadores

29, 32

2-7: Empregados 101

2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados 101
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NORMA

GOVERNANCA

GRI 2: Contetudos Gerais
2021 - Governanga

CONTEUDO

2-9: Estrutura de governanca e sua composi¢cdo

2-10: Nomeagdo e selecdio para o mais alto érgdo
de governanga

2-11: Presidente do mais alto érgdo de governanga

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanga na supervisdo da gest@o dos impactos

2-13: Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de
impactos

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanca no relato de sustentabilidade

2-15: Conflitos de interesse
2-16: Comunicacdo de preocupacgdes cruciais

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de
governanga

2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo
de governanca

2-19: Politicas de remuneracdo
2-20: Processo para determinacdo da remuneragdo

2-21: Propor¢do da remuneracdo total anual

- ANEXOS & SUMARIO GRI

PAGINA(S)

62

62

62

68, 69
68, 69

48, 68, 70

72,74,76
69, 84

68, 71

109, 110
109, 110
109, 113

INFORMAGOES E RAZOES
SOBRE A OMISSAO

A companhia ndo realiza a avaliagdo
de desempenho do mais alto érgdo
de governanga no que diz respeito a
supervisdo da gestdo dos impactos da
organiza¢do na economid, No meio
ambiente e nas pessoas.

OUTRAS INFORMAGOES

item b. Ndo se aplica porque o
Presidente ndo € membro da diretoria
executiva.
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INFORMAGOES E RAZOES

SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMACOES

NORMA CONTEUDO PAGINA(S)

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22: Declaragdo sobre estratégia de

desenvolvimento sustentdvel 8

2-23: Compromissos de politica 71,140, 141
GRI 2 Contetidos Gerais 224 Incorporagdo de compromissos de politica 72,74
2021 - Estratégia, politicas 2-25: Processos para reparar impactos negativos 72,74,77
e prdticas 2-26: Mecanismos para aconselhamento e 79 83

apresentacdo de preocupagdes !

2-27: Conformidade com leis e regulamentos 74,77

2-28: Participagdo em associacdes 159
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 2: Contetidos Gerais  2-29: Abordagem para engajamento de 48, 148

2021 - Engajamento de stakeholders
el el 2-30: Acordos de negociagdo coletiva 109
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TEMAS MATERIAIS

NORMA CONTEUDO

ABORDAGEM DOS TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 3-1: Processo de definicdo de temas materiais
2021 3-2: Lista de temas materiais

CIDADES SUSTENTAVEIS

€3 35 armes sl 3-3: Gestdo dos temas materiais

2021

GRI 203: Impactos 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a
Econdmicos Indiretos servicos

Al 203-2: Impactos econdémicos indiretos significativos

CONSERVAGAO E BIODIVERSIDADE

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3: Gestdo dos temas materiais

304-1: Unidades operacionais préprias, arrendadas
ou geridas dentro ou nas adjacéncias de dreas

de protecdo ambiental e dreas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de dreas de protecdo
ambiental

GRI 304: Biodiversidade 304-2: Impactos significativos de atividades,
2016 produtos e servicos na biodiversidade

304-3: Habitats protegidos ou restaurados

304-4: Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN
e em listas nacionais de conservacdo com habitats
em dreas afetadas por operagdes da organizagdo

PAGINA(S)

52, 53,54
55, 56, 57, 58, 59

36, 37, 38, 39, 40,
167, 168, 169, 170
190, 193

190, 192

183, 186

183, 184, 186

183, 184, 186

INFORMAGOES E RAZOES
SOBRE A OMISSAO

A Companhia ndo possui
rastreabilidades das informacdes
de monitoramento das unidade
operacionais.

A MRV&CO ndo possui essas espécies
tabuladas, bem como ndo realiza esse
controle.

OUTRAS INFORMAGOES
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NORMA

CONTEUDO

CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes
2018

3-3: Gestdo dos temas materiais

302-1: Consumo de energia dentro da organizagdo
302-2: Consumo de energia fora da organizagdo
302-3: Intensidade energética

302-4: Reducdo do consumo de energia

302-5: Reducgdes nos requisitos energéticos de
produtos e servicos

303-1: Interagdes com a dgua como um recurso
compartilhado

303-2: Gestdio de impactos relacionados ao
descarte de dgua

303-3: Captagdo de dgua
303-4: Descarte de dgua

303-5: Consumo de dgua

DESENVOLVIMENTO DA CADEIA DE FORNECEDORES

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 308: Avaliagdo
Ambiental de
Fornecedores 2016

GRI 414: Avaliacdo Social
de Fornecedores 2016

3-3: Gestdo dos temas materiais
308-1: Novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais

308-2: Impactos ambientais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

414-1: Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais

414-2: Impactos sociais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

- ANEXOS & SUMARIO GRI

INFORMAGOES E RAZOES

PAGINA(S) SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES

36, 37, 38, 39, 40, 167

175
175
175
175

175
176

176, 177

176, 185
176, 177
176
148
149
149, 152

149

149, 153
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NORMA

CONTEUDO

DIVERSIFICAGAO DE FUNDING

GRI 3: Temas Materiais
2021

GESTAO DE PESSOAS

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 202: Presenca no
Mercado 2016

GRI 401: Emprego 2016

GRI 402: Relacdes de
Trabalho 2016

3-3: Gestdo dos temas materiais

3-3: Gestdo dos temas materiais
202-1: Proporcdo entre o saldrio mais baixo e o
saldrio minimo local, com discriminag¢do por género

202-2: Propor¢do de membros da diretoria
contratados na comunidade local

401-1: Novas contratacdes e rotatividade de
empregados

401-2: Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados tempordrios ou de periodo parcial

401-3: Licenca maternidade/paternidade

402-1: Prazo minimo de aviso sobre mudangas
operacionais

- ANEXOS & SUMARIO GRI

INFORMAGOES E RAZOES

SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMACOES

PAGINA(S)

36, 37, 38, 39, 40

98
109, 113
109, 113

12

10

12

109
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NORMA

GRI 403: Saude e
Seguranga do Trabalho
2018

GRI 404: Capacitagdo e
Educacdo 2016

CONTEUDO

403-1: Sistema de gestdo de salde e seguranca do
trabalho

403-2: Identificacdo de periculosidade, avaliagdo de
riscos e investigacdo de incidentes

403-3: Servicos de saude do trabalho

403-4: Participagdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos trabalhadores referentes a saude
e seguranga do trabalho

403-5: Capacitacdo de trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

403-6: Promocdo da salde do trabalhador

403-7: Prevencdo e mitigagdo de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relagdes de negdcios

403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho

403-9: Acidentes de trabalho
403-10: Doencas profissionais

404-1: Média de horas de capacitag¢do por ano, por
empregado

404-2: Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia
para transi¢do de carreira

404-3: Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

- ANEXOS & SUMARIO GRI

INFORMAGOES E RAZOES

PAGINA(S) SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES
123, 124

123,133

123,125
123, 126
123, 126
123, 131
123,133

123,124

123,137
123, 138

17,118

17,119

17,121
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GRI 405: Diversidade
e Igualdade de
Oportunidades 2016

GRI 406: Ndo
Discriminagdo 2016

GRI 407: Liberdade
Sindical e Negociagdo
Coletiva 2016

GRI 408: Trabalho infantil
2016

GRI 409: Trabalho
andlogo ao escravo 2016

GRI 410: Praticas de
Seguranca 2016
GESTAO DE RESIDUOS

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 306: Residuos 2020

CONTEUDO
405-1: Diversidade de érgdos de governancga e
funciondrios

405-2: Proporc¢do de saldrio médio e remuneragdo
de mulheres para homens

406-1: Casos de discriminacdo e medidas corretivas

tomadas

407-1: Operacgodes e fornecedores em que o direito
a liberdade sindical e a negociagdo coletiva pode
estar em risco

408-1: Operacgdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

409-1: Operacdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forcado ou
andlogo ao escravo

410-1: Pessoal de seguranca capacitado em
politicas ou procedimentos de direitos humanos

3-3: Gestdo dos temas materiais

306-1: Geragdo de residuos e impactos significativos

relacionados a residuos

306-2: Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

306-3: Contelidos especificos: Residuos gerados

306-4: Conteudos especificos: Residuos ndo
destinados para disposicdo final

306-5: Conteldos especificos: Residuos destinados
para disposic¢do final

- ANEXOS & SUMARIO GRI

PAGINA(S)
62,102, 105
13

72, 84,102

109

140, 141

140, 141

140, 142

180, 186
180, 186

180, 182, 186
180, 181, 186

180, 181, 186

180, 181, 186

INFORMAGOES E RAZOES

SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMACOES

item a. A MRV&CO ndo realiza
operagdes que viola os direitos dos
trabalhadores de exercer seus direitos
sindicais ou de negociacdo coletiva.
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INFORMAGOES E RAZOES

NORMA CONTEUDO PAGINA(S) SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES

GOVERNANCA: COMPLIANCE, ETICA E INTEGRIDADE
GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 61,72
205-1: Operacdes avaliadas quanto a riscos 72 86
relacionados a corrupcdo !

GRI 205: Combate a 205-2: Comunicagdo e capacitagdo em politicas e

~ ) N ~ 72,80, 86

Corrupgdo 2016 procedimentos de combate a corrupgdo

205-3: Casos confirmados de corrupgdo e medidas
72,86
tomadas

JUSTICA CLIMATICA

GRI 3: Temas Materiais 3-3: Gestdo dos temas materiais 167

2021

GRI 201: Desempenho 201-2: Implicacgdes financeiras e outros riscos e 190,191 194

Econdémico 2016 oportunidades decorrentes de mudancas climdticas o
305-1: Emissées diretas (Escopo 1) de gases de efeito 171,173,185

estufa (GEE)

305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de 171, 173, 185
energia

305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de

gases de efeito estufa (GEE) Jo e s
GRI 305: Emissdes 2016 305-4: Intensidade de emissdes de gases de efeito
7
estufa (GEE)
305-5: Reducdo de emissdes de gases de efeito 171,174

estufa (GEE)

305-6: Emissdes de substdncias que destroem a
camada de ozdnio (SDO)

305-7: Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

17

17
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INFORMAGOES E RAZOES

SOBRE A OMISSAO OUTRAS INFORMACOES

NORMA CONTEUDO PAGINA(S)

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

GRI 3: Temas Materiais
2021

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS
GRI 3: Temas Materiais

3-3: Gestdo dos temas materiais 36, 37, 38, 39, 40

5021 3-3: Gestdo dos temas materiais 91
GRI 418: Privacidade do 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo da 91
Cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes

RELACIONAMENTO COM CLIENTES
GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 160, 165
416-1: Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca 139
GRI 416: Saude causados porcategorias de produtos e servicos
& Segurqnc;o do 416-2 Casos de néo conformidade em relacdo
Consumidor 2016 aos impactos na saude e seguranca causados por 139
produtos e servicos
RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES
RIS s 3-3: Gestdo dos temas materiais 156
2021
413-1: Operagdes com engajamento, avaliagcdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados 156, 157
GRI 413: Comunidades a comunidade local
Locais 2016 413-2: Operacdes com impactos negativos
significativos - reais e potenciais - nas comunidades 156
locais

SINERGIA E ENGAJAMENTO DA CADEIA DE VALOR

GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 204: Prdticas de
Compra 2016

3-3: Gestdo dos temas materiais 32, 33, 34, 35,148

204-1: Propor¢do de gastos com fornecedores locais 149, 151



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MRV&CO 2023 + ANEXOS & SUMARIO GRI

DISCLOSURES ADICIONAIS

Indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a MRV&CO decidiu

reportar para manter a série histérica e comparabilidade.

NORMA CONTEUDO

201-1: Valor econdémico direto gerado e distribuido

201-2: Implicacdes financeiras e outros

riscos e oportunidades decorrentes de mudancas
GRI 201: Desempenho climdticas

Econdmico 2016 201-3: Obrigacdes do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

PAGINA(S)

190

190, 191, 194

190

190, 192

INFORMAGOES E RAZOES
SOBRE A OMISSAO

OUTRAS INFORMAGOES

A companhia ndo recebe apoio
finaneiro do governo.
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Declaracao de
Asseguracao
Independente
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COORDENAGCAO GERAL
COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL MRV&CO
Simone Maia Caetano

Carla Marin

SUSTENTABILIDADE MRV&CO
José Luiz da Fonseca
Fernanda Gomes + Gilmara Figueiredo - lara Nunes » Maria Luiza Araujo

NARRATIVA E DIRECAO DE ARTE

Carla Marin

FOTOS
Leo Drumond + NITRO
Acervo MRV&CO

APOIO CONSULTIVO
AMBIPAR ESG
Henrique Dornas « Hugo Andrade « Quénia Lyrio






