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A Politica de Protecdo ao Denunciante tem como objetivo proteger a todos, sejom
colaboradores, clientes ou terceiros, que reportam de boa-fé irregularidades, fraudes ou
atos ilicitos no Canal Confidencial da MRV&CO, bem como testemunhas e pessoas que
apoiem o processo de apuracdo dos fatos e, assim, encorajar o reporte com segurancga de
uma suspeita de infracdo ou desvio sem o medo de retaliacdo.

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, administradores, membros da alta
administracdo, clientes, fornecedores e terceiros.

A MRV&CO valoriza a comunicacdo aberta e honesta para que colaboradores e parceiros
de negdcio (terceiros, fornecedores, corretores, empreiteiros, clientes) possam realizar de
forma responsdvel dendncias no Canal Confidencial da MRV&CO de possiveis
irregularidades que violem o Cédigo de Conduta, politicas internas ou a lei.

A MRV&CO ndo admite nenhuma forma de retaliagdo que prejudique, direta ou
indiretamente, a pessoa que apresentou denincia de boa-fé ou contribuiu com a
investigacdo.

Colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagdo contra guem comunicar suspeitas
ou ajudar na apuracdo estardo sujeitos as medidas disciplinares previstas na Politica de
Consequéncias.

3.1. Da tratativa do relato no Canal Confidencial MRV&CO

O Canal Confidencial da MRV&CO é administrado por uma empresa terceirizada, e os
relatos sdo apurados com total garantia de sigilo da identidade pela drea de Investigagdo
Corporativa, que avalio todas as possiveis violagdes. As denuncias recebidas sdo
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verificadas com independéncia, cautela e responsabilidade, de forma justa e imparcial,
além de possuir total acesso as informagdes necessdrias para apuragdo.

E recomenddvel que o mdximo de detalhamento seja repassado ao Canal Confidencial,
para o bom desenvolvimento das investigagdes, com informagdes completas e pertinentes
e, se possivel, documentos, nomes, lugares e outros dados que assegurem o completo
registro da situagdo. A falta de informacgdes suficientes ou a extemporaneidade do relato
podem impedir que a questdo seja apurada ou seja adotada alguma outra ac¢do.

O denunciante pode acompanhar o andamento da apuracéo, esclarecer dividas com a
drea de Investigacdo Corporativa e incluir novas informacdes ao relato por meio do
nimero de protocolo fornecido ao final do contato.

Ndo é obrigatdria a identificagdo de quem faz a dentncia, caso a pessoa prefira preservar
0 seu anonimato, mesmo que o denunciante forneca seu nome, sua identidade terd
tratamento confidencial. A identidade dos denunciantes, bem como as informacdes que,
direta ou indiretamente, permitam deduzir as suas identidades, tém natureza confidencial
e sdo de acesso restrito as pessoas responsdveis pela condugdo investigatéria das
denuncias.

O compartilhamento dos elementos de identificagcdéo do denunciante somente poderd
ocorrer, desde que hagja consentimento expresso do titular da denidncia ou para
cumprimento de ordem judicial.

O denunciante de md-fé, isto é, aquele que deliberadamente realiza alegagdes falsas, ndo
gozard de protecdo sob esta Politica e pode estar sujeito a sanc¢des, cabendo a drea de
Investigacdo Corporativa a comprovagdo e os tramites necessdrios para tal.

3.2. Da dentncia por retaliacdo

A MRV&CO tem responsabilidade de proteger o denunciante e testemunha de qualquer
acdo de retaliagdo, seja durante ou apds a investigacdo. Caso o denunciante tenha
fundamento sério que esteja sofrendo alguma retalia¢do, é necessdrio realizar um novo
relato no Canal Confidencial para sua protecdo e que a situacdo possa ser averiguada.

Situacdes de retaliagdo podem incluir, entre outros atos, demissdo injustificada, assédio,
avaliacdo de desempenho infundada, observacdes ou comentdrios ofensivos, isolamento,
quaisquer acdes adversas e infundadas contra o denunciante ou pessoas envolvidas na
apuracdo.
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Caso comprovada a retaliagdo pela drea de Investigacdo Corporativa, agdes corretivas
apropriadas para remediar a situagdo serdo aplicadas, conforme previsto na Politica de
Consequéncias.

As medidas de protecdo abrangem a qualquer denunciante, seja colaborador ou terceiro,
que relatem suspeitas ou comprovadas irregularidades ao Canal Confidencial, desde que
ndo se caracterize denuncia de mda-fé, isto &, alegagdes deliberadamente falsas.

O Canal Confidencial recebe dentncias de irregularidades referentes ao Cdédigo de
Conduta, as Politicas MRV&CO e & legislacdo vigente por meio dos seguintes contatos:

1. site www.canalconfidencial.com.br/mry,

2. e-mail: canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com ou

3. telefone/ whats app: 0800 888 2833, com atendimento eletrénico 24 horas e por
analista de segunda a sexta-feira das 9:00 as 17:00.
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