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HABITACAO
AJUDAM TODA
A SOCIEDADE A
SER MELHOR

Construimos sonhos que transformam o mundo — e quando
fazemos isso acontecer, as atitudes impactam: com esco-
Ihas éticas em todas nossas relacdes e decisbes, elevamos
nossa reputacdo, potencializamos resultados e multiplica-
mos as possibilidades de realizar cada vez mais sonhos.

Sabemos que evoluir com integridade é uma colegdo de
aprendizados. E o orgulho do que vocé faz e de como
alcanca os resultados, sem atalhos. Sabemos, também, que
fazer o certo é uma responsabilidade compartilhada.

Na MRV&CO, “fazer o certo, sempre” é um valor efetiva-
mente vivenciado por todos e a partir dele, com o olhar
atento, o compromisso das liderancas e o exercicio coti-
diano da ética, seguimos construindo uma histéria que nos
orgulha e nos coloca como referéncia no setor da Constru-
¢do Civil e no mercado como um todo.

Ao refletir sobre nossas prdticas, enquanto revisitamos
nossas acgoes e resultados de 2025, vemos materializadas
a evolugdo continua que consolidam os pilares que forta-
lecem nossa governanga, nossa reputacgdo e a integridade
em tudo que fazemos.

Boas-vindas ao Relatério Anual GRC&P 2025 MRV&CO!

Eduardo Fischer - CEO MRV&CO
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Na MRV&CO, integridade ndo € um complemento; €, sim um principio estruturante, integrado a CO : R E N C A
estratégia corporativa, que permeia e dd sentido a tudo o que fazemos — pautando relaciona- |
mentos, orientando a tomada de decisées e influenciando todo o nosso ecossistema corporativo.
Somos a maior construtora da América Latina porque
construimos com propdsito. Como lideranca reconhecida, é SO I\/I OS
grande a nossa responsabilidade em nosso mercado e em

NOSSO pais.

Rumo aos 50 anos, com mais de 500 mil chaves entregues e um universo que envolve mais de
30 mil profissionais entre colaboradores diretos, corretores autbnomos, colaboradores emprei-
teiros e prestadores, temos a convicgdo de que construimos ndo sé moradias, mas um mundo
melhor — em que vivenciamos aprendizados e evoluimos a cada dia para um futuro ético, justo e
sustentdvel para nés, para nossa cadeia de valor e para todas as pessoas.
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[GOVERNANCA, RISCOS, COMPLIANCE E PRIVACIDADE]

Ao longo dos anos, implementamos
diversas acdes e melhorias na
estrutura organizacional que
materializam nossa evolucdo
constante na aplicagcdo das
melhores prdticas da Diretoria de
GRC&P - que abrange as dreas

de Compliance, Riscos, Auditoria
Interna, Investigacdo, Privacidade e
Seguranga Corporativa.

Aprovacdo do primeiro
Cédigo de Conduta
pelo Conselho de
Administracdo,
atualizado
periodicamente

Implantacdo do

Comité de Eti

(e(e]

Implantacdo do
Canal Confidencial

terceirizado e

especializado para
a realizacdo de

denuncias

Adesdo como

da ONU

signatdria a Rede
Brasil do Pacto Global

Langamento do
treinamento Cultura de
Integridade

Criacdo da drea de
Privacidade para
adequagdo a (LGPD)

Atualizagdo do Comité
Estatutdrio para
Governanca, Riscos e
Compliance e criagdo
do Comité de Auditoria
Estatutdrio (CAE)

Criacdo da Diretoria de
GRC e Privacidade

Lancamento do
treinamento de
Gerenciamento
de Riscos

Criagcdo da drea de
Riscos e Auditoria

Interna

Criagdo do Comité de
Governanga, Etica e
Sustentabilidade

Aprovacdo da primeira
versdo da Politica
Anticorrupcdo pelo
Conselho de Administragdo

Criagdo da drea
de Compliance
e Langamento
do Programa de
Integridade

Criagcdo da drea de
Seguranca Corporativa

Aprovagdo como
Empresa Pré-Etica
(Biénio 2020/2021)

Lancamento do
Treinamento de
Privacidade e Protecdo
de Dados

Aprovagdo como
Empresa Pré Etica
(Biénio 2022/2023)

Lancamento do
Portal da Privacidade
MRV&CO
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INTEGRIDADE NO GRUPO MRV&CO:
TRANSVERSALIDADE, ABRANGENCIA
COMPROMISSO, COERENCIA.

Nossas atitudes tém como base a atuagdo firme e con-
sistente da alta lideranca — uma atuacdo que vai além do
discurso, promovendo valores e prdticas que impulsionam
a geracdo de impacto positivo e a construgdo de um le-
gado e criando as condi¢des para que “fazer o certo, sem-
pre” seja realidade em todos os niveis do Grupo MRV&CO.

A Diretoria de Governanca, Riscos, Compliance e Privaci-
dade atua de forma independente, imparcial e auténoma,
com acesso as informagdes necessdrias, reporte ao Con-
selho de Administracdo e respaldo formal do Diretor que
assegura a adocdo de medidas corretivas e a protecdo a
autonomia da funcdo.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE AUDITORIA

COMITE GOVERNANCA, RISCOS, COMPLIANCE E PRIVACIDADE

COMITE DE ETICA

ALEX MEDEIROS
Diretor GRC&P + DPO + Compliance Officer

LORENA FERNANDES
Gestora de Riscos, Auditoria Interna
e Investigacdo Corporativa

DEBORAH CAUPER
Coordenadora de Riscos, Auditoria
Interna e Investigacdo Corporativa

LUIZ NEHMY
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna

MARCOS SANTOS
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna

[EM CONTRATACAOQ]
Analista Gestdo de Riscos
e Auditoria Interna

|

FERNANDO SILVA

L Analista de Inv. Corporativa

LAURIENE COSTA

L Analista de Inv. Corporativa

RONIANE SOARES

L Analista de Inv. Corporativa

SHEILA NETO

L Analista de Inv. Corporativa

WELLERSON RIBEIRO
Analista de Inv. Corporativa

.

WELLINGTON CARLOS
Analista de Inv. Corporativa

LETICIA COELHO
Coordenadora
de Compliance

~
ANA CLARA SALES

Analista de
Compliance

| J

~

RAYANE RIBEIRO

Analista de
Compliance

J

GUARDIOES ?

DA ;

INTEGRIDADE !

JULIO FREITAS
Coordenador de
Seguranga Corporativa

e B
ADMILTON DE PADUA CAMILA CARMINATI
Analista de Analista de
Segurancga Corporativa Privacidade
N J
,,,,,,,,,, l”””””\, - I N
| SANGEORANA DANTAS
SEGURANCA ; Analista de
TERCEIRIZADA | Privacidade
s _ J

ORGANOGRAMA

GRC E PRIVACIDADE

INDEPENDENCIA, AUTONOMIA, IMPARCIALIDADE
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COMPROMISSO COM A
INTEGRIDADE NA PRATICA

Acreditamos que um futuro
sustentdvel e justo comega com
atitudes responsdveis e transpa-
rentes hoje.

Nossa ética é o alicerce para
construirmos relacdes de con-
fianca e fortalecer nossa repu-
tacdo junto aos clientes, colabo-
radores, fornecedores, parceiros,
poder publico, comunidades no
entorno dos empreendimentos
e sociedade em geral.

O Programa de Integridade MRV&CO tem profundo impacto na for-

¢a da nossa Cultura de Integridade, que se traduz no compromisso
da alta diregdo e em mecanismos estruturados de sustentagdo por
meio dos quais a Diretoria GRC&P age, articula e mobiliza em todos
os hiveis de todas as nossas empresas, promovendo a ética para
prevenir, identificar e responder a possiveis irregularidades, fraudes,
corrupcdo, violacdo socioambiental e ocorréncia de desrespeito aos
direitos humanos.

Ao potencializar atitudes e percepg¢des positivas sobre o Grupo
MRV&CO, suas empresas, marcas e seus colaboradores, o Programa
de Integridade aumenta o nivel de confiangca nas interagées e tem

papel importante para elevar nosso valor reputacional e de mercado.

VEJA MAIS:
Programa de Integridade



https://mrveco.com.br/etica-e-integridade
https://mrveco.com.br/etica-e-integridade
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As politicas que sustentam o Programa de Integridade eviden-
ciam a transparéncia e o compromisso com a governanga cor-
porativa. Elas seguem os melhores padroes em prdticas de ética
empresarial alinhadas aos objetivos estratégicos da MRV&CO,
e, a cada biénio, sdo revisadas e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Sdo elas:

Politica Anticorrupcdo

Politica de Compliance

Politica de Relacionamento com Fornecedores

Politica de Consequéncias

Politica de Protecdo ao Denunciante

Politica de Gestdo de Riscos

OS PILARES DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
MRV&CO

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

DUE DILIGENCE DE INTEGR. FORNECEDORES E PARCEIROS

CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS
COMUNICAGCAO E TREINAMENTOS
CANAL CONFIDENCIAL

“Em 2025, vivenciamos uma expressiva evolucéo das frentes
de aculturamento ético na MRV&CO, e percebemos uma
tolerGncia cada vez menor & convivéncia com desvios éticos.
Temos trabalhado na esfera reputacional com muita forca

os temas relacionados a GRC e Privacidade: a integridade e
a nossa conduta séo percebidas como elementos de grande
influéncia na reputacéo da MRVECQO, e estivemos mais

n

presentes reverberando esses temas.
— ALEX MEDEIROS, DIRETOR DE GRC E PRIVACIDADE

MRV&CO E O CONGRESSO INTEGRIDADE

Anualmente, a MRV&COQO, junto a grandes organizacgdes, promove
o Congresso Integridade, jd consolidado como referéncia em ESG,
GRC e Compliance, conectando pessoas, empresas e instituicdes
publicas em torno de um futuro mais ético e sustentdvel. A 8¢ edi-
¢do do evento aconteceu na sede da Localiza&CO e reuniu lideres
do setor publico e privado em debates instigantes e trocas provei-
tosas para o fortalecimento da cultura da integridade no Brasil.

A participagdo da MRV&CO destacou a importdncia da sinergia
entre Compliance e Tecnologia como eixo transformador das
frentes de conformidade, contribuindo para o avango no monitora-
mento e na andlise preditiva de riscos relacionados a integridade
e a ética - tépico fundamental em um cendrio de mudancas tdo
dinGmicas nas relagdes entre pessoas e recursos tecnoldgicos.
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COMPROMISSO

DA ALTA DIRE

A forga da Cultura de Integridade na MRV&CO comega com o engajamen-

to da alta gestdo - trabalhando em sinergia, CEOs, Conselho de Adminis-
tragdo, Diretorias Executivas e Comités - estdo preparados e compromissa-
dos, de forma inarreddvel e em todos os seus niveis, para que as tomadas
de decisdes sejam sempre baseadas em critérios de integridade, transparén-
cia, sustentabilidade e responsabilidade social.

Para monitorar a evolucdo do Programa de Integridade, Privacidade e os
controles para mitigagdo dos riscos da Matriz de Riscos Estratégicos, as
dreas de Compliance, Riscos, Auditoria Interna, Investigagdo e Privacidade
reportam os principais resultados e desafios para avaliacdo e direciona-
mento do Comité Estatutdrio de Governanga, Riscos e Compliance e do
Comité Estatutdrio de Auditoria. Todas as reunides dos Comités sdo re-
portadas para monitoramento do Conselho de Administracdo. Além disso,
contamos com o Comité de Etica, uma instancia colegiada, formada por
diretores executivos, responsdvel pela deliberacdo dos dilemas éticos e
aplicacdo da Politica de Consequéncias.

VEJA MAIS
Regimentos e
Membros dos Comités

AO

Temos no CEO Eduardo Fischer
um grande aliado estratégico das
estruturas de conformidade; um
lider atuante, engajado e uma
voz ativa, também, para além
dos nossos muros — envolvimento
fundamental para a posicdo da
MRV&CO como referéncia em
ética e integridade.

Os Diretores Executivos também
tém papel fundamental no tom da
alta lideranga e reforcam anual-
mente, nas convengdes nacionais
com a presenca de todos os lide-
res, que todas as escolhas, rela-
cOes e decisdes devem ser éticas
e transparentes - o que é funda-
mental para elevar nossa reputa-
¢do e melhorar os resultados com
orgulho de como os atingimos:

sem atalhos, do jeito certo, sempre.

Em marco de 2025, Eduardo
Fischer, em seu artigo "Os
melhores querem estar nas
melhores: integridade e ética como
ativos estratégicos”, posiciona
credibilidade e reputacdo sélidas
como elementos que ndo apenas
trazem novos negdcios, mas
também atraem e retém talentos.
Veja mais aqui.

O Diretor de Governanca, Riscos,
Compliance & Privacidade, Alex
de Souza Medeiros, publicou
artigo em setembro de 2025 no
qual afirma que o compromisso
com a transparéncia, mais do que
uma exigéncia regulatdria, é um
principio que orienta escolhas
didrias e uma construcdo
continua. Veja mais aqui.


https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/diretoria-conselhos-e-comites/
https://www.mrveco.com.br/imprensa/noticias/os-melhores-querem-estar-nas-melhores-integridade-etica-como-ativos-estrategicos
https://www.poder360.com.br/opiniao/o-compromisso-com-a-transparencia-e-uma-construcao-continua/
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SELO PRO-ETICA

O Selo Pré-Etica é uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
6rgdo do Governo Federal Brasileiro, que busca fomentar a adog¢do voluntdria
de medidas de integridade pelas empresas por meio do reconhecimento
publico daquelas que, independentemente do porte e do ramo de atuacdo,
mostram-se comprometidas em implementar medidas voltadas para a
prevencdo, deteccdo e remediacdo de atos relacionados a corrupcdo, fraude,

violagdo socioambiental e de desrespeito aos direitos humanos. Veja mais aqui.

A MRYV foi a primeira empresa do setor da Construgdo Civil a conquistar o Selo
Pré Etica no biénio 2020-2021 e obteve sua renovacdo no biénio 2022-2023
(com nota de avalia¢do superior a anterior).

PLR E METAS ESG

O alcance de metas relacionadas a ESG é critério para definicdo da
Participacdo de Lucros e Resultados (PLR) para 100% da Diretoria Exe-
cutiva e CEOs. Hd um acompanhamento regular sobre o desempenho
das metas alinhadas aos compromissos da MRV&CO com os Principios
do Pacto Global da ONU e com os Obijetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel (ODS). Entre os desempenhos avaliados em 2025:

Aumento do nimero de mulheres em cargos de lideranca

Reducdo do consumo de gases de efeito estufa e recursos naturais

Permanéncia na Carteira ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial)

Performance da iniciativa Escola Nota 10 para alfabetizacdo nos

canteiros de obras

PACTO
BRASIL PELA
NTEGRIDADE

Em 2025, a MRV aderiu ao Pacto Brasil
pela Integridade Empresarial, iniciativa da

Controladoria-Geral da Unido (CGU) que
estimula empresas que atuam no pais a assumir,
voluntariamente, compromisso publico com a
integridade empresarial. A adesdo se consolida a
partir de autoavaliagdo.

Nosso objetivo é que todos nossos fornecedores
possam conhecer e participar do Pacto Brasil,
trabalhando ativamente para transformar a cultura
de suas empresas e de seus ramos de negdcios em
uma cultura em prol da integridade empresarial.
Veja mais aqui.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-privada/pacto-brasil
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-privada/avaliacao-e-promocao-da-integridade-privada/empresa-pro-etica

REMUNERACAO 100% INTEGRA DA ALTA ADMINISTRACAO

100% DE TRANSPARENCIA DA ESTRUTURA DE COMPLIANCE E GOVERNANCA
100% DE TRANSPARENCIA SOBRE O DESEMPENHO DOS CANAIS DE DENUNCIA
100% DE TRANSPARENCIA NAS INTERACOES COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

100% DA CADEIA DE VALOR DE ALTO RISCO TREINADA EM INTEGRIDADE

Com o suporte dindmico a diversas dreas e colabora-

dores, a drea de Compliance tem a missdo de garantir
que nosso valor “Fazemos o certo, sempre” e a Cultura
de Integridade MRV&CO acontegcam na prdtica do dia
a dia em todas as decisdes e relagdes, independente-

mente do nivel hierdrquico.

A drea de Compliance é responsdvel por desenvolver

e monitorar o Programa de Integridade, garantindo a

conformidade com normas internas e externas e pro-

tegendo a MRV&CO contra riscos legais, financeiros e

reputacionais. Suas principais funcdes sdo:

* PREVENTIVA: identificagdo, avaliagdo e resposta a
riscos de integridade, incluindo a realizagcdo de due
diligence de fornecedores, terceiros e parceiros.
NORMATIVA: elaboracdo, revisdo e assessoramento
em politicas e processos que assegurem a ética e

integridade nas operagdes.
EDUCATIVA: promocgdo de treinamentos e comuni-

cagdo continua sobre o Programa de Integridade,
politicas e Cédigo de Conduta.

MONITORAMENTO E CONTROLE: garantia da efe-
tividade dos controles internos, andlise de conflitos
de interesse e monitoramento dos principais indica-
dores do Programa de Integridade.

CONSULTIVA: esclarecimento de duvidas e orien-
tagdo sobre a aplicagdo das diretrizes de ética e
integridade.

DELIBERATIVA: emissdo de pareceres e recomenda-
¢BGes em casos de desvios éticos ou irregularidades,
reportando situacdes criticas ao Comité de Etica.



https://www.pactoglobal.org.br/movimentos/movimento-transparencia/
https://www.pactoglobal.org.br/movimentos/movimento-transparencia/

COMPLIANCE:

Em um ano marcado por desdfio significativos
em diversos niveis, nossas iniciativas em GRC
e Privacidade tém resultados expressivos que
sinalizam a continuidade dos avancos e novas
conquistas. A seguir, alguns destaques.

-SULLL

DOS?

PESQUISA DE PERCEPCAO
ETICA NA JOURNEY

O projeto Pesquisa de Percepgdo
Etica acontece anualmente, desde
2020, dando oportunidade aos cola-
boradores para informarem de forma
confidencial sua vivéncia de ética em
sua dreaq, na lideranca e na MRV&CO.
Capturando acertos e identificando
oportunidades de melhoria, criamos
assim um ambiente ainda mais ético,
transparente e saudadvel.

Dentro da pesquisa anual de Journey, a
secdo dedicada & Percepcdo Etica ava-
lia o nivel de recomendacdo por parte
dos colaboradores da MRV&CO como
organizacgdo ética, respondem sobre

nivel de confiabilidade no Canal Confiden-
cial, na inaceitabilidade de comportamento

antiético independentemente de cargo e no
conhecimento sobre possivel desvio ético.

O Compliance anualmente apresenta os re-
sultados da pesquisa aos Diretores Executivos
e outras liderancas para cria¢cdo de planos
de acdo especificos para as Diretorias com o
objetivo de promover a evolucdo continua na
percepcdo ética dos colaboradores.

Em 2025

39, /%

dos colaboradores administrativos elegiveis
participaram da Pesquisa de Percepcdo Etica



RISK ASSESSMENT

Em funcdo da atuacdo capilarizada e do nosso
negocio, sdo inerentes os riscos decorrentes da
interagdo com agentes publicos, seja por parte
de colaboradores préprios ou terceiros. E funda-
mental garantir que essas relagcdes ocorram com
transparéncia e integridade, prevenindo qualquer
tipo de corrupcdo e respeitando as diretrizes do
Codigo de Conduta e da Politica Anticorrupgdo.

Nesse sentido, em 2025 a drea de Compliance
conduziu um processo de Risk Assessment nos
processos da Diretoria de Desenvolvimento Imobi-
lidrio, com o objetivo de identificar, mapear e ava-
liar os riscos associados as interagdes com o poder
publico. Essa iniciativa possibilitou a identificagdo
de pontos para o aprimoramento continuo dos
procedimentos internos. O principal objetivo des-
sas agdes preventivas é a redugcdo da exposicdo
ao risco, por meio do estabelecimento de controles
mais robustos e eficazes, diminuindo a probabili-
dade de ocorréncia de eventos indesejados.

Em 2025

197

colaboradores treinados sobre as
diretrizes da Politica Anticorrupgdo

DECLARAGAO DE VINCULOS
PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Com o objetivo principal de prevenir conflito de
interesses, a declaragdo de vinculos é obrigatdria
para todos os colaboradores, mesmo em caso de
inexisténcia de vinculos.

As declaracdes sdo tratadas pelo Compliance para
avaliar e tratar o risco real ou potencial de cada
situagdo, a fim de assegurar que ndo haverd favo-
recimento ou privilégios, promovendo a imparciali-
dade nas decisGes e a transparéncia nas relagdes.

Em 2025

2006

declaracoes recebidas



COMUNICAN

O engajamento de todos no Grupo
MRV&CO é essencial para um
movimento consistente de promo-
¢do da integridade e de combate
a corrupgdo, as condutas inade-
quadas e as prdticas antiéticas.

Os treinamentos sdo uma gran-

de oportunidade de interacdo e
aprendizado sobre o “fazer o certo,
sempre” aplicado a rotina.

A evolucdo da cultura de Integri-
dade tem como diretriz a capa-
citagdo continua daqueles que
fazem a MRV&CO acontecer:
nossos colaboradores. Conheca as
principais agoes:

WORKSHOPS )
INTEGRIDADE NA PRATICA
E TREINAMENTOS

Em 2025, o time de Compliance reali-
zou treinamentos presenciais na sede
em Belo Horizonte e nas regionais de
Uberlandia, Porto Alegre, Curitiba,
Canoas e Salvador com capacitagdes
para os publicos dos escritérios, can-
teiros de obras e nas lojas. Os treina-
mentos abordam, de forma prdtica e
interativa, temas do Programa de Inte-
gridade e Cédigo de Conduta - como
avaliacdo de fornecedores, combate
ao assédio moral, sexual e conflito de
interesse, comportamento inapropria-
do e Canal Confidencial.

Em 2025

2.320

colaboradores impactados

DO INTEGR m

INTEGRIDADE EM PAUTA

Projeto em que o Compliance oferece capacitacdo aos Técnicos de
Segurancga do Trabalho (TST) e a drea de Desenvolvimento Humano
do Comercial para que multipliquem temas de integridade, direitos
humanos e ética para colaboradores préprios e terceiros sem aces-
so da internet, a fim de que tenhamos sempre ambientes integros e
sauddveis nos canteiros de obra e nas lojas.

Em 2025

INTEGRIDADE 1° edicdo
EM PAUTA NA /I 922 funciondrios nas obras
PRODUCAO . capacitados sobre Seguranca
Corporativa por 46 TSTs
29 edicdo
A 685 colaboradores capacitados por 106
. TSTs sobre Trabalho Digno nas obras,
em temas como recrutamento, selecdo

e contratagdo, alojamento, contrato
de trabalho e pagamento de saldrio

INTEGRIDADE
EM PAUTA NO 291 corretores nas lojas capacitados
COMERCIAL em Seguranca Corporativa

931 corretores capacitados por analistas de DH
multiplicadores sobre Prevengdo a Fraude



TREINAMENTOS
OBRIGATORIOS PARA
COLABORADORES

Colaboradores com acesso digital reali-
zam treinamentos obrigatérios com apren-
dizado verificado em formato e-learning
sobre Cédigo de Conduta e Cultura de
Integridade, em plataforma com acessibi-
lidade para PCD. Apds aprovagdo no teste
de retencdo de contetuido dos treinamen-
tos é requisitada a assinatura eletrénica
em um Termo de Adesdo ao Cédigo de
Conduta e a Politica Anticorrupgdo.

Em 2025,
entre os colaboradores
com acesso a internet

8%

realizaram o treinamento de
Cultura de Integridade

%

realizaram o treinamento de
Cédigo de Conduta

Importante destacar que todos os conselheiros e diretores executivos também

realizaram o treinamento do Cédigo de Conduta para estarem alinhados com
os valores e diretrizes da cultura de integridade da MRV&CO. Em 2025, tive-
mos um novo conselheiro independente que concluiu o treinamento.

GUARDIOES DA B
INTEGRIDADE & MISSOES

Os Guardides da Integridade sdo colabo-
radores voluntérios preparados para atuar
como referéncia em ética e integridade
em suas respectivas dreas e nas pontas
do negdcio, conduzindo agdes especificas
de engajamento com a cultura de fazer o
certo, sempre pdra as suds equipes.

Em 2025

3063

colaboradores capacitados

/I 4 Guardides da Integridade
em 49 cidades

missoes
2 » Canal Confidencial e seus indicadores
+ Fale com Compliance

CONSTRUINDO O FUTURO
COM TRABALHO DIGNO

Lancado em 2025 para a Diretoria de Producdio, o
treinamento obrigatdrio "Construindo o futuro com
trabalho digno” orienta sobre normas e prdticas que
garantem o ambiente e relagdes dignas, mostrando
com base em situacdes reais o que pode e o que ndo
pode acontecer nos nossos canteiros. Trata-se de mais
uma agdo que reafirma nosso compromisso com os
mais altos padrdes de ética, respeito e dignidade no
ambiente de trabalho. Cada colaborador, fornecedor e
parceiro é parte essencial da nossa jornada, e trabalha-
mos incansavelmente para garantir condicdes justas e
seguras para todos.

Nosso posicionamento TRABALHO DIGNO: UM
COMPROMISSO INEGOCIAVEL traz mais deta-
Ihes sobre como estamos agindo para enfren-
tar desafios e construir um futuro baseado em
responsabilidade e Integridade. Veja mais aqui.


https://mrveco.com.br/sustentabilidade/trabalho-escravo
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As relagdes comerciais e operacionais devem estar pautadas

na integridade, no combate a corrupgdo e no exercicio da livre
concorréncia; esses sdo pontos inegocidveis. Por isso, além das
medidas pertinentes aos processos de selecdio e homologacdo de
fornecedores, a MRV&CO adota prdticas em diferentes niveis e
momentos da esteira de relacionamento com fornecedores:
Exigéncia do aceite ao Termo de Adesdo ao Cédigo de Condu-
ta MRV&CO
Cldusulas de ciéncia e adesdo ao Cédigo de Conduta, Canal
Confidencial e a Politica Anticorrupcdo em 100% dos contratos
Acesso ao Cdédigo de Conduta e ao Canal Confidencial no
Portal do Fornecedor
Comunicacdo recorrente sobre ética e integridade via e-mail,
abordando tépicos como as diretrizes de brindes e presentes,
combate a corrupgdo e canal confidencial

A abordagem preventiva quanto a integridade de
fornecedores ganhou ainda mais forca em 2025
com a implementagdo de uma nova plataforma de
background check, capaz de realizar andlises apro-
fundadas para a contratagdo de fornecedores com
o objetivo de mitigar riscos reputacionais, juridicos e
financeiros para a MRV&CO.

Em 2025

fornecedores reprovados
pelo Compliance no
cadastro por motivos
como risco de conflito
de interesse, risco
trabalhista, risco
reputacional ou inscricdo
de empresa nas listas
restritivas do governo
federal, CEIS e CNEP.
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-ALE COM
COMPLIANCE

Canal direto de consulta ética para colaboradores da

MRV&CO, que oferece atendimento dgil para esclare-
cimento de duvidas e orientacdes gerais de chama-
dos de diversas naturezas, o Fale com Compliance é

uma ferramenta de consulta ética dos colaboradores Em 2025

com o objetivo de atender de forma rdpida os cha-

mados relacionados a demandas do Cédigo de Con- 7 6 8
duta e oferecer orientacdes para mitigagdo de riscos chamados

de conflito de interesse e reputacionais. tratados

19

387 avaliagdes de Due Diligence de Integridade
236 declaragdes de brindes e presentes

54 termos de compromisso

86 duvidas e orientacdes

2 oficios

3 solicitagdes de doagdes e patrocinios
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CANA
CONF

Website: www.canalconfidencial.com.br/mrv/

E-mail: canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com

Telefone: 0800 888 2833 [WhatsApp]

-NCIAL

COMPROMISSO COM A ETICA E A TRANSPARENCIA,

O Canal Confidencial permanece como um dos principais instru-
mentos de fortalecimento da cultura ética e do compromisso com
a transparéncia na MRV&CO. Desde 2012, atua de forma potente
estimulando colaboradores, parceiros, fornecedores e demais
publicos a reportarem, de forma segura e sigilosa, quaisquer
condutas que estejam em desacordo com o nosso Cédigo de
Condutaq, nossas politicas internas ou com a legislagdo vigente.

O acesso ao Canal Confidencial estd disponivel 24 horas, todos os
dias, via site, e-mail, telefone (com atendente em dias Uteis e hord-
rio comercial) e, desde 2024, via WhatsApp, ampliando ainda mais
as opgdes de contato. O denunciante recebe um nimero de pro-
tocolo para acompanhamento do status do relato e pode interagir
durante a apuracdo, inserindo informacdes adicionais e respon-
dendo duvidas. Ao final, é convidado a responder uma pesquisa de
satisfagdio, promovendo o continuo aprimoramento do Canal.

O anonimato é garantido ao denunciante, as-
segurando sigilo absoluto e confidencialidade
das informagdes — o Canal é operado por em-
presa independente e especializada. As apura-
¢Oes sdo realizadas pelo time de Investigagdo
Corporativa, que tem atuacdo independente
assegurada pelo Conselho de Administragdo,
protegendo a identidade do denunciante e
das testemunhas e reportando os resultados
aos Comités Estatutdrios responsdveis.

Em alinhamento ao compromisso firmado jun-
to ao Conselho de Administracdo, a MRV&CO
mantém politica de protecdo ao denunciante,
protegendo todos os que realizam denuncias

de boa-fé ou apoiam o processo de apuragdo.

Em 2025, a equipe de Investigacdo
Corporativa foi segregada da equipe
de Auditoria Interna. Essa mudanca
teve como objetivo aprimorar nossa
capacidade de atuacgdo, fortalecendo
0s mecanismos de prevencdo,
identificacdo e resposta a riscos e
ndo conformidades. A reestruturacdo
reforca nosso compromisso com um
ambiente corporativo ético, integro e
cada vez mais resiliente.


www.canalconfidencial.com.br/mrv/
mailto:canalconfidencialmrv@br.ictsglobal.com
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ATUALIZAGAO DO SITE
CANAL CONFIDENCIAL

Em 2025, a MRV&CO investiu em
uma significativa atualizacdo do
site do Canal Confidencial, com o
objetivo de aprimorar a experiéncia
do usudrio, ampliar a acessibilidade
e reforcar a transparéncia. Entre as
principais melhorias destacam-se:

e Novo layout: navegacdo mais
intuitiva e visual moderno, facili-
tando o acesso as informacdes.
Recursos de acessibilidade: inclu-
sdo de traducdo em Libras, leitura
em voz e opcdes de acessibili-
dade, garantindo inclusdo para
diversos publicos.

Chatbot no WhatsApp: disponi-
bilizacdo de link de redireciona-
mento para denuncias via cha-
tbot, tornando o contato ainda
mais pratico.

Linguagem mais direta e acessivel:
conteudo revisado para maior
clareza e objetividade, facilitando
o entendimento.

Esclarecimento sobre o uso

dos canais de comunicacdo

da MRV&CO, com orientacdes
detalhadas sobre o uso correto.

FVOLUCAO & RELEVANCIA

A seguir, apresentamos os principais indicadores de desem-
penho do Canal Confidencial em 2025 — como tempo de
apuracdo, perfil das denuncias e percentual de confirmagdo
— além de evidenciar a evolucdo do niumero de relatos ao
longo do tempo. Esses dados reforcam a transparéncia do
processo e o compromisso da MRV&CO com a integridade
em todas as suas operacoes.

EVOLUCAO HISTORICA 2012
O uso crescente e consciente do Canal 2013
Confidencial e o percentual de confirma- 2014
¢do dos relatos demonstram sua eficdcia
e credibilidade. A ferramenta se mantém 2015
alinhada as melhores prdticas de gover- 2016
nanga e as demandas comportamentais 2017
dos publicos de interesse, consolidan- 2018
do-se como importante instrumento de
escuta, prevengdo e resposta a condutas 2019
inadequadas. 2020
2021
2022
2023
2024

Em 2025

1.305

relatos recebidos e tratados

[média de 7 relatos a cada
1.000 colaboradores ]

127
140
80
155
340
806
1.017
1.227
1.079
1.412
1.226
1.302
1.792

2025 | 1505
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IDENTIFICAGAO X ANONIMATO

59% relatos identificados

41% relatos anénimos

MEIO DE ORIGEM

46° Website

27%o E-mail
23% Atendente
3% WhatsApp

1% Secretdria eletrdnica

PERFIL DOS DENUNCIANTES*

48%o Colaborador (CLT)

25% Cliente
11% Fornecedor, Prest. servicos/Empreiteiro

5% Ex-colaborador

4% Parceiro
4% Colaborador terceiro
3% Vizinho

* entre aqueles que declararam sua relagdo com a MRV&CO

TIPOLOGIA DOS RELATOS

32% Reclamagdes
ou outros

28% Comportamentos
inadequados/ assediadores;
desentendimentos

19% Descumprimento de leis ou
normas/politicas internas

13% Md conduta ética

4% Conflitos de interesses

2% Discriminagdo

2% Desvios/ danos de materiais ou ativos

TEMPO DE APURAGCAO

75% em até 30 dias
18% entre 30 e 60 dias
7% mais de 60 dias*

* em fung¢do de complexidade e necessidade de maior
evidenciagdo dos fatos.

Em 2024, em média geral, o tempo de apuragdo dos
relatos foi de 22 dias corridos.

STATUS DA APURAGAO

49% tratadas

42°% direcionadas para tratativa de outras
dreas/ outros canais ou fora do escopo

7% ndo tratadas por dados insuficientes

2% em tratativa

Em 2025

62,/ 3%

dos relatos qualificados* foram confirmados
pelas apuracdes internas

* Relatos qualificados sdo aqueles aptos para apuracdo
e dentro do escopo, expurgando relatos duplicados,
fora de escopo ou sem dados suficientes.

CANAL
CONFIDENCIAL
=M 2025
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~STAO DE

MEDIDAS DISCIPLINARES POR AGENTES

- S— 40%% fornecedor, empreiteiro,
corretor, parceiro [196]
27% colaborador lider [133]

Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos padrdes éticos
estabelecidos, a MRV&CO prevé, por meio de sua Politica de Conse-
quéncias, a aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis para os casos
confirmados apds apuracdo. A definicdo das sangdes considera cri-
térios como gravidade, habitualidade, tempestividade, razoabilidade,
intencionalidade, dosimetria e outros fatores relevantes, sempre em
conformidade com os principios de atualidade, unicidade da pena,
proporcionalidade e progressividade. Quando é necessdrio, o Comité
de Etica delibera sobre os casos mais sensiveis ou complexos, garan-
tindo a imparcialidade e a integridade do processo decisério.

Além de promover a responsabilizacdo individual, as apuracdes
realizadas geram aprendizados institucionais, resultando em avan-
¢os internos, revisdes de diretrizes, aprimoramento de procedimentos
e, quando pertinente, na implementacdo de novos regulamentos e
politicas. Essa abordagem preventiva e corretiva contribui para o
fortalecimento continuo do ambiente ético e de controles internos da
companhia. Com esse conjunto de mecanismos, a MRV&CO assegura
que toda agdo corretiva seja justa, adequada e alinhada as melhores
prdticas de integridade e governancga.

21% colaborador ndo lider [100]
9% outros [40]

2% agente externo [9]

1% funciondrio terceiro [7]

A MRV&CO valoriza a transparéncia em sua governancga. Por isso,
os painéis de gerenciamento das denuncias, contendo indicado-
res do Canal Confidencial e das medidas disciplinares aplicadas,
sdo periodicamente disponibilizados as partes interessadas. Os
resultados consolidados sdo apresentados ao Comité de Audi-
toria e a alta administracdo, instdncias responsdveis por avaliar

a efetividade das acdes, propor melhorias e, quando necessdrio,
definir novas iniciativas ou ajustes em prdticas corporativas.

MEDIDAS APLICADAS EM 2025*:
164 MELHORIAS INTERNAS, FEEDBACKS, CORREGAO DE PROCESSO, ENTRE OUTROS

113 RESCISAO CONTRATUAL OU DESCONTINUIDADE DA PARCERIA/CONTRATAGAO
65 ADVERTENCIAS, SUSPENSOES, NOTIFICAGOES OU OUTRAS MEDIDAS

49 DESLIGAMENTO

* Um relato pode ter
mais de uma agdo ou
medida vinculada

10 DIRECIONAMENTO PARA AGAO JUDICIAL OU POLICIAL
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-RENCIAM
RISCOS

Por meio da Politica de Gestdo de Riscos, definimos

e atualizamos responsabilidades e processos que
orientam a identificagdo, avaliacdo, comunicacdo e
monitoramento de riscos, além de potencializar opor-
tunidades relacionadas as operagdes e estratégias da
companhia. O gerenciamento de riscos na MRV&CO é
continuamente aprimorado para acompanhar as mu-
dancgas do mercado e reforcar a resiliéncia do Grupo.

24

A estrutura de gerenciamento de riscos é fundamentada

nas melhores prdticas de mercado e tem como principais

premissas:
Alinhamento estratégico: processo integrado a estra-
tégia corporativa, contribuindo para a construcdo e o
fortalecimento de pilares sustentdveis do negdcio.
Visdéo ampla: consideramos tanto os impactos ne-
gativos quanto as oportunidades que possam surgir,
promovendo uma abordagem equilibrada e proativa.
Processo estruturado: mantemos um processo robusto
e sistemdtico de gestdo de riscos, garantindo que po-
tenciais riscos e seus efeitos sejam devidamente ava-
liados e considerados nas decisdes da organizagdo.

A gestdo de riscos na MRV&CO é integrada a nossa
cultura corporativa, com engajamento de todos os niveis
da organizacgdo, desde o Conselho de Administracdo até
as equipes operacionais. Essa abordagem fortalece a
governanga e assegura a efetividade do processo.
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O modelo de gerenciamento
MRV&CO é estruturado em trés
linhas de defesa, consolidan-
do-se ao longo dos anos como
uma referéncia em governan-
ca e integridade corporativa.

A abordagem, continuamente
aprimorada a partir de experién-
cias internas e revisdes periédi-
cas, garante clareza de papéis,
definicdo de responsabilidades
e efetividade no controle dos
riscos organizacionais.

IDENTIFICAGAO
DE RISCOS
Processo continuo
e colaborativo,
envolvendo todos
os colaboradores,
com foco em fatores
internos e externos
para ampliar a
deteccdo de riscos.

Primeira linha: dreas de negdécios responsdveis pela identifi-
cagdo e mitigagdo inicial dos riscos em suas operagdes.
Segunda linha: drea de Riscos e Compliance, que atua de
forma consultiva e independente, apoiando e avaliando a

eficdcia das acdes de controle.

Terceira linha: Auditoria Interna, responsdvel por revisées
independentes dos processos de controle, assegurando a in-
tegridade da gestdo de riscos e da governanga corporativa.

Esse modelo consolidado favorece uma gestdo de riscos inte-
grada e eficaz, fortalecendo a sustentabilidade e a confianga
nos processos de gerenciamento de riscos da MRV&CO, estru-

turado em etapas:

AVALIAGAO
DE RISCOS
Os riscos sdo
avaliados quanto
a probabilidade,
impacto e controles
existentes,
orientando a
priorizacdo e a

tomada de decisdes.

COMUNICAGAO

DOS RISCOS

A comunicagdo

é transparente

e sistematica,

garantindo que
todos os envolvidos
estejam informados
e preparados para

agir.

TRATAMENTO
DOS RISCOS
Os riscos sdo trata-
dos conforme sua
criticidade e o ape-
tite da organizagdo,
com planos de acgdo
definidos e priori-
zados para garantir
sua mitigagdo.
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MONITORAMENTO DO

GERENCIAMENTO DE RISCOS

O monitoramento dos riscos é conduzido periodicamente
pela drea responsdvel e reportado a alta administragdo

e ao Comité de GRC e Privacidade, abrangendo riscos
estratégicos e processuais relevantes para os objetivos e a
eficiéncia da MRV&CO. O processo € segregado em duas
matrizes de riscos: a MRE (Matriz de Riscos Estratégicos) e
a MRP (Matriz de Riscos dos Processos).

Os riscos estratégicos sdo monitorados semestralmente
pela drea de Riscos e reportados ao Comité de GRC. Em
2025, foram monitorados 29 riscos estratégicos.

28% operacgdo
17% legal/ regulatério/ compliance
10% mercado
10% crédito
10% conjuntura
7% imagem

7% cibernético

7% ambiental
4% liquidez

MRP

Os riscos de processos
sdo monitorados anual-
mente e reportados a
alta administracdo. Em
2025, foram avaliados
21 riscos operacionais
de alto impacto. Para
aprimorar o gerencia-
mento desses riscos, sdo
feitas revisdes periddi-
cas em parceria com as
dreas de negdcio, for-
talecendo a cultura de
mitigacdo e agregando
valor as operagdes.

506

No cendrio corporativo atual, as questdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) sdo
parte integrante da Matriz de Riscos da MRV&-
CO e considerados fundamentais nas andlises
de riscos e nas decisdes de investimento.

51% Governanca
40°%b Social
9% Ambiental
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A estrutura de Auditoria
Interna tem papel essencial
na MRV&CO, promovendo a
confianga e a transparéncia
em todos os processos e con-
troles internos do Grupo.

Atuando de maneira inte-
grada com as demais dreas,
a Auditoria contribui para

a identificacdo, avaliacdo e
tratamento de riscos, além
de fomentar a adoc¢do das
melhores prdticas de gover-
nanca corporativa, fortale-
cendo a cultura de integri-
dade e conformidade dentro
da organizagdo e apoiando
a disseminacdo de politicas e
cdédigos de conduta.
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As atividades e os controles internos do
Grupo sdo avaliados conforme o plano anual
de auditoria, aprovado pelo Conselho de
Administragdo. Sua metodologia é baseada
na andlise de riscos, com o objetivo de iden-
tificar possiveis fragilidades em controles,
indicadores, processos e sistemas internos.
Entre suas atribuicdes principais estdo a
andlise objetiva de evidéncias e a producéo
de avaliacoes independentes sobre os pro-
cessos auditados.

Ndo se limitando ao controle, a Auditoria In-
terna também avalia a eficiéncia e a eficacia
dos processos internos, sugerindo oportuni-
dades de melhoria e otimizacdo de recursos.
Com base nessas avaliacdes, sdo identifica-
dos riscos potenciais e, em conjunto com as
dreas responsdveis, sdo desenvolvidas agdes
para preveni-los, reduzi-los ou elimind-los.

Além do papel tradicional, a drea pode atuar, ainda, como parceira
estratégica, oferecendo consultoria para projetos, novos processos
e iniciativas de transformacdo digital, agregando valor ao negécio.

Os relatérios de auditoria interna sdo divulgados & alta administra-
¢do e ao Comité de Auditoria, contribuindo para o fortalecimen-

to continuo dos controles internos e para a tomada de decisdes
estratégicas mais seguras. E feito o acompanhamento sistemdtico
da implementagdo dos planos de agdo recomendados, garantindo
a efetiva adocdo das melhorias acordadas.

Ao longo do tempo, a Auditoria Interna

vem incorporando tecnologias, automacdo
de testes e monitoramento continuo de
controles a fim de tornar as avaliacdes mais
dgeis, precisas e abrangentes.
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9

PRIVAC

ROGRAM

Desde a promulgagdo da Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD), a MRV&CO implementou
uma verdadeira transformagdo organizacional para
alinhar os seus processos as exigéncias legais e ds
melhores prdticas no tratamento de dados pessoais.

E um movimento continuo, que visa
cumprir as novas obrigacdes legais e
consolidar o Grupo como referéncia
no mercado, priorizando a protecdo e
seguranca dos dados dos titulares que
mantém relagdo conosco.

Em 2025, a drea de Privacidade tornou ainda mais
robusto o seu Programa, atuando sob os seus pilares
que garantem o cumprimento das diretrizes da lei.

A conducdo do
Programa de
Privacidade estd sob
responsabilidade de um
DPO interno, que conta
com o apoio de uma
equipe especializada
no tratamento dos
assuntos que envolvem
as frentes da LGPD.

ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS TITULARES

FALE COM A PRIVACIDADE

MAPEAMENTO DE PROCESSOS QUE TRATAM DADOS PESSOAIS

ANALISE DE RISCOS ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS

GESTAO DE INCIDENTES ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS

ADEQUACOES CONTRATUAIS E AVALIACAO DE FORNECEDORES

POLITICAS E NORMATIVOS

CULTURA DE PRIVACIDADE

RVaCO

OS PILARES DO
PROGRAMA DE
PRIVACIDADE
MRV&CO




PRIVACH

TRANSPARENCIA COM
TITULARES DE DADOS

A MRV&CO tem o compromisso de promover agdes voltadas a
protecdo dos dados pessodis de todos os titulares com os quais
mantém vinculo, abrangendo leads, clientes, colaboradores, forne-
cedores e parceiros. Para reforcar esse compromisso, com o apoio
das dreas de Relacionamento com Clientes (MRV, SENSIA e Urba),
Marketing Luggo e Suprimentos foram disparados comunicados
para todos os clientes e fornecedores ativos em nossas bases de da-
dos sobre a ultima atualizagdo da Politica Externa de Privacidade.

O comunicado destacou o Portal da Privacidade e informou sobre
as principais atualizagdes da politica, medidas técnicas e adminis-
trativas adotadas para a seguranga das informagdes, Formuldrio

de Peticdo de Titulares, responsabilidades voltadas ao titular dos
dados e a importdncia de garantir o tratamento adequado e seguro
das informagdes pessoais.

-SULTADOS 2025

PRIVACY BY DESIGN _
NA AQUISICAO DE NOVAS SOLUCOES

Desde sua estruturacdo, a drea de Privacidade tem promovido ativa-
mente a cultura de Privacy by Design, integrando-a como requisito na
concepgdo de processos e projetos e na aquisicdo de novas tecnologias.

O ano de 2025 representou um marco importante para esse movimen-
to. Avaliamos mais de 20 novas solucdes previamente a contratacdo,
garantindo que os principios de privacidade fossem considerados desde
o inicio. Em uma parceria fundamental com as dreas de Seguranca da
Informagdo e Governanga, analisamos detalhadamente os controles de
protecdo de dados implementados pelos fornecedores.

Esse processo colaborativo resultou na emissdo de pareceres que
direcionaram a minimizacdo de potenciais riscos e asseguraram maior
transparéncia no tratamento de dados para os usudrios, reforcando o
compromisso da MRV&CO com as diretrizes da LGPD.



DISSEMINAGCAO DA CULTURA DE PRIVACIDADE

A MRV&CO parte do principio fundamental de que a promocdo de
uma sélida cultura de privacidade é essencial para a protecdo dos da-
dos dos titulares e para a mitigagdo de riscos legais e reputacionais.

Em linha com essa diretriz, a drea de Privacidade implementou, ao

longo de 2025, um plano continuo e diversificado de aculturamen-

to e conscientizacdo destinado a todos os colaboradores. Com 53

acoes estratégicas durante o ano, o plano visou internalizar as boas

prdticas da LGPD e foi projetado para sensibilizar, engajar e atuali-

zar os colaboradores sobre as suas responsabilidades no tratamento

de dados pessoais. Entre as iniciativas:

e Postagem em rede interna sobre as boas prdticas com dados pes-
soais de criancas e adolescentes

e Orientagdo sobre o uso de dados pessoais sensiveis (divulgada,
inclusive, nas TVs Corporativas)

e Nota aos colaboradores sobre atualizacdo da Politica Interna de
Privacidade

e Divulgacgdo de pilula sobre o tema “mesa limpa e tela limpa”

e Colaboracdo junto ao time de Seguranca da Informacdo sobre
boas prdticas para a seguranca das informagdes corporativas

e Live em comemoracdo ao aniversdrio da LGPD, com o tema
“LGPD na era da I.A", em colaboracdo com o time de TI

e Workshop da Integridade: treinamentos presenciais integrados
com a drea de Compliance, difundindo boas prdticas da LGPD no
dia a dig, voltados as dreas Comercial, Marketing, Producdo, CEl e
time Luggo

e Treinamentos virtuais, participando ativamente em todos os ciclos
dos programas internos Engenheiros de Primeira e Liderando,
voltados a Producdo e ao Comercial respectivamente

APRIMORAMENTO DO PORTAL
DA PRIVACIDADE MRV&CO

Em 2025, com a reformulacdo do site institucional da MRV&CO, o
Portal da Privacidade — importante canal de comunicagdo com
titulares — também ganhou novo layout, mais claro e organizado,
que facilita o acesso para os usudrios e contribui para a trans-
paréncia e a agilidade na comunicacdo, refletindo a postura da
MRV&CO alinhada as melhores prdticas de protecdo de dados.

A pdgina traz conteiidos como politica externa de privacidade,
o Formuldrio de Peticdio de Titulares (para que titulares possam
exercer seus direitos previstos em lei) e a nova cartilha de cookies.

ATENDIMENTO
EFICAZ AOS DIREITOS
DOS TITULARES

Durante 2025, a drea de Privaci-
dade realizou a gestdo diligente
de centenas de solicitacGes re-  ¢4) yo1TACHES POR CANAL DE ORIGEM
ferentes ao exercicio dos direi-

tos dos titulares. As requisicdes,

recebidas por meio de muiltiplos

46° Portal da

canais de comunicacdo, pas-

saram por criterioso processo 44% Reclame Aqui A
de andlise, validacdo e rdpida 4% Consumidor.gov

resposta dentro do prazo legal, 3% SAC

garantindo a transparéncia e o 2% Caixa Departamental

respeito aos titulares. 1% Outros
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'ESTAMOS ELEVANDO CONTINUAMENTE A
GOVERNANCA JUNTO A ALTA LIDERANCA,
AOS COLABORADORES, AOS PARCEIROS DE
NEGOCIO E AOS FORNECEDORES — JUNTO
A CADEIA DE VALOR COMO UM TODO. E UM
MOVIMENTO DE TRANSPARENCIA, ETICA E
INTEGRIDADE QUE NOS COLOCA EM UM
CAMINHO POSITIVO SEM VOLTA

- ALEX MEDEIROS, DIRETOR DE GRC E PRIVACIDADE




