& Hypera

Relatdrio Anual



Introducao

Indice

Introducao

Sobre o Relatério ........ccoocvvveeeennnn.
Mensagem do Presidente .............

Combate a Covid-19 .....................

Perfil

O Grupo Hypera Pharma ..............
Pesquisa e Inovacao ..........ccccc......

Ampliacao ..o

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma

.-+ Perfil --- Olhar Integrado ---

Foco no Desenvolvimento Social ---

Evolucdo Responsavel --- Anexos --- Créditos

<@ Hypera

pharma

Conectando propésitos para que as pessoas vivam mais e melhor

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado
Conducao ética

Governanca Corporativa

Etica e Combate & Corrupcdo

Destaque para quem faz

Nossos Colaboradores

Foco no Desenvolvimento Social
Cuidar de pessoas

Acesso a Saude

Desenvolvimento Social

Operacao responsavel
Seguranca e Qualidade do Produto

Nossos Fornecedores

Evolucdo Responsavel
Gestao ambiental eficiente

Eficiéncia
Materiais e Residuos
Energia

Aqua e Efluentes

Compromisso com a mudanca
Combate as Mudancas Climaticas

Biodiversidade

Anexos

indice GRI Standards

Mapa de ODS

Materialidade Estratégica
Conheca outros indicadores

Créditos




Hyeera

harma

Relatério Anual 2020 - Hypera Pharma & 3 b




-+ Créditos

IfagerelifeEle] --- Perfil --- Olhar Integrado --- Foco no Desenvolvimento Social -+ Evolucdo Responsavel --- Anexos

<@ Hypera

pharma

Sobre o Relatorio

GRI1102-12 + 102-50 - 102-54

Apresentamos aos nossos stakeholders
o Relatério Anual da Hypera Pharma.

Por meio desta publicacao, compartilhamos os
destaques da nossa visdo integrada e estratégica
que possibilitaram a nossa geracdo de valor entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro de 2020.

O conceito que orienta este Relatdrio e guia a nossa

estratégia de sustentabilidade é [@eljlcle=1gl6le) sl fo]plolS ({0}
para que as pessoas vivam mais e melhor” sl

resultado de um estudo de materialidade, realizado
em 2020, que vocé conhece melhor na pag. 82.
Ademais, agregamos os resultados das nossas
subsidiarias, a fim de permitir correlacdo com nossas
demonstracoes financeiras.

Ferramentas de leitura

Global Reporting Initiative (GRI) Standards
Adotamos as diretrizes da (@RI O RAINIE N0
o GRI Standards, na opcao de adesao essencial.

Os indicadores GRI sdo destacados, ao longo

do contelido, com o simbolo crixxxxx. E possivel
consultar o indice completo e as paginas em que

o0s contelidos s&o mencionados na pag. 74.

Saiba mais em:

https://www.globalreporting.org/
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

@elnlelSIe[aE) ElgleI eI PriNCIPiIOS Universais do Pacto

@EEE], nosso Relatério é alinhado & Agenda 2030,
que prop0e o alcance dos
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)igHeEMINE

da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Vocé
encontra a relacao dos nossos ODS prioritarios
com os capitulos do Relatério no mapa na pag. 21.

Saiba mais em:

http://www.agenda2030.com.br/
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Mensagem do Presidente

GRI102-14

Finalizamos mais um ciclo com a reafirmacao do papel
fundamental desempenhado pela Hypera Pharma e
suas subsidiarias para garantir a salde e o bem-estar
de todos os brasileiros, incluindo nossos colaboradores
e as comunidades com as guais nos relacionamos,
principalmente em meio a pandemia da Covid-19.

Visando a seguranca em primeiro lugar, logo no inicio
do ano de 2020 passamos por um rapido processo de
adaptacdo: deslocamos as areas administrativas e de
campo para o regime de home office e intensificamos
protocolos de seguranca para asseqgurar a continuidade
do trabalho de nossas equipes essenciais de producao,
Pesquisa e Desenvolvimento. Realizamos a testagem
de 100% do quadro com atuacao presencial e
implementamos a obrigatoriedade do uso de mascaras
e distanciamento social nas instalacdes, combinada

a higienizacdo com alcool 70%.

Mais tarde no ano, para retomada do trabalho
presencial de nossa equipe administrativa, contamos
com a orientacdo do Hospital Sirio-Libanés, um

dos mais conceituados no Brasil.

Além disso, estendemos nossos esforcos para o
combate a pandemia nas comunidades em que o Grupo
Hypera Pharma possui operacoes, com destaque para
a cidade de Andapolis (GO), onde estd localizado nosso
principal complexo farmacéutico.
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Mesmo com tantos desafios, tivemos um ano
transformador e de novas conquistas. Concluimos,
em agosto, a aquisicao das marcas Buscopan,
Buscofem e Buscoduo, que consolidou a lideranca
absoluta da Hypera Pharma no mercado brasileiro de
medicamentos isentos de prescricao (OTC).

Também demos outro passo importante com a
aquisicdo do portfdlio da Takeda no Brasil, incluindo
marcas relevantes como Neosaldina, Eparema,
Nebacetin, Alektos, Nesina e Dramin. A transacao,
efetivamente concluida em janeiro de 2021,
posicionou a Companhia na busca pela lideranca do
setor farmacéutico brasileiro.

Essas aquisicoes transformadoras reforcaram

a posicdo da Companhia no mercado de
medicamentos OTC — incorporando ao nosso
portfolio duas das trés maiores marcas desse
segmento no pais (Neosaldina e familia Buscopan)
— além de permitir a entrada da Hypera Pharma em
novas classes terapéuticas, incluindo diabetes, uma
das maiores do setor no Brasil.

Em 2020, aumentamos a visibilidade das nossas
marcas, ap6s a compra dos naming rights da Neo
Quimica Arena por 20 anos. Também renovamos o
patrocinio da programacao de futebol da rede Globo
de televisao para 0 ano de 2021, ampliando nossa
presenca em diversas plataformas, incluindo TV paga
e aberta, além dos meios digitais.

0O ano de 2020 também representou um avanco na
transformacao digital da Hypera Pharma. Lancamos
nossa plataforma de e-commerce, o iHypera, que
resultou em uma maior aproximacao com nossos
consumidores finais.

Ainda neste ambito, criamos uma equipe exclusiva
focada em trade marketing digital no intuito de
alavancar a exposicao e promocdo dos n0ssos
produtos em sites e aplicativos. Para que todos os
clientes e pontos de venda tenham acesso a condicoes
especiais de nossos produtos, também desenvolvemos
uma nova plataforma omnichannel B2B (do inglés,
Business-to-business), que foi lancada no inicio de 2021.

milhGes — um crescimento de 44% em relacao ao ano

anterior — e alcancando o indice de inovacdo de 33%'.

" Indice de Inovacdo considera o percentual da Receita Liquida dos produtos lancados nos Gltimos cinco anos sobre a Receita Liquida Total. <° )



[IIERIIER] -+ Perfil -+ Olhar Integrado -+ Foco no Desenvolvimento Social “+- Evolucdo Responsavel -+ Anexos -+ Créditos

Para sequir o ritmo acelerado de inovacao e
lancamentos de produtos — sendo 88 apenas em
2020 — investimos na expansao da capacidade de
producdo de medicamentos sélidos e vitaminas,
essenciais para o crescimento sustentavel da
Companhia no médio e longo prazos.

Fizemos tudo isso sem perder de vista nosso
COmpromisso com o crescimento sustentavel e o
retorno de caixa aos nossos acionistas. A Hypera
Pharma registrou a maior receita liquida anual desde
que passou a focar exclusivamente no mercado
farmacéutico brasileiro, e também teve a maior geracdo
operacional de caixa de sua histéria, RS 1.183,1 milhdes.

Esse desempenho operacional evidenciou a
resiliéncia do mercado farmacéutico brasileiro,

a forca das nossas marcas e contribuiu para que

a Companhia declarasse RS 742,0 milhGes em
Juros Sobre Capital Préprio em 2020, aumentando
a remuneracao dos acionistas em 10% quando
comparado com o ano anterior.

Estendemos esse olhar do cuidado para além da
Companhia e tracamos uma trajetéria focada
também em uma atuacdo responsavel em multiplas
frentes. O ano de 2020 também foi marcado pela
adesao do Grupo Hypera Pharma ao Pacto Global
da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e seus
dez principios.

Alinhamos nossa atuacdo ao compromisso com
o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) no desenvolvimento de uma
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estratégia de sustentabilidade baseada nos pilares
Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) do
Grupo Hypera Pharma. Seguimos evoluindo em
NOss0s compromissos, olhando para um horizonte
de um futuro que seja melhor para todos.

Na Hypera Pharma valorizamos os Direitos
Humanos e sequimos as diretrizes da Declaracao
dos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) e da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da ONU. Reconhecemos o direito a vida,
a liberdade de expressdo e a seguranca e Somos
contra qualquer tipo de discriminacdo.

Agradecemos imensamente a colaboracdo de todos
0s stakeholders que participaram da construcao da
nossa histéria nas ultimas duas décadas.

A0S nossos quase nove mil colaboradores e

as comunidades, investidores, executivos,
conselheiros, profissionais da salde, pacientes
e demais parceiros, nosso muito obrigado.
Seguiremos melhorando nossa atuacao
continuamente para potencializar o impacto
positivo da Hypera Pharma na sociedade

e no meio ambiente ao longo dos anos.

Boa leitura!

Breno Toledo Pires de Oliveira
Diretor Presidente Executivo (CEO)

<@ Hypera

pharma
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Combate a Covid-19

Seqguindo o nosso propésito de possibilitar acesso
a salide para que as pessoas vivam mais e melhor,
trabalhamos intensamente em todas as areas
para minimizar os impactos da pandemia do
coronavirus para a populacao brasileira.

Conheca os destaques das acoes realizadas no ano:

COLABORADORES

Contratamos consultoria do Hospital Sirio-Libanés
para acompanhar os protocolos de seguranca,
possibilitando suporte e melhorias.

Destaque para:

+ Contratagdo de aproximadamente 1.000
colaboradores para suprir os afastados;

 Testagem de 100% do quadro presencial;

» Adocao de medidas de distanciamento
e turnos de trabalho;

« Home office para todos os
colaboradores administrativos;

+ Disponibilizacao do Kit Tem Valor.
Saiba mais na pag. 43;

* Fornecimento de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) adicionais.

Relatério Anual 2020 Hypera Pharma

DOACOES A COMUNIDADE

1.000 testes para o estado de Goias, somando um
investimento de R$ 290 mil;

Doacoes de 100 termbémetros infravermelhos e
20 respiradores para a prefeitura de Anapolis (GO);

Mantecorp doou 300 mil unidades de
medicamentos da linha de prescricao para a
Federacdo Brasileira de Gastroenterologia (FBG);

8 mil unidades de Episol e 5,6 mil de Hydraporin
Al para o projeto De Bem com Vocé — A Beleza
Contra o Cancer, do Instituto ABIHPEC;

10 mil unidades de Biot6nico Fontoura para
auxiliar na reposicao de ferro de criancas em
S&o Paulo, distribuidos pelo Canto Cidadao;

Doacdo de 10 mil unidades de Dropy D
para o Instituto Sempre Movimento;

Cerca de 2 mil unidades de Colflex entregues pelo
Projeto Velho Amigo em casas de repouso e lares
de idosos em Sao Paulo;

Mais de 36 mil unidades de Finn Nutritive
distribuidos pela AHPAS para as instituicdes Mesa
Brasil, CUFA (Central Unica das Favelas), Canto
Cidad&o e o Hospital de Caridade Muriaé;

Doacdo de 600 unidades de Azitromicina para o
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia
Jamil Haddad.

FARMACIAS

Portal Neo Pharma
Conteldos para prevencdo do contagio pelo virus e
auxilio psicolégico para profissionais nas farmacias.

Saiba mais em:

+ Doacdo de 15 mil unidades de alcool em gel para
o Conselho Regional de Farmacia de Sao Paulo
(CRF-SP) para distribuicao nos estabelecimentos;

- Doacdo de 1.350 unidades de Colflex para
Fundacao Faculdade Regional de Medicina de Sao
José do Rio Preto, Santa Casa de Misericérdia de
Guaira e Associacao Beneficente de Tabapua;

+ Doacéo de 35 mil unidades de Rizi/Rizi-M para
clinicas e Hospitais.

No total, foram
destinados
aproximadamente
RS 28 milhdes
para o combate

a Covid-19.


https://www.portalneopharma.com.br/
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DOACOES A COOPERATIVA DE CATADORES DE ANAPOLIS LIVE COM SHOW DA BANDA TITAS

Durante a pandemia, aumentamos a quantidade de residuos de papeldo Engov, Engov After, Estomazil, Neo Quimica e Vitasay realizaram uma live
doados para a Coopercan. De 10 ton/més passamos a doar 40 ton/més, com show da Banda Titas, diretamente da Neo Quimica Arena. Foram
possibilitando o sustento de familias participantes da cooperativa. arrecadados R$ 107.810,70 para a CUFA, que atende comunidades

da periferia de Sao Paulo.

PROJETO TODOS CONTRA A COVID-19 Para Seguir nossa visao de
: dar acesso a saude para
Parceria com o Instituto Horas da Vida e patrocinio de Mantecorp Farmasa Seg Ulimaos a populacio brasileiea .

e Mantecorp Skincare, o projeto realiza acoes junto a 11 ONGs.

nNnOoSSO inicio de 2021, foram doados

Foram realizadas capacitactes online para colaboradores da Hypera

Pharma e visitas para adequacdo de ambientes. comprom isso 23 |Ei'.t05 de Ul:lidades de
As ONGs contam com o “Comité Satide”, uma equipe de profissionais para Te(apla Intens'Ya (!JTI) para
atuar em todo o projeto. em 2021 a cidade de Anapolis (GO).

A

canto e
VELHO AMIGO cidadéo SEMPREMOVIMENTO

Relatério Anual 2020 - Hypera Pharma < 8 >
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O Grupo Hypera Pharma

GRI102-1+102-2 + 102-3 * 102-4 = 102-6 * 102-7

Estamos entre as maiores empresas
farmacéuticas do pais. Temos
orgulho de ser uma Companhia
100% brasileira, levando nossos
produtos para mais de 200 milhdes
de pessoas em todos os segmentos
relevantes do varejo farmacéutico.

Fundada como Hypermarcas em 2001, com foco

no mercado de bens de consumo, a Companhia se
reestruturou para focar no setor farmacéutico e, a partir
de 2018, assumiu a marca corporativa Hypera Pharma.

Nossa missdo é dar acesso a salide para a populacao
brasileira, oferecendo produtos de alta qualidade e
seguranca, com investimento continuo em inovacao,
crescendo de forma sustentavel e com responsabilidade
social.

Investimos em um portfélio que vai além dos
medicamentos para fornecer bem-estar para nossos
clientes, como vitaminas, suplementos, probidticos,
adocantes e dermocosméticos.

Contamos com o maior complexo operacional farmacéutico
da América Latina, instalado no estado de Goias.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

NOSSA PRESENCA GEOGRAFICA

dgt
1.050

representantes
médicos
no pais.

Sistema de distribuicao
diversificado, alcancando 96%
das farmdcias brasileiras e com
a maior equipe de visitacdo de
pontos de venda (PDVs) do Brasil,
sendo 995 colaboradores e uma
cobertura de 77% dos PDVs.

<@ Hypera

pharma

S
(o

Goiania, planta
fabril de adocantes
da Cosmed

Anapolis,
& plantas fabris da

(M Brainfarma e da
Cosmed

Contagem e Cajamar,

Entrega para os clientes finais de todo o Brasil dos
pedidos feitos pelo e-commerce (ihypera.com.br).

Centros de Distribuicao

Sao Paulo, sede e
escritério administrativo

Barueri, centro de
inovacao da Brainfarma:
Hynova



http://ihypera.com.br
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Nossos Diferenciais

NOSSO COMPLEXO FARMACEUTICO

NOSSAS UNIDADES DE NEGOCIO

brain CC]SMED

+ Localizado em Anépolis (GO);

+ 120 mil m? de 4rea construida e atuacéo
de 5.269 colaboradores;

« Capacidade de produzir mais de 18 bilhoes
de doses de sélidos, 120 milhoes de
unidades de injetaveis e mais de
330 milhoes de unidades de liquidos,
cremes, 6leos e locoes.

Plantas de formas farmacéuticas: solidos,
liquidos, semissélidos, dermocosmeéticos, poés,

neo
quimica

Similares e Genéricos

Por meio da marca Neo Quimica, atuamos
no mercado de Similares e Genéricos, com
presenca em 96% dos pontos de venda do
mercado farmacéutico brasileiro.

<@ Hypera

efervescentes, aerossois, penicilinicos e estéreis.

|
‘,% Saiba mais sobre nosso perfil corporativo em:

https://bit.ly/3p3mdxz
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Consumer Health

Medicamentos isentos de prescricao (OTC)

Possuimos marcas reconhecidas pelos
brasileiros ha décadas, incluindo Apracur,
Benegrip, Coristina d, Engov, Epocler,
Estomazil e Buscopan.

Nutricdo e suplementos vitaminicos

No segmento, contamos com marcas Como
Tamarine, Vitasay 50+, Bioténico Fontoura

e Zero-Cal — marca Top of Mind por 17 anos
consecutivos segundo o Datafolha.

Produtos de prescricao

Mantecorp
Farmasa

Atuantes em Primary Care por meio da marca
Mantecorp Farmasa, temos no portifélio
medicamentos reconhecidos e recomendados
pela comunidade médica como Predsim,
Celestamine, Maxsulid, Diprospan, Mioflex-A e
Addera D3.

(

Mantecorp
skincare

Em dermocosmeéticos, atuamos, por meio
da Mantecorp Skincare, com produtos
recomendados por dermatologistas e
desenvolvidos especialmente para as
caracteristicas da populacdo brasileira.
Destaque para as marcas Episol, Epidrat,
Hydraporin Al, lvy C, entre outras.



https://bit.ly/3p3mdxz
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Hypera Way

GRI 102-16 - 102-26

O Hypera Way é 0 nosso guia para a tomada

de atitudes de curto, médio e longo prazo, levando
em consideracao os aspectos Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG) para a sustentabilidade do negécio.

Detalhado na forma de Missao, Visao, Valores e
Comportamentos, o Hypera Way esta integrado a
tomada de decisoes do Conselho de Administracao e,
posteriormente, a execucao das metas por parte dos
Diretores e demais colaboradores da Hypera Pharma.

Evolucdo Responsavel --- Anexos --- Créditos
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Ser a melhor e mais
completa empresa
farmacéutica brasileira,
participando da vida das
pessoas para que vivam
mais e melhor.

* Respeito/Integridade;

+ Exceléncia;

+ Humildade;

* Inovacao;

» Meritocracia;

* Responsabilidade
Social.

Dar acesso a salde para
a populacao brasileira,
oferecendo produtos

de alta qualidade

e seguranca, com
investimento continuo
em inovacao, crescendo

de forma sustentavel com

responsabilidade social.

« Espirito Colaborativo;

* Indignacao
Construtiva;

» Pensamento Criativo;

* Empatia;

+ Adaptabilidade;

+ Conectividade/
Antenado;

*+ Senso de Urgéncia.
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VALOR GERADO EM 2020

Nossos Capitais

\J

CAPITAL FINANCEIRO
Financiamentos, tais como capital
dos acionistas, receita de clientes,
e investimentos.

&
0)

iy
/4
O\

> OLHAR INTEGRADO

Nosso olhar integrado garante
a conducao ética do negocio
e o0 destaque para quem faz:

nossos colaboradores.

CAPITAL MANUFATURADO
Ativos manufaturados: Complexo
Farmacéutico, CDs, escritérios, Hynova.

CAPITAL INTELECTUAL
Propriedade intelectual desenvolvida pelo
fomento a inovacao por meio do Hynova

e de parcerias. Saiba mais na pag. 22.

)\ 4

CAPITAL HUMANO

(,%1%] Colaboradores alinhados a cultura da
(&ﬁﬁ) Hypera Pharma e capazes de proporcionar

o fomento a inovacao.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
= Relacionamento com comunidades,
fornecedores, investidores, clientes
e demais parceiros.

\J

CAPITAL NATURAL
Recursos de agua, energia

e matérias-primas para
medicamentos consumidos.

Relatorio de Sustentabilidade 2020 --- Hypera Pharma

Nossa Atuacdo

Participar da vida das

FOCO NO pessoas significa estar
DESENVOLVIMENTO presente em todos 0s
SOCIAL momentos, possibilitando

nao so6 a satde, mas
também a qualidade
de vida e o0 cuidado
de forma integrada.

Nosso foco é cuidar das pessoas para
gque vivam mais e melhor. Fornecemos
acesso a salde e investimos em
projetos sociais, além de manter
uma operacdo responsavel.

Por isso, acreditamos
que nossas conexodes
sdo as responsaveis por
seguirmos oferecendo
produtos de alta
qualidade e seguranca,
com investimento
continuo em inovacao,
alinhando o crescimento
sustentavel
a responsabilidade
socioambiental.

Saiba mais na pag. 45.

EVOLUCAO
RESPONSAVEL

Desenvolvemos nossas
estratégias com base no
COMPromisso com a reducao
dos impactos ambientais,
reafirmado pela nossa gestao
ambiental eficiente.

S

Saiba mais sobre
nossa Estratégia
de Sustentabilidade

na pag. 20.

Saiba mais na pag. 60.
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Valor Gerado para os Stakeholders

CAPITAL HUMANO

« 8.970* colaboradores, sendo 2.702 contratados em 2020; « 1.050 representantes médicos; « R$ 138,06 milhées
pagos em beneficios; e Considerados um excelente lugar para trabalhar, de acordo com o GPTW,; « 97% de retorno
DOS |icenga maternidade e paternidade. * Total considerando colaboradores em regime CLT, estagidrios e horistas.

CAPITAL FINANCEIRO
« R$ 4.089 milhdes de receita; « R$ 21.694,7 milhdes de valor de mercado; « RS 308,1 milhdes de investimentos
em Nnovos projetos para aumentar a capacidade de producao.

CAPITAL MANUFATURADO

« 120 mil m? de area construfda no Complexo Farmacéutico; « Trés Centros de Distribuicdo: Cajamar (SP), Contagem (MG)

e Anapolis (GO). « Expansao da planta de sdlidos, atingindo o crescimento de 75% da capacidade em 2021; « Um Centro

de Pesquisa e Inovacao — Hynova — em Barueri (SP) com 4.825 m? de area construida; « Expansdo da fabrica de vitaminas,
com previsao de aumento de 650% na capacidade, chegando a 900 milhdées de comprimidos.

CAPITAL INTELECTUAL

« Propdsito: Dar acesso a salde para a populacdo brasileira, oferecendo produtos de alta qualidade e seguranca,
com investimento continuo em inovacao, crescendo de forma sustentavel com responsabilidade social; « Fomento
a inovacao por meio do Hynova e de parcerias para o desenvolvimento de novos conceitos e tecnologias;

« R$ 350,2 milhées investidos em inovacao; e Lancamento de 88 produtos; « Entrada no mercado de clean beauty
apos a aquisicao da Simple Organic por meio do Hypera Ventures; « Cinco startups contratadas pelo Hypera Hub;
« Expansao das vendas online com o lancamento do iHypera.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

« RS 220 mil investidos para preservacdo e manutencao do maior parque da cidade de Anapolis (GO),

o Parque Ambiental Ipiranga; « 675 fornecedores novos diretos de materiais;  + de Dez parcerias com ONGs
e instituicdes de salide, impactando aprox. dez mil pessoas pelos projetos; « 8.000 sementes doadas para
as comunidades e colaboradores; « + de 480 mil medicamentos e produtos doados; « 275 filhos e filhas de
colaboradores participando das acées no Centro de Desenvolvimento Infantil (CDI).

CAPITAL NATURAL
 +4.400 m3 de dgua reutilizados; « +8.000 arvores plantadas; « Reducdo de 34,92% da quantidade de residuos
enviados para aterro.
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Pesquisa e Inovacao

Pesquisa e

i 20 & i Aqi i Fusoes e Aquisicoes @ .
Alinovacdo € um dos pilares estrategicos para garantir quisic Desenvolvimento
0 crescimento sustentavel do negécio no médio e longo

prazo. Nossa estratégia esta orientada em quatro

frentes, descritas ao lado.

Incentivamos um modelo aberto e colaborativo e,

em 2020, alcancamos 33% de indice de inovacao'. Isso

se deu pela aceleracdo do ritmo de lancamentos, com a

participacao de diversos stakeholders, como descrito na o o o

proxima pagina. Parcerias @] Joint
Ventures

Saiba mais sobre nossa inovacao
2 3
INVESTIMENTOS (R$ MI) PIPELINE DE PROJETOS em: https://bit.Iy/3p31r19
......... 350
; . :
+44% 375% 7%
243
.......... ; 32%
Hl RX
184 o
16% B OTC/OTX
Genéricos
138 Hl VMS
Dermo
46,5%
Bl Pesquisa pré-clinica
Bl Pesquisa clinica/
Aprovacdo

I Lancamento

2017 2018 2019 2020 34%

"0 indice corresponde ao percentual da Receita Liquida proveniente de produtos lancados nos Ultimos cinco anos.

2 . o .
Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma Conforme faturamento estimado no 5° ano apés o lancamento. P @ o


https://bit.ly/3p31r19
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MODELO DE INOVACAO
Joint venture de biotecnologia
farmacéutica, a Bionovis é formada
@ por quatro Companhias, dentre elas,

Temos parceria com . . a Hypera Pharma.
diversol:s) profissionais da N Insight dos Clientes . "
academia, incluindo mestres J e J A empresa, 100% br;sileira, realiza )
e doutores, que ajudam no . . _— T~ . . pesquisa, desenvolvimento, producao
desenvolvimento preliminar Universidades // \\ Bionovis e comercializacdo de medicamentos
de produtos. Com isso, /° 0\ nOViS biolégicos de alta complexidade no pafs.
ganhamos assertividade. / N\

Parcerias / \ Saiba mais em: https://bit.ly/3ivcHRm
/ \

estratégicas ° e CMOs
o o) |
i - @Hypera
Contamos com uma extensa Conselho . p h arma ‘ Convencoes
rede de parceiros que permite consultivo \ ] e eventos
o desenvolvimento de novos \\ /’
conceitos por meio de \\ //
cocriacao ou do licenciamento . /
de produtos e tecnologias °\ /°
ja existentes, mas ainda nao Desenvolvimento " Anvisa
presentes no Brasil. . T~ .
interno no Grupo ° =
°
| Startups —
: ANVISA

[
@) Hynova Hypera
O centro de inovacao do Grupo, Focado na conexao com startups HYPERA

o Hynova conta com equipes de de alto potencial, o Hypera Hub

mestres e doutores especializados realiza pilotos para validacdo de

em suas respectivas areas de ideias de demandas existentes, ou N o d il oH Vi
atuacio, garantindo, assim, que possibilitam a criacdo de novas J Nosso programa corporativo de venture capital, o Hypera Ventures
um desenvolvimento interno fontes de receita na Companbhia. investe em startups do setor de sallde pré-operacionais ou

operacionais que ja tenham ideias comprovadas.

constante. Ne!e, rea“zamps Ao final, as startups poderao ser O orimeiro investimento d ol realizad 5090
estudos de pré-formulacao, contratadas, tendo a possibilidade primeiro investimento do programa foi realizado, em ,

desenvolvimento de produtos, com a aquisicdo da Simple Organic. Saiba mais na pag. 18.
pesquisa analitica, material de

embalagem e documentacao. Saiba mais em: https://bit.ly/2KDUyVQ

de investimentos em troca de equity.

Saiba mais em: https://bit.ly/2XYUoL1
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https://bit.ly/2XYUoL1
https://bit.ly/3ivcHRm

Introducao - [ -+ Olhar Integrado

Portfdélio de Produtos

GRI102-2

Como resultado

do nosso modelo

de inovacao e dos
investimentos
realizados, em 2020,
lancamos 88 produtos,
mesmo com 0s
desafios adicionais
relacionados a
pandemia da Covid-19:

S\ Saiba mais
sobre nossos

produtos em:
https://bit.ly/3sNL8YO

__LUNE

RdderaD;
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LANCAMENTO DE NOVOS PRODUTOS

52

2017

2018

2019

88

2020

-+ Evolucdo Responsavel --- Anexos

produtos nos

anos.

proximos cinco

Temos a previsao
de lancar 350

Categoria
Vitaminas e suplementos (VMS)
Dermocosmeéticos

Medicamentos isentos
de prescricao (OTC/OTX)

Medicamentos de prescricdo (RX)

Genéricos

neo
quimica

Qtd.
28
23
16

n
10

-+ Créditos

RECEITA LIQUIDA

3.1bi

I Produtos lancados
nos Ultimos trés anos

Bl Portfélio maduro

Nos ultimos trés

anos, lancamos mais
de 250 produtos,
100% aprovados pela
ANVISA. Em 2020, eles
representaram RS 1
bilhdo de faturamento
da Hypera Pharma
(25% do total).

<@ Hypera

pharma

Destaques por unidades de negécio

Consumer Health

Destaque para as extensdes de linha
Vitasay 50+ Vitaly, que combina maca
peruana com guarana para melhora

da libido e combate aos sintomas da
menopausa; o Vitasay 50+ Serenne,
produto a base de triptofano, &cido félico
e vitaminas B3 e B6 para auxiliar na
melhora do humor e qualidade do sono; o
Vitasay 50+ Pro-Omega 3, que auxilia na
manutencdo dos niveis de triglicerideos;
o Engov After Berry Vibes, com férmula
exclusiva para recuperacdo e hidratacao
do corpo, e o Zero-Cal, com a nova
apresentacao contendo Eritritol.

Produtos de Prescricao
Lancamos a pomada anti-inflamatoria
Artrotop e importantes extensoes

de linha das marcas Gestamax,

Lune, Episol, Blancy e Addera D3,
tais como Addera + Cabelos e

Unhas, Addera + Energia, Addera

+ Imunidade e Addera + Vitaminas.

Similares e Genéricos

Além das extensdes de linha das
vitaminas Neo Quimica lancadas ao
longo do ano, destacamos o lancamento
do Equilibrisse para o tratamento de
insénia e desordens da ansiedade.


https://bit.ly/3sNL8Y0
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Ampliacao

Em 2020, aumentamos nosso portfélio com
movimentos de aquisicao de grandes marcas
reconhecidas pelos brasileiros, e nos firmamos entre
as principais empresas farmacéuticas do pais.

A aquisicao das marcas Buscopan, Buscofem
e Buscoduo, concluida em setembro de
2020, combinada a aquisicdo do portfolio de
marcas adquirido da Takeda Pharmaceuticals
no Brasil, concluida em janeiro de 2021, fez
com que a Hypera Pharma alcancasse 9%

de market share no mercado farmacéutico
brasileiro, de acordo com a IQVIA.

Com essas aquisicoes, a Hypera Pharma
reforcou sua participacdo nos mercados de
cardiologia, endocrinologia, gastrenterologia,
sistema respiratério e clinica geral, e

entrou no mercado de diabetes, com a
marca icone no segmento (Nesina).

O ano reforcou a relevancia dessas marcas

no mercado, com exemplos significativos
como: Addera D registrou crescimento de

52%, Benegrip, que ganhou market share no
mercado de antigripais, e o Episol, que alcancou
20% de participacdao no mercado. A marca
ZeroCal, por sua vez, se manteve Top of Mind

de seu segmento pelo 17° ano consecutivo.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

POSSUIMOS MARCAS ICONES PARA A POPULACAO BRASILEIRA!

Temos um amplo portfélio em diversos segmentos do varejo farmacéutico. Assim,

participamos da vida das pessoas para que vivam mais e melhor por meio de diversos

produtos lideres ou vice-lideres em suas categorias, como o Benegrip, Epocler e Zero-Cal.

Conheca nossos destaques de 2020:

Torsilax

AdderaD:

BENEGRIP
episol
NEOSORO
PredSim
Alivium
Lisador
Epocler

Rinosoro’

cloreto de sodio

ZERO-CAL

Dor (Similar) 1° na categoria

Vitamina D

Antigripal

Protetor Solar

|

Respiratério (Similar)

Anti-inflamatorio

I

Gastro

Respiratoério

Adocante

1° na categoria
1° na categoria
>2° na categoria )
1° na categoria
1° na categoria

>3° na categoria )

>2° na categoria )

1° na categoria
1° na categoria
1° na categoria

<@ Hypera

pharma
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Integracao Hypera Ventures

Em 2020, as quatro principais marcas adquiridas pela Hypera foram Buscopan,
Neosaldina, Nesina e Dramin, com vendas superiores a RS 100 milhdes cada.
Integramos a marca Buscopan em setembro de 2020, e concluimos a
integracao das marcas adquiridas da Takeda, como Neosaldina, Nesina e
Dramin, em fevereiro de 2021.

Essas aquisicoes colaborarao para que a Companhia aumente seu
faturamento em 44% em 2021, conforme projecoes financeiras publicadas

pela Hypera Pharma.

Principais marcas adquiridas no ano:

Neosaldina
£\
Buscopan

Nesina’
Dramimn

ALEKTOS
NEBACETIN

Aquisicao Simple Organic

Realizamos, em 2020, o primeiro investimento do Hypera Ventures, nosso fundo

de investimentos em startups inovadoras. A aquisicao da Simple Organic representa nossa
entrada no mercado de Clean Beauty, alinhada a tendéncia crescente de cosméticos
sustentaveis e de qualidade, além de expandir nossa relevancia no varejo digital.

Isso ocorre pois as forcas das duas marcas sao potencializadas ao unir a capilaridade e
distribuicdo da Hypera Pharma a estratégia de negdécio da Simple Organic, uma beautytech
jovem e nativa digital. Com isso, prevemos uma maior aproximacao com os clientes

finais de varejo, auxiliando na nossa estratégia de digitalizacdo (saiba mais na paqg. 46)

e potencializando, assim, Nnosso impacto para gue as pessoas vivam mais e melhor.

Simple Organic

Perfil A~
. . . eu
A Simple Organic ¢ a maior marca

de cosméticos e maquiagens 100%
vegana, natural e organica do Brasil.

Com o selo eureciclo, desde 2017, a Simple
Organic também garante a logistica
reversa de 100% dos seus produtos por
meio da compensacao, além de incentivar
o retorno de embalagens vazias nas lojas,

tecnologia e ingredientes certificados por gerando descontos em novas compras.
organismos internacionais.

”\g Ativismo

Em sua filosofia, a Simple

Em seu portfélio, mais de 100 produtos
com férmulas que possuem alta

INSTITUTO
EMPRESA |LIXO ZERO
CREDENCIADA IBRASIL

Por fim, é a Uinica marca de beleza

Albocresil®

Venalot

crueltyfree

andvegan  Organic acredita no amor aos
animais, na forca da natureza e sua
matéria-prima. Por isso, possui o selo
Cruelty Free and Vegan.

brasileira certificada pelo Instituto Lixo
Zero, mantendo 0 compromisso de realizar
mudancas nos padroes de producao e
Cconsumo, visando a meta lixo zero.
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Conectando
propositos para
gque as pessoas

vivam mais

e melhor
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Nossa estrategia de sustentabilidade

GRI1102-40 + 102-42 = 102-43 * 102-44 * 102-46 * 102-47

Em 2020, realizamos um estudo de materialidade detalhado para
definir os temas prioritarios para a sustentabilidade do Grupo
Hypera Pharma, chamados de [T REISIEE, aqueles com maior
potencial de impactar ou serem impactados pelo Grupo.

A construcao da materialidade

A metodologia de pesquisa foi baseada em quatro etapas:
identificamos e priorizamos os stakeholders para o Grupo Hypera
Pharma, de acordo com o mapeamento da cadeia de valor. Em
sequida, realizamos uma analise para entender quais sdo os temas
relevantes para os principais mecanismos de mercado para a
sustentabilidade: indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

Na terceira etapa, realizamos um benchmark setorial com 0s
principais players mundiais da indUstria farmacéutica e produtos
de uso pessoal, de acordo com o ranking 2020 do DJSI. Todos
esses passos foram consolidados em um cruzamento dos

emas prioritarios para o setor com a influéncia exercida por
[e=leEie|gllslone i al Glple)fsl)). Chegamos a uma lista de temas, que

foi entdo compartilhada em consulta online de priorizacao com
a participacao dos publicos relevantes para o negocio.

Para finalizar, consolidamos todas as etapas anteriores e definimos o0s
temas materiais que norteiam este documento e a nossa Materialidade
Estratégica até 2022. Centralizada no conceito "Conectando
prop6sitos para que as pessoas vivam mais e melhor", nossa visdo

de sustentabilidade é dividida em trés pilares, descritos a sequir:

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Conheca detalhes sobre
nossa materialidade

estratégica na pag. 82.

CONECTANDO PROPOSITOS PARA QUE AS PESSOAS VIVAM MAIS E MELHOR

Olhar integrado

o0 Copdugéo ética

« Etica e combate a corrupcao;

+ Codigo de Conduta e
engajamento de publicos
de interesse;

+ Estrutura, desempenho
e remuneracao
da Administracao.

Foco no desenvolvimento social

RO Cuidar de pessoas

« Acesso a salide;
& - » Desenvolvimento e
"4 N investimento social;

+ Gestao dos impactos nos
Direitos Humanos.

Evolucao responsavel

Compromisso com a mudanca

« Combate as mudancas
climaticas;

+ Gestao de impacto e
boas praticas ambientais
de fornecedores.

Destaque para quem faz
+ Atracao e retencdo de talentos;
» Treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores;
+ Salde e Seguranca do Trabalho;
« Boas praticas trabalhistas na operacao;
» Diversidade, equidade e combate
a discriminacdo na operacao.

Operacao responsavel

» Seguranca e qualidade do produto;

» Marketing e seguranca da informacao;

» Boas praticas trabalhistas na cadeia
de fornecedores.

Gestao ambiental eficiente

« Gestdo dos residuos;

« Gestado eficiente do uso de energia;

« Gestdo do uso da 4gua;

« Gestao eficiente do uso de recursos naturais
nos produtos e embalagens.

Este ano, aderimos ao Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
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Na materialidade também mapeamos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) prioritarios para a nossa atuacdo, alinhada aos principios
do Pacto Global. Conheca o mapa completo na pag. 81.

ODS Prioritarios

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

19 cosimoe
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO
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Desenvolvemos produtos inovadores e
de qualidade, visando sempre a salde
e 0 bem-estar da populacao brasileira,
além de fomentar acdes por meio do
programa de Responsabilidade Social.
Saiba mais na pag. 53.

Crescimento de maneira
sustentdvel, investindo
em tecnologia para
reduzir os impactos
ambientais e sociais.

Programas de
reducao de residuos
e engajamento dos
consumidores para
a logistica reversa.

1

-+ Créditos

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

INDOSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Nossa inovacao
garante eficiéncia
hidrica, e reduz o uso
de agua e a producdo
de efluentes.

Fomento a

inovacao garante
investimentos na area

e desenvolvimento de
pessoas e comunidades.

Desenvolvimento de projetos
internos para reduzir os
impactos da operacao

e de conscientizacao

das comunidades.

<@ Hypera

pharma
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* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19
Relatério Anual 2020 - Hypera Pharma G 22 BED;
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Conducao ética

Governanca Corporativa

GRI102-5 + 103-1+103-2 - 103-3

Somos uma Companhia de sociedade anénima de
capital aberto listada no Novo Mercado da B3 — Brasil,
Bolsa, Balcao.

Como integrantes desse segmento especial de
listagem da bolsa, seguimos boas préaticas de
governanca que vao além da legislacdo, como:

+ Disponibilizar apenas acdes ordinarias;

+ Garantir que as acdes em circulacao correspondam
ao menos a 25% do capital social;

+ Manter mandato unificado dos membros do
Conselho de Administracdo de no maximo dois
anos, com direito a reeleicao;

+ Oferecer 100% de tag along aos acionistas, para o0 caso
de alienacao do controle acionario da Hypera Pharma.
Desta forma, os minoritarios passam a ter as mesmas
condicoes de venda (preco da acao) dos controladores;

+ Cada acdo ordinaria da direito a 1 voto ou 1 voto por
acao (principio do one share one vote).

Do total de acdes, 21,38% sdao de propriedade de Joao
Alves de Queirdz Filho, e 14,74% da Maiorem S.A. de C.V,,
acionistas controladores da Companhia e signatarios do
Acordo de Acionistas.

Finalizamos 0 ano com um capital social composto por Os demais signatarios do Acordo de Acionistas detém 0,12%
633.420.823 acdes cotadas a RS 34,25, totalizando do capital social da Companhia e os 63,76% remanescentes
um valor de mércado de RS 21.694.663.18775 sao detidos por diversos outros acionistas.

Para saber detalhes sobre as participacdes acionarias
da Companhia acesse:

3& Consulte o regulamento completo do Novo Mercado

em: https://bit.ly/30pnGNu
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Estrutura de Governanca da Hypera Pharma

GRI102-18 « 102-19 + 102-22 - 102-23 + 102-24 « 102-26 - 102-27 - 102-28 - 102-29 - 102-31 » 102-35 - 405-1

Em concordancia com as melhores
praticas de governanca, em 2020,
tivemos 100% de participacao

dos conselheiros nas reunioes

e finalizamos o periodo com um
mandato médio de 10,8 anos,
considerando a eleicao na
Assembleia Geral de 2021.

Assembleia Geral | .. Comité de Auditoria
Estatutaria

Conselho Fiscal
Comité de Etica

Conselhode |
Administracao Comité de Estratégia
e Gestao

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é convocada anualmente, :
durante os quatro primeiros meses do exercicio Diretoria Estatutaria
social, e extraordinariamente quando necessario.

, Diretor Presidente
Em conformidade com o Regulamento do Novo Executivo (CEO)

Mercado, sera desenvolvida uma Politica
formal de indicacao dos membros do Conselho

de Administracdo, bem como 0s processos Diretor de Diretora Estatutaria
de avaliacao dos conselheiros, a ser publicada (& Relacdes com (—%) responsavel por
em Assembleia Geral Ordinéria até 2022. Investidores (DRI) projetos estratégicos

[T%) zgzgor:szit:}tUtarlo (8_) Vice-Presidente de
. Marketing e VVendas
por Tecnologia,
Suprimentos
e Comunicacdo

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma (@ L
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Conselho de Administracao (CA) da Hypera Pharma

Os membros do CA sao eleitos a cada dois anos.

Em 2020, o 6rgdo era composto por nove membros,
nenhum acumulando mais de um mandato em
outros conselhos. Nossas indicacdes consideram
profissionais com caracteristicas e perfis diferentes,
visando a complementariedade de competéncias, tais
como a diversidade, faixa etaria, etnia, pals de origem,
permitindo o debate efetivo de ideias e a tomada

de decisdes técnicas, isentas e fundamentadas.
Atualmente, nosso CA possui trés estrangeiros, duas
mulheres e com 78% dos membros com relevante
experiéncia CICS level Tindustry. Conheca os detalhes
dos critérios de independéncia do CA na pag. 85.

Os conselheiros se relinem trimestralmente e, em 2020,
o CA contou com 100% de participacao nas reunioes.

- Alvaro Stainfeld Link - Presidente do CA.
Conselheiro nao executivo representante do
acionista controlador (cinco mandatos) e membro
do Comité de Estratégia e Gestao;

« Bernardo Malpica Hernandez - Conselheiro ndo

executivo representante do acionista controlador

(dez mandatos) e membro do Comité de
Estratégia e Gestdo;

+ Breno Toledo Pires de Oliveira - Conselheiro
executivo representante dos colaboradores da

Hypera Pharma (dois mandatos). Diretor Executivo

Presidente (CEO), e membro do Comité de Etica e
de Estratégia e Gestao;

+ David Coury Neto - Conselheiro nao executivo
independente (sete mandatos);

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma
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Esteban Malpica Fomperosa - Conselheiro nao
executivo representante do acionista controlador
(dez mandatos);

Flair José Carrilho - Conselheiro independente nao
executivo (um mandato);

Hugo Barreto Sodré Leal - Conselheiro ndo
executivo representante do acionista controlador
(um mandato) e coordenador do Comité de
Auditoria Estatuario;

Luciana Cavalheiro Fleischner Alves de Queiroz
- Conselheira ndao executiva representante do
acionista controlador (dez mandatos) e membro
do Comité de Estratégia e Gestao;

Maria Carolina Ferreira Lacerda - Conselheira nao
executiva independente (trés mandatos). Membro
do Comité de Auditoria Estatutério.

Remuneracao da Diretoria

Diretores tém a remuneracao dividida entre fixa

e variavel, que é composta por participacdo nos
resultados, planos de incentivo de longo prazo ou
bonus anual e eventuais premiacdes extraordinarias.
A politica de pagamento de bénus é baseada nos
resultados da Companhia (EBITDA, Receita Liquida,
Sell Out), bem como em metas individuais. A
remuneracdo variavel do CEO segue as diretrizes
dos demais diretores.

<@ Hypera
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Diretoria

Com remuneracdo fixa e variavel, a Diretoria
é responsavel por executar as diretrizes e as
estratégias definidas pelo CA. Em 2020, era
composta por cinco membros:

« Adalmario Ghovatto Satheler do Couto - Diretor
de Relacdes com Investidores (DRI);

* Breno Toledo Pires de Oliveira - Diretor Presidente
Executivo (CEO);

* Luiz Eduardo Sales Clavis - Vice-Presidente de
Vendas e Marketing;

+ Rafael Vito Batista - Diretor de Tecnologia,
Suprimentos e Comunicacao;

+ Vivian Karina Trujillo Angiolucci - Diretora
de Planejamento e Projetos Estratégicos.

PARTICIPACAO ACIONARIA

Razao (multiplo do salario

base)
Breno Toledo Pires 2,93
de Oliveira - CEO
Outros membros 117
do comité executivo
(média)

Conheca detalhes sobre as remuneracdes
pagas aos membros dos 6rgdos de
governanca na secao 13 do nosso Formulario
de Referéncia: https:/bit.ly/3xgK6Uf

(.A.QH.)
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Diversidade na alta lideranca
DIVERSIDADE NO CA (%) DIVERSIDADE NA DIRETORIA EXECUTIVA' (%) DIVERSIDADE NA DIRETORIA ESTATUTARIA (%)
36,1% 20%
63,9%
80%
Hl Masculino Hl Masculino Hl Masculino
I Feminino I Feminino I Feminino
! Executivos com reporte direto ao CEO.
DIVERSIDADE NO CA POR FAIXA ETARIA (%) DIVERSIDADE NA DIRETORIA EXECUTIVA POR DIVERSIDADE NA DIRETORIA ESTATUTARIA POR
B FAIXA ETARIA (%) FAIXA ETARIA (%)
16,58%
39,22%
100%
60,78%
83,42%
Il Entre 30 e 50 anos Bl Entre 30 e 50 anos Il Entre 30 e 50 anos
Il Mais que 50 anos B Mais que 50 anos

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma G @ N
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Comités

Os Comités auxiliam na estratégia do negocio e

ddo orientacoes ao Conselho de Administracdo, de
acordo com as boas praticas de governanca. Apenas
membros do Comité de Auditoria Estatutario sao
remunerados por participacao, uma vez que, 0s
membros dos demais grupos ja sdo administradores
ou colaboradores da Hypera Pharma.

Comité de Auditoria Estatutario

Org&o de assessoramento do CA, o Comité
supervisiona a integridade dos relatérios financeiros,
a aderéncia as normas, a adequacao dos processos
relativos a diretoria de Riscos e Compliance e as
atividades dos auditores internos e independentes.

Os encontros ocorrem, no minimo, a cada dois
meses, ou, extraordinariamente, quando solicitado.
O Comité é composto por quatro membros:

+ Ademir José Scarpin - Membro ndo executivo;
+ Hugo Barreto Sodré Leal - Membro ndo executivo;
+ Joao Martinez Fortes Junior - Membro
nao executivo;
+ Maria Carolina Ferreira Lacerda - Membro
ndo executiva independente.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Comité de Etica

Analisar as situacdes para o cumprimento dos valores, principios e comportamentos
presentes no Cédigo de Conduta Etica e nas Politicas aplicaveis ao tema, realizando
analises das situacdes e o direcionamento para a investigacao das dendncias recebidas.

+ Adalmario Ghovatto Satheler do Couto — Chief Financial Officer (CFO) e Diretor
de Relacdao com Investidores;
+ Breno Toledo Pires de Oliveira — Diretor Presidente Executivo;
« Fabio André Goncalves Ferreira — Gerente Executivo de Auditoria Interna e Controles Internos;
+ Joao Felipe Khamis Aguilar — Diretor de Riscos e Compliance;
+ Juliana Aguinaga Damiao Salem — Diretora Sr. Juridica;
* Luiz Eduardo Sales Clavis — Vice-Presidente de Vendas e Marketing;
+ Mauricio Christovam — Diretor Sr. de Recursos Humanos;
* Vivian Karina Trujillo Angiolucci — Diretora Executiva de Planejamento
e Projetos Estratégicos.
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Comité de Estratégia e Gestao

A gestao dos temas ambientais, sociais e de governanca (ESG), bem como a
definicdo de metas de curto, médio e longo prazo nas diferentes areas da cadeia
de valor, é feita por membros do CA, em alinhamento com o Comité de Estratégia
e Gestdo da Hypera Pharma. O érgao é composto pelo Presidente do CA, Diretor
Executivo Presidente, Diretor Executivo Financeiro, Diretor Vice-Presidente
Comercial e de Marketing e por um membro do Conselho de Administracao, todos
com vastos conhecimentos para a tomada de decisbes relevantes para o negocio.
Composicao do Comité:

+ Adalmario Ghovatto Satheler Do Couto;

« Alvaro Stainfeld Link;

- Bernardo Malpica Hernandez;

+ Breno Toledo Pires de Oliveira;

* Luciana Cavalheiro Fleischner Alves de Queiroz,
* Luiz Eduardo Sales Clavis.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal funciona em carater ndo permanente, instalado mediante
convocacao dos acionistas, de acordo com as disposicdes legais. Atualmente,
0 6rgdo conta com trés membros e seus respectivos suplentes:

» Marcelo Curti - Membro efetivo (oito mandatos);

» Mauro Stacchini Junior - Membro efetivo (cinco mandatos);

» Roberto Daniel Flesch - Membro efetivo (cinco mandatos);

+ Edgard Massao Raffaelli - Membro suplente (oito mandatos);

+ Luiz Alexandre Tumolo - Membro suplente (cinco mandatos);

* Rodrigo Aparecido Leme de Oliveira - Membro suplente (quatro mandatos).

Dentre suas competéncias, estd a de fiscalizar, por qualquer de seus
membros, 0s atos dos administradores e verificar o cumprimento dos
seus deveres legais e estatutarios.

Remuneracao do Conselho Fiscal
A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal é fixada
anualmente pela Assembleia Geral, destacando que nao

ha qualquer remuneracdo variavel. O valor ndo pode

ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da
remuneracdo média atribuida aos Diretores no exercicio
social, conforme o Artigo 162, paragrafo 3* da Lei das
Sociedades por Acdes.

Conheca detalhes sobre a nossa estrutura de
governanca em: https://bit.ly/3akCZIx



https://bit.ly/3akCZlx
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Etica e Combate a Corrupcdo

GRI102-12 » 102-25 + 103-1 - 103-2 - 103-3

Na Hypera Pharma, possuimos uma diretoria

de Riscos e Compliance, cujo diretor se reporta
diretamente ao CEO e ao Comité de Auditoria
Estatutaria, e tem como principal missao a
disseminacao da cultura de ética e integridade, bem
como gerenciamento de riscos corporativos.

Nossas condutas estdo alinhadas as melhores praticas
de mercado, atuando em consonancia com as demais
areas e com os objetivos estratégicos da Companhia.

Nos comprometemos com as diretrizes do Novo Mercado
e da B3 e, internamente, com o0 nosso Programa de
Eticae Compliance, cujas principais diretrizes sao o
Codigo de Conduta Etica e a Politica Anticorrupc3o.

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma

Programa de Etica e Compliance

Com o mote "Fazer o Certo, Sempre Da Certo",

o Programa de Etica e Compliance da Companhia
estd estruturado em trés etapas e oito pilares
fundamentais, que tem o objetivo de prevenir,
detectar e responder a riscos que possam causar

prejuizos financeiros e reputacionais a Companhia.

Tais assuntos sao extensamente comunicados
a todos os stakeholders da Companhia, por
meio de acdes de comunicacao e treinamentos,
a fim de promover um ambiente integro e
positivo para a conducao dos negocios.

<@ Hypera
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Pilares
fundamentais:

Comprometimento e Apoio
da Alta Administracao;

Mapeamento e

Gestao de Riscos;

Politicas e Procedimentos;

Comunicacao e Treinamento;

Canais de Denuncias;

Monitoramento Continuo;

Gerenciamento de

Deficiéncias e Investigacao;

Reporte.
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Codigo de Conduta
GRI102-15 - 102-16 + 102-17 + 103-1 - 103-2 + 103-3 - 205-1 - 205-3

Nosso Cédigo de Conduta Etica é aprovado
pelo CA e tem o objetivo de regular as relacdes
internas e externas da Hypera Pharma,
orientando os stakeholders que constroem o
negdécio para zelar por uma imagem solida

e confiavel da Companhia.

Também exigimos o cumprimento da
legislacdo vigente (nacional e internacional),

a pratica da concorréncia de modo justo e
honesto, e o respeito as relacdes humanas de
forma igualitaria, com destaque para o repudio
a situacdes de assédio, discriminacao, trabalho
forcado e trabalho infantil. Além disso,
contribufimos para o combate a corrupcao nas
relacdes de mercado e com o setor publico.

Conheca nosso Codigo de Conduta e demais

politicas em: https://bit.ly/2NX058u
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Identificacdo dos riscos
Atuamos com base na Lei Anticorrupcao brasileira

(12.846/13) e na [Rellidle=rAalileelaatislezlel Por sermos

um gupo farmacéutico, identificamos riscos
relacionados aos distribuidores de medicamentos,
profissionais da salde e, principalmente, a
interacdo com 6rgaos publicos.

Para mitigar os possiveis riscos, implementamos
mecanismos de monitoramento e conscientizacao,
em todas as empresas do Grupo.

Também disponibilizaremos uma ferramenta
interna, especifica para registro eletrénico das
interacOes realizadas com esse stakeholder, em que
sao informados os detalhes do encontro, elevando
a transparéncia em nosso relacionamento.

Em 2020, por meio do processo de Due Diligence,

avaliamos 100% das operacdes para riscos a

corrupcao e nao registramaos qualguer caso
de descumprimento.

<@ Hypera
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Contamos com diversos processos, descritos no
Estatuto Social e no Regimento Interno do Comité
de Auditoria Estatutario, que visam prevenir e
gerenciar conflitos de interesse. Dentre eles,
destacamos:

» Impossibilidade de voto por parte dos membros
do CA, caso sejam identificados interesses
conflitantes;

» Afastamento do membro do Comité de Auditoria
Estatutdrio até que a situacao seja resolvida;

* Investigacao interna no caso de conflitos por
parte dos acionistas, impossibilitando o voto,
caso a situacao seja confirmada.

Saiba mais sobre nosso Estatuto Social e demais
politicas que garantem nossa Conducao Etica em:



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4be66703-ecd7-4134-a39e-224ce462b371/e8511af4-76fb-2117-717b-d07966a94259?origin=1
https://bit.ly/39x4zNc
https://bit.ly/2NXO58u
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@ Hyperescula

Hyperescuta

Para a comunicacao de situacdes de violacao ou
descumprimento do nosso Codigo de Conduta
Etica, contamos com o Hyperescuta, disponivel
para colaboradores, terceiros e demais parceiros.

Os casos sao recebidos por uma empresa
independente, de maneira confidencial e imparcial,
e podem ser relatados de forma anénima ou
identificada, 24 horas e sete dias por semana.

Posteriormente, as dendncias sdo encaminhadas
para apreciacao da area de Riscos e Compliance e,
quando necessario, sdo levadas para o Comité de
Etica e Comité de Auditoria.

Em 2020, recebemos 300 situacdes, que foram
devidamente analisadas e tratadas de acordo
com os critérios estabelecidos pela Companhia.
Os indiciadores sao reportados aos membros
dos Comités de Etica e Auditoria, em reunides
formais, elevando nossa transparéncia e a
governanca para o tema.

Acesso ao Hyperescuta

! Site: https://canalconfidencial.com.br/hyperescuta/
y Telefone: 0800 7720891

As demais empresas do grupo contam com estrutura analoga.
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Engajamento

GRI 102-16 + 102-17 - 103-1 - 103-2 - 103-3 - 205-2 | DJSI 1.4.7

Todos os colaboradores do Grupo Hypera Pharma
assinam um termo de ciéncia das diretrizes

do Cddigo de Conduta Etica e se comprometem ao
seu cumprimento, incluindo a tolerancia zero para
casos de corrupcdo, assédio e discriminacao.

Além disso, o tema é abordado no Programa de
Integracao de Novos Colaboradores (PINC) e em
nosso e-learning (aplicavel a todo publico com
acesso a computador).

Adicionalmente, elaboramos comunicados que
reforcam as diretrizes de ética e os mecanismos de
denuncias disponiveis, e os divulgamos por meio do
Portal Corporativo, e-mail, TV Corporativa, murais
ou materiais impressos.

Para os terceiros, incorporamos clausulas contratuais
especificas, que orientam 0s mesmos a conhecerem
e aplicarem as diretrizes do nosso Cddigo de Conduta
Etica. O ndo cumprimento pode resultar em multas

e até rescisdes contratuais.

<@ Hypera
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Engajamento para o tema em 2020

Comunicacao anticorrupcao

g(] + 71% dos 6rgaos de governanca;
+ 100% dos colaboradores;
+ 100% dos parceiros comerciais.

% Treinamento anticorrupcao
« 24% dos 6rgdos de governanca;
+ 100% dos colaboradores.

00O
i

Tolerancia zero para assédio
e discriminacao

De acordo com nosso Cédigo de Conduta
Etica, repudiamos qualquer acao de
discriminacdo ou assédio, com sancdes
previstas na matriz de consequéncias
interna da Companhia.

Em 2020, identificamos um caso de
assédio que foi devidamente tratado.



https://canalconfidencial.com.br/hyperescuta/
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Casos identificados

Em 2020, identificamos 65' casos de ndo conformidade
com o Cédigo de Conduta e Politicas e Procedimentos
internos do Grupo Hypera Pharma. Todas as situacoes
foram tratadas em conformidade com a Politica interna
de Andlise e Tratamento de Incidente de Compliance,
garantindo os principios de imparcialidade e equidade,
bem como garantia da confidencialidade e da nao
retaliacao dos denunciantes.

ASSERTIVIDADE GERAL
Manifestacdes registradas no Canal Confidencial da Companhia

300 —
33%
Fora do 200 6%
escopo 181 3%
P Pad?is. t Banco de 172
100% Insurncientes dados ap()s
analise
67%
’ 60% 57% <
Total de Dentro do escopo Qualificadas para Incidentes
incidentes apuracdo e analise analisados

Anexos -+ Créditos

Em tratamento

Nao procede

Nao conclusivo

Procede
parcialmente

Procede

Nota: Os percentuais para os tipos de tratamento aplicados referem-se ao total de incidentes tratados e ndo @ quantidade de eventuais sancées aplicadas.
" Dos casos concluidos como procedentes sdo incluidas situacées de assédio moral e sexual, furto, roubo e desvio de materiais, fraude entre outros.

2 Os demais tipos de tratamento realizados incluem, mas ndo se limitam, ao tratamento compartilhado com outras dreas e/ou gestdo, envio de notificacées extrajudiciais, realizacGo de treinamentos, etc.
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46

44

58

<@ Hypera

Demissao

Adverténcia formal
ou Suspensao

Orientacao ou
adverténcia verbal

Demais
tratamentos
realizados?

pharma

15%

20%

1%

54%
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Participacao em associacées do setor

GRI102-13

Para reafirmar nosso compromisso de dar acesso
a salide da populacdo brasileira, o Grupo Hypera
Pharma participa de diversas associacdes do setor,
descritas a seqguir:

¢ - -
mip‘;!; * ABIMIP - Associacdo Brasileira
da Inddstria de Medicamentos
Isentos de Prescricao;

SINDIFARG@ » SINDIFARGO - Sindicato das
Trmm—.= IndUstrias Farmacéuticas no
Estado de Goias;

IA ABIHPEC - ABIHPEC - Associacdo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos;

« ABIA - Associacdo Brasileira
das IndUstrias de Alimentacdo;

ASSOCIACAD BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

alanac * ALANAC - Associacao dos
Laboratoérios Farmacéuticos
Nacionais;

nacional, brasileira
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ProGenéricos

ASSOCUGAD BRASLERATAS INOUSTRAS O EDKAHENTOS GENERCOS

ADIA

BRASIL

GIlE -

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ANUNCIANTES

CREDINFAR

SEGURANCA NA HORA DA DECISAO

-+ Evolucdo Responsavel --- Anexos

-+ Créditos

Pro Genéricos - Associacado
Brasileira de IndUstria de
Medicamentos;

ADIAL Brasil - Associacao
Brasileira Pré Desenvolvimento
Industrial;

ABA - Associacao Brasileira
de Anunciantes;

CREDINFAR - Associacao
dos Profissionais de Crédito
e Cobranca das IndUstrias
Farmacéuticas e Afins;

abiad /

e,
- ASSOCIACAD
abpi )
INTELECTUAL

iab

o

SINDUSFARMA

brasil

<@ Hypera
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ABIAD - Associacao Brasileira
da IndUstria de Alimentos para
Fins Especiais e Congéneres;

ABPI - Associacao Brasileira
de Propriedade Intelectual,

IAB Brasil - Antiga Associacao
de Midia Interativa;

Sindusfarma - Sindicato
da IndUstria de Produtos
Farmacéuticos no Estado
de Sao Paulo.
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Destaque para quem faz

GRI1102-7

Nossos Colaboradores
GRIT02:8 - 1031 1032 - 103.3 - 2021
Diversidade

GRIT03-1 - 103.2 - 103.3 - 405-1 - 405.2

Incentivamos um ambiente de trabalho diverso, que apoia

a evolucao, inovacao e resolucao de problemas com maior
eficiéncia, além de ampliar as interacdes entre colaboradores,
resultando em uma cultura corporativa plural.

Desenvolvemos iniciativas visando aumentar a diversidade
no time. Tivemos auxilio de consultorias para contratacdo
de pessoas com deficiéncia (PcDs), e parcerias com

o Indique uma Preta e TransEmpregos no programa

de estagio. Saiba mais na pag. 38.

Plantar 20 anos
Em 2020, homenageamos 0s

colaboradores que completaram
0 vigésimo aniversario na
Companhia por meio do Projeto
Plantar 20 anos. Saiba mais sobre
a iniciativa na pag. 49.
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COLABORADORES POR REGIAO

-+ Evolucdo Responsavel --- Anexos

8.970 100%

colaboradores permanentes
4.450
49,61%
Il Homem 4. 520
B Mulher 50,39%

COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

Homem
Integral 4.519
Meio-periodo* 1

Mulher
4. 446
4

*Todos os colaboradores atuantes meio periodo sGo médicos do trabalho.

Salario médio anual da Companhia: R$ 112.393,63

-+ Créditos

LOCAL DE ATUACAO

Norte

82

Centro-Oeste

5.766

Sul

335

<@ Hypera
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Nordeste

345

Sud

2

este

442

SALARIO MINIMO POR GENERO NAS PRINCIPAIS OPERACOES (R$)

Sao Paulo
Goias

Minas Gerais

Salario minimo
local

1.163,55
1.045,00
1.045,00

Saldrio minimo
Grupo Hypera
Pharma Homens

1.489,00
1.258,00
1.275,00

Salario minimo
Grupo Hypera
Pharma Mulheres

2.273,00
1.258,00
2.441,00

(.A.QH.)
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DIVERSIDADE NO TIME

DIVERSIDADE POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)

Homens Mulheres Menos que Entre30 e Mais que

30 anos 50 anos 50 anos

36,94% 58,84% 4,22%

do total do total do total

Gerente 65 35 5,31 8711 7,58
Coordenador 58 42 15,89 83,70 1,04
Supervisor 57 43 18,76 80,25 0,99
Especialista 64 36 6,27 89,74 3,99
Lider 70 30 38,27 60,11 1,62
Demais 49 51 45,53 50,45 4,02

DIVERSIDADE ETNICA/RACIAL (%)

Colaboradores Cargos de gestao

Brancos 45,91 62,71
Pardos 4718 33,60
Pretos 4,99 1,89
Asiaticos 1,05 1,08
Indigenas/tradicionais 0,23 0,09
Outros' 0,64 0,63

T Colaboradores ndo classificados.

MULHERES EM CARGO DE GESTAO (%) OUTROS

- INDICADORES DE
Cargos de gestao 37,48 DIVERSIDADE (%)
Cargos de gestdo Junior 37,35 -
Cargos de alta gestdo 39,13 PcD ‘ 128 ‘
Funcées de geracdo de receitas 4920
Posicdes relacionadas a ciéncia, tecnologia, 36,09

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19 engenharia e matematica

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma (@ L
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Remuneracao
Para garantir uma remun

eracao

compativel com o mercado, e

igualitaria entre géneros e categorias
funcionais, possuimos uma estrutura

de Cargos e Salarios, estabelecida e
atualizada levando em consideracdo
critérios técnicos e a analise

do mercado.

IGUALDADE DE REMUNERACAO

Salario base nivel executivo

Salario base nivel de gestao

Salario base nivel de ndo gestdo

-+ [O)EIR It =lele] --- Foco no Desenvolvimento Social --- Evolucdo Responsavel --- Anexos

Homens

57.126
13.202
3.412

RAZAO MATEMATICA ENTRE O SALARIO BASE E A
REMUNERACAO DE MULHERES E HOMENS EM CADA
CATEGORIA FUNCIONAL (BRASIL)

Gerente
Coordenador
Supervisor
Especialista
Lider

Demais

Salério base
de mulheres e
homens

2,95
1,02
0,89
0,94
0,81
1,01

Remuneracao
de mulheres e
homens

1,03
1,04
0,94
0,44
1,10
0,95

" Razdo matemdtica calculada com base na média de saldrio feminino/média

de saldrio masculino

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Mulheres Razdo | Gap (salario feminino
matematica’ | x salario masculino)

54.524 0,95 4,8%
13.243 1,00 -0,3%
3.434 1,01 -0,6%

Atracao e retencao de talentos

GRI103-1+103-2 * 103-3 « 401-1 + 401-2 « 401-3 « 404-2

Ao todo, 2.702 talentos
ingressaram na Companhia
este ano.

Somos certificados pelo Great Place to Work
(GPTW), a partir de pesquisa de clima realizada

em 2019 e com validade até junho de 2020, que
levou em consideracao a opinido dos préprios
colaboradores, com 72% de satisfacdo no trabalho
na Hypera Pharma. Em 2021, a Companhia também
foi certificada pela Great Place to Work.

<@ Hypera
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HISTORICO DE CONTRATACOES

I 2.702

37%
das vagas
preenchidas

1.967 internamente
1.855 I 1.866
40%
das vagas
preenchidas
internamente
o
= 2 ez N
o o o o
~N ~N ~N ~N

No intuito de avaliar o engajamento dos
colaboradores e propor acdes de mudanca,
também realizamos, a cada dois anos, a Opina
Mais, nossa pesquisa de clima interna. A ltima
edicao, feita em 2019, contou com 59% de
adesdo do total de colaboradores. Alcancamos
72% de satisfacao?, sendo 70% entre as
mulheres e 74% entre os homens. Conheca
mais detalhes da pesquisa na pag. 88.

? A pesquisa conta com a mensuracdo de escala likert. Essa escala mede o grau de
concorddncia em relacdo a uma afirmativa, com valores que vdo de 1 (discordéncia
absoluta) a 5 (concordéncia absoluta).

Para calcular a nota de uma afirmativa, consideramos apenas as respostas 4 e 5
(concorddncia absoluta ou na maioria dos casos) dos respondentes. A nota final
corresponde a uma média aritmética simples de todas as afirmativas que a compéem.

<-~@-~->
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Movimentacdes

Visando uma recolocacdo mais rapida de colaboradores
que deixam o Grupo Hypera Pharma — definidos
Caso a caso —, além de auxiliar na transicao de suas

carreiras, oferecemos o [glgelelElpaENe i geie= i\ e E el

Internamente, desenvolvemos uma cartilha para os
gestores sobre a importancia de um desligamento
humanizado. Nela, destacamos o processo na
pratica, com checklist e dicas extras.

Em decorréncia da pandemia, adaptamos nosso
processo de selecao para o ambiente online.

TAXA DE ROTATIVIDADE

2017 2018 2019 2020
Total 20,50% | 18,12% | 19,90% | 14,76%
Voluntaria 505% | 5,40% 566% | 4,98%

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

2.702

colaboradores
ingressaram no
time em 2020, Taxa de
sendo: contratacao

11,63%

1.352

50,04%

Taxa de
contratacao

WY

Il Homens 1.350

I Mulheres 49,96%

NOVOS COLABORADORES CONTRATADOS POR
FAIXA ETARIA

N° de Taxa de

contratacdes | contratacao (%)

Menos que 30 anos 1.744 15,03
Entre 30 e 50 anos 939 8,09
Mais que 50 anos 19 0,16

NOVOS COLABORADORES CONTRATADOS POR
REGIAO

N° de Taxa de

contratacdes | contratacdo (%)

Sao Paulo 261 2,25
Goids 2.440 21,02
Minas Gerais 1 0,01

<@ Hypera

pharma

1.265 515

colaboradores 40,711%

deixaram o Taxa de
time em 2020, rotatividade
sendo: 8,75%

Taxa de
rotatividade

6,01%

Il Homens 750

I Mulheres 59,29%

COLABORADORES QUE DEIXARAM A COMPANHIA POR
FAIXA ETARIA

N° total Taxa de

rotatividade (%)

Menos que 30 anos 655 7,64
Entre 30 e 50 anos 581 6,78
Mais que 50 anos 29 0,34

COLABORADORES QUE DEIXARAM A COMPANHIA POR
REGIAO

NF° total Taxa de

rotatividade (%)

Sdo Paulo 230 2,68
Goias 1.034 12,06
Minas Gerais 1 0,01

<-~@~->



Introducdo --- Perfil --- OIS Igidls[Elele) -+ Foco no Desenvolvimento Social -+ Evolucdo Responsavel --- Anexos --- Créditos

Programa de Estagio

Com objetivo de atrair e desenvolver jovens
potenciais, no final de 2020, realizamos o processo
seletivo do Programa de Estagio 2021 100% online
e pensado de forma a incentivar a diversidade

do time, contando com parcerias como o Indique
uma Preta e o TransEmpregos.

Dos 4.290 inscritos, 3.002 realizaram avaliacao
online, 229 passaram por Dinamicas de Grupo e,
depois de avaliados pelo time de Gente & Gestao
e Gestores, 88 jovens foram contratados para
infcio em 2021.

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Beneficios

Para sequir oferecendo o melhor ambiente de
trabalho, proporcionamos diversos beneficios
para garantir a satde e a qualidade de vida dos

nossos colaboradores.

Em todas as localidades, também ressaltamos:
assisténcia médica, vacinacao da gripe, Gympass,
Programa de Apoio Pessoal (PAP), e atendimento
social (acolhimento e apoio afastamento
previdenciario). Outros beneficios sdao oferecidos
de acordo com cada operacao:

199 colaboradores tiraram licenca no ano.

1
100%

de retorno

96,48%

de retorno

198 Hl Paternidade

I Maternidade

86 colaboradores completaram 24 meses
na Companhia apos a licenca.

<@ Hypera
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Anapolis

+ Refeitorio no local;

+ CDI - Centro de Desenvolvimento Infantil
(creche no local);

* Fretado;

+ Sala de Amamentacao;

+ Espaco Saude: ambulatério médico
assistencial,

+ Kid's Day: festa no local,

+ Final de Ano: cartdao Vale Alimentacdo (VA)
de Natal.

Goiania, Barueri e Sdo Paulo

* Kid's Day: festa no local,

+ Sala de Amamentacao;

+ Espaco Saude: ambulatério médico
assistencial,

« Programa de Medicamento: farméacia
interna.

Brasil — Time de campo

 Kid's Day: cartao presente;

» Programa de Medicamento: cartao
farmacia;

* Final de Ano: cartao VA de Natal.
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Treinamento e desenvolvimento
GRI103-1+103-2 * 103-3 * 404-1 * 404-3

A exceléncia de nossa operacdo depende do
desenvolvimento continuo de nossos colaboradores.
Possuimos uma estrutura que apoia o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, além de cuidar
do bem-estar, da satisfacao e do reconhecimento.

A partir da pesquisa GPTW, montamos workshops
para desenvolver a lideranca e trazer mudancas
de perspectiva para os colaboradores.

Incentivamos analises de desempenho para os
colaboradores de todos os niveis, como forma

de manter o desenvolvimento do Grupo Hypera
Pharma. Nossos colaboradores possuem metas
pré-definidas individuais ou coletivas, estabelecidas e
acompanhadas sistematicamente pelo gestor imediato.

MEDIA DE HORAS

67.709

49,79%

135.981

horas de treinamentos

68.272

50,21%

Hl Masculino
Bl Feminino

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Evolucdo Responsavel --- Anexos

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19

MEDIA DE HORAS

26,2h

Masculino

25,1h

Feminino

Ao todo, alcancamos
a marca de 24h de
treinamento por
colaborador, com
uma cobertura de
62% do time.

Investimos uma
média de RS 237,94
em treinamento e
desenvolvimento
por colaborador

do nosso time.

-+ Créditos
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TREINAMENTOS POR CATEGORIA FUNCIONAL (MEDIA DE HORAS)

59

Alta Lideranca

6,5

Especialistas

9,5

Lideres

16,2

Coordenadores

26,1

Supervisores

26,5

Gerentes

271

Demais
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* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19

Além disso, temos parcerias com instituicdes
de ensino e oferecemos descontos de até 40%
em cursos de idiomas, universitarios e técnicos.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, também
adaptamos nossos treinamentos presenciais

para o ambiente online e potencializamos nossa
plataforma de e-learning, totalizando cinco mil
colaboradores treinados remotamente e nove mil
horas de capacitacao online.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Nesse contexto, desenvolvemos trilhas no sistema
de Gente e Gestao, que garantem 0 acesso aos
treinamentos quando for mais favoravel ao
colaborador.

Dentre as capacitacdes aplicadas no ano,
destacamos:

<@ Hypera

pharma

100% DOS COLABORADORES TIVERAM AVALIACAO
DE DESEMPENHO

Divididos por categoria funcional

79,99% 9,13%
2,07%
 1,19%
i 0,84%
I Colaboradores I Lider I Diretor
Il Gerente I Supervisor CEO
Coordenador Especialista Vice Presidente

Treinamento Lideranca na Pratica

Realizado para coordenadores/supervisores e
gerentes, o programa orienta sobre competéncias
necessarias, enfatizando a importancia do trabalho
de acordo com os valores da Companhia como um
direcionador para o crescimento das pessoas.
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Saude e Seguranca do Trabalho (SST)

GRI102-15 + 103-1 + 103-2 < 103-3 * 401-2 « 403-1 * 403-2 « 403-3 * 403-4 + 403-5  403-6 « 403-7 - 403-8 - 403-9

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro para
nossos colaboradores e terceiros é prioridade no
Grupo Hypera Pharma.

Para garantir a salide e o bem-estar dos colaboradores,
oferecemos plano de salde, plano odontolégico,
Programa de Incentivo a Atividade Fisica, Farmacia Tem
Valor e Programa de Apoio Pessoal. Saiba mais sobre os
demais beneficios oferecidos na pag. 38.

Em concordancia com a Portaria 3.214/78,
garantimos o cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NR) em 100% das atividades
fabris, Centros de Distribuicdo, e laboratérios de
Pesquisa e Desenvolvimento, abrangendo todas as
operacoes do Grupo Hypera Pharma.

Visando aumentar o preparo do nosso atendimento
de emergéncia, reduzindo os riscos da operacao, em
2020, contratamos bombeiros civis terceirizados
para atuar 24h por dia na planta de Anapolis (GO),
juntamente com a aquisicdo do nosso veiculo préprio
de combate a incéndio e nova ambulancia propria.

Identificacao e mitigacao de riscos

Nosso processo de identificacdo de riscos é
desenvolvido e atualizado com a participacao dos
colaboradores por meio de formularios de inspecdo e
de andlises preliminares de riscos (APR's) — totalizando
341 realizadas em 2020. Emitimos Laudos Técnicos
das Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) e

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

expedimos Permissdes de Trabalho (PT) para todas
as atividades que envolvam riscos.

Contamos com um Servico de Saude Ocupacional
Corporativo/Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) composto por médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem do trabalho.

Os programas sao desenvolvidos para rastrear,
identificar e monitorar possiveis doencas ou

mesmo condicdes de trabalho que possam agravar
patologias prévias, mitigando ou neutralizando riscos
ocupacionais. Conheca, a seqguir, as iniciativas:

« Programa de Controle Médico de Saiide Ocupacional
(PCMSO) - Desenvolvido para promover a salde
dos colaboradores de forma preventiva, como
campanhas e exames;

+ Programa de Conservacao Auditiva (PCA) - Focado
na prevencao da conservacao da audicao dos
colaboradores, evitando a perda auditiva ou 0 seu
agravamento quando j& houver perda pregressa;

 Analise Ergonémica do Trabalho (AET) - Objetiva
rastrear e prevenir possiveis doencas fisicas e
mentais associadas ao trabalho;

« Servicos de Saude Assistenciais Locais - Atendimento
por meio dos ambulatérios assistenciais locais em
cada unidade, disponivel 24h por dia na fabrica.

<@ Hypera

pharma

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19

X

am—

O sistema de gestao de salde e seguranca do
Grupo atende a legislacdo vigente, incluindo:

« NROT; + NROS;
« NRO4; < NR1T;
« NRO5; « NR12;
« NRO7; « NR13;

NR15; * NR33;
NR16; + NR35.
NR20;
NR26;

Os indicadores de performance de SST sao
acompanhados em todas as unidades produtivas
e de manutencao. Semanalmente, os nimeros
sdo atualizados e, mensalmente, publicamos os
indicadores gerais das fabricas em seus murais.

<-~@~->
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Comité de Ergonomia

O Comité realiza reunibes mensais, e tem por objetivo
reduzir os riscos de acidentes e adoecimentos
ocupacionais, proporcionando aos colaboradores

um melhor ambiente de trabalho, focando na
prevencao com eliminacdo ou mitigacao dos riscos.

Engajamento dos colaboradores

No caso de comportamentos inseguros por parte dos
colaboradores e terceiros, compartilhamos orientacées
e campanhas de conscientizacao relacionadas ao tema.

Dentre elas, os Sete Principios de Seguranca do
Grupo Hypera Pharma, que estdo no cracha de todos
os colaboradores e sdo constantemente reforcados
nas reunides plendrias das fabricas, conduzidas pela
Diretoria Executiva de Operacées da Brainfarma:

Destacamos o sétimo principio, que garante o direito
de recusa a participacdo de trabalhos inseguros ou
insalubres por parte dos colaboradores.

Na eventualidade da ocorréncia de incidentes,
elaboramos Comissées de Investigacao, contendo a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)",
a lideranca da area e, se possivel, o colaborador
acidentado. As reunides sao mensais e contam com
a participacao dos colaboradores eleitos.

Desta forma, é possivel identificar as causas e elaborar
planos de acao para evitar recorréncia. Em 2020, 27
terceirizados foram bloqueados permanentemente
ap6s o descumprimento das normas de seguranca.

.-+ Evolucdo Responsavel -+ Anexos --+ Créditos
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7 principios de seguranca

1. Acidentes e doencas
ocupacionais sdo previsiveis e
devem ser prevenidos;

2. A lideranca é responsavel e
responde
pelo desempenho de salide e
seguranca de suas equipes;

3. Engajamento e treinamento dos
operadores é essencial;

4. Trabalhar com seguranca é
condicao de emprego;

5. Exceléncia em seguranca leva a
resultados de negdcio excelentes;

6. Salde e seguranca sao integrados
a todos 0s processos de gestao
dos negdcios;

7. Se algo nao pode ser feito com
seguranca, nao faca.

! As unidades da Hypera Pharma contempladas pelo Sistema de Satide e Sequranca Ocupacional sGo: Andpolis (GO), Goidnia (GO), Contagem (MG) e Cajamar (SP).
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* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19
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Saude e seguranca na pandemia da Covid-19

Em decorréncia da pandemia, tivemos um alto niimero
de colaboradores afastados.

Por isso, dividimos nossos servicos de SST visando
evitar contato entre colaboradores sintomaticos
(que receberam atendimento assistencial), e
colaboradores assintomaticos, convocados para

a realizacdo de exames médico ocupacionais.

Kit Tem Valor

Também disponibilizamos o Kit Tem Valor,
composto por oximetro e termdmetro
para auxilio no monitoramento dos sinais
clinicos dos colaboradores afastados

em quarentena devido a confirmacédo

do diagnostico de Covid-19.

Para evitar o risco de contagio, implementamos

medidas de seguranca:

+ Distanciamento social;

- Instalacdo de acrilicos nos refeitérios e nas estacoes
de trabalho;

+ Desinfeccdo dos ambientes;

 Obrigatoriedade do uso de mascaras;

» Alcool em gel em todos os ambientes;

» Testagem em massa.

Essas acdes auxiliaram na diminuicdo dos nimeros
de contaminados, possibilitando, assim, a atuacao
de forma segura para os colaboradores, e impedindo
a paralisacao da operacao.

43
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Acompanhamento dos casos

No caso dos colaboradores, os principais acidentes
identificados foram relacionados ao perigo

de contato com partes mdveis, prensamentos

e queimadura com produtos quimicos.

Além disso, investimos mais de RS 2 milhdes em
projetos por meio do Comité de Ergonomia (saiba mais
na pag. 42), e adequamos mais de 177 equipamentos
no site da Brainfarma em Anapolis (GO). O Grupo
Hypera Pharma também conta com um grupo de
trabalho para avaliacao e implementacao de melhorias
nas maquinas e equipamentos conforme a NR12.

Treinamentos
Ao longo do ano, também realizamos treinamentos
como medida para reduzir acidentes:

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO EM 2020

« Andlise Preliminar de Riscos para todos os Colaboradores Terceirizados
colaboradores que realizam atividades de riscos; Numero Taxa' | Namero Taxa
Mortes resultantes de lesées relacionadas ao trabalho 0 0 0 0
+ Procedimentos de Seguranca Internos, incluindo Acidentes com consequéncias graves relacionadas ao trabalho 45 25 0 0
inspecOes de seguranca, requisitos para Acidentes com comunicacdo obrigatéria relacionadas ao trabalho registradas 81 4,72 1 N/A2

integracao de terceiros, permissao de trabalho,
casa de bombas e bloqueio de energia;

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO? TAXA DE DIAS DE TRABALHOS PERDIDOS?

+ Normas Regulamentadoras: NRO1, NRO5, NRO6, h -
NR10, NR11, NR12, NR13, NR18, NR20, NR23, 2017| 2018 2019 | 2020 2019 | 2020
NR26, NR33, NR34 e NR35; Colaboradores 13,48 6,61 21 2,56° Colaboradores 40,18 25!
Cobertura dos dados* 100% 100% 100% 100% Cobertura dos dados 100% | 100%

+ Treinamentos de primeiros socorros para

. . , . "Para o cdlculo da taxa, consideramos o nimero de casos identificadas/total de 17.597.673 horas trabalhadas no ano*1.000.000 horas.
profissionais de salde, integrantes da CIPA

2 Iniciamos o acompanhamento de terceiros em 2021.

e bri ga distas. O crescimento em relacGo ao ano se deve @ entrada de novos colaboradores para suprir os afastados pela Covid-19. Como medidas,
reforcamos os treinamentos e orientacdes de sequranca.

“ Considera o total de colaboradores da Companhia.

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma (@ L
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Cuidar de pessoas

Acesso a Saude

GRI103-1-103-2 - 103-3

Como uma das maiores empresas farmacéuticas do

Brasil, signataria do Pacto Global, nosso portfélio impacta
diretamente em milhdes de pessoas de todas as idades.
Em 2020, superamos os desafios da pandemia para sequir
oferecendo produtos inovadores e de alta qualidade, desde
a alimentacdo, até o tratamento de doencas.

No inicio do ano, vislumbrando a possibilidade

de desabastecimento de matérias-primas, de forma
muito preventiva, aumentamos nossos estoques

de suprimentos em um ano, e continuamos operando
nas fabricas sem qualquer interrupcao.

Reforcamos nosso compromisso com o acesso a salide
da populacdo brasileira por meio das seguintes iniciativas:

+ Os projetos sociais ofereceram medicamentos gratuitos
para pessoas de baixa renda;

+ Nossos investimentos em genéricos e similares
resultaram em medicamentos com precos cada
vez mais acessiveis;

+ Adoacao de 1.000 testes, 100 termbmetros infravermelhos
e 20 respiradores para a cidade de Anapolis (GO)
possibilitou mais recursos no combate a Covid-19;

+ DoacGes de medicamentos a instituicdes e fundacdes
sociais.

Conheca todas as acdes realizadas no ano na pag. 07.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Neo Quimica

Com a marca Neo Quimica, somos lideres nos
mercados de Similares e Genéricos em que estamos
presentes, segundo dados da IQVIA. A marca

chega a 96% dos pontos de venda do mercado
farmacéutico brasileiro, ainda segundo informacoes
da IQVIA, em linha com a Missdao da Companhia de
promover acesso a saude para a populacao.

Similares e Genéricos foi o principal destaque do ano,
com forte expansdo de duplo digito de sell-out desde
0 inicio da pandemia da Covid-19.

Esse crescimento foi favorecido: (i) pela plataforma

de distribuicdo da Companhia, que alcanca todos os
pontos de venda do pals e é fundamental para garantir
acesso a saude a toda populacdo; e (ii) pelas novas
iniciativas para aumento da visibilidade da marca

Neo Quimica, tal como o acordo para exploracao dos
naming rights da Arena Corinthians por 20 anos, que
passou a se chamar Neo Quimica Arena.

<@ Hypera

pharma

Canal digital

Visando um relacionamento cada vez mais proximo
e participativo no dia a dia dos consumidores finais,
lancamos, em 2020, o iHypera, nosso e-commerce.
Apresentado de forma piloto apenas para os
colaboradores, a plataforma ganhou relevancia

foi expandida para o publico final ap6s o inicio da
pandemia. Desta forma, ampliamos nossa atuacao
para promover acesso a satude ao atingir 100% do
territério nacional devido a nossa malha logistica.

Consequéncia do aumento do consumo online por
parte da populacao brasileira, finalizamos o ano com
mais de oito mil pedidos realizados na plataforma.

Com as mudancas, esperamos criar estratégias

de comunicacdo para todos os clientes: farmacias,
consumidores finais, médicos etc., atuando com
100% do portfolio disponivel online e a presenca
em marketplaces.

,'& Conheca nosso portfdlio de produtos

em: https://bit.ly/2075Fan



https://bit.ly/2O75Fan
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Desenvolvimento Social

GRI103-1+103-2+103-3+ DJSI 3.6.3

pharma

Geracao de valor econémico O ano de 2020 trouxe resultados bastante expressivos na criacdo
CGRI102-7 - 2011 e distribuicdo de valor econdmico ao longo do periodo.

VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO (R$ MIL)

RECEITA BRUTA RECEITA LIQUIDA LUCRO BRUTO EBITDA DAS LUCRO LiQUIDO LUCRO LiQUIDO
- B N OPERACOES DAS OPERACOES -
CONTINUADAS CONTINUADAS
4.975.748 -— -
4115155 4.088.871 +269%
3.294.749

+21%

2019
2020
2019

Visando a transparéncia da
divulgacao do nosso valor
econdmico gerado, relatamos
publicamente as principais
informacdes comerciais, financeiras
e tributarias para cada jurisdicao
fiscal onde as entidades incluidas nas
Demonstracées Financeiras (DFs)
consolidadas da Hypera Pharma sao
residentes para fins fiscais. Conheca
detalhes na pag. 85.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

+24% 2:629.275 +19% +11% +11%

2.085.692
1.440.366
1.206.048 1188.985 [ 1321629 1164040 B 1295116
2 o 8 o ;] o Q o 8
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~N ~N ~N ~N ~N (o] ~N ~N ~N

Riscos emergentes - Econémico

RS O Governo Federal do Brasil ("Governo Federal”) frequentemente intervém na economia do Pais através das
politicas monetaria, fiscal e de crédito para influenciar o curso da economia, bem como propde reformas
que podem alterar o funcionamento de diversas esferas, como por exemplo a tributéria, que caso aprovada
forma de custos poderia elevar a tributacao federal e estadual, e consequentemente impactar os resultados financeiros das
operacionais, salarios empresas do setor farmacéutico brasileiro.

distribuidos em

e beneficios. _ L . . . .
Diante deste cenario, estamos investindo em novas tecnologias e novos equipamentos para o complexo

fabril de Goias, além de estarmos buscando maior disciplina na gestdo de custos e despesas para elevar as
margens da Companhia.

<-~@~->
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Investimento social privado
GRI 203-1 + 413-1 + 413-2 - DJSI 3.6.1

Em 2020, investimos mais de

RS 8 milhdes em programas de responsabilidade
socioambiental. Desenvolvemos projetos sociais em
cinco das seis operacdes ativas do Grupo Hypera
Pharma. Conheca os destaques, a seguir:

2

Programa Plantar

O Programa, desenvolvido nas cidades de
Anapolis, Goiania (GO) e Barueri (SP) reforca nosso
compromisso com o meio ambiente, e a salide e 0
bem-estar dos moradores dos locais onde o Grupo
possui parques fabris.

ODS apoiados:

1 AGAOCONTRAA 15 o
HUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLMA -

Ol E

4.300

colaboradores impactados

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19
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Plantar 20 anos

Realizado pela Brainfarma em Andpolis e
Goiania, a iniciativa teve um investimento de
R$ 13.939,00, em 2020, para homenagear os
colaboradores que comemoraram seu vigésimo
aniversario de Companhia com o plantio

de arvores. Ao todo, ja foram investidos RS
46.200,50 desde o inicio, em 2018.

Data de Admissao:

06/09/2000

ODS apoiados:

w19 Toene

_/\,\/‘. L )
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Parque Ipiranga

Em 2020, investimos aproximadamente

R$ 222 mil na manutencdo do Parque Ambiental
Ipiranga, e totalizamos o valor de RS 644,8 mil
investidos desde o inicio, em 2018.

+ d e ODS apoiados:

SAODEE 17 PARCERIASEMEIOS

BEM-ESTAR

moradores de Anapolis impactados -’V\ﬁ'

DEIMPLEMENTAGAO
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Hortas Organicas

O projeto incentivou criancas, adultos e idosos ao contato com

a natureza e a uma alimentacdo saudavel com o desenvolvimento
de hortas organicas.

Em 2020, foi realizado no Instituto Luz de Jesus, no Asilo Sao
Vicente e no Centro de Desenvolvimento Infantil (Anapolis);

na Cooperativa dos Trabalhadores Catadores de Materiais
Reciclaveis de Goiania (Cooperama) e na Secretaria de Educacao
(Goiania); e na Liga Solidaria (Barueri). Somando R$ 26.100,00,
em 2020, e R$ 157.639,49 desde o seu inicio.

+ de

pessoas impactadas

ODS apoiados:

SAUDEE EDUCAGAODE 12 CONSUMOE 17 PARGERIASEMEIOS
BEM-ESTAR QUALIDADE m DEIMPLEMENTAGAD
VEIS

e M 0O B

* Foto realizada antes da pandemia de Covid-19
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Vocé tem horta em casa?

Criada para incentivar uma alimentacado natural e o
contato com a terra por parte dos colaboradores, em
2020, a iniciativa teve investimento de RS 11.125,12.
Ao todo, RS 40.414,12 desde o inicio, em 2018.

RESPONSAVEIS

l - -' > - > - FOME ZERO SA0 N 4 aucscione CONSUNDE
= > 51z EAGROULTURA : T
. p N "\ SUSTENTAVEL Ei 3 BEM-ESTAR QUALIDADE 12 PRODUGAD

% . '. = Y W ‘
colaboradores impactados = # ‘

RY -

N 4
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Para acompanhar o desempenho do nosso investimento social privado, além dos investimentos totais, INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2020 (RS)
possuimos trés KPI's, alinhados aos nossos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios: i

SAUDEE KPI1 Contribuicées em dinheiro
BEM-ESTAR Salude e bem-estar i

Em 2020, focamos em acdes para o combate a pandemia. 2 O O O O O O O O
| ] n ’

Ao todo, realizamos 72 horas de voluntariado, além do investimento de R$ 28 milhdes, incluindo
a contratacao de profissionais para substituir os colaboradores afastados em grupo de risco; Doagﬁes de produtos ou servicos

as doacdes realizadas (Saiba mais na pag. 07) e demais adaptacdes da operacdo para garantir

a salide e o bem-estar do nosso time e das comunidades em que possuimos operacoes. 6 . 3 2 4 . O 8 9 ] O 5
: : Despesas gerais de gestao
AGUAPOTAVEL

ESANEAMENTO KPI 2 1 8 . 9 8 3 . 01

Agua potavel e Saneamento
Nossas acoes do projeto PURA tiveram investimento de RS 6 milhdes + RS 11 milhdes
aprovados para 2021, para o patrocinio ao projeto Juntos pelo Araguaia. Total

8.343.072,57

4

INDOSTRIA, INOVAGAD KPI 3

EINFRAESTRUTURA Inddstria, Inovacao e Infraestrutura

Nossos investimentos em inovacdo por meio do Investimento Social Privado constituiram
na parceria do Neo Acelera com a Yunus Negocios Sociais, o qual foi investido RS 150 mil
em solucdes voltadas para os desafios da maturidade. (Saiba mais na pagina 54).

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma <® N
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A marca Neo Quimica, em parceria com a Yunus Negécios Sociais, criou um programa de

qce erq aceleracao de negdcios de impacto social. Na edicdao 2020, com o tema “Longevidade Ativa”,

o foco foi acelerar startups com solucdes voltadas para os desafios da maturidade. Dos 441
Longewdade ativa projetos inscritos, seis negécios passaram pela fase de aceleracdo. Ao final do programa, a
Neo Quimica investiu R$150 mil na startup ISGAME - International School of Game, de S&o
Paulo, que atua no desenvolvimento de games para o publico maduro, com uma metodologia
focada em melhorar o raciocinio l6gico, planejamento, criatividade e socializacao.

CRITERIOS LEVADOS EM CONSIDERACAO PARA SELECAO

SAUDEE

o & & o i

INDUSTRIA NOVAGD Alto potencial Alcance ou Qualificacao Potencial de Solucéo ja

EINFRAESTRUTURA
de impacto previsao de da equipe de escalabilidade/ testada ou

& social; sustentabilidade empreendedores replicabilidade prototipada.

financeira; responsaveis; da solucao;

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO
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Voluntariado

Por meio do Receita do Bem, nosso programa

de voluntariado corporativo, engajamos 600
colaboradores em 12 acdes relacionadas a
promocao da salde em criancas e adultos,
totalizando 72 horas de voluntariado ou R$4.030,05.

Ao longo do ano, também realizamos outras acées
em parceria com instituicbes, como a Associacao
Helena Piccardi Andrade Silva (AHPAS), os Doutores
da Agua e a Central das Favelas (CUFA).

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Direitos Humanos

GRI103-1+103-2 * 103-3 « 406-1 « 410-1 * 412-1 « 412-2 « 412-3 + 413-2 « 414-1
Em 2020, 100% das nossas operacdes foram
submetidas a andlises dos impactos aos Direitos
Humanos e 100% dos nossos investimentos
significativos' realizados no ano incluem clausulas
de Direitos Humanos.

Com relacdo a cadeia de fornecedores, 60% dos novos
contratos passaram por auditoria que aborda critérios
sociais. Realizamos 2.854 horas de treinamento sobre
politicas e procedimentos para os Direitos Humanos,

totalizando 64% do time capacitado. Da equipe terceira
de seguranca, 100% dos colaboradores receberam
treinamentos sobre o tema.

Como resultado das acdes, ndo foram identificados
casos de violacao em 2020.

" Consideramos como “investimentos significativos” contratos de investimentos
relevantes de capital da Companhia, incluindo a Escritura da 9° Emisséo de
Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acoes, da Espécie Quiografdria, em Duas
Séries, para Distribuicdo Publica, com Esforcos Restritos de Distribuicdo, da Hypera
S.A"e o "Stock and Asset Purchase Agreement, entre a Takeda Pharmaceuticals
International AG, a vendedora, and HYPERA S.A., a compradora’.

(...@...)
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Operacao responsavel

GRI 413-2

Para garantir o minimo de impacto socioambiental das nossas operacdes, as
plantas do Grupo Hypera Pharma estao em locais controlados e industriais.
Monitoramos, entre tantas outras acdes, 0 manuseio de produtos e a geracao
de residuos perigosos, o consumo de agua, a geracao de efluentes e a emissao
de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Também desenvolvemos diversos programas de mitigacdo de riscos, detalhados
na nossa Evolucdo Responsavel, na pag. 60.

Seguranca e Qualidade do Produto

GRI103-1+103-2  103-3 * 416-1 * 416-2

Realizamos um acompanhamento continuo da qualidade e sequranca dos nossos
produtos para reafirmar nosso propésito de cuidar das pessoas em todos os
momentos da sua vida. Temos uma area de Farmacovigilancia, responsavel por
acompanhar a seguranca durante o pés-venda, por meio de atendimentos via
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), chat e e-mail.

Assim, 100% dos produtos da Hypera Pharma sdo avaliados para impactos na
salide e seguranca dos clientes, de acordo com as premissas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para cada categoria do portfélio.

No ano, fomos notificados por sete casos de nao conformidade relacionados

ao tema, que resultaram em adverténcias. As situacoes foram identificadas e
seguimos constantemente adotando medidas a fim de garantir o aperfeicoamento
dos nossos fluxos e processos. Nesse contexto, ja visualizamos uma reducdo de
22% do numero de casos de adverténcias quando comparado ao ano de 2019.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

-+ Anexos --- Créditos

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19
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Rotulagem

GRI 417-1 « 417-2

A fim de garantir o cumprimento de todas as
normas determinadas pela Anvisa, 100% dos nossos
produtos passam por procedimentos de rotulagem
que detalham a origem dos seus componentes e 0
seu uso seguro. Em 2020, recebemos dois casos

de ndo conformidade relativos a rotulagem que
resultaram em adverténcias. Apdés a identificacdo
das situacoes, sequimos melhorando processos
para garantir a qualidade dos nossos produtos.

Marketing e seguranca da informacao

GRI103-1+103-2 - 103-3 * 417-3 + 418-1+ DJSI 1.5.2 - 1.10.1

Comunicacdo responsavel

Mantemos um relacionamento préximo com nossos
clientes e com os consumidores finais. Somos um
dos maiores anunciantes de midia do Brasil e, em
2020, fomos reconhecidos como Empresa Destague
em acoes de Marketing no Prémio Novas Conquistas
2020 das Farmacias Pague Menos.

No evento Conecta PDV Febrafar, também
recebemos o reconhecimento como lideres de
relacionamento entre as lojas e industrias. Visando
garantir um mapeamento da evolucao da satisfacao
de nossos clientes, estamos desenvolvendo um
modelo de consulta qualitativo via amostragem,
previsto para inicio em 2021.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Este ano, sofremos duas penalidades em decorréncia
de um anuncio de TV, que gerou sustacdo perante

o Conselho Nacional de Autorregulamentacao
Publicitaria (Conar), e multa perante a Associacao
Brasileira da Industria de Medicamentos Isentos

de Prescricao (ABIMIP).

Apesar do numero ser considerado pequeno
guando comparado a quantidade de materiais
publicitarios que divulgamos, nos comprometemos
a realizar mudancas para sequir oferecendo uma
comunicacao responsavel e que seja aprovada pelos
6rgaos competentes.

Garantia da privacidade de dados

Em concordancia com a nova Lei Federal 13.709/2018
— Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) —
realizamos mudancas internas para garantir a melhor
e mais segura experiéncia para nossos clientes.

Pensando nisso, designamos um Encarregado de
Dados e implementamos um Comité de Privacidade
de Dados, composto por representantes de diversas
areas da Companhia.

Nossa estratégia de seguranca cibernética é de
responsabilidade do Chief Technology Officer (CTQ),
Fernando Moura, que atua na Diretoria de Tecnologia
da Informacao e possui 13 anos de experiéncia na
area, com reporte direto ao Diretor Estatutario
responsavel por Tecnologia, Suprimentos, Auditoria
Interna, Comunicacao, Rafael Vito Batista.

<@ Hypera

pharma

O CTO mantém uma estrutura especifica e
orcamento para garantir que o planejamento
estratégico de Seguranca da Informacao seja
cumprido — atuando em conjunto com um gerente
executivo de Operacoes de Tl e um Gerente de
Seguranca da Informacao.

Contamos com uma Politica de Sequranca da
Informacdo Corporativa, disponivel internamente
para todos os colaboradores, cuja finalidade é
definir os principios, conceitos e diretrizes de
Seguranca da Informacdo, visando proteger

a informacdo utilizada por todos 0s nossos
colaboradores e prestadores de servicos. Além
disso, possuimos um treinamento obrigatério,
que prevé o dever do colaborador em informar
imediatamente a Geréncia de Governanca de Tl
quaisquer violacBes/incidentes de seguranca
que tiver suspeita ou conhecimento.
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Nossos Fornecedores

Cadeia de fornecedores

GRI102-9 + 103-1+103-2 + 103-3 « 205-1 * 407-1 * 414-2

Em 2020, o Grupo Hypera Pharma adicionou mais
675 fornecedores diretos de materiais, nacionais e
internacionais. Para prevenir possiveis situacées de

falta de insumos e desabastecimento de medicamentos
para nossos consumidores, aumentamos o nimero de By

fornecedores em paises como india e China durante o
ano de 2020. w

Apds a publicacdo da Resolucao N° 348 da Anvisa, o 4
Grupo também incluiu fornecedores alternativos na

operacao, possibilitando a ndo interrupcao de producao

ao longo do ano.

Em cumprimento com nossa Conducao Etica,
estendemos o monitoramento para o combate a
corrupcao também para todos os terceiros. Dentre as
acoes estabelecidas no Programa de Etica e Compliance,
realizamos Due Dilligence e treinamentos sobre o

tema, e n4o compactuamos com o descumprimento 675 novos fornecedores diretos de materiais adicionados,
das diretrizes do Codigo de Conduta Etica e da Politica localizados principalmente em:
Anticorrupcao.
Brasil: 581

o -
100% das contratacdes de india: 19
fornecedores sao realizadas de Aemanha: 14
acordo com a legislacao vigente e Ectados Unidos: 10 RZ:t.iSO.OOO.OOO
ndo identificamos casos de violacdes China: 9 2 '

dos Direitos Humanos em 2020.

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma Cooe @ Y
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Gestao ambiental da cadeia de fornecimento
GRI 308-1 - 308-2

Dos 675 novos fornecedores diretos de materiais
contratados em 2020, 60% passaram por

auditoria que aborda critérios ambientais antes da
qualificacdo. Também realizamos avaliacbes com 140
fornecedores criticos a continuidade do negdcio no
ano, incluindo 20 prestadores de servicos ambientais
e 120 de construcdo.

Avaliacao dos fornecedores

A avaliacdo de fornecedores de materiais para
producdo no Grupo Hypera Pharma é realizada
com base nos aspectos Ambientais, Sociais

e de Governanca (ESG).

Identificamos a criticidade da cadeia por meio

de uma matriz estratégica, que classifica os
fornecedores em: Transacionais, Alavancaveis,
Estratégicos e Gargalos. S3o considerados criticos os
que estao localizados nos quadrantes Estratégicos e
Gargalos.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

No processo, sao avaliados riscos econdmicos,
politicos, ambientais, sociais, legais e de seguranca
da informacdo que possam afetar os fornecedores
e, consequentemente, a sustentabilidade do nosso
negdcio.

O Grupo realiza reunides, relatorios de avaliacao

de riscos dos principais fornecedores e, por fim,
executamos auditorias presenciais para confirmar os
dados apontados na avaliacao.

Os resultados podem levar a projetos de inclusao

de segunda fonte de abastecimento, ou mesmo

a desqualificacdo do fornecedor, em caso de
descumprimento das diretrizes do Grupo Hypera Pharma.

Em parceria com a consultoria de gerenciamento de
fornecedores, Beroe, também estamos realizando

um projeto para potencializar nossa gestao de riscos
de fornecedores. Apds sua conclusdo, teremos o
detalhamento de riscos ambientais, sociais, de Direitos
Humanos e compliance da nossa cadeia de suprimentos
que impacta a producao.

<@ Hypera

pharma
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Gestao ambiental eficiente

GRI1102-12

Nossa missdo é proporcionar uma vida melhor

e mais saudavel para as pessoas, e contar com
uma robusta gestdo ambiental é essencial para
realizd-la. Além de sermos signatarios do Pacto
Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
participamos de dois acordos de Logistica Reversa
de Embalagens desenvolvidos pela Associacdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos, e pela Associacdo
Brasileira das Industrias de Alimentacao, da qual
fazemos parte no Brasil.

Eficiéncia

GRI103-1+103-2 - 103-3 - 301-3 » 303-1 * 306-2

Na busca por uma pegada ambiental menor,
trabalhamos para uma cultura de uso eficiente de
insumos, recursos e equipamentos. O Grupo renovou
seu parque fabril, substituindo parte do maquinario, e
esta implementando projetos de gestao de recursos,
com destaque para a o Projeto de Reuso de Agua em
Anapolis (GO) e a nova subestacdo de energia.

Além disso, investiu na expansdo da nossa planta

de sélidos, que aumentard a capacidade em 75%,
enquanto reduz o consumo de recursos naturais.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

A aquisicao da Simple Organic também representou outro avanco na busca por uma operacdo sustentavel e
com proposito. A marca, associada ao Instituto Lixo Zero Brasil, possui o selo vegano, luta pela preservacdo da
biodiversidade, e garante a logistica reversa de 100% de seus produtos. Saiba detalhes sobre a marca na pag. 18.

Iniciativas Sustentaveis

Incentivamos o reconhecimento das areas que desenvolvem iniciativas sustentaveis visando a reducao
do impacto ambiental da nossa operacao. Em 2020, seis iniciativas foram inscritas pelos times e,
apos andlise da area de sustentabilidade, os trés primeiros lugares receberam troféus, incluindo:

N

1° lugar - Possibilidade de reducao de
Reducdo do uso de agua em processos de 1.000.000 L de agua por ano.
limpeza de equipamentos;
2° lugar S Previsdo de economia de R$ 47.000 na
Reducdo do descarte de residuos, e disposicao final de solucdes e residuos.
diminuicdo do uso de reagentes nas areas
de laboratorios ou Controle de Qualidade;

0 N
3° lugar Reducao de 85 mil impressdes no ano nos setores

Reducao do consumo de papel e digitalizacao
de processos internos.

de logistica e de reembolso de despesa de viagem.
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Materiais e Residuos

GRI103-1+103-2 » 103-3 + 301-1 + 301-2 + 301-3 - 306-1 * 306-3 * 306-4 * 306-5

Compreendemos N0sSsO COMPromisso com a
reducdo do impacto ambiental causado pelos
materiais e residuos produzidos na operacdo
do Grupo Hypera Pharma e identificamos como
principais impactos a reducdo da vida (til

Materiais ndo renovaveis usados’

Sorbitol (KG) 2.151.256
Resina PET Ramapet (KG) 1.050.408
Ciclamato de Sodio (KQ) 659.381
Sacarina Sédica (KG) 634.706
Polietileno Petrolato (L) 493.116
Capsulas (unidades) 32.153.149
Materiais renovaveis usados?

Aluminio (KG) (EX: producdo do blister)? 614.318
Bisnagas de aluminio para producdo de 40.595.960

semissoélidos (unidades)?

Papel (unidades) (bulas, cartonagens, 1.607.448.913

rétulos e etiquetas)?

Plasticos (unidades) (canulas, filme PVC, 639.330.905
frascos, lacres, seringas)

Plasticos (KG) (filmes PVC, PVDC. Aclar) 1.356.543
Vidro (unidades) (frascos de vidro 37.186.506
e ampolas)?

Aluminio (unidades) (tubos de aerossol)? 8.580.707

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

dos aterros sanitarios, a emissdo de Gases de
Efeito Estufa (GEE) no transporte dos residuos,
proliferacao de pragas e alteracao da qualidade

do solo e/ou dgua em casos de descartes

incorretos, entre outros.

Residuos perigosos gerados (ton.)

Residuos de produtos farmacéuticos,
matérias-primas, materiais contaminados,
produtos e reagentes quimicos, éleos,
tintas, solventes e demais residuos
contaminados

Residuos de produtos aerossois
e inflamaveis

Residuos de limpeza das caixas de areia,
separadores de agua e 6leo da ETE e areas
de utilidades

Pilhas e baterias

Lampadas fluorescentes e a vapor
de mercurio

Total

Residuos nao perigosos gerados (ton.)
Residuos reciclaveis
Entulhos de construcao civil

Residuos ndo perigosos gerados em
processos produtivos industriais, nas areas
coletivas, sanitarios, refeitorio, areas de
apoio residuos de varricdo.

Residuos organicos
Total

3.557,00

9,76

489,06

0,85

2,48

4.059,15

4.020,21
301,85
508,37

260,93
5.091,36

<@ Hypera

pharma
Residuos direcionados para descarte (ton.)
Residuos perigosos incinerados 3.520,99
(com recuperacdo de energia)*
Residuos perigosos incinerados 36,01
(sem recuperacao de energia)
Residuos perigosos destinados a outras 502,15
operacdes de disposicao
Residuos ndo-perigosos destinados 810,22
a aterros
Residuos ndo-perigosos destinados 4.290,07
a outras operacdes de disposicao
Total 9.159,44

" Foram levados em consideracdo os maiores consumos de insumos para a producao.
2 Todos os materiais foram adquiridos de fornecedores externos.

3 Materiais usados em embalagens. Seu custo total representa 15,64% do custo total
do produto.

“Nossa tecnologia de coprocessamento utiliza os
residuos perigosos como combustivel para os fornos
de cimenteiras que, posteriormente, sGo incorporados

no Clinquer (matéria-prima do cimento).

Mais de 90% dos nossos residuos perigosos utilizam
a técnica.

Saiba mais sobre a nossa gestao de residuos
nos ultimos quatro anos na pag. 63.

<-~@~->
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Gestao de Residuos

GRI 306-2

Realizamos o engajamento em todas as areas do Grupo, como
forma de incentivo a reducao dos residuos gerados na operacao.

Também enviamos indicadores ambientais para o
acompanhamento dos setores geradores de residuos, junto com
o indice Ambiental de cada subsidiaria. Além dessas medidas,
incentivamos outras iniciativas sustentaveis, como:

+ Doacao de caixas de papeldo a cooperativas locais;

+ Reutilizacao de barricas e tambores oriundos do descarte
das embalagens de matéria prima para acondicionamento
de residuos (Classe I);

* Reutilizacdo de gal®es para descarte de residuos liquidos
dos laboratérios;

+ Reforma e reutilizacdo de pallets para o Centro de Distribuicao;

+ Reutilizacao de material reciclavel para confeccdo de brinquedos
utilizados no Centro de Desenvolvimento Infantil (CDI).

As atividades de coleta, segregacdo, manejo, controle, pesagem e
acondicionamento sdo realizadas pela drea de Meio Ambiente nas
unidades de Anapolis e Goiania. O transporte para a destinacdo
final e tratamento é realizado por uma empresa terceira,
contratada e qualificada para esse fim.

As técnicas de destinacao para o tratamento dos resfduos sao

devidamente aprovadas nos critérios contratuais e legais, sendo %2 Sandra da Silva Macedo Araujo,

0S perigosos gerenciados por meio da emissao de Manifestos ' representante legal da Cooper Can -

de Transporte de Residuos (MTR). Desta forma, os residuos Cooperativa de Trabalho dos Catadores
: ) N de Materiais Reciclaveis de Anapolis.

seguem para determinada destinacao de acordo com sua

caracteristica fisica e quimica.

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma <@ Y
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Programa de Logistica Reversa

Como forma de compensar nossos residuos gerados,
e de acordo com os acordos de logistica reversa dos
quais fazemos parte, investimos RS 371.645,29 no
nosso Programa de Loglstica Reversa.

Por meio do Programa, nos comprometemos a destinar
0 equivalente a 22% de todo volume dos materiais de
embalagens de dermocosméticos e alimentos produzidos
pela Hypera Pharma no ano para reciclagem'.

Além disso, estamos ampliando o programa para a
tratativa dos residuos de medicamentos na Logistica
Reversa, conforme Decreto N°10.388 e, por meio do
Descarte Consciente, também garantimos a destinacdo
adequada dos medicamentos dos nossos colaboradores.

GERACAO DE RESIDUOS DAS AREAS PRODUTIVAS
(GRAMA/UNIDADE PRODUZIDA)

3,28
1,84
-43,9%
o 2
2 Q

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Compostagem de residuos

A partir de 2020, os residuos organicos gerados nos
refeitdrios da Hypera Pharma passaram a ser destinados
para a compostagem, reduzindo a quantidade de
residuos enviados para o aterro sanitario.

Também destinamos para compostagem o lodo
das Estacbes de Tratamento de Efluentes (ETE).
Antes enviados para coprocessamento (destruicdao
térmica), o residuo passou a se transformar em
condicionante ("adubo") para o solo.

Além disso, incentivamos que terceirizados realizem a
reutilizacdo de resfduos de painéis isotérmicos de material
misto e compensado (madeira de mobilidrios em geral),
evitando, assim, o destino destes para aterro sanitario.

Residuos recuperados (ton.)

Barricas de papeldo, tambores 69,77
e embalagens em geral

Pallets 192,83
Bombonas plasticas 13,97
Residuos organicos e lodo ETE 260,93

<@ Hypera

pharma

* Foto realizada antes da pandemia da Covid-19

Total de 537,5 ton.

de residuos recuperados.

0 investimento final é calculado considerando os dados da Associacdo Brasileira
da Industria de Alimentos (ABIA) e da Associacdo Brasileira da Inddstria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC). O valor reportado representa o
investimento da ABIA, pois os dados da ABIHPEC ndo haviam sido divulgados até o
momento de publicacdo do Relatdrio, em maio de 2021.

(.4.@4..)
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Energia . » . .
Intensidade energética (GJ/unidade produzida)':
GRI103-1+103-2 - 103-3 + 302-1 + 302-3 « 302-4 - 302-5

2017 3,072 x 10*

A Brainfarma aumentou o consumo de 6leo diesel
e 6leo BPF devido ao crescimento da producdo
e da expansdo da planta de sélidos (P19).

poténcia instalada em 6%, na comparacao com
as demais que utilizam ventiladores centrifugos.

2018 3,393 x 10*

2019

3,461 x10*

Tais acdes resultaram em uma reducao de 16% do
consumo de energia por unidade produzida

no complexo fabril de Anapolis (GO), mesmo com
0 aumento da demanda e do consumo de energia
fornecida por autogeracao.

Ao longo do ano, o Grupo atualizou diversos sistemas
para melhorar sua eficiéncia energética. Pensando
nisso, foi implementada a tecnologia HVAC de
ventiladores eletrénicos na P19, que melhorou a

2020 3,000 x 10*

" Calculamos a eficiéncia energética com relacdo a todas as plantas e toda producéo.

Consumo de energia

Tipo 2017 2018 2019 2020
MWh GJ MWh GJ MWh GJ MWh GJ
Combustiveis ndo renovaveis comprados e consumidos . GL? >872 21139 > 212,80 0539 235,40 6962 25063
Oleo Diesel 15.762,00 56.743,20 22.558,78 81.211,60 22.853,84 82.273,81 35.140,98 126.507,55
zfépoo:e/ ni?/‘;i::gzr;t;’u/irzzzziame”to e outras energias Gleo BPF 3368721 12127394 3781977 13615118 |  43.64957 | 15713845 |  47768,69  171.967,27
Elr'derf;e?;:gvzzggtnj:C(aeogtcf) ZZEL'iELZ”;TZae’ra n Hidroelétrica | 59.720,00 | 21499200  66.57609  239.673,92 | 60.10563 21638027 | 6242191 22471888
Custo (RS) R$ 39.326.194,00 R$ 53.606.777,00 R$ 30.283.542,00 R$ 47.909.162,00
* Transformacdo: TkWh equivale a 0,0036 GJ.
Consumo de gas refrigerante (t) Consumo de combustiveis renovaveis (GJ)
2017 2018 2019 2020 Consumo energia Enel Anapolis 175.497,18
Gases Refrigerantes 2,4 1,12 2,95 0,97 Consumo energia Enel Goiania 38.779,36
(CO,/R-407C/R-410A/HFC-134) Consumo energia Enel Barueri 8.475,77
R-22 U2 0=z ol 0l Consumo energia outras unidades 1.966,57
Total 224.718,88

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma
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CUSTOS COM CONSUMO DE ENERGIA (R$)

53.606.777,40

47.909.162,00

Nova subestacao de energia
39.326.194,00
GRI 201-2

30.283.542.16 Em 2022, esta prevista a finalizacdo da
subestacao de energia da Brainfarma.

Por meio dela, a Brainfarma aumentara a
estabilidade energética das plantas fabris,
pois passara a receber energia diretamente
da alta tensao, eliminando os geradores e,
consequentemente, 0 consumo e a queima
de combustiveis fosseis, como o éleo diesel,
0 que impactara na reducao das emissdes
de GEE do site de Anapolis.

2017
2018
2019
2020

ENERGIA RENOVAVEL HIDROELETRICA COMPRADA (GJ)

239.673,99
214.992,00 216.380,27 224.718,88
= « o Q
o s 5 N
(o] ~N ~ N
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Agua e Efluentes

GRI103-1+103-2 » 103-3 * 201-2 » 203-1 » 303-1 * 303-2 * 303-3 * 303-4 * 303-5

Em 2020, o Grupo Hypera Pharma avancou
nos projetos de reserva interna de dgua e
reuso, que comeca a operar em 2021.

Plano de Aguas

Desenvolvido em 2020, o Plano de Aguas
apresenta diretrizes com o objetivo de
aumentar o reuso e a capacidade de
armazenamento de dgua nas plantas fabris
do Grupo para mitigar os riscos relacionados
ao fornecimento de agua, além de reduzir o
consumo em relacdo as unidades produzidas.

Dentre as medidas adotadas, destacamos a
expansao do reuso da Estacdo de Tratamento
de Efluentes (ETE) para processos de
Utilidades, a perfuracdo de pocos artesianos,
que corresponde a 10%' da nossa demanda
atual, e a premissa de construcao de bacias
de infiltracdo para novos projetos com
expansao de area construfda/impermeabilizacdo
do solo. Como resultado, nao tivemos
paralisacdo da producdo devido a falta

do recurso.

" Porcentagem referente a um poco jd outorgado pelo érgdo ambiental e em uso.
Os outros dois jd perfurados sequem em fase de aprovacdo

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Descarte

O descarte da agua utilizada pelo Grupo se da de
forma indireta na rede publica, de acordo com

a legislacdo aplicavel a cada municipio em que
possui operacoes.

Nos comprometemos com o tratamento interno
adequado, antes da chegada aos cérregos e rios
de destino. Nas localidades onde possuimos
ETE, Anapolis e Goiadnia, também realizamos
tratamentos especificos de efluentes, e damos
atencdo especial aos antibiodticos, inativando-os
antes de descarta-los no meio ambiente.

Desenvolvemos uma metodologia para
monitoramento interno, além da realizacdo de
andlises laboratoriais com um laboratério terceiro
para garantir a seguranca da operacdo.

<@ Hypera

pharma
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CONSUMO DE AGUA

223,32

megalitros

TOTAL DE AGUA DESCARTADA

240,97

megalitros

Foco no Desenvolvimento Social

Nossas ETEs funcionam com
de 90% de eficiéncia!

O CONAMA 430 determina
eficiéncia minima de 60%.

mais

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

B Evolucao Responsavel IR al-N eI T 6ly-TelI (el

AGUA RETIRADA POR FONTE (MEGALITROS)

401,57

B Agua subterranea
Bl Agua de terceiros

Agua retirada por fonte (megalitros)’

Abastecimento municipal
Agua doce superficial
Agua doce subterranea
Total

61,72

2017
398,63
0,00
20,17

418,79

2018
307,35
0,00
48,42
355,76

2019
306,19
0,00
47,83
354,02

2020
401,57
0,00
61,72
463,29

! As unidades de Contagem e Cajamar estdo localizadas em condominios e ndo temos dados de monitoramento de consumo

de dgua x gerador.

Programa PURA

Com investimento de aproximadamente RS 15,1 milhdes
somente em 2020, o PURA é dividido em quatro iniciativas
(@ampliacdo do armazenamento, reuso de efluente da ETE

para resfriamento, reuso da dgua e pocos) que visam

aumentar nossa seguranca hidrica, além de conscientizar

colaboradores e a comunidade sobre o uso da agua.

<@ Hypera

pharma
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Compromisso com a mudanca

Combate as Mudancas Climaticas

GRI103-1+103-2 » 103-3 * 302-4 = 302-5 * DJSI 2.3.3

Visando uma operacdo cada vez mais responsavel,
estamos avaliando a possibilidade de integracdo da
nova diretriz internacional de gestao e reporte de riscos
climaticos, o Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD).

J& evoluimos com a criacao do comité de gestao de
recursos hidricos permanente, e a implementacao de
uma Agenda do Clima, na qual, pretendemos expandir
suas acdes para as principais areas do Grupo, a partir
de 2021.

Além disso, foi criado, em 2020, um grupo de
trabalho que aborda as tematicas ESG, dentre

elas as mudancas climaticas. Este grupo é composto
pela Gerente de Sustentabilidade, Diretor de Relacao
com Investidores, Diretora Juridica, Diretor de
Gente e Gestdo, Diretora de Operacodes, Gerente

de Comunicacao, Diretor de Riscos e Compliance

e pelo CFO.

A Agenda avaliou nosso ciclo 2020 de emissdes Como reconhecimento pela transparéncia nas informacdes das nossas emissoes de Gases 3] iy
DOCLIMA

de Efeito Estufa (GEE), estamos listados na carteira do indice Carbono Eficiente (1C02) @
da Bolsa de Valores do Brasil, a B3.

(publicado de acordo com as diretrizes da GHG Protocol)
e as tendéncias mundiais, como a precificacao do
carbono e a relacdo das mudancas climaticas com a
biodiversidade brasileira, além de identificar riscos e
oportunidades para propor Diretrizes de gestdo do tema.

Relatério Anual 2020 -+ Hypera Pharma G @ N
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Identificacdo dos riscos e oportunidades

GRI'102-15 « 201-2

Apds andlise dos riscos relacionados as mudancas
climaticas, identificamos o processo de producao e
desenvolvimento de produtos como o ponto de maior
atencdo para nossa estratégia de gestao de riscos.

Além dos riscos emergentes econdmico (pag.

47) e ambiental (no box ao lado), identificamos o
risco de crises energéticas. Uma vez que a matriz
brasileira é principalmente hidrica, a interrupcao
duradoura do fornecimento de energia elétrica
pode afetar nossos processos de desenvolvimento
e producdo. Consideramos o risco citado como
econémico/tecnoldgico emergente, que podera
afetar o Grupo em dois anos.

Destacamos que, caso o0s eventos citados ocorram
em locais onde possuimos fornecedores de
matéria-prima, insumos ou embalagens instalados,
0s impactos podem afetar sua producao e,
consequentemente, a Hypera Pharma.

Em relacao as oportunidades mapeadas,
destacamos 0 aumento do consumo de produtos
utilizados para mitigar sintomas de complicacées
de salde decorrentes das mudancas climaticas,
como por exemplo nas categorias de dermatologia
e produtos de prescricao. Como medidas,
desenvolvemos projetos definidos pelo Conselho
de Administracao em parceria com o Comité de
Estratégia e a Diretoria de diferentes areas.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma

Ao todo, entre os anos de 2020 e 2022, iremos
investir aproximadamente RS 32 milhdes para
a mitigacdo dos possiveis riscos citados:

« RS 7,5 milhdes para o reuso de dgua da ETE
para torres de resfriamento e utilidades;

« RS 3 milhdes para o aumento da capacidade
de armazenamento de aqua;

« RS$ 2,2 milhdes para a perfuracdo de Pocos
artesianos,;

+ RS$ 19 milhdes para a implantacdo de subestacao
e linhas de transmissdo de energia elétrica.

<@ Hypera

pharma

Riscos emergentes - Ambiental

reuso de dgua (veja na pag. 68).

Interrupcdes duradouras no fornecimento de 4gua nas unidades industriais do Grupo Hypera Pharma podem
implicar em aumentos significativos nos nossos custos, o que poderia causar um efeito material adverso na
competitividade dos nossos produtos, nos nossos resultados operacionais e financeiros. Pelas unidades do
Grupo estarem situadas acima do mesmo lencol freatico em Andpolis (GO), é possivel que possa vir a acontecer
nos préximos cinco anos situacdo de escassez, o que poderia impactar todas as unidades fabris e implicar em
aumento relevante de custos para a Companhia para mitigar os efeitos de uma eventual crise hidrica em suas
operacoes. Diante disso, investimos em maquinarios mais eficientes e desenvolvemos projetos para aumento do
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Emissoes EMISSOES' (tCO,e) DEMAIS EMISSOES
GRI'302-1 - 302-2 + 305-1 * 305-2 » 305-3 » 305-4 « 305-5 + 305-6 « 305-7 ATMOSFERICAS
2017 2018 2019 2020 SIGNIFICATIVAS (mg/N3)
Escopo 1 15.082,41 19.561,44 24.082,66 23.726,74 -
Desde 2013, realizamos o inventario das nossas Combustéo Estacionaria 13.069,96 13.706,67 16.258,53 19.337,49
emissoes de Gases de Efeito Estufa de acordo com Combustio Movel 47,45 444577 4.817,54 2.985,36 -
as diretrizes Programa Brasileiro GHG Protocol e, Emissdes Fugitivas 1.965.00 1.409,00 3.006,59 1.403,90 §
pela primeira vez, foi auditado. Escopo 2 553810  4.925,50 4.510,43 3.852,99
- o Aquisicao de energia elétrica 5.538,10 4.925,50 4.510,43 3.852,99
Observamos uma reducao de ‘16,6% de emissbes em Escopo 3 764900 17.458,00 25.095.95 1722373
relacao a 2019. Embora as emissdes em combustao o
estacionaria tenham crescido 18,9% devido ao Transporte e Distribuicao (Up) 272000 | 10.05,00 >326,84 4.259,68
uso de geradores de energia para abastecer parte Residuos na Operacdo 378,00 616,00 1.239,55 979,57 .
da fabrica da Brainfarma, tivemos uma queda de Viagens a Negécio 2.100,00 2.878,00 1.487,60 654,85 r\?:
aproximadamente 38% em combustao movel, Deslocamento de Funcionarios 2.451,00 1.334,00 1.457,52 1.862,63
em funcdo do home office da forca comercial. Transporte e Distribuicdo (Down) 0,00 2.125,00 15.584,44 9.467,00 . 5
No Escopo 2, ainda que o consumo de energia tenha Total 28.269,51 41.944,94 53.689,03 | 44.803,46 S 8

crescido, as emissdes cairam quase 15% frente a uma N } o . v ) o
Emissdes de Escopo 15s@o provenientes das operacdes proprias, enquanto as de Escopo 2 s@o relacionadas a compra de energia elétrica.
matriz energ ética mais lim paem 2020 e a reducao Escopo 3 considera transporte e distribuicao, residuos gerados nas operacées, viagens a negécios e deslocamento de colaboradores.
. o , ’ Para o cdlculo, considerados os gases: CO,, CH,, N,O e HFCs (HFC-32, HFC-125, HFC-134, HFC-134a, HFC-143a).
do consumo de energia elétrica. Ja no Escopo 3, em

decorréncia da pandemia, houve uma reducao das

viagens a negdcios e na geracdo de residuos enviados

para aterro sanitario. e . .
Em 2020, alteramos a técnica de disposicao

final, para reduzir os residuos enviados a
aterro sanitario. Em comparacdo com o

ano anterior, deixamos de emitir 671 tCO,e
nesta categoria do Escopo 3, uma reducao
de emissdes que resultou diretamente de
iniciativas com esse objetivo.

Intensidade de emissoes:

kgCO,e/unidade de producao
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Biodiversidade

GRI 304-2

Realizamos nossas acdes em concordancia com a

Lei Federal da Biodiversidade n°13.123/15. Um dos
principais impactos da operacado se da na utilizacao
de matérias-primas e produtos naturais na producao.
Controlamos o uso desses insumos e sera aplicado
RS 1 milhdo em projetos voltados para conservacao
e protecdo da biodiversidade'. Também identificamos
mudancas em processos ecolégicos fora da faixa
natural de variacao, para as quais desenvolvemos
projetos para a preservacao das nascentes, dentre eles
o Plano de Aguas e as ETEs. (Saiba mais na pag. 67).

Projeto Semeadura

Em 2020, também destacamos o Projeto Semeadura,
realizado na Chapada dos Veadeiros (GO). Por meio
da iniciativa, doamos mais de oito mil sementes de
arvores nativas da regido, adquiridas pela parceira
Rede de Sementes do Cerrado (RSC).

Ainstituicdo tem o objetivo de restaurar as areas
degradadas, ao mesmo tempo em que incentiva a
economia local, ao comprar as sementes de pequenos
produtores rurais assentados e quilombolas.

Desta forma, impactamos positivamente ndo sé
0 meio ambiente, mas também a comunidade

- ODS apoiados:

dos entornos das operacoes.

SAUDEE TRABALHO DEGENTE

BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

"0 montante serd aplicado assim que houver liberacdo por parte v V A4 ‘I'

do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

10 REDUCAO DAS 12 CONSUMOE
DESIGUALDADES Plllllllclll)
RESPONSAVEIS

G o @

1 ACADCONTRAA

1 4 VIDANA 1 PARGERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL Acua
DOCLIMA

DEIMPLEMENTAGAQ

&
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Indice GRI Standards

GRI102-55

<@ Hypera
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Norma GRI

‘ Contetdo

Pag./resposta direta

Conteudos Gerais

GRI102:
Conteldos Gerais
2016

102-1 Nome da organizacao

Pag. 10.

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

Pags. 10 e 16.

102-3 Localizacao da sede da organizacao

Rua Nova Cidade, n°. 404, sala C, Vila Olimpia (SP). CEP 04547-071

102-4 Local de operacdes Pag. 10.
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Pag. 23.
102-6 Mercados atendidos Pag. 10.

102-7 Porte da organizacao

Pags. 10, 34 e 47.

102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores Pag. 34.
102-9 Cadeia de fornecedores Pag. 58.
102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores Nao ha.

102-11 Principio ou abordagem da precaucao

O principio da precaucdo se aplica por meio da gestao de risco de
fornecedores estratégicos. Realizamos auditorias periddicas nos
fornecedores de matéria-prima e embalagens, além da coleta de
informacdes financeiras, dos riscos dos paises onde os fornecedores
estdo presentes etc.

102-12 Iniciativas externas

Pags. 04,29 e 61.

102-13 Participacdo em associacoes

100% dos colaboradores estao cobertos por acordo sindicais (exceto
a diretoria estatutaria).

102-14 Declaracao do mais alto executivo

Pag. 05.

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Pags. 30, 41e 70.

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento

Pags. 12,30 e 31.

102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes a ética

Pags. 30 e 31.
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Norma GRI Conteudo Pag./resposta direta
102-18 Estrutura de governanca Pag. 24.
102-19 Delegacdo de autoridade Pag. 24.
102-22 Composicdo do mais alto 6rgao de governanca e dos seus comités Pag. 24.
102-23 Presidente do mais alto érgdo de governanca Pag. 24.
102-24 Selecdo e nomeacdo para o mais alto 6rgdo de governanca Pag. 24.
102-25 Conflitos de interesse Pag. 29.
lOeZS—tfstz:Eel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na definicdo de propdsito, valores Pags. 12 e 24.
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca Pag. 24.
102-28 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca Pag. 24.
102-29 Identificacdo e gestao de impactos econémicos, ambientais e sociais Pag. 24.
102-31 Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais Pag. 24.
GRIM02:
Contetdos Gerais 102-35 Politicas de remuneracdo Pag. 24.
2016 Realizamos Analise do Mercado, por meio de pesquisas salariais, e

102-36 Processo para determinacao da remuneracao

utilizamos o Sistema de Avaliacdo dos cargos Mercer IPE (International
Position Evaluation), que permite mensurar valores no contexto dos
negocios do Grupo Hypera Pharma.

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneracao

Nossas politicas de Remuneracdo sdo elaboradas por meio de critérios
técnicos e aprovadas pelo Diretor de Gente e Gestdo, além do CEO de
cada subsidiaria.

102-38 Proporcao da remuneracao total anual

Proporcdo de 32,46, considerando o saldrio fixo mensal.

102-39 Proporcao do aumento percentual na remuneracdo total anual

Proporcdo de 0,62, considerando o saldrio fixo mensal.

102-40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 20.
102-41 Acordos de negociacdo coletiva 100%.

102-42 Identificacdo e selecdao de stakeholders Pag. 20.
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders Pag. 20.
102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados Pag. 20.
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Norma GRI Conteudo Pag./resposta direta
Cosmed Industria de Cosméticos e Medicamentos S.A; My Agéncia
de Propaganda Ltda; Brainfarma Industria Quimica e Farmacéutica
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas S.A.; Bionovis S.A; Neolatina Comércio e IndUstria Farmacéutica S.A.;
Amazon Distribuidora de Medicamentos e Produtos Cosméticos Ltda;
Mantecorp Participacoes S.A.
102-46 Definicio do contetido do relatério e dos Limites de tpicos Os dados sociais (i ambientais apresentados no relatério contemplam
100% das operacoes do Grupo Hypera Pharma.
102-47 Lista de tépicos materiais Pag. 20.
Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade publicado pelo Grupo
102-48 Reformulacdes de informacdes Hypera Pharma no modelo de Relato Integrado cobrindo 100% das
GRI'102: operacoes.
Conteudos Gerais Este é o primei 5ri ili i
i - primeiro Relatério de Sustentabilidade publicado pelo Grupo
2016 102-49 Alteracges no relato Hypera Pharma no modelo de Relato Integrado.
102-50 Periodo coberto pelo relatério Pag. 04.
102-51 Data do relatdrio mais recente 2017.
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios Anual.
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ri@hypera.com.br
102-54 Declaracdes de relato em conformidade com as Normas GRI Pag. 04.
102-55 Sumario de contetido da GRI Pag. 74.
102-56 Verificacao externa Este documento ndo passara por verificacdo externa.
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite Saiba mais sobre os temas materiais para a Hypera Pharma na pag. 82.
Forma de Gestao 103-2 Forma de gestao e seus componentes Pags. 23, 29, 30, 31, 34, 36, 39, 41, 46, 47,55, 56, 57,58, 61, 62, 65, 67 e 69.
2016

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Pags. 23,29, 30, 31, 34, 36, 39, 41, 46, 47,55, 56, 57,58, 61, 62, 65, 67 € 69.

Contetidos Econémicos

GRI 201:
Desempenho Econémico
2016

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido

Relatamos publicamente as principais informacdes comerciais,
financeiras e tributdrias das empresas constituintes do Grupo Hypera
Pharma. Conheca mais detalhes na pag. 47.

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas

Pags. 66, 67 e 70.

GRI 202: Presenca no Mercado
2016

202-1 Proporcao entre o saldrio mais baixo e o salario-minimo local, com discriminacdo por género

Pag. 34.
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Norma GRI Conteudo Pag./resposta direta
GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Pags. 48 e 67.
Impactos Econémicos Estamos em processo de analise qualitativa para mapear os impactos
Indiretos 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos eclon.()micos indiretos do Grupo. Desta forma, iden'Fiﬁcaremos as
2016 prioridades dos nossos stakeholders e poderemos implementar
normas e protocolos para os proximos ciclos de relato.
GRI 205: 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcdo Pags. 30 e 58.
Combate a Corrupcao 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcdo Pag. 31.
2016 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Nao houve.
Contelidos Ambientais
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pag. 62.
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pag. 62.
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados Pags. 61e 62.
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pags. 65 e 71.
302-2 Consumo de energia fora da organizacao Pag. 71.
GRI302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética Pag. 65.
302-4 Reducao do consumo de energia Pags. 65 e 69.
302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos Pags. 65 e 69.
303-1 Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado Pags. 61e 67.
) 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua Pag. 67.
SOR'|18303: Agua e Efluentes 303-3 Captacdo de agua Pag. 67.
303-4 Descarte de 4dgua Pag. 67.
303-5 Consumo de 4gua Pag. 67.
GRI 304: Biodiversidade 2016 | 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade Pag. 72.
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Norma GRI Conteudo Pag./resposta direta
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pag. 71.
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia | Pag. 71.
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pag. 71.
GRI 305: Emissoes 2016 305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pag. 71.
305-5 Reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pag. 71.
305-6 Emissoes de substancias destruidoras da camada de oz6nio (SDO) Pag. 71.
305-7 Emissoes de NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas Pag. 71.
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pag. 62.
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pags. 61e 63.
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados Pag. 62.
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final Pag. 62.
306-5 Residuos destinados para disposicdo final Pag. 62.

GRI'307: Conformidade
Ambiental 2016

307-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

O Grupo Hypera Pharma nao identificou nenhuma nao conformidade
das leis ambientais e/ou requlamentos.

GRI 308: Avaliacao Ambiental
de Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Pag. 59.

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Do total de fornecedores ativos, ndo identificamos situacdes de
impactos ambientais significativos. Por isso, ndo foram necessarios
processos de adequacao, em 2020.

Este ano, houve um caso em que uma empresa que participaria

da concorréncia para tornar-se fornecedora da Brainfarma passou

por inquérito relacionado ao descarte de residuos em areas néo
permitidas. Nesse sentido, encerramos qualquer ligacao, antes mesmo
da assinatura do contrato. Saiba detalhes sobre a gestdo ambiental

na nossa cadeia de fornecimento, na pag. 59.

Conteudos Sociais

GRI 401:
Emprego
2016

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados Pag. 36.
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados .

L. . . Pags. 36 e 41.
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pag. 36.
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Norma GRI Conteudo Pag./resposta direta
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Pag. 41.
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes Pag. 41.
403-3 Servicos de satde do trabalho Pag. 41.
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes a Pag. 41
salde e seguranca do trabalho T

GRI 403: gurans

Salde e Seguranca 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em sadde e seguranca do trabalho Pag. 41.

do Trabalho 403-6 Promocdo da salde do trabalhador Pag. 41.

2018
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranca do trabalho diretamente Piq. 41
vinculados com relacdes de negécios 9.4l
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Pag. 41.
403-9 Acidentes de trabalho Pag. 41.
403-10 Doencas profissionais Nao houve.
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Pag. 39.

GRI 404

Capacitacdo 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para P3q. 36

o Educacéo transicdo de carreira 925

2016 ) 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de P4q. 39
desenvolvimento de carreira 9.2

GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados Pags. 24 e 34.

Diversidade. e lgualdade 405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles PAa. 34

de Oportunidades 2016 recebidos pelos homens g%

RI 406:

C ~ 0_6 e _ 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas N&o houve.

Nao Discriminacao 2016

GRI 407:

Liberdade Sindical
e Negociacao Coletiva
2016

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo coletiva pode
estar em risco

Zero. Apoiamos de assembleias e reunides nas dependéncias do Grupo
com a presenca de dirigentes dos sindicatos dos trabalhadores e ampla
liberdade para debates.

GRI 408:

. 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Nao ha.

Trabalho Infantil 2016 perac g

GRI 409: Trabalho Forcado 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao N30 ha

ou Andlogo ao Escravo 2016 escravo '

Gri 410: . . . - .
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos Pag. 55.

Praticas de Seguranca 2016
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Norma GRI Conteudo Pag./resposta direta
GRI 411:
Direitos de Povos Indigenas 411-1 Casos de violacdo de direitos de povos indigenas N&o ha.
2016

412-1 Operacdes submetidas a avaliacdes de direitos humanos ou de impacto nos direitos humanos | 100%.
GRI 412:
Avaliacdo de Direitos Humanos 412-2 Capacitacdo de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos Pag. 55.
2016 412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cldusulas sobre direitos P4q. 55

humanos ou que foram submetidos a avaliacao de direitos humanos 92>
GRI 413: 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento Piq. 48
Comunidades Locais voltados a comunidade local 9.4
2016 413-2 Operacdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas comunidades locais | Pags. 48, 55 e 56.
GRI 414 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pag. 55.
Avaliacdo Social de
Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Pag. 58.

GRI 415: 415-1 Contribuicaes politicas O Grupo Hypera Pharma ndo realiza contribuicdes a partidos politicos,
Politicas Publicas 2016 oesp conforme disposto no Cédigo de Etica, itens 3.6 e 8.

GRI 416: 416-1 Avaliacdo dos impactos na salide e seguranca causados por categorias de produtos e servicos | Pag. 56.

Satde e Seguranca 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na salde e sequranca causados por Paa. 56

do Consumidor 2016 produtos e servicos ag. !

GRI 417: 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos Pag. 57.

Marketing e Rotulagem 417-2 Casos de nao conformidade em relacao a informacoes e rotulagem de produtos e servicos Pag. 57.

2016 477-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacao de marketing Pag. 57.

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes

Em 2020 ndo houve queixas relativas a violacdo da privacidade.

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma



Introducdo -+ Perfil - Olhar Integrado ‘- Foco no Desenvolvimento Social -+ Evolucio Responsavel - [NB%eH -+ Créditos @Hypera

pharma
ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO
SUSTENTAVEL .
b v
Paginas 51e 52 Paginas 21, 49, 50, Paginas 51e 52 Paginas 21e 53
51,52,53,54e72
TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO REDUGAO DAS CIDADESE CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 1 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES 1 PRODUGAO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
i R O
lI' AHES
Paginas 21e 72 Paginas 21, 53 Pagina 72 Pagina 50 Paginas 21, 51,
e 54 52,5472
AGAO CONTRAA VIDANA VIDA PAZ JUSTIGAE PARGERIASEMEIOS 7 N\
1 MUDANCA GLOBAL 14 Acua 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES 17 DEIMPLEMENTACAQ @@E’
DOCLIMA EFICAZES ,, NS
@ @ DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Paginas 21, 48, Pagina 72 Paginas 48 e 49 Paginas 50, 51
69e72 e’/2
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Materialidade estratégica

Olhar integrado

Aspectos
Conduc3o Etica

Etica e combate a corrupcao
(GRI'T03-1 — pag. 29)

Foco no Desenvolvimento Social

Indicadores

GRI 102-12 - 102-13 - 102-25
102-26 - 205-1 - 205-2 + 205-3

Codigo de Conduta e engajamento
de grupos de interesse
(GRI'103-1 — pags. 30 e 31)

GRI1102-16 * 102-17

Estrutura, desempenho e remuneracao
da Administracao
(GRI'103-1 — pag. 24)

Destaque para quem faz

Atracdo e retencdo de talentos
(GRI'103-1 — pag. 36)

GRI102-3 - 102-14 - 102-18 - 102-19
102-22 - 102-23 + 102-24 - 102-27
102-28 « 102-29 + 102-31 - 102-35
102-36 + 102-37 - 102-38 - 102-39

GRI 401-1 = 401-2 - 401-3
404-1 * 404-2 - 404-3

Treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores
(GRI'103-1 — pag. 39)

GRI 401-1 « 401-2 - 401-3

Salde e Seguranca do Trabalho
(GRI'103-1 — pag. 41)

GRI 403-1 » 403-2 - 403-3 * 403-4

403-5 * 403-6 - 403-7 - 403-8 - 403-9

Boas praticas trabalhistas na operacao
(GRI'T03-1 — pég. 34)

GRI 202-1 - 407-1 « 408-1 « 409-1

Diversidade, equidade e combate
a discriminacdo na operacao
(GRI'103-1 — pags. 24 e 34)
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Stakeholders

Investidores, colaboradores, executivos e conselheiros.

Investidores, colaboradores, executivos,
conselheiros e fornecedores.

Investidores, colaboradores, executivos e conselheiros.

Colaboradores.

Colaboradores, investidores e
associacoes ligadas ao setor.

Colaboradores, investidores e associacdes
ligadas ao setor e prestadores de servico.

Colaboradores, investidores e associacdes
ligadas ao setor e prestadores de servico.

Colaboradores e investidores.
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Foco no desenvolvimento social

Cuidar de pessoas

Agéncias reguladoras, farmacias e distribuidores,
pacientes, investidores, associacdes ligadas ao
setor, executivos e conselheiros, e comunidades.

Acesso a saude
(GRI'T03-1 — pag. 46)

Agéncias reguladoras, farmacias e distribuidores,
profissionais da salde, pacientes, investidores,
associacoes ligadas ao setor, executivos
e conselheiros, e comunidades.

Desenvolvimento e investimento social

GRI 201-1 * 203-1 * 203-2 * 413-1 * 413-2
(GRI103-1 — pags. 47, 48 e 55)

Gestao dos impactos nos Direitos Humanos GRI 406-1 * 410-1 = 411-1 « 412-1 Colaboradores, investidores, executivos,
(GRI'103-1 — pég. 55) 412-2 + 412-3 « 413-2 + 414-1 conselheiros e comunidades.

Operacao responsavel

Agéncias reguladoras, farmacias e distribuidores,

Seguranca e qualidade do produto profissionais da salde, pacientes, investidores,
y i GRI 416-1 « 416-2 . ; .

(GRI'103-1 — pag. 56) associacoes ligadas ao setor, executivos

e conselheiros, e comunidades.

Marketing e seguranca da informacao
(GRI'T03-1 — pag. 57)

Colaboradores, profissionais da salde, pacientes,
investidores, executivos e conselheiros.

Boas praticas trabalhistas na cadeia Fornecedores, investidores, associacoes
GRI 403-7 « 407-1 « 408-1 * 409-1 . .
de fornecedores ligadas ao setor, prestadores de servicos,

- 4111 + 414-1  414-2 ) ,
(GRI'103-1 — pags. 55 e 58) executivos e conselheiros.

GRI 417-1 + 417-2 » 417-3 + 418-1
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Evolucdo responsavel

Aspectos

Compromisso com a mudanca

Combate as mudancas climaticas
(GRI103-1 — pags. 65, 66, 67,69, 70 e 71)

Foco no Desenvolvimento Social

.-+ Evolucdo Responsavel -+ A2 -+ Créditos

Indicadores

GRI 201-2 - 302-1 - 302-2 - 302-3
302-4 « 302-5 - 305-1 - 305-2 * 305-3
305-4 « 305-5 - 305-6 * 305-7

Gestao de impacto e boas praticas
ambientais de fornecedores
(GRI'103-1 — péags. 58 e 59)

Gestao ambiental eficiente

Gestdo dos residuos
(GRI'103-1 — pags. 61, 62 e 63)

<@ Hypera

pharma

Stakeholders

Colaboradores, fornecedores, investidores, executivos
e conselheiros e prestadores de servicos.

GRI1102-9 + 304-2 - 308-1 » 308-2

GRI 306-1 - 306-2 - 306-3
306-4 - 306-5

Gestao eficiente do uso de energia
(GRI'103-1 — pags. 65,69 e 71)

Fornecedores, investidores, executivos e conselheiros.

Colaboradores, farmacias e distribuidores,
e prestadores de servicos.

GRI 302-1 - 302-2 - 302-3
302-4 - 302-5

Gestdo do uso da agua
(GRI'103-1 — pégs. 61 e 67)

Colaboradores, fornecedores, investidores, farmacias
e distribuidores, e executivos e conselheiros.

GRI 303-1-303-2 - 303-3
303-4 - 303-5

Gestao eficiente do uso de recursos
naturais nos produtos e embalagens
(GRI'T03-1 — pégs. 61, 62 e 63)
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Agentes Reguladores, executivos e conselheiros,
farmacias e distribuidores, comunidades, prestadores
de Servico, profissionais da Salde, e colaboradores.

GRI 301-1 - 301-2 + 301-3
306-2 - 306-4

Fornecedores, colaboradores, farmacias
e distribuidores, profissionais da Saude,
pacientes, prestadores de servicos, executivos
e conselheiros e comunidades.
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Conheca outros indicadores da Hypera Pharma
Demonstracoes financeiras consolidadas
Receita
Nome Setor CNPJ Atividade primaria | Fundacao Localizacao | Colaboradores Liquida
(RS mil)
Hypera Pharma Ind}Jstlrlas 02.932.074/0001-91 Fabrlc,a.(;ao de medicamentos 02/01/1999 R. Nova Cidade, 404. CEFj 04.547-071 3927 RS 4.200.572
(controladora) farmacéuticas alopaticos para uso humano Sdo Paulo (SP)
Brainfarma IndUstri Fabricacao d di t R. VP-R3, S/N, Quadra 2-C Médulo 1-B. CEP
Industria Quimica e NEUStras | 05.161.069/0001-10 | "o 0r'GacA0 G€ MECICAMENLOS |5 4 /665002 SRS S uacdra & Hodwo -5 5.208 R$ 1.621.194
o farmacéuticas alopaticos para uso humano 75.132-015 - Anapolis (GO)
Farmacéutica S.A.
Mv Agéncia de Agéncias de Av. Magalhdes de Castro, 4.800. Continental
yAg 9 . 03.532.177/0001-27 Agéncias de publicidade 29/11/1999 Tower: Und. 252, parte. CEP 05.676-120 7 R$ 3.910
Propaganda LTDA publicidade 3
Sao Paulo (SP)
Cosmed Industria Indstrias Fabricacdo de cosméticos, R. Boa Vista, 254, 254, 13° andar, Conj. 7.
de Cgsmetlcos e quimicas 61.082.426/0001-26 | produtos de pe:'rf.umana e de 13/07/1966 CEP 01.014-907 - 30 Paulo (SP) 528 R$ 373.773
Medicamentos S.A. higiene pessoal
Membros do Conselho de Administracao (CA)
Alvaro Luciana C. Maria
- ~ . Bernardo M. | Breno T. P. | David Cour Esteban M. Flair José Hugo B. .
Critério Novo Mercado B3 — BRASIL, BOLSA, BALCAO Stainfeld N L v ) ’g F. Alves de | Carolina F.
. Hernandez | de Oliveira Neto | Fomperosa Carrilho | Sodré Leal L
Link Queiroz Lacerda

Independéncia segundo o Novo Mercado X X X \/ X -\/ X X -\/
N3o é acionista controlador direto ou indireto
da Companhia \/ \/ X \/ \/ \/ \/ \/ \/

N&o tem seu exercicio de voto nas reunides do CA

vinculado por acordo de acionistas que tenha por -\/ -\/ \/ \/ '\/ ‘\/ \/ \/ ‘\/

objeto matérias relacionadas a Companhia

N&o é cdnjuge, companheiro ou parente, em linha

reta ou colateral, até sequndo grau do acionista

controlador, de administrador da companhia ou \/ \/ \/ \/ \/ \/ X X \/
de administrador do acionista controlador

Nao foi, nos ultimos trés anos, empregado ou diretor

da Companhia ou do seu acionista controlador \/ \/ X \/ \/ \/ \/ \/ \/
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Critério Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Alvaro
Stainfeld
Link

Bernardo M.
Hernandez

Breno T. P.
de Oliveira

David Coury
Neto

Esteban M.
Fomperosa

Flair José
Carrilho

Hugo B.
Sodré Leal

Luciana C.
F. Alves de
Queiroz

Maria
Carolina F.
Lacerda

Independéncia segundo o DJSI

v

v

X

v

v

v

v

v

v

1. O conselheiro ndo deve ter exercido funcoes
executivas na empresa nos ultimos cinco anos.

v

v

X

v

v

v

v

v

v

2. O membro nao deve aceitar ou ter um "membro da
familia que aceita quaisquer pagamentos da empresa ou de
qualquer subsidiaria superiores a $ 60.000 durante o ano
fiscal ou qualquer um dos Ultimos trés anos fiscais", exceto
aqueles permitidos por Definicdes da Regra SEC 4200.

3. 0 membro ndo deve ser "membro da familia
de um individuo que é ou durante os Ultimos
trés anos foi empregado pela empresa ou por
qualquer subsididria como diretor executivo”.

<

<

<

<

<

<

<

<

<

4. O membro ndo deve ser (e ndo deve ser afiliado a uma
empresa que seja) um conselheiro ou consultor da empresa
ou um membro da alta administracdao da empresa.

5. 0 membro ndo deve ser afiliado a um cliente
ou fornecedor significativo da empresa.

6. O membro ndo deve ter contrato(s) de
Servicos pessoais Com a empresa ou com um
membro da alta administracao da empresa.

7. O membro ndo deve ser afiliado a uma
entidade sem fins lucrativos que receba
contribuicdes significativas da empresa.

8. O membro ndo deve ter sido sécio ou funcionario
do auditor externo da empresa nos Ultimos trés anos.

9. 0 membro nao deve ter nenhum outro conflito
de interesses que o préprio Conselho determine que
eles nao possam ser considerados independentes.

AN YRS ESES

AN RS AR

< SN LS KL K L

AR RSN AR

AN ESESES

AN EYS AR

< SN LS L K L

AR AR

AN YRS ESES
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Novas Contratacoes

2020
Operacional 69.50% Custo médio por contratacdo:
Analista 20,0% RS 329110
Aprendiz 5,0%
Estagio 3,0%
Coord.Espec. 2,0%
Gerencial 1,0%
Supervisao 0,50%
Residuo Comum (t)

2017 2018 2019 2020
Volume % Volume % Volume % Volume %
(a) Residuos gerados 3.908,52 100% 3.942,80 100,0% 4.384,40 100,0% 5.091,36 100,0%
(b) Residuos reciclado/reuso/vendido 3.561,52 91,1% 3.274,67 83.1% 3.378,24 771% 428114 83,2%
Total disposto (a-b) 347 8,9% 668,13 16,9% 1.006,16 22,9% 810,22 16,8%
Residuos Perigosos (t)
2017 2018 2019 2020

Total de residuos perigosos gerados 1.935,68 3.090,37 3.523,16 4.057,24
Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma (.4.@4..)




Introducdo --- Perfil --- Olhar Integrado - Foco no Desenvolvimento Social ---

Pesquisa de Clima (Opina Mais)

Evolucdo Responsavel --- [ARISGH -+ Créditos

<@ Hypera

Por cor ou etnia Satisfacao
Branca 73%
Preta 69%
Amarela 68%
Parda 73%
Indigena 75%
Nao quero declarar 62%
N3do Identificado 71%
Por tipo de cargo Satisfacao
Gestor-Supervisao ou geréncia operacional 70%
Gestor-Média geréncia 75%
Gestor-Presidéncia/Diretoria 74%
Colaborador 72%

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Por faixa etaria Satisfacao
25 anos ou menos 68%
Entre 26 anos e 34 anos 70%
Entre 35 anos e 44 anos 76%
Entre 45 anos e 54 anos 78%
55 anos ou mais 73%
Por escolaridade Satisfacao
Ensino médio completo ou menos 70%
Ensino superior incompleto ou cursando 75%
Ensino superior completo 73%
Pés graduacdo incompleto ou cursando 74%
Pés graduacdo completo 70%
Nao Identificados 72%
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Associacoes

Entidade

Valores ‘

Assuntos Tratados em 2020

Associacao comercial e grupos isentos de impostos

ABIMIP - Assoc. Bras da Ind. Med. Isentos de Prescricao

RS 580.728,36

Liberacao precos MIPs, marcas, acesso PDV, switch.

Pr6 Genéricos - Assoc. Bras. Ind. Medicamentos

R$ 279.209,16

Rastreabilidade, revisdo da lei propriedade intelectual, barreira regulatéria para marca propria.

Em 2020 houve reunides, as quais propiciaram informacdes sobre tendéncias do mercado publicitario,

ABA - Associacao Brasileira de Anunciantes R$ 52.369,00 A . R

participacdo de eventos e recebimento de atualizacées do mercado.
Pacto Global - ONU R$30.000,00 A Hypera aderiu ao Pacto Global da ONU, em 2020, na categoria Signatario.
IAB Brasil R$ 29.180,00
ABIAD - Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos para Fins RS 22.500.00 Consolidacdo marco legal de suplementos, mapeamento da melatonina, expansdo do mercado de
Especiais e Congéneres B vitaminas.
CREDINFAR - Associacao dos Profissionais de Crédito e Cobranca das RS 15.000.00 A participacdo na associacdo é feita por meio de reunides para verificacdo de riscos de crédito e
IndUstrias Farmacéuticas e Afins ' ' inandimpléncia de clientes da indUstria farmacéutica.
ABPI - Associacio Brasileira de Propriedade Intelectual RS 2.500,00 A participacdo na associacdo é feita por meio de reunides para discutir os assuntos de interesse de

todos os associados, bem como recebimento de clipping, participacdo em eventos, dentre outros.

Entidades que atuam na defesa de causas de nosso interesse

Sindusfarma - Sind. Ind. Prod. Farm. no Estado de Sdo Paulo

RS 515.916,00

Todos os assuntos tratados nas demais associaces sao endossados pelo Sindusfarma, que possui o
maior volume de associados e peso/amparo em acordos setorias legais.

ALANAC - Associacao dos Laboratérios Farmacéuticos Nacionais

R$ 389.726,40

Rastreabilidade, logistica reversa, resolucdo pos registro(regularizacdo portfolio.
Amparo em acordos legais.

Adial Brasil - Associacao Brasileira Pro-Desenvolvimento Industrial

R$ 216.000,00

Dicussodes para incentivar a consolidacao de um parque industrial que promova o crescimento
econdmico e social do estado de Goids.

ABIHPEC - Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos

R$ 118.212,00

Legislacdes do Mercosul de ambito do mercado cosmetico, logistica reversa, acordos legais referentes
ao setor.

SINDFARGO - Sindicato das Industrias Farmacéuticas no Estado de Goias

RS 77.279,70

Regularizacao de acdes DAIA, pontos regulatérios especificos do estado de Goids, apoio pleitos
conjuntos.

ABIA - Associacao Brasileira das Industrias de Alimentacao

R$ 37.344,00

Legislacoes especificas do mercado alimenticio, incluindo suplementos e logistica reversa.

Associacao comercial e grupos isentos de impostos

R$ 1.011.486,52

Entidades que atuam na defesa de causas de nosso interesse

R$ 1.354.478,10

Total

R$ 2.288.684,92

Relatério Anual 2020 --- Hypera Pharma
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Créditos

Coordenacao
Geréncia de Sustentabilidade & Meio Ambiente
Diretoria de Relacdes com Investidores

Projeto Editorial, Redacao, Consultoria,
Projeto Grafico e Diagramacao

Ricca Sustentabilidade

Contato
ri@hypera.com.br
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