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Mensagem do Presidente do Conselho

Em 2023, o Grupo Hypera Pharma se manteve determinado na busca por materializar sua
visao de ser a melhor e mais completa empresa farmacéutica brasileira. Para tanto, nos
preparamos para aproveitar as oportunidades do dinamico mercado brasileiro, um dos
mais promissores em todo o mundo, em funcao do rapido envelhecimento da populacao e
do aumento da disponibilidade de tratamentos de saldde no pais.

Ao final do ano, o Grupo detinha um pipeline de mais de 400 projetos voltados para o varejo

— setor que representa quase 60% do mercado farmacéutico no Brasil, de acordo com o IQVIA
—, além de aproximadamente outros 100 lancamentos previstos para o Mercado Institucional,
gue engloba hospitais e clinicas publicos e privados, ao longo dos préximos anos.

Para fazer frente a perspectiva de crescimento de seus mercados, garantir a
disponibilidade de produtos e ampliar o acesso a satde pelos brasileiros, temos gerado
caixa operacional para poder continuarmos investindo ndo s6 em inovacao — seja em
iniciativas proprietarias em conjunto com nossas subsidiarias, seja em parcerias com
empresas e pesquisadores em todo o mundo, mas também na expansao das operacdes
do Grupo. Essa geracao de caixa permite, também, que seja mantido o compromisso de
remunerar nossos acionistas.

Investimos, também, em marketing, diversificando nossos recursos e pesquisas em novos
canais digitais e novas tecnologias para relacionamento com a comunidade médica e os
pontos de vendas, uma vez que o lancamento de produtos se beneficia da forca das marcas
icbnicas do Grupo, que se consolidaram no mercado farmacéutico brasileiro ao longo de
décadas, e de sua plataforma Go to Market, uma das mais completas e eficientes do setor
farmacéutico brasileiro.

Essa busca pela Inovacao e pela exceléncia operacional vem acompanhada de avancos importantes em
aspectos ambientais, sociais e de governanca, de forma que passamos a ser reconhecidos como uma
das empresas com melhores praticas ESG com a entrada, pela primeira vez em 2023, no ISE, o indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3, a bolsa brasileira.

No Conselho de Administracao, temos trabalhado na evolucao de nossa governanca. Em 2023, alteramos
a composicdo do 6rgdo, agora com quatro membros independentes. Além disso, fomos reconhecidos pela
presenca de mais de 30% de mulheres dentre os membros do Conselho, reforcando nosso compromisso
com a diversidade e a inclusao em todos os niveis da organizacdo. Esses movimentos buscam a
complementaridade de perfis e competéncias entre os conselheiros.

Ainda em 2023, o Conselho de Administracao discutiu melhorias importantes na estrutura de Governanca,
incluindo a reestruturacao dos Comités de Assessoramento, a adocdo de agenda tematica do 6rgao e de seus
Comités de Assessoramento e o aumento do nimero de reunides ordindrias desses grupos. Essas e outra
iniciativas estao sendo implementadas no ano de 2024.

Agradeco a todos que acreditam que o Grupo Hypera Pharma seja o conglomerado farmacéutico mais bem
preparado para liderar a transformacao do mercado farmacéutico no Brasil, dando acesso a satde para

a populacdo. Esse é um dos propésitos que movem conselheiros, executivos e todos os mais de dez mil
colaboradores, sempre em busca de fazer melhor o que ja fazemos bem.

Alvaro Stainfeld Link
Presidente do Conselho de Administracao
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Mensagem do Presidente

E com grande satisfacdo que apresento o Relatério Integrado Anual de 2023 do Grupo
Hypera Pharma. O ano de 2023 foi mais um ano com avancos significativos nas frentes
operacionais e financeiras, bem como em nossa estratégia de crescimento sustentavel
baseada em inovacdo e no impacto socioambiental positivo.

Expandimos nossas vendas em todas as nossas unidades de negdcio mais uma vez,
de acordo com o IQVIA, consequéncia principalmente dos lancamentos recentes nas
categorias relacionadas a tratamentos crénicos e preventivos, tais como Cardiologia,
Sistema Nervoso Central, Oftalmologia e Satide Feminina, e ao nosso desempenho no
Mercado Institucional.

Esse desempenho permitiu que crescéssemos nossa Receita Liquida mais uma vez e que
alcancassemos Fluxo de Caixa Operacional recorde de R$ 2.396,0 milhdes, patamar 17,5%
superior ao ano de 2022. Esse resultado contribuiu para que continudssemos investindo
de maneira significativa no nosso crescimento sustentavel e para que aprovassemos a
distribuicdo de R$ 779,0 milhdes de juros sobre capital proprio aos nossos acionistas.

Os investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovacao foram de R$ 618,1 milhdes e
superaram o patamar de R$ 2,0 bilhdes nos ultimos cinco anos, com mais de 440 novos
produtos lancados nesse mesmo periodo. No ano, lancamos cerca de 90 produtos em
todas as nossas unidades de negdcio.

Inauguramos duas subestacdes que irdo aumentar a disponibilidade de energia elétrica para
a fabricacdo de nossos produtos e reduzir, em quase 20%, as emissées diretas de CO, em
nosso complexo fabril localizado em Anapolis (GO). Com essa iniciativa, fortalecemos nossa
infraestrutura energética e nosso compromisso com o combate as mudancas climaticas.

Fomos reconhecidos mais uma vez por nossas praticas e compromissos sustentaveis de
médio e longo prazo em 2023. Passamos a fazer parte do FTSE4Good Index Series da
Bolsa de Valores de Londres e fomos selecionados pelo 2° ano consecutivo para compor a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (“ISE") da B3 em 2024.

Além disso, integramos, mais uma vez, o The S&P Global Sustainability Yearbook,

que reuniu as empresas mais sustentaveis do mundo no setor farmacéutico em 2023.
Recebemos também a certificacdo Top Employer e estamos novamente entre as melhores
indUstrias farmacéuticas para se trabalhar no ranking da GPTW.

Em 2023, realizamos o nosso primeiro censo de diversidade e avancamos nas discussdes
sobre temas relacionados a equidade de género, etnia, LGBTQIAP+ e pessoas com
deficiéncia em nosso Comité de Diversidade e em nosso Programa de Inclusdo e
Diversidade, que esse ano passou a contar também com o pilar geracional entre os
grandes temas de discussao. Tal avanco foi reconhecido por meio de uma mencao
honrosa e o ingresso no IDIVERSA da B3, que reconhece empresas que atendem a critérios
de diversidade de género e raca.
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Reforcamos ainda mais nossa governanca corporativa em 2023 com a chegada dos novos
conselheiros independentes Eliana Chimenti e o Mauro Rodrigues da Cunha.

A chegada dos novos conselheiros independentes esta alinhada a estratégia do Grupo
Hypera Pharma de buscar constantemente a evolucao da governanca de seu Conselho
de Administracao, sem perder de vista a complementaridade de perfis e competéncias de
seus membros.

O Grupo Hypera Pharma possui os principais atributos para combinar crescimento
sustentavel e rentabilidade no mercado farmacéutico brasileiro. E a Ginica industria com
presenca de destaque em todos os segmentos do mercado, presente em praticamente
100% dos pontos de venda com um portfolio irreplicivel de marcas lideres, e conta com
um pipeline de inovacdo com mais de 500 produtos a serem lancados nos préximos anos.

Como signatarios do Pacto Global da ONU, seguimos valorizando os Direitos Humanos

e as diretrizes da Declaracdo dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da ONU. Reconhecemos o direito a vida, a liberdade de expressdo e a seguranca
e somos contra qualquer tipo de discriminacao. Por fim, vale reforcar que este documento
foi desenvolvido de acordo com as orientacdes do Relato Integrado.

Gostaria de agradecer a confianca de todos os envolvidos na jornada do Grupo
Hypera Pharma em 2023! Continuaremos, junto com nossos colaboradores,
clientes, consumidores e toda a comunidade médica, a promover a salde e bem-
estar em nossa comunidade para que as pessoas vivam mais e melhor.

Obrigado e boa leitura!

Breno Toledo Pires de Oliveira
Diretor Presidente Executivo (CEO)
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Sobre o Relatoério

(GRI2-3]12-12]2-14 )

Seja bem-vindo(a) ao Relatério
Anual do Grupo Hypera Pharma!

Pelo segundo ano consecutivo, publicamos o documento, sequindo a
estrutura do Integrated Reporting Council (IIRC), alinhado a Resolucao
n° 14 da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), como mais uma
forma de comprometimento com a transparéncia e a prestacao de
conta as partes interessadas.

Este Relatério contém uma visdo integrada sobre a estratégia,
governanca, desempenho operacional, geracao de valor e perspectivas
do Grupo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023. Sua estrutura
é feita a partir do estudo de materialidade, realizado em 2020, que
resultou no conceito que orienta a nossa estratégia de sustentabilidade
“Conectando propésitos para que as pessoas vivam mais e melhor”,

A aprovacédo do Relatério Integrado Anual é feita pelo Grupo de
Trabalho ESG e Comité de Governanca e Sustentabilidade, que
assessora o Conselho de Administracao.

Por fim, reforcamos que as informacdes passaram por asseguracao
externa e independente da PwC.

Boa leitura!

GLOBAL
REPORTING
INITIATIVE (GRI)
STANDARDS:

Ao longo do contetdo,
destacamos os
indicadores com o
simbolo “GRI XXX-X".
O indice completo,
VOCE encontra na
pag. 96.

Ferramentas de Leitura

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

SUSTAINABILITY
ACCOUNTING
STANDARDS
BOARD (SASB):
Destacamos os
indicadores com o
simbolo “SASB XXXX-
XX". Na pag. 119 esta
o indice com todo o

contetido referenciado.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TASK FORCE ON
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES
(TCFD):

Pelo segundo ano,
iniciamos a integracao
do framework focado
na gestao dos riscos
e oportunidades
relacionados a
transicao para uma
economia de baixo
carbono. Acesse

o indice completo

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIVOS DE
DESENVOLVI-
MENTO SUSTEN-
TAVEL (ODS):
\/océ encontra a
relacao dos nossos
ODS prioritarios no
mapa na pag. 128.

RELATO
INTEGRADO (RI):
Apresentamos a
geracao de valor

de acordo com as
diretrizes do Relato
Integrado nos seis
capitais que compdem
e sustentam o negocio.
Ao longo dos capitulos,
fazemos referéncia aos
contetdos prioritarios
por meio dos icones
abaixo. Para mais
informacoes, consulte

na pag. 126. o Mapa de Capitais,
na pagina 129.
SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS
www.globalreporting.org www.sasb.org/ www.fsb-tcfd.org/ www.brasil.un.org/pt-br/ www.ifrs.org/issued-
sdgs standards/integrated-
reporting/

Nota: Este relatério encontra-se na sua 2°. edicdo por conter ajustes e/ou notas explicativas adicionais incluidos nas paginas 10, 23, 42, 50 e 79. A correcdo dessas informacdes ndo impacta o

processo de asseguracao limitada realizado, cujo relatério final encontra-se disponivel nas paginas 130 a 132 do presente documento.


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
www.ifrs.org/issued-standards/integrated-reporting/
www.ifrs.org/issued-standards/integrated-reporting/
www.ifrs.org/issued-standards/integrated-reporting/
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Foco no Desenvolvimento Social

Olhar Integrado Evolucao Responsavel

Somos a Unica empresa farmacéutica a compor o

@9 P . . —= Concluimos a aquisicdo da fabrica em = Realizamos dois mutirdes da Saude: Satde
W Ind|c'e b SustentaNbllldade EmpiEsailaliga B3 - ltapecerica da Serra (SP) HHH Feminina (promovida pela Neo Quimica) e Infantil
Brasil, Bolsa, Balcao

(por Mantecorp Farmasa e Mantecorp Skincare)

O A 07 indice de Diversidade da B3 (IDIVERSA B3) Inauguramos as subestacdes de energia de

(¢] o a o o o
("2 ) mostrou a Hypera Pharma como protagonista em Anapolis (GO), responsaveis por contribuir para a V Tivemos a primeira edicao do Programa de Trainee
=0 onvradhclvadibrh ol S @ diminuicdo do consumo de combustivel féssil por iwma do Grupo

meio de geradores de energia, além da reducao das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

Fomos reconhecidos mais uma vez como Top Realizamos o primeiro Censo de Diversidade

Employer no Brasil em 2023 (OgA) do Grupo e, como resultado, incluimos um pilar
@ Criamos um Comité de Combate as Alteracdes O_—O de Geracdes em nosso Programa de Inclusao
Conquistamos a terceira certificacdo Great Place to Climaticas (CAC) e Diversidade

Work e entramos no ranking das Top 20 Saide no

Brasil pela primeira vez

Zero-Cal, Adocyl e Neo Quimica foram premiadas
no Top of Mind 2023

Qﬁ Iniciamos o Projeto Adote uma Nascente,
g em Anapolis (GO)

Incluimos meta corporativa de turnover de pessoas
para todos os colaboradores, e também metas
atreladas ao desempenho nos principais indices de
sustentabilidade para parte da Diretoria

Concluimos o apoio ao Programa Juntos
pelo Araguaia

Aumentamos a diversidade na composicao do
Conselho de Administracdo, e agora 44% do 6rgao

© 100% da energia consumida é origem renovavel
= (compra de i-RECs')

' Certificado Internacional de Energia Renovavel. Até a data de emissao do presente Relatério
Anual Integrado, 15.050 I-RECs haviam sido comprados para o periodo de 2023 e outros 88.052
|-RECs estavam com o processo de compra em andamento para o mesmo periodo.

Participamos do Projeto de Bem com

Vocé — A Beleza contra o Cancer. Doamos,
aproximadamente, quatro mil produtos
dermocosméticos pela Mantecorp Skincare

é independente e 33% composto por mulheres,
conquistando reconhecimento 30% Club Brasil Award
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O Grupo Hypera Pharma

Nossa Presenca Geografica o
. = . Centro de distribuicao de Anapolis (GO)
Somos um dOS prInCIPaIS Planta fabril da Brainfarma e Cosmed
conglomerados farmacéuticos do pais em Anapolis (GO) o
.. L _ Planta fabril de adocantes da Cosmed :
e o unico Grupo com participacao em Goiénia (GO)  Ccentrod o
¢ Centro de 5
de destaque em todos os segmentos  Distribuicéo em |
. A as - Contagem (MQ)
relevantes do varejo farmacéutico, ,
com posicao de lideranca em diversas Centro de '
. Distribuicao em :
categorias. Oferecemos produtos o Viana (ES)
de alta qualidade e investimos | ,
continuamente em inovacao para  Flanta fabrillem _ Sede e escritdrio administrativo em S&o Paulo (SP)
) Arapongas (PR) Centro de Inovacao — Hynova — em Barueri (SP)
crescermos de forma sustentavel. ' Centro de Distribuicdo em Cajamar (SP)

: Fabrica em Itapecerica da Serra (SP)
. Fabrica Mercado Institucional em Jundiai (SP)
' — em construcdo

@ PREMIOS E RECONHECIMENTOS
Saiba mais sobre nossos Prémios e Reconhecimentos em:

https://www.hypera.com.br/imprensa
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Destaques da Nossa Trajetoria

2001 2007 2008-2011 g 2012 2015-2017

Fundacao da Companhia Passamos a atuar no Investimos na ampliacao Parceria para a Atualizacdo da estratégia focada

com atuacao nos mercado farmacéutico do portfolio, concretizando construcao da joint no mercado farmacéutico
mercados de higiene com a aquisicao da DM a aquisicao da Farmasa venture BIONOVIS S.A. — venda das operacdes de
pessoal, limpeza e Indistria Farmacéutica. (2008), Neo Quimica (2009) e cosméticos, preservativos e
alimentos. Mantecorp (2011). descartaveis.

2023 2022 2021 2020 2018

Inauguracdo de duas Aquisicdo do portfolio Aquisicao do portfélio Aquisicao das marcas Lancamento da nova marca
subestacdes de energia da de marcas da Sanofi e de marcas da Takeda, Buscopan e Buscofem. corporativa e criacao do Hynova,
inauguracao da fabrica da Simple Organic e da 0 mais moderno centro de

de injetaveis no complexo Bioage. pesquisa farmacéutica do Brasil.
fabril de Anapolis (GO).

Brainfarma e aquisicdo da
fabrica em Itapecerica da
Serra (SP).
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Hypera Way

O Hypera Way orienta a nossa atuacao corporativa
e consolida missao, visao e valores, considerando
os aspectos Ambientais, Sociais e de Governanca
(ESG) para a sustentabilidade do negécio.

Detalhado na forma de Missao, Visao, Valores e
Comportamentos, o Hypera Way esta integrado a
tomada de decisdes do Conselho de Administracao
e, posteriormente, a execucao das metas por parte
dos Diretores e demais colaboradores do Grupo.

NOSSA MISSAO

Dar acesso a saude
para a populacao
brasileira, oferecendo
produtos de alta
qualidade e seguranca,
com investimento
continuo em inovacao,
crescendo de forma
sustentavel com
responsabilidade
social.

O

NOSSA VISAO

Ser a melhor e mais
completa empresa
farmacéutica
brasileira,
participando da vida
das pessoas para que
vivam mais e melhor.

NOSSOS VALORES

Respeito/
Integridade;

Exceléncia;
Humildade;
Inovacao;
Meritocracia;

Responsabilidade
Social.

zapll]

NOSSOS
COMPORTAMENTOS

Espirito
Colaborativo;

Indignacao
Construtiva;

Pensamento
Criativo;

Empatia;
Adaptabilidade;

Conectividade/
Antenado;

Senso de Urgéncia.
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Portfélio de marcas Unicas e irreplicaveis
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Pessoas

Remuneracdao em ,
reforcando a “Cultura de Dono"

com base nos
principais pilares da cultura

Estrutura operacional com
e accountability

Certificacao

Unica industria farmacéutica brasileira com a
certificacao

Administracao profissionalizada e com bastante
experiéncia no

Meta corporativa de reducao do turnover para
todos os colaboradores

Entrada no 1° indice de Diversidade da B3
(IDIVERSA B3)

NOVAS INICIATIVAS EM DIVERSIDADE

Saiba mais na

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado

Inovacao

I~

NN

il
RS bilhdo de Contratos ativos Parceiros

sell-out em 2023 com parceiros
ﬁ @
Projetos de aprovacao na Pessoas
SInNEREG Anvisa em 2023 dedicadas a

Inovacao

Foco no Desenvolvimento Social

g [ip =5 el

=

Evolucdo Responsavel Anexos

Amadurecimento da estrutura de governanca
corporativa

Programa de Etica e Compliance
Saiba mais na pag. 44

Processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos
Saiba mais na pag. 40

Nova ferramenta interna de Feedback Continuo
Saiba mais na pag. 61

Evolucao da Hypera nos principais rankings

ESG globais:

* Pelo 2° ano no The S&P Sustainability Yearbook e
entrada no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE)

« Passamos a integrar o FTSE4Good Index Series

Compromisso com agenda climatica e reducao de
emissoes, energia e residuos

&

RESULTADOS E INICIATIVAS EM INOVACAO

Saiba mais na

8

NOVA COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Saiba mais na
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(GRI2-29 | 3-3 | SASB HC-BP-270a.2 )

Mantemos um relacionamento préximo com clientes
e consumidores finais. Somos um dos maiores

anunciantes de midia do Brasil, mantemos um didlogo

continuo e garantimos a sequranca de dados dos
nossos stakeholders, sequindo praticas éticas de
marketing e vendas.

Buscamos evoluir constantemente em nossa
estratégia para alcancar a missdo de participar

da vida dos brasileiros para que eles vivam mais e
melhor. Possuimos um que
se compromete com as praticas éticas de marketing
e vendas, fornecendo dados precisos sobre seus
produtos. O Grupo utiliza como norteadores as leis
antitruste e de concorréncia.

Dentre as diretrizes, nos comprometemos a fornecer
informacdes verdadeiras e manter interacdes éticas
com clientes e profissionais de salde.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social

Marketing e Vendas

Centros de Unidades
Exceléncia de Negodcio

Produtos de

N

Consumer &
Shopper Insights

Consumer

cafehyna

Branding,
Communication
& Media

Skincare

Mercado
Institucional

&
<
w Similares e
<@
&

Evolucdo Responsavel Anexos

Alavancas

neo .
qQuimica
arena 7

Experiéncia e

Relacionamento

Go to Market
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Nossas Fortalezas

(" Centros de Exceléncia )

CAFEHYNA

O hub de comunicacao integrada da Hypera Pharma atua com criatividade, dados e estratégia digital. A agéncia
de marketing retine talentos com expertise em criacdo, planejamento, execucdo de acées de comunicacdo para
marcas, consumo e bem-estar.

LUMINA

O Lumina é o Centro de Pesquisas com o Consumidor da Hypera Pharma, dedicado a entender as principais
necessidades e preferéncias dos consumidores. Temos compromisso com a ética e a confidencialidade das
informacoes, avaliando marcas, produtos e estratégias de comunicacdo para antecipar as mudancas de mercado.

Em 2023, pudemos avancar nas nossas pesquisas, apos o lancamento da nossa Loja Lumina, com um modelo de
farmacia que ja trouxe resultados para as nossas pesquisas.
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Nossas Fortalezas

(" Unidades de Negécio )

Desde 2021, apés um significativo periodo de crescimento do grupo, nos organizamos em cinco unidades de neg6cio com base na geracdo de demanda para nossos produtos.

w Consumer

CONSUMER
HEALTH

Lider no mercado de
medicamentos de isentos

de prescricao com marcas
reconhecidas, incluindo Apracur,
Benegrip, Coristina D, Engov,
Epocler, Estomazil, dentre outras.

A unidade atua também nos
segmentos nutricionais e de
suplementos vitaminicos, com
marcas como Tamarine, Vitasay,
Biotdnico Fontoura e Zero-Cal.

' Segundo informacoes da Close-Up International.

w Produtos de

PRODUTOS_DE
PRESCRICAO

A Mantecorp Farmasa figura

entre as marcas lideres do
mercado farmacéutico brasileiro,
combinando inovacdo com foco na
comunidade médica em diversas
especialidades terapéuticas.

Possui uma rede de mais de
mil representantes médicos
em todo o Brasil.

w Skincare

DERMOCOSMETICOS

A Mantecorp Skincare é

marca de dermocosméticos
recomendada por dermatologistas
em todo o Brasil'.

Também atuamos com a Simple
Organic, que oferece produtos
organicos e veganos, e a
Bioage, focada em tratamentos
estéticos profissionais.

w Similares e

SIMILARES E
GENERICOS

Por meio da Neo Quimica, somos
um dos lideres nos mercados
de Similares e Genéricos.

A marca esta presente em 96%
dos pontos de venda do mercado
farmacéutico brasileiro.

Mercado
Institucional

MERCADO
INSTITUCIONAL

Voltado para atendimento

de clinicas e hospitais

publicos e privados. Com

um portfélio de moléculas
divididas entre anestésicos,
antibidticos, anti-inflamatérios,
antieméticos, antiespasmaodicos
e protetores gastricos.
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Nossas Fortalezas
(

Alavancas

. . L 300 consultores de venda
Desde 2020, somos detentores dos naming rights da Arena Corinthians,
em S3ao Paulo (SP), reforcando nossa presenca e reconhecimento de

marca e publico, visto que a Neo Quimica é uma das principais marcas O o O
de medicamentos similares e genéricos do Brasil. [MML_J] 41 5 promotores de merchandising

Além de sediar jogos de futebol, a Neo Quimica Arena tornou-se um

espaco de eventos, shows musicais e iniciativas de promocao da salde,
proporcionando um espaco multifuncional e diversificado para a comunidade. 1 4 5 carelliaes ¢ dee

u
Visita de aprox. 36 m I I Farmacias

u
Cobertura de 3 1 I cidades
1 mi
Cobertura de 7 2 % gz ‘rj:eT:andd:
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Pesquisa e Inovacao

(_GRI 2-6 | SASB HC-BP-000.B )

Nossa estratégia de Pesquisa e Inovacdo é estruturada a partir da visdo de sermos a melhor e mais completa empresa farmacéutica brasileira, participando significativamente da vida das pessoas, para que
vivam mais e melhor.

INVESTIMENTOS (R$ M) PIPELINE DE PROJETOS COLABORADORES EM P&D?

2021 330,7

10,9% 37.7% 51,4%

2021 147

@ 1. Pesquisa pré-clinica

@ 2. Pesquisa clinica/

2022 51 6,7 Aprovacao

@ 3. Lancamento

2022 821

Gl B>
20,0% 35,0% 45,0%

17%
2023 618"]

aa @@ =B
7,7% 511% 41,1%

2023 709

@ OTC @ RX/OTX @ Genéricos @ Dermo ® VMS 22% de indice de incvagéo3
DETALHAMENTO POR ETAPAS™:

Pesquisa pré-clinica Pesquisa clinica Lancamento 1 Os prazos para divulgacdo dos dados de pesquisa clinica é de um ano apds o ? Pesquisa e Desenvolvimento.
término do estudo, conforme prazo definido pela RDC n°09/15 da Anvisa. 3 0 indice correspondente ao percentual da Receita Liquida proveniente de
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 Nota: Todos os estudos clinicos conduzidos pela Hypera sdo cadastrado na base P s P . ,q P .
e _ de dados Clinical Trial.aov produtos lancados nos Gltimos cinco anos. Para o calculo, desconsideramos o
T ~ tfolio recém adquirido da Takeda e da familia Buscopan. Nota: nosso pipeline
Média de duracdo (meses) 25 29 27 8 9 7-10 17 18 19 por

ndo conta com o lancamento de “primeiros da classe” pois a nossa estratégia é

Taxa média de sucesso 95% 100% 100% 100% 100% 100% 9S5% 90% @ 90% focar em inovacdo incremental.



https://clinicaltrials.gov/
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Portfolio de Produtos

Desde 2018, introduzimos mais de 500 produtos
no mercado, abrangendo tanto marcas ja
presentes em nosso portfélio quanto novas
categorias ndo pertencentes ao escopo anterior.
Nos ultimos seis anos, os investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento ultrapassaram a
marca de mais de RS 2 bilhdes.

SAIBA MAIS

sobre nossos produtos aqui.

RECEITA LiQUIDA REPRESENTADA PELOS LANCAMENTOS

(R$ milhoes):

70 LANCAMENTOS

Destaques

R$ 232

2018

S5 LANCAMENTOS

Destaques

RS 467

2019

88 LANCAMENTOS

Destaques

rR$ 719

2020

80 LANCAMENTOS

Destaques

rRs 1.037

2021

92 LANCAMENTOS

Destaques

rR$ 1.663

2022

89 LANCAMENTOS

Destaques

rR$ 1.844

22% da receita total

2023


https://www.hypera.com.br/nossas-marcas/
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Internamente, a Lideranca Executiva participa e apoia as decisdes
estratégicas, focada em incentivar a criacao de novos modelos de
negacios para o Grupo. Dentre os programas para desenvolver e
reforcar a inovacao, destacamos o Programa Livre para Novas Ideias
(PLIN), lancado em 2021 e aberto a todos os colaboradores. Em 2023, o
PLIN obteve os seguintes resultados:

ideias lancadas

ideias implementadas ou em implementacao

acessos a plataforma

/

Nosso centro de inovacao, o Hynova, conta com uma grande estrutura
abrigando equipes de pré-formulacdo, desenvolvimento de produtos,
pesquisa analitica, material de embalagem e documentacdo.

de aprovacao na Anvisa em 2023

pessoas dedicadas a inovacao

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado

Nossa joint venture de biotecnologia farmacéutica, Bionovis, 100%
brasileira, formada por mais trés laboratérios, é exemplo de Joint
Venture para impulsionar a inovacao em nosso Grupo. Fundada em
2012, é pioneira na producdo de medicamentos bioldgicos de alta
complexidade no pais. Possui tecnologia completa para a producdo
de biofarmacos inovadores, biossimilares e biobetters.

|

Joint Ventures

Foco no Desenvolvimento Social

Evolucdo Responsavel Anexos

/

Contamos com uma extensa rede de parceiros que permite o
desenvolvimento de novos conceitos, por meio de cocriacao ou do
licenciamento de produtos e tecnologias ja existentes mas ainda
nao presentes no Brasil.

contratos ativos com parceiros

de sell-out em 2023

\

Parcerias
estratégicas
Desenvolvimento .
interno Aquisicoes
Lumina
Lab

Startups
I

Nosso programa corporativo de venture capital,
o Hypera Ventures investe em startups do setor de
saude pré-operacionais ou operacionais que ja tenham
ideias comprovadas.

O Grupo Hypera Pharma também traz inovacdo ao seu portfélio
de produtos por meio de aquisicdes de marcas lideres de mercado,
como as marcas Buscopan e Buscofem, bem como as aquisicoes de
marcas da Takeda e Sanofi.

Como detalhado na pagina 16, o Lumina é nosso centro de estudos
de consumidores, peca fundamental para produzir insights e
informacoes cruciais, embasando as decisdes estratégicas do Grupo.

SAIBA MAIS

Q
=
—

sobre nossa inovacéao



https://www.hypera.com.br/inovacao
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Ampliacao do Portfélio

Nosso crescimento é consequéncia da expansao
das vendas no Mercado Institucional; do aumento
do faturamento nas plataformas préprias de
e-commerce, supermercados, Simple Organic e
Bioage; e do crescimento do sell-out nas farmacias e
distribuidores. A seqguir, apresentamos o0s principais

lancamentos em cada unidade de negécio, em 2023:

Produtos de Prescricao

Em 2023, realizamos as extensoes de linha do
probiético Bifilac com o lancamento bem-sucedido
do Ecoxe, primeiro medicamento a base de
etoricoxibe no Brasil, apds a queda da patente.

O medicamento, direcionado para alivio da dor,
atua no tratamento agudo e crénico dos sinais e
sintomas da osteoartrite e da artrite reumatoide.
Também lancamos o Lisador Célica, o terceiro
produto a base de canabidiol full spectrum e o FOQ
XR, produto para transtorno de déficit de atencdo/
hiperatividade (TDAH).

Skincare
Tivemos importantes extensdes de linha nas marcas
Episol, Epidrat, Glycare, Pielus, lvy C e Hydraporin.

Similares e Genéricos

Lancamos a Neogermina, que auxilia na restauracao
e manutencao do equilibrio da flora intestinal e
também avancamos em nossa estratégia para
aumento de cobertura de moléculas em Sistema
Nervoso Central, Cardiologia e Endocrinologia.

Lancamos, ainda, o anti-hipertensivo Besilato de
Levanlopidino e a nova combinacao de Ezetimiba
com Sinvastatina, que age contra os altos niveis
de colesterol e triglicerideos. Os destaques foram
os lancamentos da Vitamina D3 Colecalciferol,
do Cloridrato de Tramadol com Paracetamol e da
Olanzapina, além do antiepilético Levetiracetam.

Consumer Health

Lancamos diversas extensdes de linha de importantes
marcas, como Benegrip, Coristina D, Cepacol,
Nebacetin e Tamarine, com destaque para o
Benetosse, para alivio da tosse, e o antialérgico
Coristina D Congest.

Mercado Institucional

Em 2023, os destaques foram os lancamentos dos
antibioéticos Meropenem, Ceftriaxona, Azitromicina
e Claritromicina, além do anestésico Hyfol.
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Materialidade

( GRI 2-29 | 3-1| 3-2 | TCFD Gestao de Riscos-B )

Em 2020, realizamos um estudo de - . e 2 n
materialidade robusto para nortear as Construcao da Materialidade Estratégica do Grupo Hypera Pharma

iniciativas de sustentabilidade do Grupo

e apoiar nossa estratégia a longo prazo. 1. MAPEAR A o 3. ANALISE
CADEIA DE VALOR 2. IDENTIFICAR AS EXIGENCIAS DO MERCADO DE PARES
A analise foi realizada com o auxilio de
uma consultoria externa especializada e Metodologia para identificar Utiliza referéncias globais para identificar os impactos e as contribuicoes do negacio. Analisa quais dos
devera ser atualizada a cada trés anos. quem sao os principais temas levantados
Com a criacdo do Comité de Governanca stakeholders do Grupo A) ODS prioritarios na etapa 2, sao
e Sustentabilidade, a atualizacao com base na matriz Poder Priorizados a partir da matriz de necessidade e relevancia x urgéncia de atuacao. considerados
da materialidade esta prevista para x Interesse. Internamente, i, oy |8 fonRmn f12nm )13 mete materiais para
2024. A sequir, vocé encontra mais priorizamos os stakeholders ﬁ/l' (@ o) os pares melhor
detalhes e informacdes sobre a de toda a cadeia de valor, colocados no setor
metodologia do estudo realizado: incluindo: B) Frameworks de sustentabilidade farmacéutico
Temas considerados prioritarios para o setor do Grupo. de acordo com
Cadeia de Fornecimento SASB o Sustainability
Operacao Propria S&P Global.
+ C) Mecanismos de Mercado
Pé6s-venda Temas materiais abordados nos principais indices de sustentabilidade mundiais. S&P GlObal

O Shasiyiniees MSCI 45 @ ISEB3

Member 2011/12
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4. ANALISE DE CONSENSO

Consolida todos os parametros identificados nas
etapas 2 e 3 e seleciona aqueles com indice de
relevancia para ambas as andlises.

5. CONSULTA AOS STAKEHOLDERS

Pesquisa online que permite aos stakeholders
— priorizados na etapa 1 — avaliarem os temas
relevantes especificamente para o negécio.

Ao final, os dados sao consolidados com os da
etapa 4, definindo assim os temas materiais

finais do Grupo. Vocé pode conferir a opiniao dos
stakeholders sobre os temas na tabela apresentada
na pagina seguinte.

Para conhecer o detalhamento da priorizacao,
acesse a pagina 22 do Relatdrio Anual 2021.

6. MATERIALIDADE ESTRATEGICA

Criacdo do conceito que norteia a nossa estratégia de sustentabilidade
até 2023.

“Conectando propésitos para que as pessoas vivam mais e melhor”,
possui trés pilares, seis aspectos e 20 temas, descritos nos proximos
capitulos.

Olhar
Integrado

Evolucao
Responsavel

Foco no
Desenvolvimento
Social

-

CENARIO ESTRATEGICO

Os Temas Materiais sdo aqueles considerados prioritarios/relevantes
para mais de 70% dos stakeholders e dos mecanismos de mercado/
pares (cenario estratégico).

Na matriz abaixo, o quadrante pintado em cinza corresponde aos
temas incorporados a nossa estratégia de sustentabilidade que se
encerra esse ano.

d
100 2 9‘815
90 20 & ey
80 L. 2;01%*3 o8
° 5,,611
70 [ ] [ ] .!9
60 o« °
%
50 S
40
30 9 9
20
10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100

CONSULTA ONLINE
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Os temas incorporados estdo divididos nos trés pilares ja citados e nos seis aspectos abaixo. A ordem de prioridade dos temas na matriz de materialidade (pagina anterior) esta apresentada na 2? coluna “Temas".
. Capital itai
Aspectos Temas Indicadores oDs P Capitais
Impactado
Olhar Integrado ¢ Social e de Relacionamento
2. Etica e Combate & Corrupcdo 2-15; 205-1; 205-2; 205-3 8,16
Conducao o ) L 2 o)
Etica 14. Codigo de Conduta e Engajamento de Publicos de Interesse 2-22;2-23; 2-24 5,10, 16 2 [ Humano
Pag. 32 3. Estrutura, Desempenho e Remuneracao da Administracao 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 2-21 16 9
5. Atracdo e Retencdo de Talentos 2-21; 401-1; 401-2; 401- 3; 404-1; 404-2; 404-3 4,5,10, 16 é?) Manufaturado
9. Treinamento e Desenvolvimento dos Colaboradores 404-1; 404-2; 404-3 8 & ) )
403-1; 403-2; 403- 3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8; 403-9; O} Financeiro
12. Salde e Seguranca do Trabalho 403-10 4,9 9
Destaque para . ) -
quem faz 15. Boas Praticas Trabalhistas na Operacao 202-1; 403-7; 407-1; 408-1; 409-1; 411-1; 414-1; 414-2 3,8 9 Intelectual
Pag. 50 18. Diversidade, Equidade e Combate a Discriminacdo na Operacao 2-7; 2-8; 401-3; 405-1; 405-2 4,510,16 E?h
Foco no Desenvolvimento Social g Natural
HC-BP-240a.1; HC-BP240a.2; HC-BP-240b.1; HC-BP-240b.2;
6. Acesso a Sauide HC-BP-240b.3. 2,612 C?h
Cuidar de ] ) )
Pessoas 20. Desenvolvimento e Investimento Social 201-1; 203-1; 413-1; 413-2 1,2,4,8,10,12 l&l
Pag. 67 17. Gestao dos Impactos nos Direitos Humanos 406-1; 410-1; 411-1; 413-2; 414-1 1,2,4,8,10,12 &l
416-1; 416-2; HC-BP210a.1; HC-BP-210a.2; HC-BP-210a.3;
‘ HC-BP250a.1; HC-BP-250a.2; HC-BP-250a.3; HC-BP250a.4; HC-BP- 1 Ainda que o tema o tenha sido selecionado na
8. Seguran(;a e QUalldade do Produto -250a.5; HC-BP-260a.1; HC-BP260a.2; HC-BP-260a.3 HC-BP-430a.1 9,12, 16 consolidacdo entre cenario estratégico e consulta
Operacéo online, identificamos a necessidade de reporta-lo
Respor;sével 13. Marketing e Segura nca da Informagéd 417-1; 417-2; 417-3; 418-1 1,7e8 l&] por sua relevancia para o negécio.
Pag. 72 7. Nossos Fornecedores? 2-6; 308-1; 308-2; 407-1; 408-1; 409-1; 411-1; 414-1; 414-2 1,3,8e10 & * Para a construgio da narrativa do Relatério, os
temas materiais “7. Boas praticas trabalhistas na
&) Evolucao Responsével cadeia de fornecedores” e "4. Gestdo de impacto e
Q - boas praticas ambientais de fornecedores” foram
S Gestao 20. Gestao do Uso da Agua® 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5 3,6,12,14 Y consolidados.
% Ambiental ~ L , % ? Ainda que o tema ndo tenha sido selecionado na
o Eficiente 10. Gestao de Materiais e Residuos* 301-1; 301-2; 301-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5 8,11,12, 14 consolidaco entre cenario estratégico e consulta
= online, identificamos a necessidade de reporta-lo
% Pég 76 16. Gestao Eficiente do Uso de Energia 302-1; 302-3; 302-4; 302-5 7,9,11,12,13 % por sua relevancia para o negécio.
=
g Compromisso “Para a construcdo da narrativa do Relatério, os
S temas materiais “10. Gestao dos residuos” e “19.
% com a Mudanca 201-2; 302-1; 302-3; 302-4, 302-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; Gestao eficiente do uso de recursos naturais nos
& Pég 80 1. Combate as Mudancas Climaticas 305-5; 305-6; 305-7 7,8,11,12,13 % produtos e embalagens” foram consolidados.
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Compromissos e Progresso

( GRI 2-12 | 2-13 | 2-17 | 2-25 |2-27 | TCFD Governanca-A | Materiais e Metas-C )

Somos a primeira e Unica inddstria
farmacéutica a compor o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

A cada ano, renovamos e aprimoramos N0ssO COMpPromisso com
aspectos ESG. Uma das principais manifestacoes desse progresso
é a entrada da Hypera, em 2023, na carteira do ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial) da B3 e sua manutencdo em 2024.

Além dessa conquista, passamos a integrar o indice de
sustentabilidade FTSE4Good Index Series da Bolsa de Valores de
Londres e do IDIVERSA da B3, que reconhece empresas que atendem a
critérios de diversidade de género e raca.

Promovemos a responsabilidade socioambiental em nossos negécios
por meio das melhores praticas de governanca corporativa. Em
2023, criamos um Comité de Combate as Alteracdes Climaticas (CAC)
e estamos desenvolvendo o Programa de Mudancas Climaticas da
Hypera (apresentado na tabela de metas, na pagina seqguinte).

Também temos um Grupo de Trabalho (GT) com foco nas questdes
ESG que reporta ao CEO. Esse grupo conta com a participacao do
Diretor Executivo de Inovacdo, Novos Negécios e RI (DRI) da Hypera,
Chief Operating Officer (COO) da Brainfarma, Diretora Executiva
Juridica, Controles Internos e Compliance da Hypera, Diretor
Executivo de Gente & Gestao da Hypera, Diretor de Relacdes com
Investidores da Hypera, Gerente de Sustentabilidade da Brainfarma,
Gerente de Comunicacao da Hypera e Gerente ESG da Hypera.

Em 2023, o Conselho de Administracao iniciou discussdes a
respeito da reestruturacao dos Comités de Assessoramento e
elegeu, em 2024, um Comité de Governanca e Sustentabilidade.
Veja mais na pag. 37.

Para avaliar nosso progresso, medimos nosso desempenho nos
principais indices do mercado e propomos iniciativas, metas

e acdes para a melhoria continua das nossas praticas. Nossos
avancos e horizontes nesse sentido, estao apresentados nas
paginas a seguir.
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Metas

METAS 2023
Temas materiais Meta Progressos
Estrutura, Desempenho e Remuneracdo da Administracao Aumentar a diversidade e independéncia no Conselho de Administracao.  Atingida @
METAS 2030
Reduzir 50% no indice de geracdo de residuos de producdo em gramas/
unidade produzida em relacao a 2019. 80% Atingida’ (;}
Enviar 100% dos residuos organicos para outras opcdes de disposicao,
que nao sejam aterro. Atingida @
Recuperar acima de 90% dos residuos industriais por meio da recicla- @
Gestao de Residuos gem, reutilizacdo ou reaproveitamento (fonte de energia/outro). Atingida
Desenvolver o Programa de Eficiéncia Energética nas fabricas Iniciada Q
Desenvolver o Programa Mudancas Climaticas. Iniciada Q
Combate as Mudancas Climaticas Reduzir em 20% a intensidade de emissdes Escopo 1, base 2019. Atingida @
Reduzir em 20% o consumo de agua em litros por unidade produzida, em @
Gestao da Agua relacao a 2019. Atingida
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" Considerando as unidades de Anapolis e Goiania (GO).
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Nossos capitais do relato integrado e o valor gerado para os stakeholders

( TCFD Governanca-A )

Capitais Valor gerado em 2023
. . Nossa atu.ag.a"l.o + 10.301 colaboradores, sendo 51,50% mulheres;
O Eumano _ i c Participar da vida das pess‘oafs‘ 5|gn|ﬁc? es’Ear prgsente em * Aumento da diversidade no Conselho de Administracao, que (G
l-—-l cllzlbierailones Sl ize s 2 CUlinE o0 LURD & G L todos os momentos, possibilitando ndo sé a saude, mas passou a contar com 33% de mulheres entre seus membros. || ||
1 proporcionar o fomento a inovagao. também a qualidade de vida e o cuidado de forma integrada.

Financeiro Por isso, acreditamos que nossas conexdes sio as * Receita Liquida de R$ 7.914.658 (+ 4,88% vs. 2022); ==
Financiamentos, tais como capital dos acionistas, receita responsaveis por seguirmos oferecendo produtos de * Equilibrio de Crescimento’ de 0,6542, onde a razao :

de clientes e investimentos. alta qualidade e sequranca, com investimento continuo g= 5% e G*= 0,074.
em inovacdo, alinhando o crescimento sustentavel a

Q. ®©:
Manufaturado responsabilidade socioambiental. « Aquisicdo da fabrica em Itapecerica da Serra (SP).
Objetos fisicos manufaturados: Complexo Industrial de

Anapolis (GO), CDs, escritérios e Hynova.

Olhar Foco no

Intelectual Integrado | Desenvolvimento - Lancamento de 89 produtos; @
Y Garante a conducao Social . . . : _
@ Propriedade intelectual desenvolvida pelo fomento a S o Tereds A N foco é cuidar d + R52 bilhdes investidos em PPqu~U|sa ? TIEEE D =
S inovacio por meio do Hvnova e de parcerias g 05S0lgCOlCiClIcariaas desde 2018, sendo R$ 618,1 milhdes s6 em 2023.
Cao p y P : destaque para quem faz: | pessoas para que vivam
nossos colaboradores. mais e melhor. Fornecemos
Saiba mais acesso a satde e investimos * R$ 670.630,46 de Investimento Social Privado, entre
S| AR R EEE TR e na pag. 31. em projetos sociais, alénj de doagée.s, .mv.estln.wento nas comunldades e inciativas
Relacionamento com comunidades, fornecedores, T RIS ) e IS, (NI ® Ve i ETE e,
v%]] investidores, clientes e demais stakeholders prioritarios, responsavel. : R§a||z~agao de dois Mutirdes de S_a_Ude' .
bem como o acompanhamento dos interesses e Saiba mais * Criacao de um novo grupo de afinidade (Geraces),
necessidades desses pblicos. na pag. 66. definido em nosso Programa de Inclusao e Diversidade.
Evolucao Responsavel
Desenvolvemos nossas estratégias + R$ 658.660,68 investidos para a restauracdo da
com base no compromisso com a reducdo bacia do Rio Araguaia (GO);
Natural dos impactos ambientais, reafirmado pela + -26,67% de residuos enviados para aterro vs. 2022;

Recursos de dgua e energia e matérias-primas para nossa gestdo ambiental eficiente.
medicamentos consumidos.

&

+ 100% de energia de origem renovavel' para todas
Saiba mais na pag. 75. operacoes.
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T Até a data de emissao do presente Relatério Anual Integrado, 15.050 I-RECs haviam sido comprados para o periodo de 2023 e outros 88.052 I-RECs estavam com o processo de compra em andamento para o mesmo periodo.




Capitulo 5

Olhar
Integrado

® ®




-
o~
o
[aN]
o
a
<
(29
S
e
=
=
=
<
S
=
<
9
&
S
=
<
3
]
3

@ Hypera

h ( Introducao Perfil
pharma

Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado

Foco no Desenvolvimento Social

Evolucdo Responsavel

Anexos >

Governanca e Conducao Etica

Melhores Praticas

Estamos aprimorando nossas praticas de
Governanca Corporativa seguindo as melhores
praticas e oferecemos 100% de tag along aos
acionistas. Com o objetivo de promover a
transparéncia, em 2023, passamos a divulgar
todas as doacodes e patrocinios realizados a
6rgaos publicos em nosso site. Ressaltamos
que, nos ultimos quatro anos, nao contribuimos
monetariamente com campanhas politicas.

O Grupo Hypera Pharma é uma sociedade an6nima
de capital aberto listada no Novo Mercado da B3

— Brasil, Bolsa, Balcao. Seguimos Regulamento do

Novo Mercado, um padrao altamente diferenciado

em governanca corporativa no Brasil.

Nossa estrutura de Governanca é formada por
regras, estruturas e processos com vistas a geracao
de valor sustentavel para o Grupo, acionistas e
sociedade em geral, além de ter como objetivo a

prevencao e gerenciamento de potenciais conflitos
de interesses. Os processos estdo detalhados

no Estatuto Social, no Regimento Interno do
Conselho de Administracao e de seus Comités de
Assessoramento, bem como no Regimento Interno
do Comité de Auditoria Estatutario.

Essa sélida abordagem reforca nossa dedicacdo a
transparéncia e a integridade em todas as esferas
de nossa operacao.

Estrutura Societaria

No encerramento de 2023, o capital do
Grupo era representado por 633.420.823
acoes ordinarias, comercializadas a RS 35,66
cada. Isso resulta em um valor de mercado
total de R$ 22.587.786.548,18.

Do total de acoes, 21,38% pertencem ao acionista
Jodo Alves de Queiroz Filho, enquanto 14,74%
pertencem ao acionista Maiorem S.A. de C.V.
Ambos nao possuem participacao do governo.

Q. SAIBA MAIS SOBRE AS PARTICIPACOES
g ACIONARIAS DO GRUPO:

https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/
composicao-acionaria/

Evolucao e Compromissos

(GRI2-9[2-20]2-27 )

Em 2023, o Conselho de Administracao (CA)

elegeu um Comité de Pessoas que, atualmente, é
composto por trés membros do CA, sendo um deles
independente. O grupo ird tratar do tema especifico
de remuneracdo do Conselho e Diretoria estatutaria
(saiba mais na pag. 37).

Além disso, o CA discutiu, em 2023, e elegeu,
em 2024, um Comité de Governanca e
Sustentabilidade com quatro conselheiros, sendo
dois deles independentes.

NOVAS POLITICAS

Em 2023, progredimos

em relacao as politicas
internas. Disponibilizamos
e atualizamos quatro
diretrizes que irao
contribuir com a
governanca e transparéncia
do nosso negdcio. Sao elas:

Politica de Negociacao
de Valores Mobiliarios;
Politica de Divulgacao;
Politica de
Gerenciamento de
Riscos Corporativos;
Politica de Indicacao
de Administradores e
Membros dos Comités.

ACESSE TODOS

MENCIONADOS NA PAGINA:

@ 0S DOCUMENTOS



https://www.hypera.com.br/compliance
https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/composicao-acionaria/
https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/composicao-acionaria/
https://ri.hypera.com.br/en/hypera-pharma/bylaws-and-policies/
https://ri.hypera.com.br/en/hypera-pharma/bylaws-and-policies/
https://ri.hypera.com.br/en/hypera-pharma/bylaws-and-policies/
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Estrutura de Governanca
Corporativa

(GRI2-1]2-9]2-15]3-3)

A seguir, conheca os detalhes dos 6rgaos
de governanca.

DISPONIVEIS NO SITE DE RELACOES COM

S  MAIS INFORMACOES ESTAO PUBLICAMENTE
g INVESTIDORES, EM:

https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/
administracao/

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Diretor Presidente Executivo
(CEO)

Diretor Financeiro (CFO)

Diretor Executivo de Inovacao,
Novos Negocios e Rl

Diretora Executiva Juridica,
Controles Internos e Compliance

Vice-Presidente de

Vendas e Marketing

Comité de Auditoria
Estatuario

Comité de Etica

Comité de Estratégia

Comité de Pessoas

Comité de Governanca e
Sustentabilidade

Diretoria Estatutaria

Nota: A estrutura de governanca corporativa reflete as deliberacoes

tomadas pelo Conselho de Administracao tomadas em marco de 2024.


https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/administracao/
https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/administracao/
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Conselho de Administracao (CA)

(GRI2-92-10]2-11]2-12]2-17]2-18 )

O Conselho de Administracdao tem como missao a
orientacdo geral dos negécios do Grupo, levando em
consideracao os impactos das atividades desta na
sociedade em geral, meio ambiente e governanca
corporativa. Suas diretrizes estdo estabelecidas no
Regimento Interno e recebe suporte de seus Comités
de Assessoramento. As reunides ordindrias ocorrem,
no minimo, seis vezes ao ano e extraordinariamente,
sempre que Necessario.

Atualmente é formado por nove membros’ efetivos,
dos quais quatro sao membros independentes,
todos devidamente eleitos em Assembleia Geral
com mandato de dois anos. A escolha dos membros
considera diversos fatores, como diversidade, faixa
etaria, etnia, pais de origem e o conhecimento do
conselheiro em areas relevantes, com intuito de
auxiliar os negécios do Grupo.

178% dos Conselheiros possuem experiéncia relevante nos setores de acordo
com os critérios GICS level T industry.

2 Nenhum conselheiro ocupa mais que quatro mandatos em outros conselhos
do setor.

3 0 minimo exigido de comparecimento nas reunides do CA é de 75%
de frequéncia.

Dessa forma, 33% dos conselheiros sao
estrangeiros e 33% sao mulheres. O tempo
médio de mandato dos membros? é 7,89
anos e, em 2023, nossos conselheiros
atingiram 100% de assiduidade nas
reunides® do 6rgao.

Importante reforcar que, em linha

com o amadurecimento da governanca
corporativa do Grupo, em 2023, iniciamos
uma nova composicao do CA. A escolha
de novos conselheiros independentes (um
homem e uma mulher) visou ampliar a
diversidade e a independéncia do 6rgao.

A seguir, conheca os detalhes da
COmMpOosicao:

— Alvaro Stainfeld Link — Presidente do CA.

Nao executivo (eleito pela primeira vez em
2014), com experiéncia no setor de financas.
Membro do Comité de Pessoas, Estratégia

e Coordenador do Comité de Governanca e
Sustentabilidade;

Bernardo Malpica Hernandez — Nao executivo
(eleito pela primeira vez em 2007), com expe-
riéncia no setor de financas. Coordenador do
Comité de Estratégia;

Eliana Helena de Gregorio Ambrosio Chimenti
— Nao executiva, membro independente (eleita
pela primeira vez em 2023), com experiéncia
no mercado de capitais e governanca corpo-
rativa. Membro do Comité de Governanca e
Sustentabilidade;

Esteban Malpica Fomperosa — Nao executivo
(eleito pela primeira vez em 2007), com
experiéncia no setor de financas;

Flair José Carrilho — N&o executivo,
membro independente (eleito pela primeira
vez em 2019) com experiéncia no setor de
salide. Membro do Comité de Estratégia;

Hugo Barreto Sodré Leal — Nao executivo
(eleito pela primeira vez em 2019), com
experiéncia na area tributaria. Coordenador do
Comité de Auditoria Estatuario e membro do
Comité de Governanca e Sustentabilidade;

Luciana Cavalheiro Fleischner Alves de
Queiroz — Ndo executiva (eleita pela primeira
vez em 2008), com experiéncia no setor de
financas. Membro do Comité de Estratégia e
do Comité de Pessoas;

Maria Carolina Ferreira Lacerda — Nao
executiva, membro independente (eleita pela
primeira vez em 2016). Membro do Comité
de Auditoria Estatutario e Coordenadora do
Comité de Pessoas;

Mauro Rodrigues da Cunha — Nao executivo,
membro independente (eleito pela primeira
vez em 2023), com experiéncia em governanca
corporativa. Membro do Comité de
Governanca e Sustentabilidade.
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Assembleia Geral de Acionistas Conselho Fiscal

Para informar sobre a gestdo dos negécios do A atuacdo do 6rgao tem carater ndo permanente,
Grupo, convocamos, anualmente, a Assembleia sendo estabelecido por convocacao dos acionistas,
Ceral de Acionistas, ocorrendo nos quatro conforme as normas legais. Suas atribuicdes
primeiros meses do exercicio social. Em situacdes incluem a fiscalizacdo dos atos dos administradores
extraordindrias, caso seja necessario, também e a verificacao do cumprimento de seus deveres
realizamos convocacdes adicionais. legais e estatutarios. O Conselho Fiscal deve

ser composto por trés membros titulares e seus
respectivos suplentes, conforme determinacao da

Diretoria Estatuaria

Assembleia Geral de Acionistas do Grupo.

Responsavel por executar as diretrizes e oferecer

\2

conselhos sobre as estratégias delineadas pelo Marcelo Curti — Efetivo eleito em 2013;

Conselho de Administracao. . . . _
—> Mauro Stacchini Junior — Efetivo eleito em

2016;
—> Adalmario Ghovatto Satheler do Couto — Diretor . ) i
) N o Roberto Daniel Flesch — Efetivo eleito em 2016;
Executivo de Inovacdo, Novos Negécios e

Relacdes com Investidores (DRI); Edgard Massao Raffaelli — Suplente;

— Breno Toledo Pires de Oliveira — Diretor
Presidente Executivo (CEOQ);

Luiz Alexandre Tumolo — Suplente;

NN N

Rodrigo Aparecido Leme de Oliveira — Suplente.
— Juliana Aguinaga Damido Salem — Diretora

Executiva Juridica, Controles Internos e

Compliance;

—> Luiz Eduardo Sales Clavis — Vice-Presidente
de Vendas e Marketing;
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—> Ramon Sanches Frutuoso Silva — Diretor
Executivo Financeiro (CFO).
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Comités de Assessoramento do
Conselho de Administracao

(GRI2-9]2-10]2-20 )

Os Comités desempenham um papel fundamental
para auxilio na estratégia de negédcios do Grupo,
fornecendo orientacao e recomendando acoes ao
Conselho de Administracao, sempre de acordo com

as melhores praticas de governanca. Seus membros

sao compostos por administradores e e membros
externos. O Grupo Hypera Pharma possui os
seguintes comités:

COMITE DE AUDITORIA ESTATUARIO (CAE)
Instituido desde 2016, o Comité tem como objetivo
avaliar as informacoes trimestrais e demonstracoes
financeiras da Companhia, bem como acompanhar
as atividades da auditoria interna, controles
internos, gestao de riscos e Compliance.

Seu proposito é garantir a conformidade com
as normas, bem como avaliar, monitorarar e
recomendar a administracdo a correcao ou
aprimoramento das politicas internas do Grupo.
As reunides ocorrem a cada dois meses, salvo
encontros extraordinarios, quando necessario.

Nos termos da requlamentacdo aplicadvel o Comité
deve ser composto por, no minimo, trés e, no maximo,
cinco membros, sendo que a maioria deve ser
independente. Pelo menos um dos conselheiros deve
fazer parte do Conselho de Administracao do Grupo,

e a participacao de qualquer membro do érgdo que
também integre a Diretoria do Grupo é proibida.

A sequir, conheca os detalhes da composicao deste
Comité:

— Hugo Barreto Sodré Leal — Coordenador do Comité,
especialista tributario. E membro do CA e do Comité
de Governanca e Sustentabilidade;

— Ademir José Scarpin — Membro externo e
especialista contabil-societario do Comité;

— Joao Martinez Fortes Junior — Membro externo,
especialista financeiro;

—> Maria Carolina Ferreira Lacerda — Membro
independente do CA. E, também, coordenadora do
Comité de Pessoas.

No decorrer do ano de 2023, o Comité de Auditoria Estatutario
em conjunto com a auditoria externa (PwC) analisou e
elaborou plano de trabalho da Companhia que resultaram as
seguintes propostas:

» Discussao de praticas contabeis e aspectos tributarios
relevantes para as demonstracdes financeiras, bem como
elaboracdao das mesmas;

* lIdentificacao de pontos de atencao e sugestoes de
melhorias em controles internos e contabilidade;

« Acompanhamento das praticas de privacidade relacionadas
a LGPD e acdes para cumprimento das leis;

* Resultados e acdes em Compliance e Gestao de Riscos,
incluindo melhorias no programa de riscos e analise do
Canal de Denuncia;

«  Atualizacdes sobre ética empresarial, auditoria interna,
controles internos e due diligence;

* Avaliacdo dos resultados de auditoria interna,
planejamento para o futuro e governanca de politicas
corporativas.
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COMITE DE PESSOAS

Instituido em abril de 2023, com objetivo

de assessorar o Conselho de Administracao
em temas relacionados ao capital humano

do Grupo, incluindo programas de
desenvolvimento dos colaboradores, politicas
salariais, sucessao, atracao e retencao

de talentos. O mandato dos membros é
indeterminado e qualquer alteracdo na sua
composicao deve ser previamente aprovada
pelo CA. A composicao do Grupo foi atualizada
em marco de 2024. Veja detalhes da
composicao abaixo:

— Maria Carolina Ferreira Lacerda —
Coordenadora do Comité, Membro do CA
independente e Membro do Comité de
Auditoria Estatutario;

— Alvaro Stainfeld Link — Presidente do
CA, membro do Comité de Estratégia e
Coordenador do Comité de Governanca e
Sustentabilidade;

—> Luciana Cavalheiro Fleischner Alves de
Queiroz — Membro do CA, membro do
Comité de Estratégia.

COMITE DE ESTRATEGIA

(GRI2-13]2-14]2-17 )

Tem o objetivo de discutir o planejamento
estratégico da Companhia. O mandato
dos membros é indeterminado e qualquer
alteracdo na sua composicao deve ser
previamente aprovada pelo Conselho de
Administracao. A composicao a sequir foi
atualizada em marco de 2024:

— Bernardo Malpica Hernandez —
Coordenador do Comité e membro do CA;

- Alvaro Stainfeld Link — Presidente do
CA e Membro do Comité de Pessoas
Coordenador do Comité de Governanca e
Sustentabilidade;

— Flair José Carrilho — Membro do CA
independente;

— Luciana Cavalheiro Fleischner Alves de
Queiroz — Membro do CA e do Comité de
Pessoas.

COMITE DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

GRI 2-13 | 2-14

Instituido em marco de 2024, o Comité
tem como objetivo estabelecer diretrizes e
compromissos relativos a governanca e ao
desenvolvimento sustentavel do Grupo. O
mandato dos membros é indeterminado e
qualquer alteracao na sua composicao deve
ser previamente aprovada pelo CA. Veja
detalhes da composicao abaixo:

— Alvaro Stainfeld Link — Coordenador
deste Comité, Presidente do CA e
membro do Comité de Pessoas;

— Eliana Helena de Gregério Ambrosio
Chimenti — Membro do CA
independente;

—> Hugo Barreto Sodré Leal — Membro do
CA e do Comité de Auditoria Estatutario;

—> Mauro Rodrigues da Cunha — Membro do
CA independente.




[}
a Hyphera C Introducao Perfil Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos ) :
pharma

Remuneracao da

Alta Lideranca DIRETORIA ESTATUARIA E NAO ESTATUARIA CEO

(Ri210121312191220133 ) Dividida entre uma parcela fixa, uma parcela variavel (Incentivos de Curto Segue as mesmas diretrizes dos

A remuneracdo dos érgdos estatutarios é Prazo - ICP) e o programa de remuneracdo baseado em acdes (opcoes de demais diretores, porém, o CEO tem

proposta e aprovada em Assembleia Geral e os acoes). A politica de pagamento de Participacdo nos Lucros e Resultados a possibilidade de compra de 50% ou

valores sao alinhados a atuacdo de cada 6rgao. (PPR)/Bbnus é baseada nos resultados financeiros (EBITDA, Receita 100% das acées como pagamento de
Liquida, Sell-out, Fluxo de Caixa Operacional e Turnover) e em metas bonus anual de curto prazo, com adesao

Em 2022, publicamos a Politica de individuais pertinentes a cada area, relacionadas a contribuicdo para a facultativa e o periodo mais longo para

Remuneracdo - Diretoria, Comité e Conselhos geracao de valor do Grupo. Para participar do programa de remuneracao pagamento de quatro anos. Além disso,

passo importante para a formalizacao das baseada em acoes, cada beneficiario deve optar por receber, pelo menos, o maior periodo aplicado as metas que
diretrizes relacionadas a remuneracao dos 50% da parcela variavel auferida no ambito do PPR ou bonus em acoes, determinam remuneracdo variavel é de
administradores, veja mais detalhes: de acordo com as regras e critérios. Nao ha politica de clawback, e nao quatro anos. Em 2023, a remuneracao

existem exigéncias de posse de acoes para CEO e executivos. total anual do individuo mais bem pago

foi de R$ 10.703.938.

Estabelecemos metas corporativas e individuais para o pagamento

da Participacao nos Lucros e Resultados (PLR) e, em 2023, o Diretor

Executivo de Novos Negécios, Inovacao e Relacées com Investidores

(RI) teve suas metas vinculadas ao desempenho nos Principais indices PARTICIPACAO ACIONARIA

de Sustentabilidade Empresarial que possuem critérios especificos DOS EXECUTIVOS

dedicados ao tema das Mudancas Climaticas, como o Dow Jones Index

(DJSI) da S&P Global.
Breno Toledo Pires de
Oliveira — CEO

Outros membros
do comité executivo
(média)
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

E composta por remuneracao fixa,
sem distincao entre os membros.
Reflete as praticas do mercado,
especialmente para as mesmas
funcoes executadas por conselheiros
dos pares do setor farmacéutico.

CONSELHO FISCAL

A remuneracdo é fixada anualmente
pela Assembleia Geral, destacando
que nao ha qualquer remuneracao
variavel. O valor ndo é inferior a 10%
da remuneracdao média atribuida a
cada Diretor no exercicio social,
conforme o artigo 162 da Lei das
Sociedades por Acoes.
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Jornada Integrada da
Gestao de Riscos

GRI 2-13 | 2-27 | TCFD Governanca-A | Governanca-B | Estratégia
A | Gestao de Riscos-A | Gestao de Riscos-B | Gestao de Riscos-C

GESTAO DE RISCOS

A estrutura e governanca da gestdao de riscos

do Grupo Hypera é pautada no processo

de Gerenciamento de Riscos Corporativos,
fundamentado na ISO 31.000:2018, no framework
do COSO (Committee of Sponsoring Organizafions)
€ Nas premissas e conceitos estabelecidos pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (“llA").
Possuimos, ainda, uma geréncia especifica dedicada
as areas de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Auditoria Interna.

O processo de Gerenciamento de Riscos
Corporativos consiste na identificacdo, tratamento
e acompanhamento de situacdes que podem
impactar o cumprimento da estratégia do Grupo.

Com o objetivo de aprimorar o processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, em 2023,
destacam-se as seguintes acoes:

» atualizacdo da Politica de Gerenciamento de

Riscos;

« aperfeicoamento da avaliacao de riscos por
meio da revisao da metodologia;

« recalibracdo do nivel de exposicdo aos riscos;

* realizacao do 4° ciclo de avaliacdo de riscos;

- fortalecimento da cultura de riscos junto aos
executivos;

» aprimoramento do gerenciamento dos riscos
com o uso de tecnologias.

CONTROLES INTERNOS

Os controles internos do Grupo Hypera Pharma

adotam uma abordagem robusta e abrangente

para garantir a integridade e eficiéncia de suas
operacdes. As principais praticas sao:

* mapeamento dos controles dos processos,
incluindo sua avaliacao, consolidacao e
priorizacdao dos planos de acao;

« estruturacdo de politicas e procedimentos;

* diretrizes para as alcadas de aprovacao dos
executivos;

* monitoramento de processos chave;

* avaliacGes de riscos de segregacao de funcoes,
entre outras.

Vale destacar que o ambiente de controles internos é avaliado pelo auditor independente
anualmente e, segundo as normas de auditoria, abrange os controles internos relevantes
para elaboracao e adequacao das demonstracoes financeiras.

Visando garantir adequacdo do Grupo Hypera ao cendrio interno e externo, cabe a
Auditoria Interna avaliar de forma independente o ambiente de controles internos e
processos de governanca. A area atua com o propoésito de assessorar e agregar valor a
Alta Administracdo no alcance dos objetivos estratégicos.

Por fim, os membros do Comité de Auditoria Estatutario supervisionam a eficicia do
gerenciamento de riscos, o Conselho de Administracdo acompanha a exposicao aos riscos
e os Diretores Executivos e CEO avaliam estes riscos e asseguram a implementacao dos
planos de tratamento.

Atua na implantacao de processos adequados para o gerenciamento das operacoes,
analisam os riscos e realizam acoes de acdes de tratamento destes riscos

N%
Contribui para o Sistema de Gerenciamento de Riscos com

conhecimentos adicionais e aplicacdo de melhorias continuas relativas
a identificacdo, tratamento e monitoramento dos riscos

\2
[ 3* linha |

Presta avaliacdo independente acerca da eficacia do gerenciamento dos riscos
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Riscos Emergentes

( GRI 2-13 | 413-2 | TCFD Gestao de Riscos-A | Métricas e Metas-A )

COMPUTACAO QUANTICA NA SAUDE —
DISRUPCAO DIGITAL

As possibilidades geradas pela computacao
quantica abrem novas trilhas para o
desenvolvimento tecnolégico, o que torna cada
vez mais palpavel imaginar um futuro com
computadores capazes de realizar atividades mais
complexas de maneira cada vez mais rapida.

Esta computacdo pode ser usada em varios
aspectos do setor da salide, como na analise

de dados genéticos, simulacao de moléculas

para o desenvolvimento de medicamentos, e na
criacdo de algoritmos para melhorar a precisao de
diagnésticos médicos, podendo até ser usada para
otimizar a eficiéncia de algoritmos de inteligéncia
artificial (IA) em aplicacdes da salde, como a
deteccao de doencas.

Descricao

A computacao quantica pode revolucionar os
cuidados em saude. Espera-se que ela acelere a
pesquisa de drogas ao realizar tarefas das quais

os supercomputadores classicos ndo sdo capazes.

No entanto, a computacao quantica praticamente
atil ainda ndo é uma realidade e, portanto,

ainda ndo esta claro quando, e se, serd capaz de
resolver problemas do mundo real na descoberta
de medicamentos.

Impacto

A computacdo quantica pode permitir a analise
mais rapida e precisa de grandes volumes

de dados genéticos, identificar novos alvos
terapéuticos e novas formas de desenvolvimento
de medicamentos. Desta forma, com o advento
da disrupcao digital, os modelos tradicionais

de desenvolvimento e comercializacdo de
medicamentos e outros itens de salde podem se
tornar obsoletos.

Vale destacar que tais avancos podem, ainda,
aumentar a probabilidade de violacdo de seguranca
e roubo de informacdes confidenciais. A falta de
regulamentacao pode representar um risco para a
privacidade e seguranca de dados médicos.

A eventual falha na protecao de dados ou
violacao dos sistemas internos do Grupo pode
impactar clientes, colaboradores e pacientes,

além da possibilidade de interrupcao do negécio, o que causaria perda financeira, dano
reputacional e sancdo regulatoria.

Medidas Mitigatorias

Atentos a este movimento, possuimos uma area de Digital, focada no
acompanhamento destas novas tecnologias. Possuimos, também, uma area de
Inovacdao que busca o aprimoramento continuo dos processos de desenvolvimento e a
comercializacao dos medicamentos.

No que tange a cyber security, reforcamos os investimentos para proteger nossos
sistemas eletrénicos, redes e dados contra ataques maliciosos. Dispomos de uma Politica
de Seguranca da Informacdo em conformidade com as melhores praticas e normas
internacionais (ISO 27.001). Ademais, sdo realizados treinamentos e conscientizacdes,
incluindo simulacdes periddicas de phishing.

Contamos, também, com um time de SRM (Security & Risk Management) para garantir
a aplicacdo das politicas e solucdes de seguranca, além de melhorar as iniciativas ja
implementadas, como sistemas de protecao, gestao e controle das credenciais com
privilégios, controle de dispositivos removiveis no ambiente (USB Block), processo
continuo de gestdo de vulnerabilidades, auditorias internas e externas nos controles de
seguranca (ITGC — IT General Controls) e testes de penetracado.

Vale ressaltar, que a computacdo quantica é uma tecnologia emergente e, por este
motivo, monitoramos os eventuais riscos e oportunidades que estes avancos tecnol6gicos
podem promover ao setor de salde, além de acompanhar as acdes de mitigacao dos
riscos, quando aplicavel.
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EVOLUCAO DOS CUIDADOS DA SAUDE EM RAZAO DOS A mudanca na expectativa dos consumidores é outro fator a ser
AVANCOS SOCIAIS E TECNOLOGICOS observado. Os pacientes estdo cada vez mais a procura de servicos de
salde personalizados, acessiveis e cdmodos, como, por exemplo, coleta
Descricao domiciliar. Toda essa expectativa impulsiona a inovacao mas, por outro
Com o aumento da expectativa de vida no Brasil e no mundo, as lado, acirra a concorréncia no setor e derruba as margens.
pessoas tém procurado tratamentos preventivos para terem uma
vida mais saudavel e com maior qualidade. Além disso, espera-se Medidas mitigatorias
um incremento tecnolégico de novas apresentacdes dos remédios. Reforcamos os investimentos na expansao das nossas unidades fabris de
Entretanto, esse incremento tecnolégico, bem como novos desen- Goids, e adquirimos uma nova planta em Itapecerica da Serra (SP). Com
volvimentos geram custos significativos para industria. base na evolucao da exigéncia da populacao frente aos cuidados com a
salde vale ressaltar o crescente investimento no mercado de vitaminas e
No Brasil, os precos dos produtos comercializados e seus respecti- as extensoes de linha das marcas Vitasay e Vitaminas Neo Quimica.
vOs reajustes seguem a regulamentacao da Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria (Anvisa). Os precos e reajustes dos medicamentos Para garantir o acesso a satde para populacdo mais vulneravel, em 2023,
que comercializamos sdo definidos com base na analise de mercado foram lancadas novas moléculas na unidade de ‘Similares e Genéricos,,
das diferentes unidades de negdcio e na rentabilidade desejada, como: anti-hipertensivo Besilato de Levanlopidino, antiepilético
respeitando a referida requlamentacao. Levetiracetam, Vitamina D3 Colecalciferol, Cloridrato de Tramadol
com Paracetamol, Olanzapina e nova combinacao de Ezetimiba com
Impacto Sinvastatina, que age contra os altos niveis de colesterol e triglicerideos.
Garantir a acessibilidade dos cuidados de salde demanda altos
investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento, infraestrutura Lancamos também, o programa 'Hyper Cuidado, destinado aos pacientes
industrial, expansao das linhas dos produtos, mao de obra de doencas crdnicas, trata-se de uma parceria em todas as etapas do

especializada e manutencao. tratamento (end-to-end).
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Etica e Combate a Corrupcao

(GRI2-12]2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 3-3 | 205-1 205-2 | 205-3 )

Temos um compromisso com a atuacdo ética, repudiando
toda e qualquer acdo que va contra os valores do Grupo, como
discriminacdo e assédio, além de atos que contrariem o nosso
Codigo de Conduta Etica, nossas politicas e procedimentos
internos, bem como a legislacao vigente.

Para tanto, possuimos mecanismos e politicas internas que
garantem a identificacdo, analise e tratamento de eventuais néo
conformidades, além de possuir uma Matriz de Consequéncias
interna para assegurar a equidade na aplicacao de sancoes,
quando necessario. Tais mecanismos sdo disponibilizados

a 100% das operacdes do Grupo e avaliam, também, riscos
relacionados a corrupcao.

E importante destacar que, em 2023, nio foram identificados
casos comprovados de corrupcao no Grupo, tampouco processos
judiciais relacionados ao tema.

A responsabilidade pela gestdo da Etica é da &rea de
Compliance, a qual podera, sempre que necessario, acionar o
Comité de Etica e o Comité de Auditoria Estatutario. A missdo
dessa area é de disseminar uma cultura de ética e integridade,
em consonancia e parceria com as demais areas de negocio

e com os objetivos do Grupo, bem como com as melhores
praticas de mercado.

Para reforcar esta cultura, foi criada a expressao “Fazer o
certo sempre da certo!”. A sequir, apresentamos as seguintes
diretrizes internas que guiam a gestao do tema para o Grupo:
- Cédigo de Conduta Etica;

—> Politica Anticorrupcao;

—> Politica de Due Dilligence de Integridade de Terceiros;

- Politica de Relacionamento com o Poder Publico;

— Politica interna de Analise e Tratamento de Incidente
de Compliance.

Comité de Etica

Formado por diretores e colaboradores eleitos pelo Conselho
de Administracdo, o grupo atua como um 6rgdo de apoio ao
CEO, ao Comité de Auditoria Estatutario e ao CA. Tem o papel
de analisar questdes referentes ao Cédigo de Conduta Etica,
eventuais dilemas éticos e situacdes nao previstas no Cédigo,
além de monitorar o plano de trabalho da area de Compliance
e recomendar eventuais revisdes do Cédigo.

O mandato dos membros é indeterminado, e qualquer alteracéo
em sua composicao deve ser previamente aprovada pelo CA.
Veja a composicao, em 2023:

— Breno Toledo Pires de Oliveira — CEQO;

— Fabio André Goncalves Ferreira — Gerente Executivo de
Auditoria Interna e Controles Internos;

—> Juliana Aguinaga Damido Salem — Diretora Executiva
Juridica, Controles Internos e Compliance;

—> Luiz Eduardo Sales Clavis — Vice-Presidente de Vendas
e Marketing;

— Mauricio Christovam — Diretor Executivo de Gente e Gestdo.
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Programa de Etica e Compliance

((GRI2-23]2-24]2-263-3|205-2 )

Nosso Programa interno tem como objetivo identificar,
mitigar e responder a riscos que possam causar
prejuizos financeiros e de reputacdo ao Grupo. Além
disso, busca incentivar acdes de engajamento para
todos os stakeholders.

O Programa abrange o pilar “Canais de Denuncias’,

um mecanismo de deteccao para qualquer situacao de
violacao ou descumprimento das politicas institucionais,
incluindo, mas nao se limitando as questdes relacionadas
aos direitos humanos.

Esses canais sao divulgados periodicamente, com o intuito
de reforcar a seriedade da ferramenta e incentivar os
usuarios a relatarem tais situacdes. Veja mais detalhes sobre
este canal na pagina sequinte.

ACESSE O CANAL DE DENUNCIAS
CONFIDENCIAL

https://canalconfidencial.com.br/
hyperescuta

COMPLIANCE DAY

Em 2023, desenvolvemos o Compliance Day
pelo quarto ano consecutivo. O evento faz
parte da Semana de Compliance do Grupo

e teve uma edicao com a presenca de
advogados para abordar o tema “Prevencao e
Combate a Corrupcao”.

Para engajar os colaboradores, os diretores e
o CEO enviaram comunicacodes ressaltando a
importancia da participacao no evento, visto
que o tema é de extrema relevancia para

fortalecer a cultura de relacées integras e

transparentes nas operacdes do Grupo.

TREINAMENTO PARA O CA

Ainda em 2023, ocorreu um treinamento
anticorrupcao para 100% dos membros
do Conselho de Administracao e de

seus comités de assessoramento’.

" Trés membros dos 6rgaos de governanca estao localizados fora
do pais Os demais, encontram-se na regido Sudeste.
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Cédigo de Conduta Etica

((GRI2-23]2-24]2-25|2-29 | 3-3| 2052 )

Apds aprovacdo do CA, publicamos a terceira versao
do Cédigo de Conduta Etica, em 2022. O documento
reforca nossos valores e cultura, orientando as acdes
e comportamentos diarios. O documento também
atesta nosso compromisso com os mais elevados
padrdes de governanca.

CONFORMIDADE COM OS DIREITOS HUMANOS

(GRI2-23]2-25]3-3] 406-1 )

Destacamos a incorporacao dos elementos ESG

ao Codigo de Conduta, com énfase na gestao dos
direitos humanos em conformidade com os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos

da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Houve,
ainda, o refinamento dos termos para alinhamento
com os valores de diversidade do Grupo, seguindo

o compromisso de melhoria continua na gestao

dos direitos humanos. O documento formaliza os
comportamentos esperados de todos os nossos publicos
de relacionamento.

ENGAJAMENTO

Com o objetivo de promover uma cultura ética e integra
ao longo do ano, enviamos comunicados assinados

pelo CEO e diretoria estatutaria, incluimos mensagens
nas televisdes dos prédios, nas telas de bloqueio

dos dispositivos dos colaboradores e nos murais das
unidades fabris. Realizamos, também, acdes presenciais
e/ou virtuais de treinamento e divulgacao de diretrizes
do Cédigo de Conduta Etica em plenarias ou reunides
facilitadas pela alta lideranca.

Os primeiros treinamentos ocorrem durante o Programa
de Integracdo de Novos Colaboradores (PINC), onde sdo
apresentados o Programa de Etica e Compliance, o Cédigo
de Conduta Etica, o Canal Confidencial, e os mecanismos
internos para a prevencao e combate a corrupcao.

Em 2023, disponibilizamos um treinamento obrigatério
em formato e-learning sobre o Cédigo de Conduta
Etica, destinado a todos os colaboradores. Outro
treinamento foi disponibilizado no mesmo formato com
as principais diretrizes da Politica de Relacionamento
com o Poder Publico, obrigatério a todos os
colaboradores que possuem contato com Orgéos
Publicos e opcional a todos os demais colaboradores.

Nota: Saiba mais sobre a localizacdo dos colaboradores na pag 50.
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No ano, comunicamos e treinamos sobre as diretrizes do Cédigo de
Conduta Etica 100% dos colaboradores e 6rgaos de governanca em
todas as regides do pais.

Para os parceiros comerciais, incluimos clausulas contratuais
especificas, inclusive para o combate a corrupcao, que orientam para

o conhecimento e aplicacdo em seus negécios. O ndo cumprimento
dessas clausulas pode resultar em multas e até mesmo na rescisdo do
contrato. Assim, 100% dos nossos fornecedores aceitaram o Cédigo de
Conduta durante os processos de homologacao e compras.

Em especial atencdo aos parceiros comerciais mais expostos aos
riscos de integridade, conduzimos, desde 2019, reunides formais e
discussdes sobre temas de Compliance, ética e integridade.

Também sdo realizadas sessOes de capacitacdo com os distribuidores
que interagem com érgdos publicos sobre temas como a conduta
esperada do parceiro e apresentacao do Programa de Eticae
Compliance do Grupo. Nestas sessodes, buscamos também fomentar a
cultura de gerenciamento de riscos em toda a cadeia de distribuicao,
promovendo, assim, uma parceria sustentavel.

CANAL DE DENUNCIAS

(GRI2-12[2-13]2-23[2-26 )

Nosso compromisso com a Responsabilidade
Social exige de todos uma atencao para com a
comunidade, principalmente, na identificacao,
avaliacao e prevencao de qualquer impacto que
possa afeta-la negativamente, bem como riscos
de violacGes aos Direitos Humanos. Desta forma,
a Companhia disponibiliza e assegura acesso
externo ao Canal Confidencial (Hyperescuta),
cujo funcionamento é continuo, permite que
colaboradores, terceiros e demais parceiros relatem
situacdes de violacao ou descumprimento do
Cédigo de Conduta Etica.

Para garantir confidencialidade e imparcialidade,
esses relatos sao recebidos por uma empresa
independente, podendo ser feitos de forma anénima
ou identificada. Posteriormente, as situacdes sao
encaminhadas a area de Compliance para analise

e, quando necessario, sdo levadas para reunides
formais do Comité de Etica e Comité de Auditoria.
Esse processo fortalece a transparéncia e a
governanca relacionadas ao tema.
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CASOS IDENTIFICADOS

(GRI 2-23]2-25| 4061|4181 )

Em 2023, foram recebidos 666 incidentes no Canal

INCIDENTES CONSIDERADOS PROCEDENTES

&

ACOES DE REMEDIACAO

Confidencial, sendo que 639 tiveram seu processo de
- . , Comportamento inadequado e desvio de conduta 38% 28% 50% 52% 39%
apuracao devidamente concluido e 27 estavam em
apuracao na data de consolidacao das informacoes. Fraude 10% 23% 3% 0% 2%
Descumprimento de procedimentos e politicas internas 10% 5% 43% 3% 2%
Todas as situacdes recebidas sao tratadas seguindo Assédio moral 6% 4% 0% 7% 13%
as diretrizes da Politica interna de Andlise e Roubo, furto ou desvio de materiais 6% 15% 0% 0% 0%
Tratamento de Incidentes de Compliance, garantindo Discriminacdo 6% 8% 3% 7% 6%
imparcialidade, equidade, confidencialidade e ndo Favorecimento ou conflito de interesses 5% 0% 0% 7% 13%
retaliacao dos denunciantes. Assédio sexual 5% 1% 0% 0% 0%
Reclamacoes de qualquer natureza 4% 0% 0% 0% 15%
As eventuais sancdes aplicadas seqguem as
’ P g Vazamento ou uso indevido de informacdes 4% 1% 0% 14% 6%
determinacoes da Matriz de Consequéncias interna,
o Importunacao sexual 4% 5% 0% 10% 0%
0 que assegura um tratamento equitativo.
Outros 1% 0% 0% 0% 2%
Desse total, 192 foram considerados procedentes Reclamacdo trabalhista 1% 0% 0% 0% 2%
e estavam relacionados ao descumprimento do Imagem 1% 0% 0% 0% 2%
Cédigo de Conduta Etica e as Politicas internas. Corrupcdo ou Suborno 0% 0% 0% 0% 0%
O quadro demonstra a abertura destes incidentes Dados de privacidade do cliente 0% 0% 0% 0% 0%
considerados procedentes por tipologia, bem como Lavagem de dinheiro ou negociacdo com informacées privilegiadas 0% 0% 0% 0% 0%

as acdes de remediacao adotadas.

Legenda: @ Demissao Suspensdo ou Adverténcia formal Adverténcia verbal ou orientacdo Demais tratamentos realizados’

Como forma de engajamento, em 2023, promovemos
' Os demais tipos de tratamento realizados incluem, mas nao se limitam, ao tratamento compartilhado com outras areas e/ou gestao, envio de notificacdes extrajudiciais, treinamentos e comunicacdes que reforcem as
diretrizes de Etica e Conduta etc.

comunicados e treinamentos sobre temas abordados

Nota: Nos incidentes registrados com a tipologia “Fraude” ndo ha relato de situacdes referentes a fraude contabil ou corrupcao publica.

no Canal Confidencial, além de uma pesquisa sobre a
efetividade e credibilidade deste canal.

Nota 2: Os percentuais para as acoes de remediacdo adotadas referem-se ao total de incidentes tratados e ndo a quantidade de eventuais sancoes aplicadas. Além disso, um mesmo incidente pode resultar em mais de
uma acao e, por conta disso, a soma dos percentuais podera exceder 100% dos incidentes para aquela tipologia.
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Privacidade de Dados, Sequranca da Informacao e Digital

GRI 3-3 | 418-1

A nossa atuacdo estd em conformidade com
as diretrizes da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais, que se baseia nas disposicoes da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Essa
Politica é aplicavel tanto ao publico interno
de todas as empresas controladas pelo Grupo
quanto aos terceiros.

O objetivo do documento é estipular as regras
para realizacdo das atividades de tratamento de
dados pessoais, proteger os direitos dos titulares
de dados, bem como promover a transparéncia
na gestao pelo Grupo. Contamos, ainda, com um
Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca
que contempla todas as acdes a serem tomadas
pelo Grupo Hypera Pharma em caso de suspeita
ou constatacao da ocorréncia de Incidentes de
Seguranca envolvendo Dados Pessoais.

Dispomos de um Gerente Executivo de Operacoes
e Seguranca da Informacdo, responsavel por
delimitar a estratégia de Seguranca Cibernética,
com reporte direto ao Diretor Executivo de
Operacdes e de um Comité de Privacidade.

SEMANA DA LGPD

Pelo terceiro ano consecutivo, realizamos a semana da LGPD que consiste em treinamentos

e comunicados aos colaboradores e a lideranca em todas as unidades do Grupo.

A semana contou com e-mails diarios com pilulas de conhecimento sobre os pontos mais
relevantes, como, por exemplo, apresentacao da equipe e do DPO’ e suas atribuicdes, os

principios da Lei, bem como quais sao seus dados sensiveis.

Além disso, em um dos dias houve uma palestra de um advogado especialista no tema e
jogos interativos.

"Do inglés, Data Protection Officer. Profissional responsavel por garantir a conformidade com leis e regulamentos de protecao de dados.

SEMANA DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Em 2023 foi realizada a semana de seguranca da informacdao com palestras abertas a todos os co-
laboradores, abordando o uso correto das tecnologias na organizacdo e também em ambito pes-

soal, além de teste de Phishing e SMShing para conscientizacdo sobre praticas seguras de trabalho.

Destacamos, também, a realizacdo das simulacdes de ataque Cyber que nos permitiram exercitar

os procedimentos de continuidade de negécios do Grupo.

Em 2023, nao tivemos
queixas comprovadas
relativas a violacao

da privacidade do
cliente, e nao houve
casos de perda, furto
ou vazamento de
dados pelo Grupo.

2021 2022 2023
Queixas de violacao
da privacidade do
cliente 0 0 0
Perda, furto ou
vazamento de
dados 0 0 0
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Na area de Digital, estamos investindo
em novas iniciativas. Veja mais
detalhes abaixo:

IA - Ao longo dos ultimos quatro

anos, temos realizado investimentos
consistentes em iniciativas de IA,
construindo um sélido alicerce para o
futuro. Desde 2020, contamos com o
programa de conexdao com startups,

o "HyperaHub", onde solucdes como
uma recomendacao de sortimento para
cada PDV foram co-desenvolvidas.

Assim, temos nos beneficiado ndo
apenas de um amplo ecossistema,
como grandes empresas de tecnologias
e startups, como também do time
interno que tém se capacitado para
essa nova dindmica de trabalho, a
exemplo dos colaboradores cientistas e
engenheiros de dados.

Ao longo de 2023, com o crescimento
da Inteligéncia Artificial Generativa,
focamos os esforcos em iniciativas

de incremento de produtividade

em diferentes setores: assuntos
regulatérios, industria, tecnologia da
informacao e atividades de backoffice.

Para 2024, queremos expandir

as iniciativas desenvolvidas com
objetivo nao apenas de gerar
eficiéncia operacional como, também,
de aumentar o sell-out, com foco
inciativas em marketing e vendas.

SAP S/4HANA - Em 2024, iniciamos

a implantacao de uma nova
infraestrutura baseada em nuvem

para estarmos atualizados com as
principais mudancas mundiais no setor
tecnologico.

Essa iniciativa é mais que uma
modernizacdo, é um passo significativo
que nos coloca em posicao privilegiada
para crescimento e inovacao. Em um
ambiente de negdcios em constante
transformacdo, estamos ndo s6 nos
adaptando mas, também, crescendo
com ousadia e visao de futuro.
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5.305 mulheres

Nossos Colaboradores

O Grupo Hypera Pharma conta com uma rede de
colaboradores diversa, inovadora, integra e alinhada com

a nossa visao de ser a melhor e mais completa empresa
farmacéutica brasileira, participando da vida das pessoas para
que vivam mais e melhor.

Acreditamos que um bom clima de trabalho promove a

produtividade, a inovacao e a satisfacdo geral dos colaboradores.

Dito isto, em 2023, tivemos importantes conquistas, como a
certificacao Top Employer, o Selo de RH Inovador, Prémio da
ABRH Brasil — Automatizacao humanizada, e nossa entrada no
indice de Diversidade da B3 (IDIVERSA B3).

COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

Integral Meio periodo

Género

Homens 4.985 1
Mulheres 5.272 33
Regiao

Centro-Oeste 8.506 08
Sudeste 1.681 36
Sul 70 00

8 51 4 colaboradores na regiao

Centro-Oeste 82,7%

1 71 7 colaboradores na regiao

Sudeste 16,6%

7 O colaboradores na regiao

Sul 0,7%

1 Total considerando colaboradores em regime CLT, estagiarios e horistas. 100% dos nossos colaboradores sdo permanentes e possuem carga horaria determinada de trabalho, de acordo com a legislacdo vigente.

Nota: Ap6s a publicacdo original, o relatério foi atualizado para corrigir um erro no nimero de colaboradores na regido Centro-Oeste apresentado nesta pagina.
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Diversidade
Temos um compromisso com a diversidade em Buscamos proporcionar oportunidades a Em 2023, reallzamOS NOSSO pr|me|r0 CenSO de
todas as areas do Grupo, inclusive na Alta Lideranca. rofissionais capacitados em diversas areas, : : : : :
e : Prom pact rerses | Diversidade, cujos resultados nos direcionam
Nosso processo de indicacao para o Conselho de considerando critérios como género, idade, etnia, y ) )
Administracao, em 2023, atualizou a sua composicao nacionalidade e formacao educacional. pa I'a tra ba | h dar a goeS Mals asse rt|Va S.
e aumentou o niimero de membros mulheres.
DIVERSIDADE DOS COLABORADORES
2022 2023
Homens Mulheres
Menos que Entre Mais que Menos que Entre Mais que Menos que Entre Mais que
Homens  Mulheres | 30 anos 30 e 50 anos 50 anos Homens  Mulheres ' 30 anos 30e50anos 50 anos 30 anos 30 e 50 anos 50 anos
) Conselho de
Orgédos de Administracio 77,78% 22,22% : 0,00% 44 40% 55,60% 66,67% 3333% . 0,00% 11,11% 55,56% 0,00% 11,11% 22,22%
Governanca i :
Diretor Executivo 64,29% 3571% @ 0,00% 5714% 42,86% 64,28% 3572% . 0,00% 3571% 28,57% 0,00% 14,29% 21,43%
Diretor 66,67%  33,33% 0,00% 69,44% 30,56% 64,51%  35,49% 0,00% 4516% 19,35% 0,00% 25,81% 9,68%
Gerente Executivo 73,53%  26,47% 0,00% 85,29% 14,71% 72,73%  27,27% 0,00% 63,64% 9,09% 0,00% 24.24% 3,03%
Gerente Sr. 56,52%  43,48% 0,00% 83,69% 16,31% 50,53%  49,47% 0,00% 40,00% 10,53% 0,00% 44.21% 5,26%
, Gerente 62,10% 3790% | 2,51% 84,70% 12,79% 61,99% 38,01% @ 1,36% 50,45% 10,18% 0,90% 33,26% 3,85%
Demais 3 ‘
]fate_go”és Especialista 5714%  42,86% | 714% 87,91% 4,95% 56,10% 43,90% : 4,88% 46,83% 4,39% 3,41% 39,02% 1,46%
uncionais : j
Coordenador 56,71%  43,29% @ 8,84% 89,63% 1,52% 56,27%  43,73% . 4,89% 49,24% 2,14% 6,12% 36,39% 1,22%
Supervisor 4914% 50,86% 6,03% 89,66% 4.31% 4917%  50,83% 0,83% 44 17% 417% 3,33% 45,00% 2,50%
Lider 65,91%  34,09% 30,00% 68,18% 1,82% 6754%  32,46% 16,67% 49,56% 1,32% 9,65% 21,49% 1,32%
Demais 46,90% 53,10% 38,77% 55,24% 5,99% 46,63% 53,37% 16,40% 26 11% 413% 17,66% 32,17% 3,52%
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DIVERSIDADE ETNICA/RACIAL EM 2023

Colaboradores

% dos cargos

(total) de gestdao
Brancos 4778 9,01%
Pardos 4.569 4,83%
Pretos 636 0,34%
Asiaticos 219 0,28%
Indigenas/ tradicionais 23 0,00%
Outros’ 76 0,07%

' Colaboradores ndo classificados.

OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE EM 2023

Colaboradores
(total)

% do total de
colaboradores

Pessoas com Deficiéncia (PcD) 222

2,16%

MULHERES EM CARGOS DE GESTAO
AO FINAL DE 2023

em cargos de gestdo junior?;

em cargos de alta gestao?;

em funcoes de geracao de
receitas;

em posicoes relacionadas a

ciéncia, tecnologia, engenharia e mate-
matica (STEM).

2 Coordenacado e Supervisao.
3 Geréncia Sénior, Geréncia Executiva e Diretoria.
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PROGRAMA DE INCLUSAO E DIVERSIDADE
Desde 2022, o Grupo conta com um Comité

de Diversidade e um Programa de Inclusdo e
Diversidade que, até o momento do Censo de
Diversidade, contava com quatro frentes prioritarias
na forma de Grupos de Afinidade: género, etnia,
LGBTQIAP+, e pessoas com deficiéncia.

A partir da apuracao dos resultados do Censo,
criamos um novo pilar para o Programa: 17%

dos entrevistados desejariam priorizar o tema de
Diversidade Geracional em nossas iniciativas internas.

Dessa maneira, o Comité de Diversidade com
apoio da Diretoria Executiva, criou um grupo
de afinidade de discussdes sobre Geracoes.
Ao todo, os cinco grupos de afinidade se
mostraram muito ativos, com cerca de

280 inscritos e mais de 60 propostas de
melhorias apresentadas.

As iniciativas foram priorizadas a partir de critérios
como facilidade de implantacao, impacto, custo,
relevancia, clareza e objetividade da acao proposta.
Tais acdes ja estdo sendo implementadas e/ou
estudadas para execucdo nos préximos anos. Vale
mencionar que as acoes do pilar Geracional seqguem
em desenvolvimento, pois as atividades do grupo de
afinidade tiveram inicio em outubro.

Cada pilar estéa trabalhando em acdes prioritarias,
como:

Género: Acdes de lideranca feminina, combate
arivalidade entre mulheres, mentoria,
sensibilizacao dos colaboradores homens e acoes
contra o machismo;

LGBTQIAP+: Reforco do canal de dendncias,
distribuicdo de acessérios de apoio, engajamento
da lideranca em temas LGBTQIAP+ e programas
educativos para lideres;

Etnia: Parcerias em recrutamento, integracao
focada na diversidade étnica através do PINC,
colaboracdes externas e uma biblioteca interna
sobre o tema;

Pessoas com Deficiéncia: Acoes de acessibilidade,
plano de carreira especifico e atividades de
sensibilizacdo continuas.

Ao longo do ano, os Grupos também
desenvolveram acoes de letramento, como
webinars em datas comemorativas ao Dia da
Mulher, Dia do Orgulho, Consciéncia Negra,
Outubro Rosa e Novembro Azul, e Dia da Pessoa
com Deficiéncia. Além disso, seguimos realizando
Lives durante o ano, convidando especialistas sobre
temas como Satde Emocional.

Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel
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Atracao e Retencao de Talentos

(GRI3-3| 4011 404-2 | SASB HC-BP-330A.1 | HC-BP-330A.2 )

Em relacdo as contratacdes e atracdo de talentos,
realizamos os processos de forma online,
divulgando vagas em redes sociais, plataformas de
atracado de talentos e canais internos.

Em casos de contratacdes para funcdes

técnicas (por exemplo, na area de Pesquisa e
Desenvolvimento — P&D), incorporamos testes
técnicos com supervisao direta do gestor da vaga.
Também incentivamos a retencao dos talentos, por
meio de um programa de movimentacoes internas
(chamado Up!)

Somos reconhecidos pela plataforma Gupy com o
selo de "Empresa que da feedback”, conferido as
marcas empregadoras que fornecem feedback a
pelo menos 90% dos candidatos que se inscrevem
para suas vagas.

Ao final do ano, a taxa de rotatividade total foi
de 22,45% (+6% vs 2022) e de contratacdo foi de
17,25% (-94% vs 2022).

Em 2023, estivemos presentes em diversos

féruns estudantis (FEA, POLI, ESPM, Fundacdo
Estudar), onde contamos um pouco da histéria e do
“nosso jeito de ser e fazer" por meio de palestras
conduzidas pela lideranca. O objetivo das iniciativas
é fortalecer a marca empregadora do Grupo Hypera
Pharma e criar um vinculo com os estudantes,
desde seu inicio nas universidades.

Além disso, contamos com um Programa de Estagio
e, em 2023, tivemos a primeira edicao de nosso
Programa de Trainee, dando robustez a atracdo de

talentos do Grupo. Leia mais detalhes sobre tais acoes:

PROGRAMA DE ESTAGIO

O programa desempenha o papel de porta de
entrada para jovens talentos no Grupo. E uma
oportunidade de formar profissionais capacitados e
alinhados a cultura e aos valores internos.

A trilha de desenvolvimento permite que o
estagiario adquira novos conhecimentos e
habilidades especificas para a sua funcao,
colocando em pratica o que ele aprende na jornada.

A influéncia positiva do programa é evidenciada
pela taxa de efetivacdo, mantendo-se atualmente
em torno de 64%, o que representa um
desempenho superior a média do mercado.

PROGRAMA DE TRAINEE

A primeira edicao do Programa de Trainee
ofereceu uma oportunidade Unica para os recém-
formados adquirirem experiencia pratica, além
de aprofundarem seus conhecimentos técnicos e
desenvolverem novas habilidades.

O programa conta com uma trilha de onbording,
seguido do Job Rotation, em que os oito trainees
selecionados passaram por diversas areas para
adquirir uma visao sistémica sobre nossas
operacoes. Sao elas: Vendas e Marketing, Digital,
Mercado Institucional, Inovacao, Gente e Gestao
e Financeiro. A jornada de desenvolvimento
contemplou seis pilares principais:

—> Conexao consigo;

—> Conexao com os outros;

—> Conexao com a Organizacao;

—> Conexao com a sociedade;

—> Roda de conversa de Gente e Gestao;

- Lego Serious Play - método para facilitar a
comunicacao, o pensamento e a construcao de
ideias, com foco no trabalho em equipe.
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Em relacdo a retencdo de talentos, estamos aprimorando as acdes
para a evolucdo e bem-estar dos colaboradores, fortalecendo, assim,
0 nosso capital humano.

A pesquisa de clima interna, realizada a cada dois anos, apontou que
o indice de favorabilidade se manteve em relacdo a 2021.

O acompanhamento do clima interno é feito pelo grupo de Guardides do
Clima. Para isso, em 2023 seguimos um plano de acdao em trés frentes:

1. Plano de Acao Corporativo: com foco em desenvolver as
fortalezas e oportunidades dos colaboradores e a lideranca nas
praticas de gestao de pessoas;

2. Plano de Acao de Area;

3. Plano de Acao do Comité de Clima.

Valorizamos a humanizacdo nos processos de realocacao e
desligamento, conduzindo-os da seguinte maneira:

Job Rotation: Nossa equipe de Gente & Gestao compreende cada
situacao e apoia na transicdo de carreiras;

Desligamento: Os gestores sequem uma cartilha contendo um
checklist e dicas de abordagem para assegurar que esse processo
seja conduzido de forma profissional e ética.
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CONTRATACGES EM 2023 ROTATIVIDADE EM 2023 TAXA DE ROTATIVIDADE POR CATEGORIA EM 2023 (turnover)
N° de Taxa de N° de Taxa de Taxa de desligamento Involuntaria Voluntéria
contratacoes contratacao demissoes rotatividade
Por género Alta Gestao 6,25% 6,25% 0,00%
Homens 871 17.42% 1.225 24,20% CEO 0,00% 0,00% 0,00%
Mulheres 908 17,09% 1.201 22 ,44% Vice-Presidente 0,00% 0,00% 0,00%
Por regiao Diretores Executivos 714% 714% 0,00%
Centro-Oeste 1.350 24.17% 2.005 23,34% Média gestao 22,49% 18,08% 4,41%
Sudeste 415 20,00% 413 23,61% Diretores 21,09% 18,06% 3,03%
Sul 14 17.25% 8 1,43% Gerentes Executivos 24,93% 18,76% 6,17%
Por faixa etaria Demais cargos de gestdo 11,50% 6,35% 5,15%
Menos que 30 anos 974 31,07% 1.186 33,33% Gerente sénior 10,65% 5’30% 5,36%
Entre 30 e 50 anos 769 12,07% 1171 17.92% Gerente 9,64% 5.58% 4,05%
Mais que 50 anos 36 4,45% 69 8,50% Coordenador 15'01% 8,74-% 6,27%
Supervisor 9,64% 3,50% 6,15%
Demais cargos 23,59% 15,13% 8,45%
HISTORICO DE CONTRATACC)ES Taxa de Especialista 13,43% 4.96% 8,47%
38% 2.371 rotatividade Lider 15,15% 13,42% 173%
2021 voluntaria:
- Profissionais 24,02% 15,40% 8,62%
8,11%
, (¢]
S 2022
2 Taxa de
- rotatividade
= 2023
= total:

22,45%
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Remuneracao

((GRI3-3|202-1] 4052 )

O Grupo possui politica de remuneracao
que se aplica a todos seus colaboradores

e colaboradoras, independente de sexo,

cor, etnia, idade, orientacao sexual, origem
social, capacidade fisica ou mental, gerando
igualdade de oportunidade para todas as
pessoas, e possui diretrizes desenhadas
com base no principio de recompensar de
forma justa, mantendo a equidade interna e
competitividade externa.

Ao analisar a proporcao entre o salario mais
baixo praticado pelo Grupo para homens

e mulheres em relacdo ao salario-minimo
do Brasil, que é de R$ 1.320,00, ambos os
géneros recebem RS 1.433,00.

No final do ano, o salario médio das
mulheres foi de R$ 5.478,84 (proporcdo de
0,84x). A remuneracao total das mulheres
foi de RS 13.824,41 e a dos homens foi de
RS$ 16.526,52. (proporcdo de 0,84x). Quando
consideramos o Grupo, o saldrio médio foi
de R$ 5.981,96.

IGUALDADE DE REMUNERACAO EM 2023

Média salario base (RS)

Média remuneracao total (RS)

Homens Mulheres Proporcao’ Homens Mulheres Proporcao’
Por categoria funcional
Executivos? R$ 77.631,90 R$69.679,88 0,90 R$212.174,50 R$178.975,71 0,84
Gerentes R$20.204,10  R$20.592,56 1,02 R$53.788,92 R$ 51.818,08 0,96
Coordenadores R$ 13.379,71 RS$ 13.268,45 099 R$25.736,56 R$ 25.741,31 1,00
Supervisores R$ 6.386,69 RS$ 6.748,90 1,06 R$ 21.107,96 R$ 22.851,22 1,08
Especialistas R$14.122,12  R$12.992,08 0,92 R$ 27.379,10 R$ 26.337,08 0,96
Lider RS 4.189,56 RS$ 4.026,73 0,96 R$ 9.041,74 R$ 8.586,62 0,95
Demais RS 4.345,57 RS 4.149,07 0,95 R$ 11.381,31 R$ 10.776,95 0,95
Por regiao
ES RS 4.413,41 R$2.902,00 0,66 R$ 9.854,75 R$ 6.597,23 0,67
GO RS 5.254,40 RS 4.194,93 0,80 RS$ 14.190,59 RS 11.531,42 0,81
MG R$ 2.001,00 RS 4.624,00 2,31 R$5.516,96  R$10.026,89 1,82
PR RS 4.388,72 R$ 7.467,00 1,70 R$8.032,94  R$13.601,86 1,69
SP R$ 13.422,75 R$ 11.890,29 0,89 RS$30.153,40 RS 25.354,95 0,84

T Férmula: média do valor para mulheres dividido pela média do valor para homens
2 Inclui o Diretor Presidente.

No Grupo, as
pessoas que
realizam a

mesma funcao,
tém a mesma
experiénciaeo
mesmo tempo de
Ccasa Nao possuem
distincao salarial,
independentemente
do género.
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Beneficios

(GRI401-2 | 401-3 | 403-3 | 403-6 )

Oferecemos uma cesta de beneficios a nossos
colaboradores, além do previsto na legislacdo brasileira.
Alguns deles, inclusive, sdo extensiveis aos familiares.

Desde 2022, estendemos as licencas maternidade

e paternidade para 180 e 20 dias, respectivamente.

Além disso, implantamos auxilio creche para todos os
colaboradores elegiveis (com filhos de até trés anos). Em
2023, 361 colaboradoras gozaram de licenca maternidade.
A taxa de retorno foi de 85,32% (devido a pedido voluntario
de demissdo) e a taxa de retencdo foi de 115%".

Além disso, o Programa Tem Valor vem sendo estendido para
levar novos beneficios a colaboradores, e ja conta com as
seguintes opcdes dentro do leque oferecido a nossos times:

—> Farmacia Tem Valor: medicamentos do Grupo a todos os
colaboradores sem custo, extensiva a conjuge e aos filhos;

—> Programa Recomeco Tem Valor: lancado em 2023,
tem foco no acolhimento e suporte no tratamento de
colaboradores dependentes quimicos?;

" Valor acima dos 100% devido a demissao voluntaria das maes que retornaram de licenca. Ou seja,

pessoas que decidiram sair do Grupo ao retorno da licenca.
2 Disponivel nos sites de Anapolis (G0), Goiania (GO), Barueri (SP), Itapecerica (SP) e Cajamar (SP).
3 Disponivel nos sites de Anapolis (GO), Goiania (GO), Sdo Paulo (SP), Barueri (SP) e Itapecerica da
Serra (SP).

—> Programa Nova Vida Tem Valor: telemedicina, kit
maternidade, cursos, isencao de coparticipacdo durante a
gestacdo e pds nascimento, sala de amamentacdo, entre
outros. A iniciativa foi ampliada e passou a contemplar
100% dos colaboradores, incluindo forca de vendas;

—> Espaco Salde: atendimento médico assistencial nos
maiores sites de operacdes?;

—> Clube de Vantagens Tem Valor: plataforma de e-commerce
com diversas empresas parceiras que concedem produtos
e servicos com descontos exclusivos e diferenciados;

—> Saude Financeira Tem Valor: programa confidencial e
gratuito com ferramentas e informacdes sobre Educacao
Financeira feita por uma consultoria especializada;

—> Programa Parar de Fumar Tem Valor: suporte no
tratamento de colaboradores tabagistas, associado ao
encerramento dos fumoédromos nas unidades préprias;

—> Telemedicina com atendimento humanizado e gratuito
24h por dia, sete dias por semana.

Visando a ampliar as aces de promocdo da salde para os
colaboradores, realizamos companhas de vacinacao contra
influenza para toda o Grupo.

ESPACO TEM VALOR (WELLNESS)

Em 2023, inauguramos o Espaco Tem Valor em nossa sede,
em S3ao Paulo (SP). O ambiente foi pensando para garantir o
bem-estar dos colaboradores. A recepcdo dessa iniciativa foi
excelente, com 6tima aderéncia de profissionais que buscam
relaxamento e opcao mais flexivel para trabalhos e reunides
durante nossas operacdes.

Na unidade de Goiania (GO) também temos um espaco de bem-

estar, descontracao e integracao.

Além disso, nossos colaboradores contam com a oferta de:
—> Assisténcia médica;

—> Assisténcia odontolégica;

—> Seguro de vida;

- Vale Alimentacao;

—> Gympass (realizacdo de atividades fisicas em redes de
academias, com desconto);

- Servico de atendimento social.
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Treinamento e Desenvolvimento

(GRI3-3 | 404-1| 404-2 | SASB HC-BP-330a.1 )

C Introducao Perfil Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos ) :
MEDIA ANUAL DE HORAS DE
TREINAMENTO EM 2023’
MEDIA POR GENERO
Em 2023, o tema de treinamento e desenvolvimento teve grande — ESCOLA DO FUTURO feminino 30.654,20
evolucao. Nossas iniciativas apontaram a proximidade do Grupo em Visa desenvolver conhecimento e habilidades necessarias para o -
relacdo a realidade e as necessidades dos nossos colaboradores. futuro da Organizacao e do mundo, estimulando o aprendizado 30.66177
com o olhar para tendéncias, ampliando mindset para inovacao. 2“"'“ ' '
Realizamos um estudo de elegibilidade interno, a pesquisa apontou o
_ L Essas escolas ofereceram cerca de 60 capacitacdes em 2023, Média de 5,95 horas por colaborador
um total de 100% dos colaboradores impactados por iniciativas
) ) . - trabalhando temas relevantes, como:
de desenvolvimento e aprendizagem por meio de nossas acoes de —
, (o]

Educacao Corporativa (englobando areas de negécios, suporte, P&D,
entre outras), Treinamento Técnico (Operacdes Industriais, Qualidade,
entre outras) ou Treinamento de Vendas (trilhas para profissionais
que visitam médicos, farmacias, distribuidores,etc). Possuimos trés
escolas ativas que oferecem as capacitacoes:

- ESCOLA DE LiDERES
Tem como objetivo desenvolver os comportamentos necessarios para
gestdo de pessoas, atingindo, igualmente, todos os niveis de lideranca,
com foco no autoconhecimento e desenvolvimento de pessoas;

— ESCOLA DE NEGOCIOS
Aspira desenvolver e nivelar conhecimentos, habilidades e atitudes
exigidas pelo neg6cio, potencializando nossos profissionais com
foco no atingimento do plano estratégico, garantindo seqguranca,
qualidade e alta performance;

1. Webserie Conhecendo nosso mundo, desenvolvida pela
lideranca, ampliando as perspectivas sobre os desafios de
negdécios, com dicas de aprendizado e carreira;

2. Habilidades para o futuro, inspirado nas 15 habilidades
definidas pelo Forum Econémico Mundial;

3. Futuro do trabalho e a drea farmacéutica;

4. Softskills trabalhando as competéncias organizacionais dos
colaboradores, com temas como: Mindset de Crescimento,
Comunicacao Consciente e Laboratério de Criatividade.

Ao final do ano, totalizamos mais de 57 mil horas de treinamentos
ofertados a 8.968 colaboradores (87% do total).

Investimos, em média RS 579,45 em treinamento e
desenvolvimento por colaborador’.

' Calculo realizado a partir do total investido em treinamento (R$ 5.975.904,73) em relacdo ao total de
colaboradores informado no indicador GRI 2-7.

MEDIA POR CATEGORIA FUNCIONAL

0,
1,00% 720% - 470% 1,50% 2.90%
- e e - e
g £ £ 5 %
g 3 g 2 5
= ° 2 2 2
£ § a ]

TREINAMENTOS OBRIGATORIOS

Farmacovigilancia: aplicavel para
todos os colaboradores;
Cédigo de Conduta Etica: aplicavel

para todos os colaboradores;
Seguranca da Informacao: aplicavel
para todos os colaboradores;
Treinamento de vendas: aplicavel para
o time de vendas.

Demais
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PROJETO PARCEIRO HYPERA

Iniciativa para movimentar a adesao da
plataforma Parceiro Hypera (saiba mais
na pag 69). Na pratica, utilizamos nossa
forca de vendas como um facilitadora
para que o pequeno e médio varejo
farmacéutico possam desenvolver
argumentos durante a venda com os
clientes por meio do conhecimento

da ferramenta Parceiro Hypera. Como
resultado, espera-se um aumento das
compras de clientes, o que gera uma
melhora no faturamento do Grupo
Hypera Pharma dentro da plataforma.

Ao todo, foram 196 consultores de
vendas e merchandising do Grupo Hypera
Pharma foram treinados no projeto.

~

/

SEMANA DA APRENDIZAGEM

Em 2024, o Grupo ird investir
ainda mais no treinamento dos
colaboradores. Esta planejada

a Semana de Aprendizagem, na
qual serao oferecidos diversos
treinamentos o dia inteiro durante

uma semana.

Os treinamentos serdo especificos
para cada unidade, ou seja, havera
uma programacao dedicada para
S&o Paulo (SP) para Anapolis (GO),
Barueri (SP) e demais localidades.
Com palestrantes especialistas
contratados e com membros

do Grupo, serao oferecidos
treinamentos com atividades como
pilula de comunicacdo ndo violenta,
jogos de lideranca e aula sobre o
nosso negocio.

PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCA

Além dos treinamentos

para o aprimoramento

e desenvolvimento dos
colaboradores, também
investimos em acdes voltadas
para a lideranca por meio do
Programa Lideranca na Pratica.

Oferecemos orientacao aos
coordenadores, gerentes

e supervisores sobre as
competéncias essenciais
alinhadas aos nossos valores
e promovemos workshops
com foco nos desafios de
suas funcaoes.

JORNADA GESTAO DE CONTAS —
MERCADO INSTITUCIONAL

A Jornada foi desenvolvida para
promover uma curva de aprendizado
eficiente de gerentes de contas que
atuam no novo negécio do Grupo

no Mercado Institucional (saiba mais
na pag. 17). A capacitacdo apresenta
as praticas mais atuais de mercado
que geram resultados de impacto

no negocio e foi dividida em quatro
etapas: Diagnostico; Médulos de
Treinamento 1 (jornada da gestao

de contas); Mensuracao do nivel de
evolucdo; e Médulos de Treinamento 2

(comunicacao assertiva).

Destacamos que 100% dos
colaboradores que trabalham

nessa unidade de negdcios foram
elegiveis. Destes, 100% (11 gerentes)
concluiram o treinamento, em 2023.
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Avaliacao de Desempenho

Outro instrumento para o desenvolvimento dos
colaboradores é a avaliacao de desempenho, que
envolve a analise das progressdes e sugere ajustes,
quando necessario.

Em 2023, 4.959 colaboradores receberam avaliacao,
sendo 46,4% do total de homens e 49,7% do total
de mulheres do Grupo ao final do periodo. Se
considerarmos o total de colaboradores elegiveis' a
avaliacao, atingimos 92,2% de participacao.

% DE COLABORADORES QUE RECEBERAM
ANALISE DE DESEMPENHO POR CATEGORIA
FUNCIONAL EM 2023

Diretoria 0,65%
Geréncia Executiva 0,58%
Geréncia 9,81%
Primeira Lideranca 11,93%
Demais Colaboradores 77,03%
Total geral 100,00%

' Parte dos colaboradores ndo recebem avaliacdo individual pois ocupam cargos
operacionais, porém, respondem as metas coletivas estabelecidas.

NUMERO DE COLABORADORES QUE RECEBERAM
ANALISE DE DESEMPENHO POR GENERO

2021 2.186

2022 2.186

@ Homem @ Mulher

CULTURA DE FEEDBACKS

Nosso Ciclo de Avaliacao de Performance estimula
feedbacks continuos, com obrigacdo de feedback anual.
Assim, em 2023, implementamos uma nova ferramenta
interna de Feedback Continuo no sistema de Gente &
Gestdo que permite tanto lideres quanto colaboradores
solicitarem e registrarem contribuicdes ao longo do ano.
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Saude e Seguranca do
Trabalho (SST)

GRI3-3 | 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 4037 | 403-8 |
403-9 | 403-10

Damos prioridade a salde e seguranca dos
colaboradores, sendo rigorosos no cumprimento das
melhores praticas de trabalho. Sequimos normas

e legislacGes para garantir um ambiente seguro

para todos, sejam colaboradores ou terceiros. Em
conformidade com a Portaria 3.214/78, trabalhamos
para assegurar o cumprimento de 100% das Normas
Regulamentadoras’ (NR) em todas as operacoes.

Desde 2022, todos os sites contam com Programas
de Gerenciamento de Riscos (PGRs). A Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) também
foi atualizada, incluindo discussdes de Assédio.

IDENTIFICACAO E MITIGACAO DE RISCOS
Utilizamos um método participativo para
identificacao de riscos em que os gestores realizam
caminhadas de seguranca semanais com foco

na avaliacao de comportamento e condicao de
trabalho. Também promovemos condicGes de
trabalho seqguras, com infraestrutura de boa
qualidade e meios de acessibilidade, com foco na
inclusao para todos.

10 sistema atende a NRO1, NRO4, NRO5, NRO7, NRO9, NR11, NR12, NR13, NR15,

NR16, NR20, NR26, NR33 e NR35, que garantem a prevencdo e mitigacdo dos
riscos identificados.

Para identificar, rastrear e monitorar doencas ou
condicdes que possam agravar patologias prévias,
contamos com o Servico Especializado em Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT), composto por
médicos, enfermeiros, engenheiro de seguranca,
técnicos de seguranca e de enfermagem do trabalho.
Esse servico possui 0s seguintes programas:

—> Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO) — Atua focado na satde
preventiva;

—> Programa de Conservacao Auditiva (PCA)
— Prioriza a conservacao da audicao dos
colaboradores, evitando a perda auditiva ou
0 seu agravamento, quando ja houver perda
pregressa;

—> Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) —
Atua focado no ambiente de trabalho sequro e
saudavel para os colaboradores;

—> Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) —
Pretende rastrear e prevenir potenciais doencas
fisicas e mentais relacionadas ao trabalho;

—> Servicos de Saude Assistenciais Locais — Garante
atendimentos em ambulatérios em cada unidade
operacional. Esta disponivel 24h por dia.

Mantemos servico de bombeiros civis para o complexo fabril de Andpolis
(GO), atendendo 24 horas por dia e sete dias por semana juntamente
com um veiculo de combate a incéndio e ambulancia proprios.

Reforcamos que os dados coletados sao confidenciais e garantidos
por meio da ética profissional e da existéncia de prontuarios
restritos aos profissionais de satde. Realizamos, ainda, auditorias
internas periodicas.



-
o~
o
[aN]
o
a
<
&
S
e
=
=
=
<
S
=
<
9
&
S
=
<
3
]
3

@ Hypera

C Introducao Perfil
pharma

Inovacao

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social

Anexos )

Evolucdo Responsavel

ENGAJAMENTO E TREINAMENTO

GRI 403-3

Com o intuito de guiar e prevenir falhas
comportamentais, reforcamos os Sete Principios

de Seguranca, incorporados nos crachds dos
colaboradores e reiterados pela Diretoria Executiva
de Operacoes Industriais durante reunides ou
plenarias nas fabricas. Semanalmente, cada site pode
acompanhar seus indicadores por meio de quadros
de gestao, enquanto os dados gerais sao atualizados,
mensalmente, nos murais e nas reunioes.

Com foco em prevencao, treinamentos sobre
Analises Preliminares de Riscos (APRs) e Normas
Regulamentadoras (NRs) sao ofertados a todos os
colaboradores que realizam atividades de riscos.
Capacitacoes de primeiros socorros também sao
realizados por profissionais de salde, integrantes da
CIPA e brigadistas. Temos, ainda, o Programa Padrinho
de Seguranca, em que 0s novos colaboradores sao
acompanhados por colegas mais experientes na
area, responsaveis por transmitir conhecimentos
indispensaveis para o desempenho seguro das
atividades. A iniciativa foi premiada em 3° lugar na
Sindusfarma em 2023. No ano, ainda destacamos

a realizacao do Curso de Suporte Basico de Vida
(Basic Life Support - BLS), fornecido para todos os
colaboradores que atuam em servicos de salde.

Além disso, como forma de incentivar a
participacao dos colaboradores na tematica
de seguranca, disponibilizamos formularios
de inspecdo de seguranca e 0 mesmo é
tratado na prépria area, que tem como
finalidade identificar e corrigir os desvios,
falhas comportamentais e condicdes
inseguras encontradas, bem como definir
conceitos, acdes e responsabilidades para a
realizacao das inspecdes de seguranca em
todas as areas da empresa, assegurando
melhoria no ambiente de trabalho,

1 — Acidentes e doencas ocupacionais sao previsiveis e devem ser prevenidos;
2 — A lideranca é responsavel e responde pelo desempenho de satde e

seguranca de suas equipes;

reduzindo os riscos e tratando as nao
conformidades. Temos como boas praticas
de seguranca, ainda, o feedback positivo ao
relato de quase acidente e incidentes.

Temos, também, um Comité de
Ergonomia, que engloba o servico de
ergonomia e conta com um Grupo de
trabalho para avaliacdao e implementacao
de melhorias no ambiente de trabalho e
campanhas de conscientizacao nos canais
de comunicacao.

3 — Engajamento e treinamento de todos é essencial,
4 — Trabalhar com salde e seguranca é condicdo de vida;

5 — Exceléncia em seguranca leva a resultados de negdcio excelentes;

6 — Salde e seguranca sdo integrados a todos processos de gestao dos
negocios;
7 — Se algo nao pode ser feito com seguranca, nao faca.

Ha seis anos, lancamos o Programa

de Evolucao Profissional (PEP) em
parceria com o Senai. O objetivo é
capacitar os colaboradores da fabrica,
visando o desenvolvimento e evolucao
profissional. Desde entdao, mais de 1200
profissionais foram capacitados nas
areas de Producdo e Manutencao.

Em 2022, ampliamos a iniciativa para
o time de Controle de Qualidade e,

em 2024, vamos incluir a area de
Pesquisa e Desenvolvimento. Em
paralelo, estamos analisando ofertar a
capacitacao para o time de Logistica.
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ACOMPANHAMENTO DOS CASOS

Em caso de acidentes, acionamos uma
comissao de Investigacdo envolvendo a
Lideranca da area, um membro da CIPA, um
membro da Seguranca do Trabalho e, se
possivel, o préprio colaborador acidentado.

A Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes, CIPA, realiza reunides
mensais com a participacao dos
colaboradores eleitos.

Em 2023, houve uma morte resultante
de lesao relacionada ao trabalho de um
terceiro dentro de nossa unidade.

Os principais afastamentos dos
colaboradores foram decorrentes de
acidentes envolvendo membros inferiores.

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO

Colaboradores’ Terceirizados?
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Numero Taxa®| Nimero Taxa | Nimero Taxa | Nimero Taxa | Nimero Taxa | Nimero Taxa
Mortes resultantes de lesdes
relacionadas ao trabalho 00 00 01 0,05 00 00 00 00 00 00 01 0,39
Acidentes com consequéncias graves
relacionadas ao trabalho 45 2738 00 00 02 0,09 08 2,86 00 00 01 0,39
Acidentes com comunicacdo obrigatéria
relacionadas ao trabalho registradas 45 238 63 2,89 80 3,45 08 2,86 16 6,28 16 6,16

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

2021 2022 2023

Colaboradores’ 4,50 2,89 3,45

Terceiros? 2,83 6,28 6,16

TAXA DE DIAS DE TRABALHOS PERDIDOS

2021 2022 2023

Colaboradores’ 18,25 284,98 19,85

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTA-
MENTO

2021 2022 2023

Colaboradores’ 2,38 1,70 2,07

Terceiros? 2,83 - 5,78

1 Cobertura de 100% dos colaboradores. Calculo a partir do total de 23.171.919 horas trabalhadas no ano, em
relacdo a base de 1.000.000 horas. Nota: para o cdlculo da taxa de frequéncia de acidentes com afastamento,
utilizamos a métrica de lost-time injury frequency rate (LTIFR).

2 Utilizamos a métrica de lost-time injury frequency rate (LTIFR), 2.596.079 horas trabalhadas e uma base de
1.000.000 horas.

3 Namero de colaboradores e terceiros por milhdo de horas trabalhadas.
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Opina Mais

Aplicamos, a cada dois anos, uma pesquisa

de clima, a Opina Mais. Realizada com a
metodologia Great Place to Work (GPTW),

a consulta garante o anonimato para os
respondentes. Os resultados sao utilizados para
identificar oportunidades de aprimoramento de
nossas praticas relacionadas a pessoas.

Os dados relativos a pesquisa realizada em 2023
estdo disponiveis ao lado.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos > :
6.732 colaboradores participantes’, totalizando 79% de satisfacao:

Satisfacao por Género 2019 2021 2023 Satisfacao por Cor ou Etnia 2019 2021 2023
Feminino 70% 80% 77% Amarela 68% 79% 77%
Masculino 74% 79% 81% Branca 73% 77% 80%
N3o-binario - 80% 69% Indigena 75% 85% 74%
Outros (género fluido, variavel entre Parda 73% 82% 79%
os espectros feminino e masculino) - 84% 76%

Preta 69% 81% 74%
Prefiro ndo responder - - 57%

N Outras - - 82%

Nao ldentificado - 81% 73%

Prefiro nao responder 62% 84% 70%

Nao ldentificado 1% 78% 69%
Satisfacdo por Tipo de Cargo? 2021 2023
Gestdo-Presidéncia/Diretoria 67% 92%

Satisfacao por Escolaridade 2019 2021 2023
Gestdo-Média geréncia 76% 88% : —

Ensino médio completo
Gestdo-Supervisdao ou geréncia operacional 80% 85% ou menos 70% 83% 75%
Colaborador(a) 80% 77% Ensino superior incompleto

ou cursando 75% 83% 77%

Ensino superior completo 73% 79% 79%
Satisfacao por Faixa Etaria 2019 2021 2023 Pés graduacdo incompleto

ou cursando 74% 79% 82%
25 anos ou menos 68% 79% 7%

Pés graduacdo completo 70% 77% 82%
Entre 26 anos e 34 anos 70% 77% 78%

Nao Identificado 72% 75% 73%
Entre 35 anos e 44 anos 76% 82% 82%
Entre 45 anos e 54 anos 78% 85% 84%

i " Cobertura de 65% do total de colaboradores.

55 anos ou mais 73% 84% 85%

20 indicador passou a ser monitorado em 2021.
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Cuidar de Pessoas

((sASB HC-BP-240A.1)

Acesso a Saude @

GRI 3-3 L
Similares e
Nossa estratégia, desenvolvida para cumprir a Genéricos

missao de promover o acesso a salide a todos, se
organiza em trés pilares:

« oferta de medicamentos similares e genéricos;

« estratégia digital focada na ampliacdo do
alcance do Grupo; Brasileiros

* iniciativas preventivas e de identificacao de

doencas.
Iniciativas Digital
A seguir, apresentamos os destaques do ano em para prevenir
cada frente de atuacao: e identificar

doencas
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Similares e Genéricos

neo .
qQuimica

Em uma trajetéria que abrange
mais de seis décadas e mais de
400 produtos, entre genéricos

e similares, a Neo Quimica

se consolidou como uma das
principais marcas no cenario
farmacéutico brasileiro, reforcando
0 COMPromisso CoOm 0 acesso a
salide, com medicamentos de
qualidade e preco justo.

Iniciativas para prevenir e identificar doencas

Mutir6es da Saude - Ao longo do ano, realizamos
dois mutirdes da salide em parceria com o

Horas da Vida, garantido acesso a salde e
medicamentos de qualidade para pessoas em
vulnerabilidade social em Sao Paulo (SP).

Mutirdo Satde Feminina - Com patrocinio da
Neo Quimica, realizou o mutirdo para mais de
150 mulheres em vulnerabilidade social em
Paraisodpolis, no G10 Favelas. O evento ofereceu
rodas de conversa sobre salde e universo
feminino e atendimento médico gratuito com
foco em ginecologia.

Mutirao da Saide e Meio Ambiente - Por meio

de as marcas Mantecorp Farmasa e Mantecorp
Skincare e do Instituto Horas da Vida, o mutirao
atendeu 90 criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade na ONG Sementes do Amanha,
em Tabodo da Serra (SP), e levou atendimento

em pediatria, satde da familia e clinica geral aos
jovens, além de educacdo nutricional, dicas sobre
sono, vacinacao e prevencao de doencas.

Além dos mutirdes, os voluntarios mantiveram um cronograma de visitacdo em
hospitais e instituicdes de atendimento a criancas e idosos ao longo de 2023.

Campanha das Cores e Pilulas de Conhecimento - A iniciativa, realizada ao longo do
ano, abordou temas de salide e bem-estar, relacionando-os a diferentes cores. Com
periodicidade mensal e divulgacao feita para todo o Grupo por meio de lives, engajamos
nossos colaboradores sobre o0 assunto.
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GERACAO DE VALOR HYPER CUIDADO
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Digital

Hyper Cuidado - Programa que oferece suporte aos pacientes, com contetidos de salde e dicas para uma
melhor qualidade de vida, além de beneficios especiais para auxilia-los na jornada do tratamento. Em
2023, retomamos a divulgacdo do Hyper Cuidado por meio da equipe médica, farmacias, e workshops.
Assim, geramos valor para toda a cadeia da seguinte forma:

Parceiro Hypera - Plataforma omnichannel B2B' desenvolvida pelo Grupo para o pequeno e médio varejo
farmacéutico no Brasil. Traz uma experiéncia de compra fluida e responsiva ao conectar nosso portfélio e
nossa vasta rede de distribuidores parceiros.

Hoje, uma parte significativa das vendas no canal ja ocorre nesta plataforma, que apresenta
crescimento anual na casa dos dois digitos. O Parceiro Hypera possibilita, também, um aumento no
ticket médio (em comparacdo aos canais tradicionais) e uma taxa de recorréncia maior. Com adocao de
algoritmos preditivos, o ponto de venda tem insights para se abastecer em sazonalidades garantindo o
abastecimento completo de suas prateleiras.

iHypera - Lancada em 2020, a plataforma de e-commerce segue em expansao, nos aproximando ainda
mais dos clientes e consumidores finais.

Visitacao Médica Remota - A iniciativa amplia o painel de médicos visitados em todo pais. Com o retorno
das visitas presenciais, utilizamos a tecnologia como suporte, apenas quando necessario.

Digitalizacao da medicina (Nexodata) - O investimento na plataforma amplia nossos conhecimentos
sobre produtos e medicamentos nas demais iniciativas acima.

"Do inglés, "business to business".

5

MEDICO

Adesao ao Tratamento

Aumento do tempo de

tratamento do paciente
e acessibilidade;

Agrega valor a Consulta
Gera vinculo do
paciente com o médico
ao indicar um Programa
que facilita o acesso

ao medicamento, aos
contelidos e servicos;

Visibilidade da jornada
do tratamento
Acompanhamento e
visibilidade da jornada
do paciente durante o
tratamento.

S

D

PACIENTE
Prestacao de
Servico de Saude
Acesso ao contetido
educacional;

Parcerias de Saude
Olhar sinérgico para
todo ecossistema
de salde trazendo
produtos e servicos;

Comodidade —
Omnichannel
Atender a demanda
independente

do canal ou
localizacao.

Adesao ao
Tratamento

(:/

S

HYPERA

Conhecer o Paciente

Conhecimento do paciente e como
ele se relaciona com todas as nossas
marcas;

Inovador e Disruptivo
Modelo de negdcio pioneiro;

Sair do Transacional para o
Relacional

Influencia em todo processo de
escolha e compra;

Produtividade Representante
Evita a troca de produto no balcao e
mensuracdo a nivel CRM;

Relacionamento com a Secretaria
Pessoa essencial no relacionamento
entre o representante e o medico,
gerando engajamento e divulgacao
do programa.

FARMACIA

Geracao de Demanda
Trafego qualificado gerado pela Forca de Vendas Hypera Pharma, com Tx de Conversao

acima da média do mercado;

Previsibilidade de Demanda
Melhoria do processo de abastecimento por loja, com base no comportamento do

consumidor final.

S~ SAIBA MAIS EM
g www.hypercuidado.com.br/



https://www.hypercuidado.com.br/
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Geracao de Valor Econémico VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO

2023
o - - P
DESTAQUES FINANCEIROS (RS milhdes) 37,01 A) Remuneracao de Capitais Proprios
Variacao
2021 2022 2023 (2022-2023) 36,09% Colaboradores

Receita Bruta (ex. Devolucdes e Descontos o

Incondicionais) 6.798,3 8.658,3 9.150,2 5.7% 28,61 /o Remuneracao de Capitais de Terceiros

Receita Liquida 5.937.4 7.546,4 7.914,7 4,9%

171% i
’ 0 Tributos

Lucro Bruto 3.802,9 4.761,5 4.995,5 4,9%

Vendas, Gerais e Adm. (ex-marketing e P&D) 7351 -965,5 -1.108,0 14,8% VALOR RETIDO

Pesquisa e Desenvolvimento -126,1 -159,4 -169,5 6,3% 2023

Marketing -1.032,7 -1.174.3 -1.243,0 5,9%

EBITDA das Operacdes Continuadas (ex-Outras) 2.053,0 2.654,2 2.733,2 3,0% R$ 7914’66 _ R$ 4459’53 — R$ 3455’13

Lucro Liquido das Operacées Continuadas 1.617,7 1.706,5 2.756,1 4,0% milhoes milhoes milhoes

Fluxo de Caixa Operacional 1.399,1 2.038,8 2.396,0 17,5% ' GERADO _ DISTRIBUIDO
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Investimento Social Privado

Por meio de investimentos sociais, reforcamos nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e impacto positivo na sociedade, ndo apenas
atendendo as necessidades imediatas, mas também contribuindo para a
construcao de comunidades saudaveis e resilientes no longo prazo.

Os investimentos sociais estao alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) prioritarios para nossa estratégia de Sustentabilidade,
identificados na construcao da materialidade do Grupo (pag. 25).

Dessa forma, estabelecemos uma conexao direta entre os objetivos e

os impactos do negocio, possibilitando a mensuracao dos avancos para
promover salde e bem-estar (ODS 3); proteger o meio ambiente (ODS 6); e
promover uma industrializacdo inclusiva e sustentavel (ODS 9).

Em 2023, totalizamos R$ 670.630,46 investidos em Investimento Social
Privado.

Com foco na salde, destacamos em 2023, que nossas acdes sociais
impactaram aproximadamente sete mil pessoas. Foram mais de 26 mil
medicamentos doados e 25 ONGs e outras associacoes beneficiadas. Além
disso, nosso programa de voluntariado, Receita do Bem, realizou mais de 30
acoes, totalizando 216 horas e 165 colaboradores engajados. Ressaltamos
que as iniciativas sao realizadas em 100% das operacdes do Grupo.

Veja os destaques dos programas socioambientais desenvolvidos no ano:

& Arrecadamos lencos em nossas unidades para doacao

a mulheres em tratamento de cancer no Instituto Qui-
mioterapia e Beleza, em Sao Paulo (SP) e APCAM, em
Goiania (GO). Cerca de 100 lencos foram recolhidos.

3 ki 1
=

Em fevereiro, atuamos em prol das vitimas das fortes
chuvas no litoral de S3ao Paulo (SP). Em setembro,
doamos medicamentos e recursos financeiros para as
pessoas impactadas no Rio Grande do Sul (RS).

3 Sk 1
7 b

Saiba mais na pagina 68.

3 Sk 12 e 1

> o OO &

Doacao de cinco toneladas de alimentos no valor de
R$ 20,7 mil para a ONG Voluntarios de Coracéo,
como parte das comemoracdes do aniversario da
Cidade de Anapolis (GO).

Patrocinamos bolsas de estudos para alunos do
Instituto Semear, que atua com foco na reducao
da evasao escolar de jovens em situacao de
vulnerabilidade, cursando o ensino superior.

3 e [ |
BT DEQUAIADE

oo M &

g Desde 2020, somos detentores dos naming

07

rights da Arena Corinthians, em Sao Paulo (SP).
O espaco incentiva acdes de salide e bem-estar
para a populacao.

3% 9 b

BT 3

Apoiamos o programa que ha 10 anos leva
alimento de qualidade por meio da implantacao
de hortas e entrega de mudas, com impacto
social e ambiental para mais de 100 mil pessoas,
de criancas a idosos. Em 2023 foram mais de
204 mil mudas plantadas.




@
o
)
N
o
Q
<
o
S
|
=
=
=
<
=)
=
<
9
@
o
=
<
3
pry
@

<@ Hypera

h < Introducao Perfil
pharma

Inovacao

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado

Foco no Desenvolvimento Social

Evolucdo Responsavel

[
Anexos > o
°

Operacao Responsavel

GRI2-25 | 3-3

Atuamos para a reducdo continua dos impactos
socioambientais de nossas atividades. As plantas
estdo localizadas em areas controladas e
industriais, além disso priorizamos a gestao
cuidadosa dos riscos associados.

Temos foco especial no manuseio de produtos e de
residuos perigosos, no uso eficiente dos recursos
hidricos e na minimizacdo da geracdo de efluentes,
além da efetiva reducdo das emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE). Veja mais detalhes da nossa
operacao responsavel, a sequir:

Seguranca e Qualidade
do Produto

(GRI2-253-3 | 416-1 | SASB HC-BP-250A.5 | HC-BP-210A.1 )

Para assegurar a seguranca de nossos clientes,
aderimos estritamente as diretrizes e melhores
praticas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e pelas Vigilancias
Sanitarias (VISAs) especificas para cada categoria

do portfolio, garantindo que 100% dos produtos
foram avaliados para impactos na satde e
seguranca dos clientes.

Contamos com Comissdes de Etica em Pesquisa (CEP)
compostas por diversos stakeholders, encarregadas
de enviar os protocolos de pesquisa para aprovacao
da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (Conep)
e, em seqguida, de monitorar continuamente os
estudos. Em certos casos, é constituido um Comité
de Monitoramento de Dados e Seguranca, composto
por médicos independentes, para avaliar e orientar,
periodicamente, a seguranca do estudo.

O monitoramento de seguranca dos produtos é
realizado qualitativamente e quantitativamente de
forma diaria pela area de Farmacovigilancia, por
meio da andlise dos relatos individuais de eventos
adversos recebidos. Mensalmente, monitoramos
dados cumulativos dos produtos e, periodicamente,
quando solicitado pela Anvisa. Além disso,
anualmente enviamos a Anvisa um relatério de
seguranca compilando todos os eventos adversos

ocorridos durante o estudo clinico, bem como as
acoes tomadas e as implicacbes de seguranca para
o estudo proposto.

A supervisdo pos-venda é conduzida pela area de
Farmacovigilancia, por meio de canais como o Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC), chat e e-mail.

No ano de 2023, tivemos uma inspecao de CTO
(Condicoes técnico operacionais) para liberacdo do
prédio "P55" e seis ndo conformidades identificadas
tiveram seus planos de acdo concluidos.

Com foco em engajamento dos colaboradores,
realizamos treinamentos anuais de
Farmacovigilancia, explicando a importancia da
area, definicdes de eventos adversos e situacdes
que se enquadram nessas quesitos. Para as areas
de interface e de Farmacovigilancia, realizamos
treinamentos adicionais especificos, além de
treinamentos nos Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) para os quais possuem interface.

E Importante
destacar que
nao realizamos
quaisquer testes
em animais e
que a Simple
Organic possui
selo “Cruelty
Free”.
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ROTULAGEM

Atualmente, 100% dos produtos do Grupo

sdao submetidos a processos de rotulagem que
detalham a procedéncia de seus componentes e
seu uso seguro, em conformidade com as normas
estabelecidas pela Anvisa.

Para proporcionar maior transparéncia aos clientes,
disponibilizamos bulas contendo a composicao
detalhada dos produtos, acessiveis tanto no site
institucional quanto no e-commerce https://www.

ihypera.com.br/.

COMBATE A FALSIFICACAO

((SASB HC-BP-260A.1 | HC-BP-260A.2 )

Cada produto do portfélio apresenta um nimero
de lote de fabricacao claramente impresso e
integrado ao cédigo do produto, proporcionando
uma facil rastreabilidade nos processos logisticos.
Aintegridade do produto é verificada pela
observacao do fechamento da embalagem, seja
por meio de cola ou selo, além da analise das
caracteristicas e codificacdo da embalagem.

O controle contabil dos estoques é registrado no
Sistema de Gestao (ERP), segmentado por lote

de fabricacao. Esse sistema armazena os dados
referentes aos produtos, desde entrada de materiais
até o envio dos itens finais aos clientes.

Ainda, os clientes tém a possibilidade de realizar
o monitoramento da integridade do produto por
conta propria, diretamente nas notas fiscais,
conferindo e verificando sua procedéncia.

Paralelamente, possuimos processos estruturados
para alertar clientes e parceiros sobre possiveis
riscos, incluindo comunicacoes eficientes
relacionadas a recalls e desvios de qualidade. Essas
medidas asseguram a transparéncia e a seguranca
dos produtos disponibilizados ao mercado.

2021 2022 2023

Casos de nao conformidade
de marketing 0 0 0



https://www.ihypera.com.br/.
https://www.ihypera.com.br/.
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Nossos Fornecedores
Cadeia de Fornecedores

A nossa dedicacdo ao desenvolvimento social também abrange
o estimulo a economia local em toda a cadeia. Encerramos

0 ano com 4.561 fornecedores, dos quais 491 sao diretos,
responsaveis pela matéria-prima, embalagens e outros terceiros
— RS 2,74 bilhdes pagos —, e 4.070 sdo indiretos, estratégicos
e promocionais. Dentre os parceiros diretos, priorizamos as
categorias que tém maior complexidade no abastecimento ou
maior risco, além de outros critérios como: spend, materiais
com risco no faturamento do Grupo, areas internas de interface,
distancia e quantidade de fornecedores para 0 mesmo material.

Do total, 4.360 estao sediados no Brasil. Os demais estao
distribuidos por paises como india (66), Estados Unidos (64),
China (39) e Alemanha (32).

Comprometidos em assegurar uma operacao responsavel,
passamos a incluir toda a cadeia no escopo de monitoramento
das tematicas presentes no Cédigo de Conduta Etica, em especial
no que diz respeito ao combate a corrupcao. Conduzimos due
diligence, oferecemos treinamentos sobre 0 assunto e nao
toleramos qualquer desvio das diretrizes estabelecidas, também,
na_Politica Anticorrupcdo.

METODOLOGIA DE AVALIACAO

('GRI2-6 | 2-23]3-3]308-2 | 408-1 )

Nossa metodologia de avaliacao aborda diversas categorias,
incluindo os aspectos Ambientais, Sociais e de Governanca
(ESG). Na sequéncia, os parceiros sdo categorizados em quatro
quadrantes distintos — Transacionais, Alavancaveis, Estratégicos
e Gargalo. A partir dai, identificamos os fornecedores criticos,
localizados nas categorias Estratégicos e Gargalos.

Dessa maneira, garantimos que possiveis riscos econémicos,
politicos, ambientais, sociais, legais e de seguranca da informacéo
que possam afetar os fornecedores sejam devidamente
monitorados. Atualmente, adotamos duas definicdes de
“fornecedores criticos": do ponto de vista da area de suprimento,
sao 0s que possuem complexidade no fornecimento ou
abastecimento de insumos. Nesse sentido, em 2023, avaliamos
270 novos parceiros e comunicamos e exigimos o aceite do
Codigo de Conduta Etica a 100% deles.

Para a area de Gestdo de Riscos sdo criticos (alta criticidade) os
fornecedores que se relacionam com o poder publico e receptores
de doacdes. Dentre esse publico, 72 novos fornecedores passaram
por due diligence e 99% do total, no ano, foram comunicados
acerca das diretrizes descritas no Cédigo de Conduta Etica e
Politica Anticorrupcdo do Grupo Hypera Pharma. Para manter

a qualidade do processo, realizamos reunides e relatérios de
avaliacao de riscos dos principais fornecedores para confirmar os
dados apontados na avaliacao.

Caso sejam identificados pontos criticos, esse resultado é levado
para um Comité a fim de avaliar se a contratacdo deste preceito
serd realizada com ressalvas e planos de acdo, ou se esse
potencial parceiro deverd ser substituido.

GESTAO SOCIOAMBIENTAL DA CADEIA

('GRI3-31308-1]308-2 )

Exigimos a conformidade de licencas legais, alvards sanitarios

e ambientais, bem como certificados para garantir a protecao
animal (Good Manufacturing Practices (GMP), Origem de
Biodiversidade, Auséncia de testes em animais — Cruelty Free — e
Origem Vegana). Além disso, os parceiros devem preencher um
questionario de avaliacdo em relacdao aos impactos ambientais.

Em 2023, 100% dos novos fornecedores de matéria-prima

foram selecionados com base em critérios ambientais e 100%
dos fornecedores sao acompanhados em relacao a aspectos de
violacdo de direitos humanos. No Canal de Dendncias, ndo foram
identificados casos na operacao ou na cadeia.

No decorrer da diligéncia, caso sejam identificados pontos de
atencado, estes sao apresentados em férum interno (composto
pelo solicitante e outras areas suporte), a fim de avaliar o
potencial risco do terceiro e decidir se a area solicitante pode
seguir com o cadastro, mediante a realizacao de planos que
mitiguem os riscos identificados, ou avaliar a possibilidade de
buscar outro terceiro.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4be66703-ecd7-4134-a39e-224ce462b371/e8511af4-76fb-2117-717b-d07966a94259?origin=1

Capitulo 7

Evolucao
Responsavel
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Gestao Ambiental Eficiente

Como signatarios do Pacto Global da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
estamos empenhados em reduzir nossa pegada COMITE DE EFICIENCIA (COMEF)
ambiental, promovendo uma cultura de uso
otimizado de insumos, recursos e equipamentos. Possuimos um Comité de Eficiéncia, composto por todas as areas de operacdes, localizado na planta de Anapolis (GO). O grupo
realiza o acompanhamento mensal das metas e compromissos internos e publicos, incluindo a reducdo da geracdo de residuos
No que diz respeito ao crescimento sustentavel solidos e do consumo de dgua. Também acompanha iniciativas de reuso e combate as mudancas climaticas e reducdo de emissoes.
dos negécios, buscamos adquirir empresas
que compartilhem do mesmo compromisso

com uma gestdo ambiental responsavel.

Como resu |tad0 dessas CAMPANHA DE EDUCACAO AMBIENTAL PROGRAMA INICIATIVAS
.. _ SUSTENTAVEIS
pratlcaS, em 2023, Nao A campanha tem o objetivo de engajar os colaboradores sobre temas
tivemOS Casos de mu |taS ambientais, ao disponibilizar reconhecimentos e premiacoées. Direcionado ao reconhecimento de

praticas sustentaveis dentro dos

dam b|enta IS NAd Opera gaO Em 2023, o tema abordado foi “energia”. Os colaboradores participaram

de uma competicdo para reducdo do consumo de energia em suas proprias

departamentos do Grupo Hypera Pharma.

residéncias. A campanha resultou em 990 KWh de energia elétrica

economizada, além de 500 kg de CO, evitados.
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Evolucdo Responsavel

Agua e Efluentes

CGRI 3-3]201-2 | 303-1| 303-2 | 303-3 | 303)

4] 303-5 | 413-2 | TCFD Métricas e Metas-A

Em 2023, as Estacoes de Tratamento de
Efluentes (ETEs) de Anapolis (GO) e Goiania
(GO) tiveram suas extensoes aprovadas.
Atualmente, estamos em fase de elaboracao de

projetos executivos e o objetivo é que as ETEs
sejam inauguradas em 2025.

Nos comprometemos a tratar adequadamente todo
efluente utilizado em nossas unidades. O descarte
é feito de maneira indireta na rede publica — de
acordo com a legislacao aplicavel a cada municipio
onde possuimos atividades’.

Contamos com um método de monitoramento
interno em laboratério préprio, além de
conduzirmos analises laboratoriais externas em
laboratérios acreditados pelo Inmetro. Isso garante
a seguranca da operacao, em conformidade com
os padrdes estabelecidos por regulamentos e
requisitos legais aplicaveis.

Externamente, integramos o Comité de Aguas
dedicado ao combate da escassez hidrica na Bacia
Hidrografica do Rio Caldas (GO), que abastece

a unidade fabril de Anapolis (GO). Nossa participacdo pretende sugerir

iniciativas de aprimoramento de gestao, visando aumentar a disponibilidade

de 4gua para a populacdo e promover o uso racional e sustentavel desse

recurso. Além disso, realizamos campanhas de conscientizacdo e de reducdo
de consumo, na qual sao premiados colaboradores que apresentam reducao

na conta de dgua de suas casas durante trés meses.

Também contamos com um Plano de Aguas desenvolvido em 2020,

que apresenta diretrizes para a ampliacao do reuso e da capacidade de
armazenamento de d4gua nas plantas fabris. As metas de reducdo sdo
propostas e acompanhadas pelo GT ESG. Além disso, criamos um Comité
de Aguas interno, que terd inicio das atividades em 2024.

Ressaltamos que as operacdes do Grupo Hypera Pharma nao impactam
areas de estresse hidrico.

CAPTACAO DE AGUA POR FONTE (Megalitros)

2021 2022 2023

Abastecimento municipal 399,85 403,98 449 23
Agua doce superficial 0 0 0
Agua doce subterranea 98,53 61,79 84,75
Aqua produzida? 37,11 29,94 42,97

' Anapolis: Padrao de lancamento: REGULAMENTO PARA LANCAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS EM REDE
DE ESGOTO FORNECIDA PELA COMPANHIA DE DISTRITOS INDUSTRIAIS DE GOIAS — GOIAS INDUSTRIAL
e padroes estabelecidos internamente para operacdo da planta de reuso, para a unidade de Anépolis sdo
adotados parametros mais restritivos para o efluente tratado devido ao inicio da producdo de efluente
para reuso industrial, tais como: turbidez, DQO, cor, condutividade, dureza, ferro e pH. Goidnia: Padrdo
de lancamento: RESOLUCAO N° 068 /2009 - Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario da empresa de Saneamento de Goias S/A - SANEAGO. Hynova: DECRETO N° 8.468,
de 08 DE SETEMBRO DE 1976. Itapecerica da Serra (SP): DECRETO N° 8.468, de 08 DE SETEMBRO DE 1976.

( ) Reuso de 42,97 megalitros de agua com o
Projeto Reuso

Consumo de agua

308,752 megalitros

utilizados para fabricacao de
O produtos, processos de limpeza,

5 sanitizacdo, laboratérios, irrigacdo,
Agua descartada3 ’ i

consumo humano e utilidades.
225,226 megalitros

2 Proveniente do reuso de efluentes industriais.

3Agua de terceiros. Em Anapolis (GO), a Codego conduz ao cérrego do Ribeirdo Extrema (GO). Em Goiénia a
SANEAGO direciona para Rio Meia Ponte (GO). No Hynova, a SABESP, conduz ao Rio Tieté (SP). Ja para os
efluentes dos laboratérios, o descarte ocorre na ETE Jundiai (SP), seguindo para o Rio Jundiai (SP). Em Goiania
(GO) o descarte é indireto, pos tratamento, na rede de esgoto do Municipio — SANEAGO, seguindo para Rio
Meia Ponte (GO).

Nota: As unidades de Contagem (MG) e Cajamar (SP) estao localizadas em condominios e ndo temos dados de
monitoramento de consumo e descarte.
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RESIDUO COMUM (t)

Materiais e Residuos

2021 2022 2023
Entendemos que os principais impactos em casos de descarte incorreto de Volume % Volume % Volume %
residuos estdo relacionados aos nossos proce)ssos indus"criais e ativid}ades (a) Residuos gerados 11.007.22 100.00% 764735 100.00% 7.753.78 100.00%
de apoio (manutencao, almoxarifado, laboratério, refeitorio, e escritérios). ) ,
- R o o (b) Residuos reciclados/

Ambas atividades podem causar reducao da vida util dos aterros sanitarios, retiso/vendido 10.043,69 91.20% 719149 94,00% 7.412,27 95.,60%
emissao de GEE no transporte, proliferacao de pragas e alteracao da ]

Total disposto (a-b) 963,53 8,80% 455,86 6,00% 341,51 4,40%

qualidade do solo e/ou &gua.

' S3o considerados residuos comuns os residuos nao-perigosos.
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Por isso, promovemos o engajamento em todas as areas, visando uma
conscientizacdo em relacdo ao uso de materiais e descarte de residuos
por meio da busca por tecnologias que minimizem os impactos ou

que estejam conectadas as premissas de circularidade. Destacamos a
reutilizacdo de matérias-primas, utilizacdo de sacos plasticos reciclados
para acondicionamento de residuos e o envio dos residuos organicos
para compostagem. Adicionalmente, implementamos o indice
Ambiental interno, no qual acompanhamos os segmentos responsaveis
pela geracdo de residuos.

Com os terceiros, fomentamos a reutilizacdo de residuos provenientes de
painéis isotérmicos compostos por material misto e compensado (como
madeira de mobilidrios em geral). Isso contribui para evitar o descarte
desses materiais em aterros sanitarios, promovendo uma abordagem mais
sustentavel no gerenciamento de residuos.

Desde 2019, reduzimos 69% dos residuos destinados para aterro na
planta fabril de Anapolis, saindo de 11,71% para 3,63%.

PLANOS DE GERENCIAMENTO
DE RESIiDUOS SOLIDOS

As fabricas do Grupo contam com
Planos de Gerenciamento de Residuos
Soélidos, os quais asseguram a coleta,
separacao, manejo, controle, pesagem
e acondicionamento realizados

pela area de sustentabilidade. A
destinacao final e o tratamento dos
residuos sao feitos por uma empresa
terceirizada e qualificada, garantindo
o uso de técnicas aprovadas conforme

os critérios contratuais e legais.

INDICE DE GERACAO DE RESIDUOS DAS AREAS PRODUTIVAS'
(grama/unidade produzida)

2020 184
2021 l -26.5% 135
2022 -8.9% 123
G

2023 +15,4% 146

D 11.313 toneladas de residuos gerados.

Destas, 7.302 foram destinadas a reciclagem.

* Logistica Reversa de Medicamentos.
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PROGRAMA DE LOGISTICA REVERSA

GRI 301-3 | 306-2 | SASB HC-BP-250a.4 | TCFD Métricas e Metas-A

Em 2023, investimos RS 103.888,07 no Programa de Logistica Reversa, assegurando a conformidade
com os acordos dos quais participamos. Como medida compensatoéria para os residuos gerados,
direcionamos para reciclagem aproximadamente 30% de todo o volume de materiais de embalagens
de dermocosméticos (sendo 357,304 toneladas de material recuperados) e alimentos (sendo 124,80
toneladas de material reciclado) produzidos pelo Grupo no mesmo periodo.

Desde 2022, ampliamos o Programa e passamos a tratar os residuos de medicamentos, em conformidade
com o Decreto N° 10.388 Além disso, implementamos o programa Descarte Consciente, disponivel para
os colaboradores, garantindo a destinacao apropriada dos medicamentos em nossas instalacdes.

Programa De Logistica Reversa de Medicamentos'

Distribuicdo em diferentes

a canais de contato
Producao pelo Grupo
Hypera Pharma Consumidores devolvem
0s medicamentos nos

pontos de coleta em

. - ) farmacias e drogarias
Os residuos sao destinados a g

locais de tratamento e disposicao
final ambientalmente adequada

SAIBA MAIS

Informacées sobre o
Distribuidoras recolhem os Programa e os pontos de

residuos e direcionam a um ponto coleta em: www.logmed.
de armazenamento secundario org.br/

1 Abrangéncia de medicamentos domiciliares de uso humano, vencidos ou em desuso, e suas embalagens (MDVD).

Projeto Recicle+

Nesse ano, o Projeto Recicle+ avancou nos seguintes aspectos:
« Reciclagem de mais de 7.000 toneladas de residuos;

* Recuperacao dos residuos industriais acima de 95% através
da sua reciclagem, reutilizacao ou reaproveitamento (fonte de
energia/outro);

«  Envio de 100% dos residuos organicos para destinacdo ndo aterro;

« Avanco de 80% em relacdo a meta de reducdo de residuos por
unidade produzida com base no ano de 2019 (2,34g/und);

* Mais de 346.000 kg de residuos reciclaveis foram doados as
cooperativas de catadores em Goids, Minas Gerais e Sdo Paulo.

Compostagem de residuos

Desde 2020, destinamos os excedentes organicos provenientes dos
refeitérios do Grupo e o lodo das ETEs para compostagem. A iniciativa
reduz significativamente a quantidade de residuos encaminhados
para aterros sanitarios, e corrobora para reducao de emissdes de CO,,
quando comparada a destinacao para aterro.

Com isso, deixamos de emitir 1.070 toneladas de CO, e desviamos do
aterro um total de 1.422 toneladas de residuos organicos, refletindo a
conscientizacao do Grupo sobre os impactos ambientais associados a
essa pratica.


https://www.
logmed.org.br/
https://www.
logmed.org.br/

-
o~
o
[aN]
o
a
<
(29
S
e
=
=
=
<
S
=
<
9
&
S
=
<
3
]
3

a Hypera ( Introducao Perfil Inovacao

pharma

Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado

Foco no Desenvolvimento Social

Evolucdo Responsavel Anexos >

Compromisso com a Mudanca

Combate as Mudancas
Climaticas

( GRI 3-3] 201-2 | 201-2 | TCFD Estratégia A | Métricas e Metas-A )

Analisamos os riscos relacionados as mudancas climaticas a fim de
antecipar eventuais ameacas as operacoes do Grupo. Considerando
que 2023 apresentou frequentes ondas de calor e vivenciamos o
inverno mais quente dos ultimos 60 anos', temos a consciéncia de que
a agua é um dos recursos naturais que podem ser impactados pelo
agravamento das mudancas climaticas.

Diante disso, participamos do Comité de Gestdo de Recursos Hidricos
(saiba mais na pag. 84), e definimos uma Agenda do Clima, que tem
atuacdo nas principais areas do Grupo.

Ainda em 2023, consolidamos um Comité de Combate as Alteracdes
Climaticas (CAC), dando inicio a um processo de conscientizacdo sobre
o inventario de GEE e mapeamento de iniciativas. O Comité faz parte
do Programa de Mudancas Climaticas, em andamento como uma das
metas do Grupo (veja as metas na pag. 29).

' De acordo com o Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet).

NOVAS SUBESTACOES DE ENERGIA

Uma das maiores conquistas do Grupo em
2023, foi a inauguracao das subestacoes de
energia da Brainfarma em Anapolis (GO).

Apesar do pouco tempo em atividade, as
subestacoes ja estdao garantindo maior
estabilidade energética, diminuindo

os riscos de queda de energia e sao as
grandes responsaveis pela reducao das
emissdes de GEE do ano, uma vez que
passamos a receber energia diretamente
da alta tensao, eliminando o uso de
geradores que consomem e queimam
combustiveis fésseis.

Os resultados podem ser vistos nos
indicadores ambientais, na pag. 86.

Veja mais destaques do nosso compromisso com a
mudanca em 2023:

—> Como forma de reconhecimento pela

transparéncia nas informacades relacionadas
as emissoes de GEE, passamos a integrar a
carteira do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da

Bolsa de Valores do Brasil, a B3;

Desde 2022, a pontuacao no CDP (Carbon
Disclosure Project) é "B", posicdo superior a
média global do setor farmacéutico;

Desde 2022, estamos integrando a diretriz
internacional de gestao e reporte de

riscos climaticos, o Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD). As
recomendacdes estao incorporadas ao
Relatorio (Saiba mais na pag.126).
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IDENTIFICACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES
DECORRENTES DAS MUDANCAS CLIMATICAS

( GRI 2-16 | 201-2 | TCFD Estratégia A | Estratégia-B | Métricas e Metas-A )

Com a elaboracdo do estudo de cendrios climaticos, identificamos o
ponto de maior atencdo para nossa estratégia de gestdo riscos (saiba
mais na pag. 40).

O processo de producao de produtos foi o que se mostrou mais
propenso a ser prejudicado, tendo como principais riscos identificados
0 econémico, o ambiental e o risco de crises energéticas — citado
como econdmico/tecnolégico emergente.

Segundo o 6° Relatério de Mudancas Climaticas do IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change), ainda que o mundo
passe por um rapido processo de descarbonizacdo, os gases de efeito
estufa que ja estdo na atmosfera e as atuais tendéncias de emissdes
ainda terdo impactos climaticos inevitaveis significativos até 2040. O
IPCC estima que, apenas ao longo da proxima década, as mudancas
climaticas vao colocar entre 32 milhdes e 132 milhdes de pessoas na
pobreza extrema. O aquecimento global colocard em risco a seguranca
alimentar e aumentard a incidéncia de doencas cardiacas, dificuldades
com a salde mental e de mortes relacionadas ao calor.

Outro impacto na satde da populacdo num cenario de altas emissoes,
de acordo com o IPCC, sao os maiores riscos de inundacoes, que podem
levar a um adicional de 48 mil mortes de criancas de até 15 anos em
decorréncia de diarreia em 2030.

' Cenério de transicdo: IEA WEOQ 450, que considera uma projecao para limitar o aumento da temperatura
global em, no maximo, 2°C.

ANALISE DE CENARIOS CLIMATICOS

( TCFD Estratégia A | Estratégia-C | Gestdo de Riscos-A | Métricas e Metas-A )

A Companhia realizou um estudo de riscos

e oportunidades decorrentes das mudancas
climaticas. O estudo teve como base o 6° Relatério
de Mudancas Climaticas do IPCC. Em 2023, o
referido estudo foi atualizado de forma a refletir
melhor a realidade do Grupo para com os riscos

e oportunidades decorrentes das Mudancas
Climaticas. Além disso, contemplou um cendario
de transicdo, no qual considera um cenério do
desenvolvimento e implantacdo de tecnologias de
baixo carbono em vérios setores da economia. O
cenario de transicdo abordado foi o IEA WEO 450,
que considera um cendrio projetado para limitar o
aumento de temperatura de no maximo 2°C.

CURTO PRAZO
(2021-2040)

MEDIO PRAZO
(2041-2060)

Os cenarios de transicdo geralmente apresentam
premissas plausiveis sobre o desenvolvimento de
politicas climaticas e a implantacdo de tecnologias

“favoraveis ao clima” para limitar as emissoes de GEE.

O relatério publicado pelo IPCC, em agosto de
2021, demonstrou que as emissoes de gases de
efeito estufa decorrentes das atividades humanas
foram responsaveis por aproximadamente 1,1°C de
aumento médio na temperatura em comparacao
com o periodo pré-industrial, o que representa mais
do que todo o aquecimento observado nos ultimos
2000 anos e concluiu que nos préximos 20 anos a
temperatura global devera atingir ou exceder 1.5°C
de aquecimento.

LONGO PRAZO
(2081-2100)

CENARIO
Melhor Faixa Melhor Faixa Melhor Faixa
estimativa provavel estimativa provavel estimativa provavel
SSP1-1.9 1,5°C 1,2°Cal1,7°C 1,6°C 1,2°Ca 2°C 1,4°C 1°Ca1,8°C
Transicao’ Niveis atuais
SSP5 - 8.5 1,6°C 1,3°Ca1,9°C 2,4°C 1,9°Ca 3°C 4.,4°C 3,3°Ca5,7°C
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O relatério ainda alerta para o aumento de ondas de calor, secas,
alagamentos e outros eventos climaticos extremos nos proximos dez
anos. Os cientistas alertam que para cada incremento adicional do
aquecimento global, as mudancas nos extremos continuam a se tornar
maiores. Por exemplo, cada 0,5°C adicional de aquecimento global
causa aumentos claramente discerniveis na intensidade e frequéncia
de extremos quentes, incluindo ondas de calor (muito provaveis) e
fortes precipitacoes (alta confianca), bem como secas agricolas e
ecoldgicas em algumas regides (alta confianca).

Ao observar os impactos previstos no 6° Relatério do IPCC na regido
onde nosso parque fabril esta instalado, identificamos riscos de
potencial aumento de secas agricolas e ecoldgicas no sul da Amazoénia
brasileira e em parte do Centro-Oeste se a temperatura global
aumentar em 2°C ou mais.

Tendo em vista o nosso negocio, seriamos impactados caso
ocorram secas severas que resultem em desabastecimento e,
consequentemente, interrupcao da producdo. Cabe destacar que
o Grupo possui programas de contingenciamento para mitigar os
impactos em sua operacao caso esse risco venha se materializar.

A regulacdo do mercado de carbono é outro tema que pode

gerar impacto para Companhia. O tema ganhou relevancia com a
regulamentacdo do artigo 6° do Acordo de Paris na tltima Conferéncia
da ONU sobre o Clima (COP) em Glasgow. O artigo 6 incentiva as
trocas internacionais de créditos de carbono, porém ndo houve
definicao de regras detalhadas para calcular, gerar e comercializar

esses créditos. Entretanto a precificacdo do carbono é uma maneira
efetiva para mitigacao das emissoes.

No Brasil, em 2023, a Camara dos Deputados aprovou texto que
regulamenta o mercado de carbono no Brasil. O texto cria o Sistema
Brasileiro de Comércio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (SBCE),
que regula as emissdes e a comercializacdo dos créditos. Serdo
submetidas ao SBCE as empresas responsaveis por instalacdes que
emitem mais de dez mil toneladas de gases de efeito estufa por ano.

Essas companhias terao que apresentar um plano de monitoramento
das emissdes que sera submetido a apreciacdo do SBCE. Elas ainda
deverao informar as acdes para remocao desses gases de efeito estufa
da atmosfera e um relatério das emissdes.

O texto fixa um limite de emissdes de gases do efeito estufa para

as empresas. As que ndo cumprirem meta poderdo compensar suas
emissdes com a compra de créditos de carbono. As companhias que
emitirem abaixo do limite ficam autorizadas a vender a diferenca no
mercado. Entretanto o texto ainda devera passar para a aprovacao
do Senado.

Além dos riscos atrelados ao aumento da temperatura e regulacdo do
mercado de carbono, identificamos oportunidades na mudanca dos
padrdes de consumo. Diante dos riscos e oportunidades identificadas,
simulamos os impactos considerando trés cenarios, um otimista (SSP1
—1.9), um de transicdo e outro pessimista (SSP5 — 8.5).
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RISCOS

( TCFD Estratégia-A | Estratégia-B | Estratégia-C | Métricas e Metas-A )

1. Risco fisico agudo: Secas

A probabilidade de secas e os riscos de escassez
de agua podem ser reduzidos se o aquecimento for
limitado a 1,5°C, e aumentados se 0 aquecimento
for superior a 2°C no Mediterraneo e na Africa
Austral, conforme abaixo:

« Cenario de transicao: a incidéncia de secas
mantida a niveis atuais;

«  Cenario SSP1 — 1.9: 1,5°C: aumento de 2 vezes
na incidéncia de secas;

* Cenario SSP5 — 8.5: 2,0°C: aumento de 2,4
vezes na incidéncia de secas.

Desde que a Companhia passou a focar
exclusivamente no mercado farmacéutico
brasileiro, em meados de 2017, a Companhia
teve seu lucro bruto de 2019 reduzido em
3,8% pela menor disponibilidade de 4gua nos
reservatorios do complexo fabril de Anapolis
(GO) por conta da reducao significativa da
quantidade de chuva na regiao ao longo de
2019, que afetou negativamente a producao

no periodo e, consequentemente, a Receita Bruta da Companhia
e Lucro Bruto da Companhia no exercicio de 2019. Em 2023, ndo
houve interrupcdes na producdo por conta da interrupcao no
abastecimento de agua. Diante disso, realizamos projecdes sobre
um possivel impacto da seca considerando os trés cendrios.

CENARIO IMPACTO (R$ milhdes)
Base 2019 (Real) RS$ 78,40
Cenario de transicdo RS 189,81
SSP1-1.9 R$ 379,62
SSP5 — 8.5 RS 455,54

2. Risco de transicao: Precificacao do Carbono

No Brasil, houve avancos na regulamentacao em 2021 com a
apresentacao do Projeto de Lei n® 528/2021, que visa regulamentar o
mercado de carbono brasileiro. O texto propde a criacao do Sistema
Brasileiro de Comércio de Emissdes (SBCE), estabelecendo um limite
de emissoes para os setores poluidores, com a atribuicdo de direitos de
emissao que podem ser negociados entre os agentes autorizados.

A proposta propde que quem emitir mais que o permitido podera
comprar créditos de carbono de quem emitiu menos, o que permitira
um comércio e a mitigacdo e compensacdo das emissdes. O texto
prevé a implementacao gradual, a protecao a competitividade
empresarial e a boa governanca.

Com o movimento das empresas e paises comprarem créditos de
carbono para compensar suas emissoes, é possivel notar que o

preco médio desses créditos teve um aumento de 24% em 2021 em
comparacdo com 2020, saindo de US$ 2,51 para USS$ 3,11 por tonelada
de carbono equivalente. O Grantham Institute da London School of
Economics (LSE) realizou uma projecao do preco do carbono diante dos
cenarios de 1.5°C (SSP1 — 1.9) e 2°C (SSP5 - 8.5).

CENARIO 2030 2050
USD 35/tCO,e USD 210/tCO,e

40-80 USD/tCO,e 100-250 USD/tCO,e
100-185 USD/tCO,e 220-430 USD/tCO.e

Cenario de transicao
SSP1-1.9
SSPS5 - 8.5

Considerando esses valores apresentados e uma eventual obrigatoriedade
de compensar todas emissoes de todos os escopos (1, 2 e 3) o Grupo seria
impactado para compensar 54.117,91 tCO,e em até US$ 17,61 milhdes.

. 2030 2050
CENARIO
USD/tCO_e Impacto USD/tCO.e Impacto
Cenario de transicdao 35 USS$ 1.896.226,85 210 USS$ 11.377.361,10
SSP1-1.9 60 US$ 3.250.674,60 175 US$ 9.481.134,25
SSP5 — 8.5 142,50 US$ 7.720.352,18 325 Us$ 17.607.820,75
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MITIGACAO DE RISCOS

C GRI 413-2 | TCFD Estratégia-B | Estratégia-C | Gestdo de Riscos-B | Métricas e Metas-A )

O Grupo Hypera Pharma faz parte do Projeto
Juntos pelo Araguaia, que busca aumentar a
disponibilidade hidrica da Bacia do Araguaia por
meio da recuperacao florestal, da conducao da
regeneracao, adensamento e acoes de conservacao
do solo, apoiando a minimizacdo dos efeitos das
mudancas climaticas na regido.

Entre os compromissos do projeto também

estd a restauracdo de mananciais visando

ao aumento da disponibilidade hidrica, por

meio da recuperacao florestal, da conducao

da regeneracao, adensamento e acdes de
conservacao do solo, apoiando a minimizacao
dos efeitos das mudancas climaticas. Ao longo
de trés anos, foram investidos aproximadamente
RS 11 milhdes, sendo R$ 422.144,60 em 2023.

Até o periodo de marco de 2024, o projeto Juntos
Pelo Araguaia — Lote Il, se encontra em processo
de conclusao de seu ciclo de acoes, tendo o
resultado de 230 hectares de areas em processo
de recomposicao e conservacao de solo no bioma

Cerrado, onde foi realizado o plantio de 91 mil mudas

em 48 nascentes, presentes em 30 propriedades do
municipio de Santa Rita do Araguaia.

Além disso, para a preservacao dos mananciais, foram realizados
isolamentos de areas, considerando 100 km de cercamento, sempre
com foco na preservacao das nascentes selecionadas do projeto. Em
paralelo a isso, foram realizadas também acdes de conservacdo de solo
em oito propriedades.

Ademais, o Grupo passou a fazer parte do Programa Adote uma
Nascente, que pretende estimular a participacao da sociedade civil na
gestao dos recursos hidricos, promover acdes com a participacao do

poder publico, dos usuarios e das comunidades. Com um cronograma
previsto para 12 meses e um desembolso de cerca de RS 4 milhdes, o
Grupo sera o responsavel pelo projeto de recuperacdo de uma nascente
situada no Distrito Agroindustrial de Anapolis. O projeto inclui a
criacao de drenagem superficial e drenos profundos para direcionar

as aguas pluviais, dissipadores de energia e retaludamento com
contencdo de parede de gabido, posteriormente as obras de contencdo

sera executado o plantio de grama via hidrossemeadura e pequenas
mudas para estabilidade dos taludes.
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OPORTUNIDADES

( GRI 2-25 | TCFD Estratégia-A | Estratégia-B | Estratégia-C | Métricas e Metas-A )

Mudanca no Clima

O aumento a exposicao solar por conta das
emissdes de gases de efeito estufa decorrentes
das atividades humanas pode ocasionar danos a
pele da populacao brasileira e, por conta disso, o
Grupo Hypera Pharma atua de maneira relevante
no mercado de Skincare nas areas de protecdo
solar e hidratacao com sua marca Mantecorp
Skincare, a mais prescrita por dermatologistas em
todo o Brasil.

Os segmentos de protecao solar e hidratacao
totalizaram, aproximadamente, R$ 435,1 milhGes
em vendas em 2023, representando 60% do sell-out
da unidade de negécios Skincare. Para promover
suas marcas e atuar nos segmentos de hidratacao e
protecao solar, o Grupo estima que investiu nesses
dois segmentos (producdo, desenvolvimento,
vendas e marketing) R$ 193 milhdes em 2023 e
possui uma projecdo de receita liquida de mais de
RS 374 milhdes em 2024.

PADROES DE CONSUMO

De acordo com: (i) o estudo da Euromonitor International, que apontou
que, em 2021, 67% dos consumidores tentaram causar um impacto
positivo no meio ambiente por meio de suas acdes cotidianas, e (ii)

a pesquisa realizada pela Union + Webster, que apontou que 87% da
populacdo brasileira prefere comprar produtos e servicos de empresas
sustentaveis, é possivel perceber que os consumidores seqguem
propensos a alterar seu padrao de consumo buscando consumir
principalmente de empresas sustentaveis.

Diante disso, investimos na Simple Organic, a maior marca de
cosméticos e maquiagens 100% vegana, natural e organica do Brasil.
Seu portfélio conta com mais de 100 produtos com férmulas que
possuem alta tecnologia e ingredientes certificados por organismos
internacionais, como, por exemplo, o selo Cruelty Free and Vegan.

A Simple Organic ainda garante a logistica reversa de 100% dos seus
produtos por meio da compensacao, além de incentivar o retorno de
embalagens vazias nas lojas, gerando descontos em novas compras
e é a Unica marca de beleza brasileira certificada pelo Instituto Lixo
Zero, mantendo o compromisso de realizar mudancas nos padrdes de
producao e consumo, visando a meta lixo zero.

O Grupo investiu RS 31 milhdes na aquisicdo de participacdo
majoritaria nessa empresa em 2021, e superou a expectativa de
faturar aproximadamente R$ 50 milhdes em 2022, quando faturou
mais de RS 65 milhdes. Em 2023, a Simple Organic se tornou mais
uma Power Brand do Grupo, ou seja, uma marca que fatura mais de
RS 100 milhdes no ano.

Além disso, o Grupo também realizou acdes de reducdo de emissdes
com a Mantecorp Skincare. Em 2023 firmamos parceria com a MOSS,
climatech brasileira pioneira e lider na comercializacdo de créditos

de carbono e na oferta de solucdes ambientais, para neutralizar em
100% as emissoes dos gases de efeito estufa emitidos nas entregas
via e-commerce.

A compensacao é possivel gracas a integracdo feita a APl desenvolvida
pela MOSS que calcula as emissdes correspondentes a rota de entrega
indicada pelo cliente no e-commerce e faz a compensacao de forma
automatica. A acdo nao teve repasse de custo aos clientes e consistiu
na aquisicdo de 288 unidades de créditos de carbono que apoiam
projetos de conservacao da floresta amazénica, que equivale a
preservacdo de 41.294 arvores ao longo de um ano ou a 2.090.222 km
rodados por um carro movido a gasolina.
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GRI 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | 305-6 | 305-7 | 413-
| TCFD Métricas e Metas-A | Métricas e Metas-B | Métricas e

Metas-C

Desde 2013, realizamos o inventario das emissées
de GEE de acordo com as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol e observando a resolucao
CONAMA NF° 382 e, desde 2017, divulgamos nosso
inventario no Registro Publico de Emissdes, sendo
selo ouro desde 2020, ano que iniciamos a assegu-
racao dos dados.

Em 2023, apresentamos uma aumento das
emissoes totais de 1,7%, com reducao de 14% das
emissOes diretas. Entretanto, registramos um
aumento de 30% no escopo 3 e de 13% no escopo 2,
decorrente da utilizacdo de energia elétrica, sendo
que 100% do total foi mitigado com a aquisicao

de i-RECs, certificados de garantia de origem para
energia renovavel.

No escopo 1, mapeamos uma nova fonte de
emissao e registramos queda de 13% de combustao
estaciondria gracas as novas subestacoes de
energia, inauguradas em 2023. Com isso, deixamos
de utilizar mais de 651 mil litros de combustivel
para geracao de energia elétrica. Outra fonte que
registramos reducdo foi emissdes fugitivas devido a
menor uso de gas refrigerantes.

O crescimento nas emissoes decorrentes do uso de
energia elétrica se deve as obras das novas fabricas e
expansdo do parque fabril. J4 no escopo 3, emissdes
indiretas, houve queda de emissdes decorrentes dos
residuos, pois estamos implementando as iniciativas
para atingir nossas metas publicas de reducdo na
geracdo de residuos, na recuperacdo de residuos
industriais e na disposicdo dos residuos organicos.
Porém, registramos um aumento em viagens a
negocios e, principalmente, no transporte e distribuicdo
(upstream).

Inclusive, neste ciclo, adequamos nossas emissoes de
transporte e distribuicao pelo controle da operacao.
Caso o Grupo seja responsavel pelo pagamento, esse
transporte é classificado como upstream. No caso do
parceiro ser responsavel pelo pagamento, o transporte
é classificado como downstream. Devido a isso, houve
uma flutuacao grande entre as categorias de transporte
e distribuicao.

DEMAIS EMISSOES ATMOSFERICAS
SIGNIFICATIVAS (MG/NM3)

Material Particulado 1 O
D

NOx 5 5
Gy
SOx 0 4

Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos > E

EMISSOES' (tCO,e)

2021 2022 2023 Variacao
ESCOPO 1 25.41755 33.03540 28.386,07 -14,1%
Combustéo Estacionaria 20.112,86  22.524,30 19.383,24 -13,9%
Combustao Movel 3.770,23 5.215,71 6.050,78 16,0%
Emissdes Fugitivas 1.534,45 2.620,27 1.895,93 -27,6%
Agricultura - 2.675/13 516,91 -80,7%
Efluentes’ - - 539,21 -
ESCOPO 2 8.665,85 3.419,52 3.888,40 13,7%
Aquisicdo de energia elétrica (loc) 8.665,85 3.419,52 3.888,40 13,7%
Aquisicdo de energia elétrica (compra) - - 0,00
ESCOPO 3 16.119,53 16.815,52  21.903,44 30,3%
Transporte e Distribuicao (Up) 2.667,97 2.436,37 15.644,10 542 1%
Residuos na Operacao 1.075,93 910,86 650,44 -28,6%
Viagens a Negécio 747,87 1.442,33 2.265,49 571%
Deslocamento de colaboradores 2.027,06 1.559,51 1.779,61 141%
Transporte e Distribuicao (Down) 9.590,70 10.466,45 1.563,80 -85,1%
TOTAL 50.202,93 53.270,44 54.177,91 1,7%

Intensidade de emissdes para escopo 1:

2021: 0,05635 KgCO,e/und
2022: 0,05302 KgCO,e/und
2023: 0,02784 KgCO,e/und

T Emissdes de Escopo 1sdo provenientes das operacoes proprias, enquanto as
de Escopo 2 sdo relacionadas a compra de energia elétrica. Escopo 3 considera
transporte e distribuicdo, residuos gerados nas operacdes, viagens a negocios e
deslocamento de colaboradores. Para o célculo, séo considerados os gases: CO,,
CH,, N,O e HFCs (HFC-32, HFC-125, HFC-134, HFC-134a, HFC-143a).
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Energia

(GRI3-3|302-1]302-3 | 302-4 | TCFD Estratégia B | Métricas e Metas-A ) Em 2023’ 100% da energia
consumida foi de origem

A inauguracdo das Subestacdes de Energia diminuiu consideravelmente o consumo de combustivel fossil na geracdo de
energia e, consequentemente, de emissdes. Outro avanco em eficiéncia energética foi a substituicdo de combustiveis das renovével (compra de

caldeiras das operacdes de Oleo BPF para gas natural, o que resultou na reducdo de emissdes. . 1
103.102 MWh i-RECs').

Estes marcos colaboram com o alcance das metas da estratégia de sustentabilidade, conectadas ao alcance do ODS 13.

Veja abaixo os resultados:

CONSUMO DE ENERGIA CONSUMO DE GAS REFRIGERANTE (ton.)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
tipo .
MWh GJ MWh GJ MWh GJ Gases Refrlgerantes
— (CO, /R-407C/
Combustiveis nao GLP 11,39 41,02 23,84 85,84 0,03 0,09 R-410A/HFC-134) 0,85 1,52 1,90
renovaveis comprados .
e consumidos Oleo Diesel 879,53  3.166,32 830,00  2.988,01 61316 220737 R-22 0,37 0,50 0,30
Vapor / aquecimento / HFC-141b 0,204 0,068
;Sefr”ge:a”;e(:gooe outras Oleo BPF 124475 448108 136927 492939 89.73 323,03
e - - - 2
renovéveis) adquirida INTENSIDADE ENERGETICA (gj/unidade produzida)
Energia renovavel Hidro-elétrica  68.549,93 246.779,75 80.278,74 289.003,46 101.604,76  365.77714 2021 2,387 x 10
total (edlica, solar, .
biomassa, hidroelétrica, Edlica 303,90 1.094,05 2022 2,963 x10*
térmica, etc. %
geotérmica, etc) Biomassa : : 2777 99,96 368573 13.268.64 2023 3,560 x10

adquirida ou gerada

" Certificado Internacional de Energia Renovavel. Até a data de emissdo do presente
Relatério Anual Integrado, 15.050 I-RECs haviam sido comprados para o periodo de
2023 e outros 88.052 |-RECs estavam com o processo de compra em andamento
para o mesmo periodo.

2 Transformacao: TkWh equivale a 0,0036 GJ.
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Biodiversidade

(_GRI 2031 | TCFD Métricas e Metas-A )

O compromisso com a preservacao da biodiversidade e nao
desmatamento do Grupo Hypera Pharma estd ligado ao alcance dos
ODS prioritarios para a estratégia de sustentabilidade, com destaque
para o ODS 12, que diz respeito ao consumo e producdo responsaveis,

e do ODS 13, voltado a acdo contra a mudanca global do clima.

Diante disso, nossa prioridade é assegurar uma estratégia robusta,
visando identificar e mitigar os riscos decorrentes da atuacdo, além de
contribuir positivamente para a sociedade e o meio ambiente.

Estamos comprometidos com os seguintes compromissos relacionados

Lei da Biodiversidade

.

Atuacao em linha com a
Lei da Biodiversidade, que
define diretrizes de acesso

a biodiversidade e do
patrimoénio genético brasileiro.

J

a Lei da Biodiversidade: Engenharia

—> Seguir mapeando 100% das matérias-primas com origem na

biodiversidade junto a cadeia de fornecedores nacionais e Avaliacio documental para

incentivar quanto a extracdo sustentavel. Desde 2022, 100% residuos de construco
das matérias-primas ja sdo monitoradas, assegurando que todo civil e utilizacao de

o processo desde a etapa de pesquisa e desenvolvimento até o madeira certificada.
lancamento de produtos, seja avaliado; \

—> Executar 100% da Reparticdo de Beneficios em projetos
de sustentabilidade junto a comunidades tradicionais,
desenvolvimento social ou agricultura familiar.

Atualmente, temos trés critérios ambientais para selecdo de
fornecedores de matéria-prima, engenharia e fornecedores diretos da
area de Sustentabilidade:

Ambiental

\_

Etapas de avaliacdo/auditoria:
Pré-homologacédo | Avaliacdo
in loco | Avaliacao de questoes
sanitarias e de seguranca |
Relatério ao fornecedor.

J

Veja, nas préximas paginas, os projetos desenvolvidos focados na preservacdo da biodiversidade.
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PROJETO ADOTE UMA NASCENTE

O Adote uma Nascente é um projeto focado em
incentivar a protecdo de recursos hidricos por meio da
identificacdo, cadastro e compromisso de protecao das
nascentes. Iniciamos o programa no Grupo em 2023,
apos o decreto da Prefeitura de Anapolis (GO) para a
realizacao do projeto pela iniciativa privada. As obras
estdo em fase inicial, com inicio das atividades em 2024.

Esperamos cessar a evolucao do processo erosivo que
vem se desenvolvendo nos entornos das operacoes do
Grupo (area total de interferéncia de 15.558 m?) por meio
da revegetacao, além de ampliar a conscientizacdo dos
colaboradores e da populacao sobre a preservacao da
biodiversidade local.

O projeto tem previsao de ser realizado em 12 meses e
terd um investimento total de RS 4 milhdes.
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JUNTOS PELO ARAGUAIA

TCFD Estratégia B | Estratégia-C | Gestdo de Riscos-B

O Juntos pelo Araguaia é o maior programa de
recuperacao de bacia hidrografica do Brasil. Criado pelo
Governo do Estado de Goias, conta com o nosso apoio
desde 2021.

Ja foram plantadas mais de 91 mil mudas no Cerrado,
em Goias. Em 2023, 9.058 pessoas foram impactadas
diretamente e mais de 20 mil, indiretamente. Ainda,

foram realizadas oficinas, simposios e acdes de educacao

ambiental, para conscientizar sobre a importancia da
preservacao e recuperacdo das areas degradadas.

A atividade de reflorestamento da Bacia Hidrografica
do Alto Rio Araguaia (GO) também foi mencionada
como importante ferramenta para garantir a seguranca
hidrica nas cidades, bem como o desenvolvimento
industrial responsavel e a sustentabilidade rural.

Em 2023, o projeto se encaminhou para a fase de
monitoramento final. Veja os resultados gerais:

mudas plantadas

areas em processo de
recomposicao e conservacao
do solo

de projeto

de cercamento

G RN G

propriedades com
recomposicao vegetal

30 meses it

da comunidade

GBI GEIED IR

nascentes

recuperados por meio da
conservacao do solo

investidos
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Out Indicad

Participacao em associacoes do setor

ENTIDADE VALORES APORTADOS ASSUNTOS TRATADOS E POSICIONAMENTO HYPERA 2023

(R$) EM 2023
Associacao comercial e grupos isentos de impostos R$ 179.409,00
ABA — Associacao Brasileira de Anunciantes R$ 52.369,00 Temas de impacto a midia em discussao no legislativo.
Signatarios desde 2020 e, desde 2022, faz parte das Plataformas de Acdo de Clima, Direitos Humanos, Comunicar e

Pacto Global — ONU R$ 72.900,00 Engajar e de Contra a Corrupcao.

IAB Brasil R$ 35.710,00 Temas de impacto a midia em discussao no legislativo.

CREDINFAR — Associacao dos Profissionais de Crédito e Cobranca das Inddstrias Farmacéuticas e Afins R$ 15.790,00 Temas de impacto a midia em discussao no legislativo.

ABPI — Associacdo Brasileira de Propriedade Intelectual R$ 2.640,00 Temas da Lei de propriedade Intelectual e afins. Quebra art. 40 e judicializacbes do tema.

Entidades que atuam na defesa de causas de nosso interesse

R$ 6.783.396,21

Acessa (atual denominacao da ABIMIP — Assoc. Bras da Ind. Med. Isentos de Prescricao)

R$ 907.863,38

Ampliacdo acesso mips.

Adial Brasil — Associacao Brasileira Pro-Desenvolvimento Industrial

R$ 600.140,00

Ampliacao de acesso mips.

Pré Genéricos — Assoc. Bras. Ind. Medicamentos

R$ 322.327,56

Ampliacdo acesso genéricos, farmacia popular, apoio demais entidades tema medicamentos.

ABIAD — Associacao Brasileira da Industria de Alimentos para Fins Especiais e Congeneres

R$ 58.050,00

Rotulagens nutricionais, FPOs adocantes e demais legislacdes de impacto sanitario e legislativo.

Sindusfarma — Sind. Ind. Prod. Farm. no Estado de Sdo Paulo

R$ 474.768,00

Todas as discussoes de impacto ao setor farmacéutico no legislativo, agéncias reguladores e executivos
em ambitos federais, estaduais e municipais.

ALANAC — Associacdo dos Laboratérios Farmacéuticos Nacionais

R$ 452.657,08

Ampliacao acesso dos similares e medicamentos consagrados. Interesses dos produtores nacionais.

ABIHPEC — Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

R$ 144.444,00

Defesa dos interesses do mercado de higiene e beleza nas esferas federal, judicial e estadual.

SINDFARGO - Sindicato das Industrias Farmacéuticas no Estado de Goids
(Brainfarma R$64.999,21/ Cosmed R$15.758,27).

R$ 80.757,48

Defesa estadual dos interesses dos produtores goianos e apoio a temas de amplitude nacional com interesses
convergentes.

ABIA — Associacao Brasileira das Industrias de Alimentacdo

R$ 164.110,00

Intereses do setor alimenticio com destaque para rotulagem nutricional em 2022.

Grupo Farma Brasil

RS$ 3.548.426,43

Inovacao, Precificacdo da Inovacdo Incremental (pautas da inddstria nacional voltadas para a inovacao
(Mercado Institucional ), assuntos relacionados ao Ministério da Sadde.

ABIQUIFI

RS 29.852,28

IFA, canabidiol e Projeto ALCA.

Total

R$ 6.962.805,21
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Doacoes

( GRI 201-1 | SASB HC-BP-240a.1 )

ACAO DESCRICAO VALORES INVESTIDOS (R$)
EM 2023

Patrocinio a projeto de recuperacao e conservacdo de recursos hidricos na bacia do rio Araguaia. O projeto

Juntos Pelo Araguaia total tem duracdo de trés anos, com inicio em 2021. O valor total do patrocinio é de R$ 11 milhdes. 658.660,68
Doacdo de recursos financeiros e de 15.760 unidades de medicamentos ap6s calamidade relacionada

Doacao Litoral Norte (SP) as chuvas intensas que afligiram o litoral norte de Sdo Paulo no inicio de 2023. 160.000,00
Doacao de medicamentos para o municipio, apés calamidade provocada por chuvas no Rio Grande do

Doacédo Rio Grande do Sul (RS)  Sul em setembro e outubro de 2023. 49.979,00
Doacdo de cestas basicas nas celebracdes do aniversario de Andpolis (GO), onde fica instalada a

B _ principal unidade do Grupo. 26.655,50

Doacao Arraiana
Doacéo de cinco toneladas de alimentos no valor de RS 20 mil para a ONG Voluntarios de Coracdo
como parte das comemoracdes do aniversario da cidade de Anapolis. 20.700,00

Total

914.995,18
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Sharma Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel
Residuos e Materiais em 2023 GERACAO DE RESIDUOS NOS ULTIMOS ANOS (t)
((GRI3011] 306:3 3064 3065 ) Tipo de Residuo 2021 2022 2023
MATERIAIS RENOVAVEIS Residuos Perigosos 3.264,35 3.356,69 3.559,59
Residuos Nao-perigosos 6.310,29 7.64735 7.753,78
Cartonagens 815.580.673 Total 9.574,64 11.004,04 11.313,37
Bulas 794.585.506
Capsulas 244.165.639
Rotulos 311.252.143 RESIDUOS PERIGOSOS DESVIADOS RESIDUOS NAO PERIGOSOS DESVIADOS DO
Tampas 201.391.357 DO DESCARTE EM 2023 (t) DESCARTE EM 2023 (t)
Canula/bulbo/ aplic 144.990.490 unidades
Frasco 166.135.325 Reciclagem 198,08 Reutilizacao 455 44
Bisnagas 38.646.268 Outras operacdes de recuperacdo 3.117,54 Reciclagem 6.521,86
Vidros 26.503.801 Outras operacdes de recuperacao
Filmes 52.132.108 (Compostagem + Reaproveitamen-
Total 2.795.783.310 to de matéria-prima + Reaproveita-
~ " to de lodo bioldgi 720,98
MATERIAIS NAO RENOVAVEIS mento de lodo biologico)
DESTINACAO DE RESIDUOS PERIGOSOS DESTINACAO DE RESIDUOS NAO-PERIGOSOS
Nutraceuticos 6.848.747 kg EM 2023 (t) EM 2023 (t)
Excipiente dermocosmeéticos 5.264.360 kg Coprocessamento com Coprocessamento com
Outro Excipi MP Farm 2.920.357 kg recuperacao de energia? 3.117,55 recuperacao de energia 43,62
Edulcorantes - Polio 2.645.072 kg Incineracdo (sem recuperacio Incineracdo (sem recuperacdo
Analgésico / Antitermi 2.001.579 kg de energia) 72,66 de energia) 0
Vaseh/Paraﬁ/therl 1.750.335 kg Outras operacdes de disposicao 348,84 Aterros 359,88
Agente de Revest/Visco 1.702.196 kg
Poliprpilenoglicol 1.305.099 kg Outras operacdes de disposicao 0
Alcoois 1.106.101 litros
Aroma/Esséncia/Frag 859.212 kg " Todos os materiais foram adquiridos de fornecedores externos.
Total 26.403.052

2 Desviados da disposicao final.

Nota: O valor para ‘Alcoois’ como resposta ao indicador 301-1 no Relatério Anual Integrado 2022 (1.227,21 litros) foi apresentado incorretamente. O valor correto a ser

considerado apds revisdes internas dos calculos utilizados é de 1.227.207 litros.
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Base de Preparacao

1. Introducdo: Este documento é a Base de
preparacdo para o Relatério Anual Integrado 2023
do Grupo Hypera Pharma S.A. com o objetivo de
facilitar a compreensao das limitacdes e premissas
adotadas durante a elaboracao do reporte, bem
como garantir que esteja aderente aos critérios
necessarios para a etapa de asseguracdo das
informacdes. O Grupo Hypera Pharma é um
conglomerado farmacéutico de capital aberto com
presenca em todos os segmentos relevantes do
varejo farmacéutico, com posicao de lideranca em
diversas categorias.

A asseguracdo limitada é realizada pela PwC e terd
como escopo uma amostragem de indicadores

da Global Reporting Initiative (GRI), indicadores
SASB, TCFD e recomendacdes do Relato Integrado
(IIRC) a serem listados nos Sumarios do presente
documento. Para garantir o compromisso com

a transparéncia e a prestacao de contas a todos

os stakeholders, referente ao exercicio de 2023,

o Relatério Anual foi elaborado com referéncia

a metodologia da GRI Standards, conta com
indicadores da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), seguindo as recomendacdes da TCFD
e do IIRC e seu conteldo esta correlacionado aos

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

2. Limites organizacionais e excecdes no escopo
do Relatério: O relatério contempla dados do
Grupo Hypera Pharma, suas subsidiarias (Cosmed,
Brainfarma) e Cafehyna. O relatério ndo contempla
informacdes das empresas Bioage e Simple
Organic, que tiveram suas aquisicdes concluidas
em 2021. Entretanto os dados de emissdes de GEE
estao contemplando Hypera Pharma, Cosmed,
Brainfarma, Cafeyna, Bioage e a Fazenda Solana.

3. Informacdes contabeis, moedas e conversoes:

As informacGes contabeis publicadas no Relatério
Anual Integrado 2023 foram confrontadas pela
organizacdo com as informacdes disponiveis nas
Demonstracdes Financeiras Padronizadas referentes
ao mesmo periodo, a qual foi auditada por terceira
parte independente, também pela PwC. A moeda
funcional e de apresentacdo do Grupo é o Real (R$).

4. Sistemas de reporte: A coleta de informacdes
para a producao do relatério contou com
entrevistas com as liderancas do Grupo e 0 acesso
a documentos e materiais produzidos ao longo

do ano de 2023. O caderno de indicadores possui
informacdes consolidadas do Grupo. Os dados
quantitativos sdo geridos pelas areas operacionais
por meio de sistemas de tecnologia da informacao
(como, por exemplo, SAP) e por registros
baseados em controles manuais e sao repassados,
anualmente, para elaboracao do relatério. Para
apura- los e consolida-los dentro de um mesmo
padréo, foi utilizado planilhas em diretério on-line
provido pela Consultoria Ricca, empresa contratada
para assessorar a elaboracdo do Relatério Anual.
Os critérios e excecdes estao descritos nesta Base
de preparacdo e no Sumario de Contelido da GRI,
quando aplicavel.

5. Detalhamento dos critérios de reporte: A tabela
abaixo visa incrementar o detalhamento sobre os
critérios e premissas adotados para mensuracao
e consolidacao das informacoes referentes aos
indicadores GRI a qual esse relatério se baseia e
deve ser utilizada como complemento a leitura do
Relatério Anual Integrado 2023 do Grupo Hypera
Pharma, ndao apenas em sua redacao, como
também no Caderno de indicadores GRI.
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Sumario de Contelido da GRI

Declaracao de uso: A Hypera S.A relatou as informacées citadas neste sumario de contetido da GRI para o periodo 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 em conformidade com as Normas GRI.
Titulo da Norma GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021.

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES

NORMAS UNIVERSAIS REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS ASSEGURACAO
GRI 2: Contetidos Gerais 2021
A organizacao e suas praticas de relato 2021
2-1 Detalhes da organizacao Hypera S.A. é o nome legal da empresa. Saiba mais nas paginas 10, 11, 32 e 33.
2-2 Entidades inclufdas no O relatério contempla dados da Hypera Pharma, suas subsidiarias X
relato de sustentabilidade (Cosmed e Brainfarma) e Cafehyna. O relatério ndo contempla
da organizacao informacdes das empresas Bioage e Simple Organic, que
tiveram suas aquisicdes concluidas em 2021. Entretanto os
dados de emissdes de GEE estdao contemplando Hypera Pharma,
Cosmed, Brainfarma, Cafeyna, Bioage e a Fazenda Solana.
2-3 Periodo de relato, frequéncia O periodo do relatério estd alinhado as divulgacdes financeiras. Saiba
e ponto de contato mais nas paginas 07 e 133.
2-4 Reformulacdes de informacdes O valor para ‘Alcoois’ como resposta ao indicador 301-1 no X
Relatério Anual Integrado 2022 (1.227,21 litros) foi apresentado
incorretamente. O valor correto a ser considerado apos revisdes
. internas dos calculos utilizados é de 1.227.207 litros.
< 2-5 Verificacdo externa As informacdes ndo financeiras publicadas neste relatorio foram X
S asseguradas por uma terceira parte independente, conforme orientacao
E da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo e de acordo com
% parametros internacionais de verificacdo. Neste ciclo, o trabalho de
§ asseguracao foi realizado pela PwC. Saiba mais na pagina 130.
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NORMAS UNIVERSAIS

REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES
NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS

ASSEGURACAO

Atividades e colaboradores

2-6

Atividades, cadeia de valor e
outras relacGes de negocio

Saiba mais nas paginas 10, 11,13, 17, 20 e 74.

Consideramos "relacées de negocios relevantes" como
todas as relacbes que podem impactar as operacoes

do Grupo. Utilizamos como critério para a definicdo de
"mudancas significativas" as mudancas de abrangéncia ou
racionais das informacdes. Como caracteristica da cadeia de
fornecedores, destacamos que a substituicdo de parceiros

é um processo moroso devido a legislacdo brasileira.

2-7

Empregados

Pagina 50.

CLT + Estagiarios + Intermitentes (ndo constam terceiros). Trata-se
do espelho da data base 31/12/22 acompanhados via sistema de
recursos humanos. Consideramos “‘empregados” os colaboradores
que exercem funcdes de forma nao ocasional e ndo intermitente. Por
outro lado, o contrato de trabalho temporario é um tipo de contratacao
com um prazo de duracao estabelecido, de modo que o vinculo
empregaticio é nao permanente. Nao temos, no Grupo, empregados
de horas ndo garantidas, portanto nao ha definicao. Para "tempo
integral" consideramos um regime de oito horas de trabalho + uma
hora de almoco diariamente; e "tempo parcial” sdo jornadas de seis
ou quatro horas diarias. O conceito de "flutuacdes significativas" sao
grandes alteracdes no quadro de colaboradores (mais de 40%); e sao
todas as atividades que ocorrem dentro do Grupo, nas unidades em
funcionamento. Para produtos, considerou-se apenas 0s principais.
Simple Organic e Bioage e ndo sdo incluidas no reporte — por uma
questao de controle operacional (s6 possuem participacdo).

2-8

Trabalhadores que nao
sao empregados

Finalizamos o ano com 1.561 terceiros (62% do género feminino

e 38% do género masculino) trabalhando nas principais
dependéncias do Grupo, principalmente executando servicos

de limpeza, recepcao, seguranca, alimentacao, engenharia, TI,
reciclagem, transporte de colaboradores, e carga e descarga. Estes
profissionais sao contratados de outras empresas. Ndo houve
flutuacao significativa de 2022 para 2023, pois houve apenas

um aumento de 5% no nimero de terceiros, ao final de 2023.

O conceito de “flutuacdes significativas’ sao grandes alteracdes
no quadro de colaboradores (mais de 40%). Os dados sao
acompanhados via sistema de recursos humanos em 31/12/2023.
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NORMAS UNIVERSAIS

REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES
NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS

ASSEGURACAO

Governanca

2-9

Estrutura de governanca
e sua composicao

Atualmente, Maria Carolina Ferreira Lacerda e Mauro Rodrigues

da Cunha possuem mandatos em Conselhos de Administracao

de outras empresas, ndo excedendo o nimero maximo de quatro
outros mandatos, conforme diretrizes do Regimento Interno do CA.
Saiba mais sobre a estrutura de governanca nas paginas 32, 33, 34
e 36. Mais detalhes sobre a experiéncia dos membros do CA e dos
Conselhos estdo disponiveis no item 7.4 do Formuldrio de Referéncia.

O periodo considerado para os mandatos é o ano de 2023 e todos os
membros sao titulares. Saiba mais na pagina 33.

2-10 Nomeacao e selecdo para o O processo de nomeacdo e critérios estdo de acordo com o Regimento
mais alto 6rgao de governanca interno do Conselho de Administracao e Comités de Assessoramento,
publicamente disponivel aqui. Nao ha informacdes disponiveis sobre
detalhes dos Comités. Saiba mais nas paginas 36.
2-1 Presidente do mais alto Pagina 34.
6rgao de governanca
2-12 Papel desempenhado pelo mais Paginas 07, 12, 28, 34,43, 46 e 126.
alto 6érgdo de governanca na
supervisdao da gestao dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade Paginas 28, 37, 38, 40, 41 e 46. Conheca a estrutura de Compliance
pela gestao de impactos que orienta a tomada de decisdo dos 6rgaos de governanca
2-14 Papel desempenhado pelo mais Paginas 07, 37 e 133.

alto 6rgao de governanca no
relato de sustentabilidade



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4be66703-ecd7-4134-a39e-224ce462b371/c9747ba4-62df-eac0-1490-eb60af0d608a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4be66703-ecd7-4134-a39e-224ce462b371/ecd147f3-2368-7ec9-e893-2173d230d4e8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4be66703-ecd7-4134-a39e-224ce462b371/52a20f5e-b641-25ac-822b-a434cc7793c9?origin=1
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DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES

NORMAS UNIVERSAIS REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS ASSEGURACAO
2-15 Conflitos de interesse O Grupo é controlado por acionistas em bloco, cujo relacionamento Os conflitos de interesses sao identificados e administrados
¢é tratado em acordo de acionistas arquivado em nossa sede. pelo Presidente do Conselho de Administracdo, por meio de
Contamos, ainda, com uma Politica de Transacdes entre Partes analise de objeto e contrapartes do eventual contrato objeto do
Relacionadas, com o objetivo de assegurar que a tomada de decisdes |conflito. O conceito de "Conflito de Interesse" envolve a situacao
seja pautada por direcionadores estratégicos, sequindo os termos da | gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados,
legislacao e requlamentacao vigentes, de forma a dar independéncia | que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
e transparéncia ao processo. Reportamos as TransacGes e Saldos de maneira impropria, o desempenho da funcao publica.
em 2023 no item 29, paginas 102 e 103 das Demonstracoes
Financeiras, disponiveis aqui. Saiba mais nas paginas 32 e 33.
2-16 Comunicacao de O nUmero total e a natureza das preocupacdes cruciais, comunicadas Preocupacoes cruciais sao aquelas que estdo ligadas X
preocupacoes cruciais ao mais alto 6rgao de governanca durante o periodo de relato sao ao negdcio e podem impactar as operacdes do Grupo.
estratégicos, por isso ndo sao publicos. Saiba mais nas paginas 43 e 81.
2-17 Conhecimento coletivo do mais Paginas 27, 34 e 37.
alto 6rgdo de governanca
2-18 Avaliacdo do desempenho do Pensando na melhoria continua da estrutura de Governanca, estamos
mais alto érgao de governanca reestruturando os processos internos de avaliacao dos membros
da Alta Governanca, 0s quais servirao para mensurar e aprimorar
o conhecimento de tais pessoas, como reestruturacao na dinamica
das reunides — duracao das reunides e a estrutura dos encontros.
A avaliacao de desempenho do mais alto 6rgao de governanca é
realizada sempre que necessario. Conheca detalhes na pagina 34.
2-19 Politicas de remuneracdo Para pagamento de rescisdo e beneficios, seguimos a legislacao

vigente. Bonus e pagamento de atracdo ndo fazem parte da politica
do Grupo. Saiba mais na pagina 38.



https://ri.hypera.com.br/resultados-e-publicacoes/central-de-resultados/
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NORMAS UNIVERSAIS

REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES
NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS

ASSEGURACAO

2-20

Processo para determinacao
da remuneracao

A definicao da remuneracdo dos Diretores Executivos é feita pela
area de Remuneracdo, Diretoria de Gente & Gestao e o CEO do
Grupo, por meio da analise de dados de mercado, coletados em
de pesquisas salariais. Para cada cargo, utilizamos a metodologia
de pontos para avaliar o peso e o grau de complexidade das
atividades exercidas. Utilizamos o Sistema de Avaliacdo de
Cargos — Mercer IPE (International Position Evaluation).

Para a elaboracao das politicas de remuneracdo, levamos em conta o
envolvimento dos stakeholders por meio da determinacdo de critérios
técnicos, aprovados pelo Diretor de Gente & Gest&o, além do CEO de

cada subsidiaria. Saiba mais sobre nossa gestdo nas paginas 32 e 36.

O processo de determinacao de remuneracao é aprovado
em Assembleia Geral Ordinaria (AGO). A publicacdo cita a
remuneracao completa — fixa, variavel e beneficios.

2-21

Proporcao da remuneracao
total anual

Em 2023, a proporcdo da remuneracdo total anual [salario base +
remuneracao variavel (PLR, bdnus e demais) + encargos (férias, 13°
e demais) + beneficios] do individuo mais bem pago com relacao a
média dos demais colaboradores foi de 59,26%. Quando comparado
ao aumento anual em cada uma das categorias, o individuo mais
bem pago teve uma variacao 0,94x superior a média dos demais.

O conceito de "remuneracdo total anual" inclui o valor em reais
total recebido no ano; "empregados” sao CLT + Estagiarios +
Intermitentes (ndo constam terceiros); "individuo mais bem pago"
é o diretor-presidente (o mesmo do Relatério Anterior). O racional
engloba a soma da remuneracdo fixa, variavel e beneficios do
individuo mais bem pago, dividido pela soma da remuneracao
total anual fixa, varidvel e beneficios dos demais colaboradores,
excluindo o individuo mais bem pago, totalizando a média.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre estratégia de Paginas 04 e 05.
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica O principio da precaucao se aplica por meio da gestao de risco de Principio da precaucao indica estratégias para lidar com
fornecedores estratégicos. Realizamos auditorias periddicas nos a incerteza decorrente da impossibilidade de se antecipar
fornecedores de matéria-prima e embalagens, além da coleta de as consequéncias de uma atividade humana.
informacdes financeiras de riscos dos paises onde os fornecedores
estdo presentes. Saiba mais sobre nossa gestao nas paginas 12, 43,
44, 45 46,47 T4 e T6.

2-24 Incorporacao de Paginas 43, 44 e 45.

compromissos de politica




[}
a Hyphera ( Introducao Perfil Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos > :
pharma

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES
NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS

2-25 Processos para reparar Paginas 28, 43, 45, 47,72 e 85. X
impactos negativos

NORMAS UNIVERSAIS REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA ASSEGURACAO

2-26 Mecanismos para aconselhamento |Paginas 43, 44 e 46. X
e apresentacao de preocupacoes

2-27 Conformidade com leis Para o periodo coberto pelo relatério, ndo tivemos multas e ndo X
e regulamentos conformidades relativas ao nao cumprimento de leis e requlamentos,
tampouco casos em que sancdes foram aplicadas durante o periodo
de relato. Saiba mais nas paginas 28, 32 e 40.

2-28 Participacao em associacoes Pagina 92.

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento | Paginas 15, 25, 45 e 65. X
de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva 100%, de acordo com as categorias sindicais e regido. Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.

GRI 3: Temas materiais 2021

3-1 Processo de definicdo Para todos os temas materiais, os impactos reais e potenciais, X
de temas materiais negativos e positivos, sao estratégicos para o Grupo. Por isso,
constam apenas no Relatéorio Completo de materialidade, que é
um documento interno. O rastreamento da eficacia das medidas
tomadas é acompanhado internamente pelas areas responsaveis e
a eficacia das acoes é comprovada por meio do acompanhamento
dos indicadores anuais reportados no Relatério Anual Integrado
2023, conforme descrito na tabela da pagina 27. Também
acompanhamos a eficacia por meio das metas, descritas na pagina
29. O engajamento dos stakeholders é realizado a cada dois anos,
por meio do estudo de materialidade. Saiba mais na pagina 25.
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3-2 Lista de temas materiais Etica e Combate a Corrupcdo (pagina 43); Cédigo de Conduta e X
Engajamento de Publicos de Interesse (paginas 45); Estrutura,
Desempenho e Remuneracdo da Administracao (paginas 33 e 38); Atracdo
e Retencdo de Talentos (pagina 54); Treinamento e Desenvolvimento dos
Colaboradores (pagina 59); Satde e Seguranca do Trabalho (pagina 62);
Boas Praticas Trabalhistas na Operacao (pagina 57); Diversidade, Equidade
e Combate a Discriminacao na Operacdo (pagina 51); Acesso a Saude
(pagina 67); Desenvolvimento e Investimento Social (pagina 70); Gestao
dos Impactos nos Direitos Humanos (pagina 45); Seguranca e Qualidade
do Produto (pagina 72); Marketing e Seguranca da Informac&o (paginas 15
e 48); Nossos Fornecedores (pagina 74); Gestao do Uso da Agua (pagina
77); Gestao de Materiais e Residuos (pagina 78); Gest&o Eficiente do Uso
de Energia (pagina 87); e Combate as Mudancas Climaticas (pagina 80).

3-3 Gestao de temas materiais Para todos os temas materiais, 0s impactos reais e potenciais, A gestdo dos temas materiais consta de forma completa no relatério
negativos e positivos, sdao estratégicos para o Grupo. Por isso, final do estudo de materialidade. Por ser um documento estratégico,
constam apenas no Relatério Completo de materialidade, que é os dados referentes aos impactos ndao sao compartilhados em sua
um documento interno. O rastreamento da eficacia das medidas completude no Relatério Anual Integrado de Sustentabilidade.
tomadas é acompanhado internamente pelas areas responsaveis e

a eficdcia das acdes é comprovada por meio do acompanhamento
dos indicadores anuais reportados no Relatério Anual Integrado
2023, conforme descrito na tabela da pagina 27. Também
acompanhamos a eficacia por meio das metas, descritas na pagina
29. O engajamento dos stakeholders é realizado a cada dois anos,
por meio do estudo de materialidade. Saiba mais nas paginas 15, 43,
45,33, 38, 48, 51,54,57, 59, 62,67, 70,72, 74,77,78, 80 e 87.
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Contetdos Economicos

GRI 201: Desempenho Economico 2016

201-1 Valor economico direto Paginas 70, 71 e 93. A DVA esta sendo apresentado conforme formato previsto X

gerado e distribuido nas Demonstracoes Financeiras Consolidadas e no CPC 09
— Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).

201-2 Implicacdes financeiras Os riscos e oportunidades sdo mencionados na pagina 81. Os O impacto financeiro foi estimado com base no guidance de 2023, X
e outros riscos e impactos e as implicacbes financeiras estdo na pagina 81. Os Nao foi considerado taxa na estimativa, pois o Grupo caracteriza-se por
oportunidades decorrentes métodos de gerenciamento estdo nas paginas 77, 80 e 89. Estimamos | aquisicbes e o valor ndo refletira a realidade. Com relacdao aos custos das
de mudancas climaticas que os custos das medidas tomadas alcancam R$ 32 milhoes. medidas tomadas, estes valores estao sendo despendidos até o final dos

projetos. Ou seja, parte ja paga e parte provisionada. Os detalhes estao
disponiveis nas paginas descritas ao lado. Utilizamos como critério para
a definicdo de "mudancas significativas” as mudancas de abrangéncia ou
racionais das informacoes.

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

202-1 Proporcao entre o saldrio mais Pagina 57. O salario mais baixo é referente a auxiliar de producao X
baixo e o salario-minimo local, (salario minimo federal). "Empregados" sao CLT + Estagiarios
com discriminacdo por género + Intermitentes (ndo constam terceiros). Internamente, nao

utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores". "Terceiros”
definidos conforme indicador GRI 2-8. "Parcela significativa”
corresponde a mais de 10% do quadro de colaboradores..
Unidades operacionais importantes sao todas as unidades.
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GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016

203-1

Investimentos em infraestrutura
€ apoio a servicos

Paginas 18, 71 e 88.

Resposta fornecida com base na definicao do indicador para a
GRI: impacto que os investimentos em infraestrutura e apoio a
servicos tém para os stakeholders do Grupo e na economia. Sao
considerados "significativos" os investimentos que vdo além do
escopo das proprias operacdes do Grupo. Eles geram "impactos
positivos" nas comunidades em que possuimos operacoes. Sao
considerados positivos os impactos que beneficiam diretamente
as comunidades, sem satisfazer diretamente um propoésito
comercial. Por outro lado, "impactos negativos" sdo impactos
que podem afetar a producdo ou as comunidades no entorno
das operacdes. Consideramos "impactos relevantes" como
todos os impactos que podem afetar as operacoes do Grupo.

GRI 205:

Combate a Corrupcao 2016

205-1

Operacoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcao

Avaliamos 12 operacdes para o tema. Por atuarmos no ramo
farmacéutico, estamos sujeitos a iniUmeras regulamentacdes perante
0s 6rgaos competentes, bem como existem riscos, no que tange as
relacdes com érgaos publicos, distribuidores de medicamentos e com
profissionais da salide. Estas vulnerabilidades aumentam os riscos

de atos ilicitos contra a administracdo publica. Entretanto, ja foram
mapeadas internamente e/ou em processos de auditoria interna/
externa. Com relacdo ao risco de corrupcao no ambito privado, o Grupo
nao identificou e/ou nao tem conhecimento de potenciais riscos e, de
igual modo, nao toleramos que colaboradores, terceiros, parceiros,
seja prestador de servico, fornecedor e/ou cliente, ofereca qualquer

vantagem em nosso nome, com a finalidade de obter beneficio indevido.

Saiba mais na pagina 43.

Consideramos "Operacao" todas as atividades que ocorrem
dentro das unidades em funcionamento, incluindo processos
administrativos e produtivos. Riscos significativos relacionados
a preocupacdes cruciais que estao ligadas ao negécio e podem
impactar as operacoes do Grupo. "Parceiros” incluem diversas
categorias de stakeholders que mantemos relacionamento. Sao
considerados riscos significativos toda a situacao que tenha
chegado ao conhecimento do Grupo a e que esteja em desacordo
com o Cédigo de Conduta Etica, Politicas internas ou legislacdo
vigente.Em 2023 ndo tivemos “atuacao” na Simple Organic. A
unidade de Tab6ao da Serra (SP) da Bioage foi contemplada.
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205-2 Comunicacao e capacitacao Saiba mais nas paginas 43, 44, 45 e 50. Os dados reportados no indicador referem-se ao periodo de reporte, X
em politicas e procedimentos que é de janeiro a dezembro de 2023. As comunicacdes sao feitas pelos
de combate a corrupcéo meios oficiais do Grupo (e-mail, televisdo e e-learnings). O e-learning
é a base de capacitacdo e sdo contabilizadas via sistema. Curso
ofertados para todos "empregados” (todas as categorias profissionais
contidas, desde Estagiarios e Diretores). As categorias funcionais foram
estratificadas via sistema Gente & Gestao. "Parceiros” incluem diversas
categorias de stakeholders que mantemos relacionamento.
205-3 Casos confirmados de corrupcdo | Pagina 43. Consideramos "Casos confirmados" aqueles que sao transitado X
e medidas tomadas em julgado e "corrupcao" conforme Lei 12.846. Definicao
para “‘empregados” de acordo com o indicador 2-7.
Contetdos Ambientais
GRI 301: Materiais 2016
3071-1 Materiais utilizados, discriminados | Pagina 94. Racional de calculo: peso dos 12 meses somados. Consideramos X
por peso ou volume "Principais produtos e servicos" como todos os produtos
comercializados. Material renovavel é oriundo de fonte renovavel,
e "ndo renovaveis" sdo aqueles que nao se renovam em periodos
curtos. Dados compilados a partir da entrada de compra — PCP.
301-2 Matérias-primas ou materiais Em 2023, ndo tivemos matérias-primas ou materiais reciclados Racional de calculo: peso dos 12 meses somados. Consideramos X
reciclados utilizados utilizados na fabricacdo dos principais produtos e servicos. "Principais produtos e servicos" como todos os produtos
Devido a natureza do negdcio, ndo utilizamos materiais reciclados comercializados. Nao houve estimativa, os residuos foram pesados.
para a fabricacao dos principais produtos do Grupo.
301-3 Produtos e suas embalagens Pagina 79. Produtos recuperados (sem avarias e no prazo de validade) por meio de X

reaproveitados

logistica reversa utilizando o método de compensacao de acordo com
Decreto N°10.388. O processo de logistica reversa segue o racional de
calculo do setor e nao do Grupo. O racional de calculo direciona 30%

de todo o volume dos materiais de embalagens de dermocosméticos e
alimentos produzidos pelo Grupo no ano e Logmed. O indicador contempla
dados da Hypera Pharma, suas subsidiarias (Cosmed, Brainfarma) e
Cafehyna. Nao contempla informacoes das empresas Bioage e Simple
Organic, que tiveram suas aquisicdes concluidas em 2021,
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GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia O total gasto com aquisicdo de energia elétrica foi de: Os critérios para determinar o que é energia consumida dentro da X
dentro da organizacdo RS 48.212.929,38 (combustivel e concessionarias), considerando organizacao, para as diferentes fontes de energia consideram todas
0s consumos das empresas geradoras e distribuidoras de energia. as operacdes proprias, escritérios préprios ou andares de prédios
Nao inserimos mais detalhes no Relatério por uma razdo estratégica. | alugados, etc. O calculo é feito pela concessionéaria de energia para
Saiba mais na pagina 87. energia consumida do grid. Para energia consumida por geradores,
calcula-se a especificacdo do gerador versus consumo de combustivel.
O indicador contempla dados da Hypera Pharma, suas subsidiarias
(Cosmed, Brainfarma), Cafehyna, Bioage e Fazenda Solana.
302-2 Consumo de energia fora Zero. O indicador contempla dados das Hypera Pharma, suas subsidiarias X
da organizacao (Cosmed, Brainfarma), Cafehyna, Bioage e a Fazenda Solana. “Energia
consumida fora da operacao” corresponde a energia consumida
fora de todas as operacdes préprias, escritorios proprios e fabricas
préprias. S3o contabilizadas todas as fontes de consumo de energia.
302-3 Intensidade energética Pagina 87. A taxa é calculada a partir do consumo de X
energia dentro da Organizacdo.
302-4 Reducao do consumo de energia | Nao houve reducao obtida diretamente em decorréncia O calculo de reducao é elaborado apdés consolidacao do consumo X
de melhorias na conservacao e eficiéncia. (descrito no indicador 302-1), comparado ao consumo do
ano anterior, que seguiu 0s mesmos parametros. O indicador
contempla dados da Hypera Pharma, suas subsidiarias
(Cosmed, Brainfarma), Cafehyna, Bioage e a Fazenda Solana.
302-5 Reducdes nos requisitos N&o houve reducdo nos requisitos energéticos "Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos

energéticos de produtos
e servicos

de produtos e servicos vendidos.

vendidos" envolve utilizar menos energia por unidade produzida.
O calculo de reducdo é elaborado apdés consolidacao do
consumo de energia (descrito no indicador 302-1), comparado
a0 ano anterior, que seguiu 0s mesmos parametros. O indicador
contempla dados da Hypera Pharma, suas subsidiarias
(Cosmed, Brainfarma), Cafehyna, Bioage e Fazenda Solana.
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GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-1 Interacdes com a 4gua como Adotando o ano base de 2019, obtivemos a reducao do X
um recurso compartilhado indice de consumo de agua por unidade produzida de:
0,553L/uni para: 0,501L/uni, devido a acoes de implantacdo
de reuso e adocao de praticas para racionalizacao
para o uso da agua. Saiba mais na pagina 77.
303-2 Gestdo de impactos relacionados | Pagina 77. X
ao descarte de agua
303-3 Captacao de agua Pagina 77. "Areas com estresse hidrico" sdo areas que podem apresentar X
escassez do recurso. Utilizamos a soma das contas de consumo
e compra de dgua com o montante comprado de caminhdes
pipa para compilar as informacoes. Demais contextos nao
sdo necessarios para o entendimento dos dados.
303-4 Descarte de agua Pagina 77. Nos comprometemos em descartar a agua na rede publica conforme X
0s rigorosos padroes de qualidade da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e da Secretaria do Meio Ambiente. Os detalhes do
processo estdo mencionados na pagina 77. Conceito de "estresse hidrico”
conforme Glossario do indicador. Nao héa definicdo para "Substancias
prioritarias que suscitam preocupacao”. Informacées compiladas
seqguindo critérios do indicador 303-3. A mensuracdo de sélidos
dissolvidos é feita por meio de analise da qualidade da dgua. Demais
contextos ndo sao necessarios para o entendimento dos dados.
303-5 Consumo de agua Nao houve mudancas significativas no armazenamento de agua. "Areas com estresse hidrico" sdo 4reas que podem apresentar escassez X

Saiba mais na pagina 77.

do recurso. Para compilar as informacdes referentes a estresse
hidrico, utilizamos as contas de consumo e compra de agua para
compilar as informacdes referentes a estresse hidrico. Consideramos
"impactos significativos" os impactos que podem afetar a producao
(interromper os processos produtivos). Todas as demais informacdes
contextuais para o entendimento do indicador estao mencionadas
nas notas explicativas da pagina 77. O indicador contempla dados
das Hypera Pharma, suas subsidiarias (Cosmed, Brainfarma) e
Cafehyna. Ndo contempla informacdes das empresas Bioage e
Simple Organic, que tiveram suas aquisicoes concluidas em 2021.
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GRI 305: Emissoes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de Pagina 86. Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol.
gases de efeito estufa (GEE) Limites descritos na base de preparacao (topico 2).
305-2 Emissdes indiretas (Escopo O total de emissdes indiretas apresentada no relatério é calculado Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol.
2) de gases de efeito estufa com base na localizacdo. Saiba mais na pagina 86. Limites descritos na base de preparacao (tépico 2).
(GEE) provenientes da
aquisicao de energia
305-3 Outras emissoes indiretas Pagina 86. Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol.
(Escopo 3) de gases de Consideramos como "mudancas significativas" grandes alteracdes
efeito estufa (GEE) no valor final do inventario (mais de 40%), comparado ao ano
anterior. Limites descritos na base de preparacao (tépico 2).
305-4 Intensidade de emissdes de Pagina 86.
gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducao de emissoes de Pagina 86. Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG
gases de efeito estufa (GEE) Protocol. A definicao de "efeitos primarios associados” é a
de processos de ecoeficiéncia na operacao prépria.
305-6 Emissdes de substancias Pagina 86. Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol.
que destroem a camada da Limites descritos na base de preparacao (tépico 2).
camada de oz6nio (SDO)
305-7 Emissbes de NOx, SOx Quantificacdo das emissdes: Material Particulado (MP): realizada através Seguimos as premissas do Programa Brasileiro GHG Protocol.

e outras emissoes
atmosféricas significativas

do material particulado amostrado que ficou retido no filtro e lavagens

de sonda e corddo por técnica gravimétrica. Oxidos de Enxofre (SOX):
realizada através da titulacao das amostras coletadas em solucdo
absorvedora usando Cloreto de Bario como titulante. Oxidos de Nitrogénio
(NOx): realizada através da técnica colorimétrica utilizando método do
acido fenoldissulfénico. O resultado apresentado na pagina 86 considera

a média das caldeiras: CDLV0004, CDLVOO13, CDLVOO14, CDLV0O023,
CDLV0025. CDLVOOO6: caldeira fora de operacao. Nao houve emissao

de Poluentes organicos persistentes (POP), Compostos organicos volateis
(COV) e Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés).

"Emissbes atmosféricas significativas" sao aquelas reguladas
por convencdes internacionais e/ou leis ou regulamentos
nacionais, conforme descrito no Glossario das Normas GRI.
Limites descritos na base de preparacao (topico 2).
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GRI 306: Residuos 2020
306-1 Geracdo de residuos e impactos Pagina 78. O conceito de "impacto” se refere ao efeito que o Grupo pode causar X
significativos relacionados na economia, no meio ambiente e/ou na sociedade. O indicador
a residuos contempla dados da Hypera Pharma, Cosmed, Brainfarma, Cafeyna,
Bioage e a Fazenda Solana.
306-2 Gestdo de impactos significativos | Paginas 78 e 79. O conceito de "impactos significativos dos residuos” se refere ao X
relacionados a residuos efeito que o Grupo pode causar na economia, no meio ambiente e/
ou na sociedade. O indicador contempla dados da Hypera Pharma,
Cosmed, Brainfarma, Cafeyna, Bioage e a Fazenda Solana.
306-3 Residuos gerados Paginas 78 e 94. O indicador contempla dados da Hypera Pharma, Cosmed, X
Brainfarma, Cafeyna, Bioage e a Fazenda Solana. Demais
contextos ndo sdo necessarios para o entendimento dos dados.
306-4 Residuos ndo destinados para A disposicdo final de 100% dos residuos ocorre fora da organizacao Os dados sdao controlados por planilhas de controle e somados ao X
disposicao final por empresas terceiras. Saiba mais nas paginas 78 e 94. final do ano. O indicador contempla dados da Hypera Pharma,
Cosmed, Brainfarma, Cafeyna, Bioage e a Fazenda Solana. Demais
contextos ndo sdo necessarios para o entendimento dos dados.
306-5 Residuos destinados para Saiba mais nas paginas 78 e 94. Os dados sao registrados em planilhas de controle no sistema do X
disposicao final Excel e sao constantemente monitorados.. O indicador contempla
dados da Hypera Pharma, Cosmed, Brainfarma, Cafeyna, Bioage e a
Fazenda Solana.
GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016
308-1 Novos fornecedores selecionados | Pagina 74. Novos fornecedores sao fornecedores que nao forneciam X

com base em critérios ambientais

servico/produto até 31 de dezembro de 2022. Para "critérios
ambientais" consideramos: qualificacdao documental, avaliacao
de enquadramento na Lei de Biodiversidade para homologacdo
de fornecedores de matérias primas; e novos fornecedores de
matérias primas utilizadas para fabricacdo de cosméticos sejam
qualificados quanto ao nao teste em animais. O racional (férmula
e seus componentes) utilizado para o calculo da percentagem
considerou: selecionados com critérios/novos fornecedores.
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308-2 Impactos ambientais negativos Nao ha fornecedores de matéria-prima identificados como A base de fornecedores considerada no reporte é composta de X
na cadeia de fornecedores causadores de impactos ambientais negativos reais e potenciais, fornecedores diretos de matéria-prima ativos no ano. A avaliacdo
e medidas tomadas tampouco impactos ambientais negativos significativos — reais e dos fornecedores é realizada sequindo os critérios do indicador
potenciais — identificados na cadeia de fornecedores. Saiba mais na | 308-1, além da metodologia de avaliacdo descrita na pagina 74.
pagina 74. Consideramos "impactos ambientais negativos reais e potenciais”

aqueles causados total ou parcialmente pelo Grupo, ou diretamente
associados a nossas atividades, produtos ou servicos em decorréncia
da relacdao com um fornecedor, conforme descrito no Glossario das

Normas GRI.
Conteudos Sociais
GRI 401: Emprego 2016
401-1 Novas contratacoes e Pagina 54. Total de admissdes e total de demissdes / total de colaboradores ao
rotatividade de empregados final do ano em cada categoria descrita no indicador 2-7 e 405-1.
Para o calculo, consideramos colaboradores CLT + Intermitentes.
401-2 Beneficios oferecidos a Os beneficios citados na pagina 58 sdo iguais para todas as O Grupo considera como “empregados” CLT + Estagiarios
empregados em tempo integral unidades operacionais (localizadas no Brasil). Nao incluem + Intermitentes. Os beneficios citados sdo iguais para
que nao sao oferecidos a previdéncia privada. todas as localidades de operacdes (Brasil), bem como
empregados temporarios para os colaboradores descritos no tépico 2-7.

ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade | Pagina 58. Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestao de salde Nosso sistema de gestdo de salide e seguranca Definicao para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.
e seguranca do trabalho ocupacional cobre todas as unidades operacionais e locais Internamente, ndo utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.
de trabalho do Grupo. Saiba mais na pagina 62. “Terceiros" sdo definidos conforme indicador GRI 2-8. Ndo ha

diferenciacdo entre as respostas fornecidas. O escopo do indicador foi
ampliado, em relacdo a 2022, devido a incorporacao planta industrial
no municipio de Itapecerica da Serra (SP), em julho de 2023.

-
~N
o
[aN]
o
a
<
&
S
e
=
=
=
<
S
=
<
9
&
S
=
<
3
]
3




"
o~
o
Q
o
Q
<
[+
S
w
=
=
=
<
S
=
<
9
&
S
=
<
=
w
Q

@ Hypera

< Introducao

pharma

Perfil

Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Olhar Integrado

Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel

Anexos >

NORMAS UNIVERSAIS

REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES
NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS

ASSEGURACAO

403-2 Identificacao de periculosidade, Os colaboradores relatam os perigos e situacdes de periculosidade Definicao para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.
avaliacao de riscos e em formularios de inspecdo de seguranca contidos no POP00370 do | Internamente, ndo utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.
investigacdo de incidentes Grupo, garantimos 100% das investigacoes de acidentes e todos sao | “Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. Nao ha

protegidos de represalias pelas Caminhada de Seguranca e Inspecdo | diferenciacdo entre as respostas fornecidas. O escopo do indicador foi
de Seguranca. Saiba mais na pagina 62. ampliado, em relacdo a 2022, devido a incorporacdo planta industrial
no municipio de Itapecerica da Serra (SP), em julho de 2023.

403-3 Servicos de satude do trabalho Saiba mais sobre o Servico de Satide Ocupacional na pagina Definicao para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.

62, 0 espaco salde na pagina 58 e o servico de ergonomia é Internamente, ndo utilizamos o conceito de “Outros trabalhadores”.

mencionado na pagina 63. Os servicos de salide do trabalho “Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. N&o ha

sdo elegiveis para colaboradores e estagiarios, sendo 0s diferenciacdo entre as respostas fornecidas. O indicador contempla

atendimentos de urgéncia e emergéncia nos espacos salide dados da Hypera Pharma, suas subsidiarias (Cosmed, Brainfarma) e

também sdo disponibilizados para trabalhadores terceirizados. Cafehyna. Nao contempla informacdes das empresas Bioage e Simple
Organic, que tiveram suas aquisicdes concluidas em 2021.

403-4 Participacao dos trabalhadores, Pagina 62. Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.
consulta e comunicacao aos Internamente, ndo utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.
trabalhadores referentes a “Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. N&o ha
salde e seguranca do trabalho diferenciacao entre as respostas fornecidas.

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em | Pagina 62. Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7. X
salde e seguranca do trabalho Internamente, ndo utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.

“Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. Ndo ha
diferenciacao entre as respostas fornecidas.

403-6 Promocdo da salde Em 2023, foram realizadas acoes importantes de Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7.
do trabalhador manutencao, de divulgacao e, consequentemente, Internamente, ndo utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.

de ampliacao do nimero de participantes dos demais “Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. Ndo ha
programas e servicos descritos nas paginas 58 e 62. diferenciacao entre as respostas fornecidas.

403-7 Prevencao e mitigacdo Pagina 62. O conceito de " impactos significativos na salide e seguranca do

de impactos de salide e
seguranca do trabalho
diretamente vinculados com
relaces de negécios

trabalho” utilizado é o de eventos, condicdes ou praticas que tém o
potencial de causar danos a salide e a seguranca dos trabalhadores
em um ambiente de trabalho. Esses impactos podem ser resultado
de uma variedade de fatores, incluindo riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e psicossociais.
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403-8 Trabalhadores cobertos por um 100% dos empregados e trabalhadores que nao sao empregados mas | Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7. X
sistema de gestdo de salde cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela Organizacao, Internamente, nao utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.
e seguranca do trabalho estao cobertos por um sistema que tenha sido auditado internamente | "Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. Ndo ha
ou certificado por uma parte externa. Saiba mais na pagina 62. diferenciacao entre as respostas fornecidas.
403-9 Acidentes de trabalho Paginas 62 e 64. Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7. X
Internamente, ndo utilizamos o conceito de "Outros trabalhadores”.
“Terceiros" definidos conforme indicador GRI 2-8. Nao ha
diferenciacao entre as respostas fornecidas. Definicoes de tipos de
acidentes feitas com base no Glossario da GRI. "Total de horas" inclui
todas as horas regulares e horas extras dos profissionais.
403-10 | Doencas profissionais Os principais perigos relacionados ao trabalho que apresentam Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador X
risco de problema de salide sao riscos ergonémicos biomecanicos 2-7. Internamente, nao utilizamos o conceito de "Outros
leves e moderados, tais como algumas atividades com exigéncia de trabalhadores”. “Terceiros” definidos conforme indicador GRI 2-8.
movimentos repetitivos com 0s membros superiores e transporte Nao ha diferenciacao entre as respostas fornecidas. Definicoes
manual de carga até 25 kg, identificados a partir da elaboracao de doencas feitas com base no Glossario da GRI. Definicao
da Analise Ergonémica do Trabalho (NR17) pelo ergonomista da para "doencas profissionais de comunicacao obrigatéria" é a
companhia. Nao houve casos de doenca profissional durante o definicao legal de acordo com o artigo 20 da Lei 8.213/1991.
periodo do relato. Saiba mais na pagina 62. E a comunicacdo obrigatéria da doenca profissional e da
doenca do trabalho (equiparadas a acidente de trabalho)
estd prevista nos artigos 22 e 23 da Lei 8.213/1991.
GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016
404-1 Média de horas de capacitacao Pagina 59. A média de horas de treinamento refere-se a média por empregado,

por ano, por empregado

calculada a partir da soma das horas de treinamentos promovidas
pela drea de Gente & Gestdo e dividido pelo total de colaboradores
ao final de 2023. Nas capacitacfes, consideramos cursos presenciais
e online. O conceito de "empregados" considera CLT, Estagiarios

e Intermitentes. As categorias funcionais foram estratificadas via
sistema Cente & Gestdo, conforme descrito no indicador 2-7.
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404-2 Programas para o Paginas 54 e 59.
aperfeicoamento de
competéncias dos empregados
e de assisténcia para
transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados Pagina 61. O conceito de "Empregados" considera CLT, Estagiarios e
que recebem avaliactes Intermitentes. As categorias funcionais foram estratificadas via
regulares de desempenho e de sistema Cente & Gestdo, conforme descrito no indicador 2-7.
desenvolvimento de carreira "Avaliacdo regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira"
¢ a avaliacdo de desempenho formal realizada internamente.
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
405-1 Diversidade em ¢rgdos de Em 2023, 33,33% dos membros do Conselho de Administracdo Definicdo para "empregados” de acordo com o indicador 2-7. X
governanca e empregados eram estrangeiros. Ndo ha autodeclaracdo para outros As informacdes foram estratificadas via sistema Gente & Gestao.
critérios de diversidade para os membros dos érgaos de
governanca. Saiba mais sobre a diversidade dos ¢6rgdos de
governanca e demais colaboradores na pagina 50.
405-2 Proporcao entre o salario-base Pagina 57. Racional de calculo (férmula) utilizado para o reporte da proporcao X
e a remuneracao recebidos de "salario base" e remuneracao: consideramos o valor fixo e
pelas mulheres e aqueles minimo pago a um empregado pelo desempenho de suas funcoes.
recebidos pelos homens Ja o calculo de Remuneracdo inclui remuneracao fixa + variavel
+ beneficios para ambos os casos. Os dados foram estratificados
via sistema interno de Gente & Gestao. Unidades operacionais
importantes sdo todas as unidades.
GRI 406: Nao Discriminacao 2016
406-1 Casos de discriminacdo e Paginas 45 e 47. "Casos de discriminacao" sao quaisquer atitudes desrespeitosas X

medidas corretivas tomadas

comprovadas. O que compds o total de casos de discriminacdo foi
a base de denulncias no canal de dentncias do Grupo, conforme
descrito no indicador 2-26.
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GRI 407: Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva 2016
407-1 Operacoes e fornecedores Nao ha. Possuimos uma equipe na area de Gente & Gestdo Ndo identificamos riscos de violacao do direito dos trabalhadores
em que o direito a liberdade responsavel pelas Relacdes Trabalhistas e Sindicais, na qual de exercer liberdade sindical ou negociacdo coletiva, uma vez
sindical e a negociacao apoia o relacionamento entre Sindicatos e colaboradores. que todos os colaboradores sao regidos por acordo sindical.
coletiva pode estar em risco Para "colaboradores" consideramos profissionais em regime
CLT + Estagiarios + Intermitentes (nao constam terceiros).
GRI 408: Trabalho Infantil 2016
408-1 Operacoes e fornecedores Nao ha. Para melhorar a efetividade da gestdo, em 2023 participamos | Consideramos "Riscos significativos de ocorréncia” os riscos de X
com risco significativo de de workshops e discussées sobre melhorias dos processos de descumprimento de normas para "trabalho infantil" e "trabalhadores
casos de trabalho infantil avaliacao. O inicio de um modelo piloto esta previsto para ser inciado jovens" de acordo com a legislacdo brasileira, que podem
em 2024 considerando acompanhamento de ac8es e auditorias resultar em multas. Sdo "trabalhos perigosos" situacdes que
regulares dos parceiros. Para isso, trabalhamos com consultoria estdo em desacordo com a legislacao brasileira. Os fornecedores
especializada. e as operacoes avaliadas estao localizadas no Brasil. Todas as
operacdes sdo avaliadas, visto que sé temos operacdes no Brasil.
A definicdo de "fornecedores” esta descrita na pagina 74.
GRI 409: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo 2016
409-1 Operacoes e fornecedores Nao ha. Para melhorar a efetividade da gestdao, em 2023, participamos | Consideramos "Riscos significativos de ocorréncia” os riscos de X

com risco significativo de
casos de trabalho forcado
ou analogo ao escravo

de workshops e discussdes sobre melhorias dos processos de
avaliacdo. O inicio de um modelo piloto estd previsto para ser inciado
em 2024 considerando acompanhamento de ac8es e auditorias
regulares dos parceiros. Para isso, trabalhamos com consultoria
especializada.

descumprimento de normas para "trabalho forcado ou analogo

ao escravo” de acordo com a legislacao brasileira, que podem
resultar em multas. Sao "trabalhos perigosos” situacdes que estao
em desacordo com a legislacao brasileira. Os fornecedores e as
operacodes avaliadas estao localizadas no Brasil. Todas as operacdes
sdo avaliadas e apenas os fornecedores criticos sdo avaliados.
“Trabalho analogo ao escravo’ De acordo com a Convencao n°® 29

da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).
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GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

410-1

Pessoal de seguranca capacitado
em politicas ou procedimentos
de direitos humanos

Nao houve capacitacdo em politicas ou procedimentos de direitos

humanos para o pessoal de seguranca durante o periodo do relato.

Consideramos como aspectos de Direitos Humanos

como respeito entre relacées humanas, baseando-se em
principios de igualdade, individualidade e dignidade, com
relacionamentos livres de preconceitos de toda e qualquer
forma, sejam eles por origem ou condicdo social, religido,
género, cor, etnia, idade, orientacao sexual, preferéncias
politicas, nivel hierarquico, condicoes fisicas, ou qualquer
outra forma de discriminacdo. Como ndo houve capacitacao,
em 2023, ndo ha racional para o cdlculo da porcentagem.

GRI 411: Direitos de Povos Indigenas 2016

4111 Casos de violacao de direitos Nao houve casos identificados de violacdes de direitos dos povos O Grupo possui Cédigo de Conduta Etica que prevé o respeito X
de povos indigenas indigenas durante o periodo de relato. O Grupo atua nos termos nas relacdes humanas entre todas as etnias. O controle é feito
da legislacdo trabalhista vigente e da anélise da dentncia. por meio do canal de denuncias, o Hyperescuta, descrito no
indicador 2-26. Para o reporte dos resultados do indicador,
foram utilizados filtros aplicados ao Canal de Denuncias.
GRI 413: Comunidades Locais 2016
413-1 Operacdes com engajamento, Pagina 71. “Operacdes” sao todas as atividades que ocorrem dentro do Grupo, nas X

avaliacOes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

unidades em funcionamento. Para "engajamento nas comunidades
locais” estao incluidos projetos socioambientais desenvolvidos nas
cidades onde possuimos operacdes e priorizados a partir do estudo de
materialidade, que possui metodologia especifica (saiba mais na pagina
25) e auxilia no direcionamento das acdes para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel do Pacto Global, do qual somos signatarios.

Os dados sao mensurados pela area de sustentabilidade

por meio de uma planilha que acompanha: local da acao,
pessoas impactadas, colaboradores engajados, valor investido,
materiais doados, horas doadas e tipo de acao.
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413-2 Operacdes com impactos Paginas 41, 77,78, 84 e 86. “Operacdes” sao todas as atividades que ocorrem dentro do Grupo, nas X
negativos significativos unidades em funcionamento. Para "comunidades locais" consideramos
reais ou potenciais nas as cidade em que possuimos operacdes (descritas na pagina 10).
comunidades locais
Os “impactos negativos significativos reais e potenciais”
sdo identificados a partir dos critérios socioambientais,
acompanhados pela area de sustentabilidade.
GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016
4141 Novos fornecedores selecionados | Nao ha avaliacao de fornecedores tendo como base critérios sociais. | "Novos fornecedores" sdo fornecedores que ndo forneciam X
com base em critérios sociais servico/produto até 31 de dezembro de 2022. Premissas de
reporte foram alteradas pela area responsavel para novo
entendimento, no que se refere a critérios sociais para
selecao de fornecedores. Como nao houve avaliacao, em
2023, nao ha racional para o calculo da porcentagem.
414-2 Impactos sociais negativos Nao ha avaliacdo de fornecedores tendo como base critérios sociais. | "lImpactos sociais" sdo quaisquer descumprimentos da legislacdo X

da cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

brasileira. Sao significativos os impactos que podem gerar riscos de
descumprimento de normas e multas. A avaliacdo é feita a partir da
metodologia em quatro quadrantes. Premissas de reporte foram alteradas
pela area responsavel para novo entendimento dos critérios sociais. Todos
0s dados de acompanhamento s&o registrados em sistema. O célculo

foi realizado a partir da base de fornecedores de suprimento ativos.
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GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416-1

Avaliacao dos impactos na
salde e seguranca causados por
categorias de produtos e servicos

Pagina 72.

As avaliacBes sao realizadas diariamente de forma qualitativa e
quantitativa pela area de farmacovigilancia através da analise dos
relatos individuais de eventos adversos recebidos (base do niimero

de notificacdes da Anvisa). Calculo para avaliar os impactos na saude:
Incidéncia (%) = (quantidade de eventos adversos/estimativa de
exposicdo dos pacientes) x 100. Seu resultado é avaliado com base nas
categorias da OMS (Muito Comum (> 1/10 (> 10%)); Comum/frequente
(>1/100 e <1/10 (> 1% e < 10%); Incomum/Infrequente (> 1/1.000

e <1/100 (> 0,1% e < 1%); Rara (> 1/10.000 e < 1.000 (> 0,01% e <
0,1%); Muito Rara (< 1/10.000 (< 0,01%)). A estimativa de exposicao
dos pacientes pode variar de acordo com a dose diaria do produto,
apresentacdo, indicacao e outros fatores. Sendo assim, avalia-se caso
a caso para definir a base de calculo para tal estimativa. Todas as
categorias de produtos e servicos sao considerados significativos.

416-2

Casos de nao conformidade

em relacdo aos impactos na

salde e seguranca causados
por produtos e servicos

Nao houve.

O reporte considera as premissas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Vigilancia Sanitaria (VISA) para
cada categoria do portfélio. As inspecdes foram realizadas
presencialmente pelos 6rgaos, um deles nacional e o outro
estadual. A base considera todas as regulamentacdes da Anvisa.

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-1

Requisitos para informacoes e
rotulagem de produtos e servicos

O conteldo de substancias que possam causar impacto ambiental
ou social e a disposicao do produto e impactos ambientais ou sociais
sdo estratégicos, por isso ndo estao no relatério. Saiba mais na
pagina 73.

O reporte considera as premissas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e da Vigilancia Sanitaria (VISA) para cada categoria
do portfélio. As inspecdes foram realizadas presencialmente pelos
6rgdos, um deles nacional e o outro estadual. Ndo ha definicdo das
substancias que podem causar impacto ambiental ou social, pois a
informacdo é estratégica.
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NORMAS UNIVERSAIS

REFERENCIA (PAG.) / RESPOSTA DIRETA

DETALHAMENTO DO CRITERIO, EXCECOES/ALTERACOES
NOS LIMITES DE REPORTE E JUSTIFICATIVAS

ASSEGURACAO

417-2 Casos de ndo conformidade Em 2023, quatro casos resultaram na aplicacao de As informacdes foram reportadas de acordo com as premissas da X
em relacdo a informacodes e multa ou penalidade, devido h& acontecimentos Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para cada categoria
rotulagem de produtos e servicos | de anos anteriores, julgados em 2023. do portfolio (100%). Todas as categorias de produtos e servicos sao
considerados significativos.
417-3 Casos de nao conformidade Sete casos de nao conformidade em relacdo a comunicacdo As informac0es foram reportadas de acordo com as premissas do X
em relacdo a comunicacdo de marketing resultaram na aplicacao de multa ou penalidade, da legislacdo federal e érgaos reguladores, considerando o portfélio
de marketing relacionados a acontecimentos de anos anteriores, julgados em ativo durante o ano. Para o reporte dos resultados do indicador, foram
2023. Como acao, foi criado um procedimento no qual as areas de filtradas categorias de casos de notificacoes no sistema ELAW.
Documentacao Cientifica, Area Médica, Assuntos Regulatérios e
Juridico avaliam os riscos das propagandas e materiais promocionais.
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
418-1 Queixas comprovadas relativas Pagina 47 e 48. As informacdes foram reportadas de acordo com as premissas do Conselho

a violacao da privacidade e
perda de dados de clientes

Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (Conar). Consideramos
"queixas comprovadas" aquelas que foram avaliadas e que se materializaram
conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), gue define
premissas de vazamentos, furtos ou de dados pessoais, bem como a
definicdo de "violacdo de privacidade”. Consideramos como "significativas"
grandes variacées (+40%) na comparacao ao que foi reportado em 2022.
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Indice SASB

DETALHAMENTO DO CRITERIO,
EXCECOES/ALTERACOES

TOPICO INDICADOR METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE ASSEGURACAO
E JUSTIFICATIVAS
Seguranca dos HC-BP-210a.1 Descreva, por regiao do Nossos estudos clinicos sdo locais e conduzidos
participantes do mundo, o processo de gestao apenas no Brasil. Saiba mais na pagina 72.
ensaio clinico para garantir a qualidade
e a seguranca do paciente
durante os ensaios clinicos
HC-BP-210a.2 NUmero de inspecdes do Nossos estudos clinicos sdo locais e conduzidos apenas X
patrocinador da FDA relacionadas | no Brasil, sendo a Agéncia Nacional de Vigilancia
ao gerenciamento de ensaios Sanitaria (Anvisa) o érgao regulador para aprovacao
clinicos e farmacovigilancia e acompanhamento destes processos. Em 2023, nao
que resultaram em: (1) Acdo tivemos inspecdes da Anvisa ou de outra agéncia.
voluntaria indicada (VAl) e (2)
Acado oficial indicada (OAl)
HC-BP-210a.3 Quantidade total de perdas N&ao houve. X
monetarias como resultado
de procedimentos legais
associados a ensaios clinicos em
paises em desenvolvimento
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TOPICO

INDICADOR

METRICA

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

DETALHAMENTO DO CRITERIO,
EXCECOES/ALTERACOES

NOS LIMITES DE REPORTE

E JUSTIFICATIVAS

ASSEGURACAO

Acesso a medicamentos

HC-BP-240a.1

Descreva acdes e iniciativas para
promover 0 acesso a produtos de
salde para doencas prioritarias
e em paises prioritarios definidos
pelo Access to Medicine Index

Focado na prevencao de doencas cronicas,
realizamos o Mutirdo da Satde Neo Quimica Arena
e demais acdes descritas nas paginas 67, 71 e 93.

HC-BP-240a.2

Lista de produtos da Lista

de Medicamentos Pré-
qualificados da OMS como
parte de seu Programa de Pré-
qualificacdo de Medicamentos
(da sigla em inglés PQP)

Nao detemos produtos pré-qualificados pelo
programa, porém reafirmamos a nossa missdo de
dar acesso a salde da populacao brasileira por
meio de diversos medicamentos que compoem

a Lista de Medicamentos Essenciais da OMS.

Acessibilidade e precos

HC-BP-240b.1

NUmero de acordos de litigios de
solicitacdo de novo medicamento
abreviado (ANDA) que envolveram
pagamentos e/ou disposicoes
para atrasar a colocacao de um
produto genérico autorizado no
mercado por um periodo definido

Nao se aplica, pois sé temos operacdes no Brasil.

HC-BP-240b.2

Alteracao percentual em:

(1) preco de lista médio e (2)
preco liquido médio em todo o
portfélio de produtos dos EUA em
comparacdo com o ano anterior

Nao se aplica, pois sé temos operacdes no Brasil.

HC-BP-240b.3

Alteracao percentual em: (1)
preco de lista e (2) preco liquido
do produto com maior aumento
em relacdo ao ano anterior

54, 3% de alteracao percentual no preco de
lista e 35% de aumento no preco liquido.

Os precos dos produtos comercializados
sdo definidos com base em

analise de mercado nas diferentes
unidades de negdcio, assim como a
rentabilidade desejada. Os reajustes
acompanham o mercado, seguindo

os critérios de regulamentacdo da
Anvisa para os medicamentos.
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G Hyegrrrg ( Introducao Perfil Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos ) E
DETALHAMENTO DO CRITERIO,
. . . . EXCECOES/ALTERACOES ~
TOPICO INDICADOR METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE ASSEGURACAO
E JUSTIFICATIVAS
Seguranca dos HC-BP-250a.1 Lista de produtos listados no Nao se aplica, pois s6 temos operacdes no Brasil.
medicamentos banco de dados de Alertas
de Seguranca MedWatch
para Produtos Médicos
Humanos da Food and Drug
Administration (FDA)
HC-BP-250a.2 NUmero de fatalidades associadas | Em 2023, foram notificados a Anvisa oito relatos X

a produtos, conforme relatado
no Sistema de Notificacdo de
Eventos Adversos da FDA

de eventos adversos com desfecho de 6bito. O
resumo da analise de relacao causal com o uso do
medicamento revela que, em cinco relatos, nao foi
possivel estabelecer a relacdo causal do 6bito com os
medicamentos devido a insuficiéncia de informacdes
para avaliar outras possiveis causas ou fatores de
risco que poderiam ter influenciado o desfecho.

Em dois relatos, a relacao causal foi considerada
"improvavel" e "ndo relacionada", uma vez que outros
fatores presentes no relato melhor justificavam o
desfecho clinico. J4 em um relato, a relacdo causal
foi considerada "possivel", porém o medicamento era
contraindicado para a paciente, mesmo com histoérico
de alergia prévia conhecida. Os eventos adversos
apresentados foram compativeis com complicacées
de um possivel quadro alérgico, havendo, também,
outros fatores de risco envolvidos. E importante
ressaltar que esses casos nao comprometem a
relacao risco-beneficio dos medicamentos e o perfil
de seguranca dos mesmos nao foi alterado.
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@ Hyegrrrg C Introducao Perfil Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos ) :
DETALHAMENTO DO CRITERIO,
. . . . EXCECOES/ALTERACOES ~
TOPICO INDICADOR METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE ASSEGURACAO
E JUSTIFICATIVAS
Seguranca dos HC-BP-250a.3 NUmero de recalls emitidos, Em 2023, tivemos trés processos de recolhimento. X
medicamentos total de unidades recuperadas Processo I: GASTROL SUS OR X 250ML Lotes:
B22J1382, B22J1383, B22J1384, B22K2843,
B22K2844 e B2211811. Total de unidades recuperadas:
10.825. Processo Il: GASTROL SUS OR X 250ML
Lotes: B22J1381 e B22L1810; GASTROL TC SUS OR
CT FR 1X240ML Lotes: B22G2789, B22G2790 e
B22K2389. Total de unidades recuperadas: 23.260.
Processo IlI: BUSCOPAN DRAG TOMG X 20 Lote:
B22M1539. Total de unidades recuperadas: 74.484%.
HC-BP-250a.4 Quantidade total de produto Todas as unidades recuperadas foram descartadas. X
aceita para devolucao, Saiba mais nas paginas 78 e 79.
reutilizacao ou descarte
HC-BP-250a.5 NUmero de acdes de fiscalizacao Possuimos a Certificacao de Boas Praticas da Anvisa, X
da FDA tomadas em resposta a 6rgdo aprovado para Cooperacao em Inspecao
violacbes das Boas Praticas de Farmacéutica — PIC/S. Saiba mais na pagina 72.
Fabricacao (cGMP) atuais, por tipo
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pharma
DETALHAMENTO DO CRITERIO,
. . . . EXCECOES/ALTERACOES ~
TOPICO INDICADOR METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE ASSEGURACAO
E JUSTIFICATIVAS
Medicamentos falsificados | HC-BP-260a.1 Descreva os métodos e O Grupo disp6e de um sistema que permite
tecnologias usados para manter a | o Gerenciamento e rastreabilidade de toda
rastreabilidade dos produtos em distribuicdo dentro do SAP - WMS. Isso inclui um
toda a cadeia de abastecimento Mapa de distribuicao dos lotes, que permite, em
e evitar a falsificacdo casos de sinistro, buscar os dados de logistica
para reconciliar os lotes e alertar os clientes,
Caso necessario. Saiba mais na pagina 73.
HC-BP-260a.2 Descreva o processo para Dispomos de um Sistema de atendimento ao
alertar clientes e parceiros de consumidor (SAC) e Farmacovigilancia, que possibilitam
negocios sobre riscos potenciais 0 esclarecimento de qualquer ddvida sobre indicacao e
ou conhecidos associados uso dos produtos do Grupo. Saiba mais na pagina 73.
a produtos falsificados
HC-BP-260a.3 NUmero de acbes que levaram a Nao temos nenhuma acdo que levou a busca, X

buscas, apreensado, prisoes e/ou apreensao, prisoes e/ou ajuizamento de acusacao
ajuizamento de acusacao criminal | criminal relacionada a produtos falsificados.
relacionada a produtos falsificados

Marketing Etico HC-BP-270a.1 Quantidade total de perdas Zero. X
monetarias como resultado
de procedimentos legais
associados as reivindicacoes
de marketing falsos

Marketing Etico HC-BP-270a.2 Descricao dos aspectos do Apo6s atualizacao do documento, o tema
Codigo de Etica ou outra é mencionado na pagina 26, item 7.C
Politica Interna que abordam a “lLeis Antitruste e de Concorréncia”.

promocdo dos medicamentos
para fins nao indicados
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@ Hyegrrrg C Introducao Perfil Inovacao Nossa Estratégia de Sustentabilidade Olhar Integrado Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel Anexos ) :
DETALHAMENTO DO CRITERIO,
. . . . EXCECOES/ALTERACOES ~
TOPICO INDICADOR METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE ASSEGURACAO
E JUSTIFICATIVAS
Recrutamento, HC-BP-330a.1 Descreva os esforcos de Em 2023, ndao desenvolvemos nenhuma acao
desenvolvimento e retencdo recrutamento e retencao de especifica de retencdo de talentos para cientistas
de colaboradores talentos para cientistas e pessoal e pessoal de P&D. Porém, temos um programa
de pesquisa e desenvolvimento chamado Up! que incentiva movimentacdes
internas, conforme descrito nas paginas 54 e 59.
HC-BP-330a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntaria | Pagina 54.
e (2) involuntaria para: (a)
executivos/ gerentes seniores,
(b) gerentes de nivel médio, (c)
profissionais e (d) todos os outros
Cestao da cadeia HC-BP-430a.1 Porcentagem de (1) instalacdes Nao se aplica, pois sé temos operacdes no Brasil. X

de fornecimento

da entidade e (2) instalacoes

de fornecedores Tier 1 que
participam do programa de
auditoria Rx-360 International
Pharmaceutical Supply Chain
Consortium ou de programas de
auditoria de terceiros equivalentes
para integridade da cadeia de
suprimentos e ingredientes
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DETALHAMENTO DO CRITERIO,
. . - - EXCECOES/ALTERACOES ~
TOPICO INDICADOR METRICA REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA NOS LIMITES DE REPORTE ASSEGURACAO
E JUSTIFICATIVAS
Etica de negocios HC-BP-510a.1 Quantidade total de perdas Zero. X
monetarias como resultado de
processos judiciais associados
a corrupcao e suborno
HC-BP-510a.2 Descricdo dos aspectos do Cédigo | O Coédigo de Conduta Etica (CCE) foi revisado em
de Etica ou de outra Politica 2022, de modo a refletir mudancas ocorridas na
Interna que abordam as interacdes | sociedade e no mundo corporativo, 0 que garante
com os profissionais de salde 0 NOSSO COMpPromisso com a manutencao dos mais
altos niveis de governanca, alinhados as melhores
praticas do mercado. O tema é mencionado na
pagina 36, item 9.K do documento, disponivel
. Além disso, o tema de relacionamento com
profissionais da salide é abordado em documentos
e manuais que regem a atuacdo dos colaboradores
do campo e toda essa relacdo esta alinhada a
estratégia e preceitos fundamentais do Grupo.
Métricas de atividade HC-BP-000.A NUmero de pacientes tratados O Grupo Hypera Pharma conta com um portfélio
de medicamentos isentos de prescricao o que
inviabiliza a contabilidade de pacientes. Entretanto,
foram vendidas 41.272.037.897 unidades no total,
sendo 33.551.286.065 similares e genéricos.
HC-BP-000.B NUmero de medicamentos (1) Em 2023, tivemos 187 projetos previstos na fase pré-

no portfélio e (2) em pesquisa
e desenvolvimento (fases 1-3)

clinica, sendo zero cancelados; cinco projetos na fase
clinica, sendo zero cancelados; e 210 projetos previstos
para serem lancados, sendo zero cancelados. Saiba
mais sobre o nosso portfélio nas paginas 13 e 20.



https://ri.hypera.com.br/hypera-pharma/estatuto-e-politicas/
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Foco no Desenvolvimento Social Evolucdo Responsavel

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD

Governanca

( GRI 2-12 | TCFD Governanca-A | Governanca-B )

O Grupo conta com um Comité de Governanca e
Sustentabilidade, que assessora o Conselho de
Administracao e tem como objetivo estabelecer
diretrizes e compromissos relativos a governanca
e ao desenvolvimento sustentavel do Grupo (veja
mais pagina 36).

Além disso, temos um Grupo de Trabalho (GT) com
foco nas questdes ESG que se reporta ao CEO.
Dentre os membros, estao o Diretor Executivo de
Inovacdo, Novos Negécios e Rl (DRI) da Hypera,
Chief Operating Officer (COO) da Brainfarma,
Diretora Executiva Juridica, Controles Internos e
Compliance da Hypera, Diretor Executivo de Gente
& Gestao da Hypera, , Diretor de Relacdes com
Investidores da Hypera, Gerente de Sustentabilidade
da Brainfarma, Gerente de Comunicacao da
Hypera e Gerente ESG da Hypera. Este GT se relne,
em média, quatro vezes ao ano para discutir as
principais tendéncias e oportunidades para propor
iniciativas no curto, médio e longo prazo a serem
apresentadas para o CEO.

Saiba mais nas paginas 28, 30 e 40.

Estratégia

( TCFD Estratégia-A | Estratégia-B | Estratégia-C )

Realizamos, em 2021, um estudo de Analise de
Cenarios elencando os riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas. O estudo
teve como base o Sexto Relatério de Mudancas
Climaticas do IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change). Em 2023, o estudo foi atualizado
de forma a refletir melhor a realidade do Grupo e
incluir um cenario de transicdo, no qual considera
o desenvolvimento e implantacdo de tecnologias
de baixo carbono.

Risco climatico/transicdo: Precificacdo do Carbono
no Brasil, requlamentacdao do mercado de carbono
avancou em 2021, quando foi apresentado o
Projeto de Lei n°® 528/2021, que regulamenta o
mercado de carbono brasileiro. O texto propoe

a formacdo do Sistema Brasileiro de Comércio

de Emissoes (SBCE), onde existird um limite

de lancamentos para setores agressores com
atribuicao de direitos de emissao que podem

ser negociados entre os agentes autorizados.

A proposta prop0e que quem emitir mais que o
permitido podera comprar créditos de carbono

de quem emitiu menos, o que permitird um comércio e a mitigacdo e compensacéao

das emissdes. O texto prevé a implementacdo gradual, a protecdo a competitividade
empresarial e a boa governanca. Com o movimento das empresas e paises comprando
créditos de carbono para compensar suas emissdes é possivel notar que o preco médio
desses créditos teve um aumento de 24% em 2021 em comparacdo com 2020, saindo de
USS 2,51 para USS 3,11 por tonelada de carbono equivalente.

O Grantham Institute da London School of Economics (LSE) realizou uma projecao do preco
do carbono diante dos cenarios de 1.5°C (SSP1 — 1.9) e 2°C (SSP5 - 8.5).

Risco climatico/fisico: risco associado a possibilidade de perdas ocasionadas por eventos
climaticos extremos que venham a impactar de forma adversa as operacdes do Grupo. A
probabilidade de seca e os riscos de indisponibilidade de 4gua podem ser reduzidos se o
aquecimento for limitado a 1,5°C, e aumentados se 0 aquecimento for superior a 2°C de
aquecimento no Mediterraneo e na Africa Austral, conforme abaixo:

* Cenario de transicdo: a incidéncia de secas mantidas a niveis atuais;

» Cenario SSP1-1.9: 1,5°C: aumento de 2x na incidéncia de secas;

« Cenario SSP5-8.5: 2,0°C: aumento de 2,4x na incidéncia de secas.
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Ao observar os impactos previstos na regido onde
nosso parque fabril estd instalado, identificamos
riscos de potencial aumento de secas agricolas e
ecoldgicas no sul da Amazdnia brasileira e em parte
do Centro-Oeste se a temperatura global aumentar
em 2°C ou mais.

A regulacdo do mercado de carbono também
pode gerar impacto para o Grupo. O tema ganhou
relevancia com a requlamentacao do artigo 6 do
Acordo de Paris na Conferéncia da ONU sobre

o Clima (COP) em Glasgow. No Brasil, em 2023,

a Camara dos Deputados aprovou texto que
regulamenta o mercado de carbono no Brasil.

O texto cria o Sistema Brasileiro de Comércio

de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (SBCE),

que regula as emissodes e a comercializacao dos
créditos. Serdo submetidas ao SBCE as empresas
responsaveis por instalacdes que emitem mais de
dez mil toneladas de gases de efeito estufa por ano.
Essas companhias terdao que apresentar um plano de
monitoramento das emissdes que sera submetido a
apreciacao do SBCE. Elas ainda deverao informar as
acdes para remocao desses gases de efeito estufa da
atmosfera e um relatério das emissdes.

O texto fixa um limite de emissdes de gases de efeito
estufa para as empresas. As que ndao cumprirem
meta, poderao compensar suas emissdes com a
compra de créditos de carbono. As companhias

que emitirem abaixo do limite ficam autorizadas a
vender a diferenca no mercado. Entretanto o texto
ainda devera passar pro aprovacdo do Senado.

Além dos riscos atrelados ao aumento da
temperatura e regulacao do mercado de carbono,
identificamos oportunidades na mudanca

dos padrdes de consumo. Diante dos riscos e
oportunidades, simulamos os impactos considerando
trés cendrios, um otimista (SSP1 — 1.9), um de
transicdo e outro pessimista (SSP5 — 8.5).

Saiba mais nas paginas 80, 81, 83, 84, 85 e 90.

Gestao de Riscos

( TCFD Gestao de Riscos-A | Gestao de Riscos-B | Gestao de Riscos-C )

Realizamos um estudo de riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas que teve
como base o Relatério do IPCC. Em 2023, o estudo
foi atualizado de forma a refletir melhor a realidade
do Grupo e incluir um cenario de transicao, no qual
considera o desenvolvimento e implantacao de
tecnologias de baixo carbono.

Saiba mais nas paginas 25, 40, 41, 81, 84 e 90.

Métricas e Metas

( TCFD Métricas e Metas-A | Métricas e Metas-B | Métricas e Metas-C )

O grupo elabora seu inventario de emissoes e o
publica no Registro Publico de Emissdes desde
2017. Além disso, possui suas emissoes auditadas
ha quatro ciclos.

Nossa meta para 2030 é reduzir em 20% da

intensidade de emissoes Escopo 1, base 2019.

Saiba mais nas paginas 41, 77, 78, 79, 80, 81, 83,
84, 85, 86, 87 e 88.
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Mapa de ODS

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

SAUDE E Desenvolvemos produtos

BENFESTAR inovadores e de qualidade, visando
a salide e o bem-estar da populacao
. brasileira, aléem de fomentar

acdes por meio do programa de
Responsabilidade Social. Saiba

mais nas paginas 24, 31, 66 e 75.

Investimos em solucdes

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

1 CONSUMO E
PRODUCAO

inovadoras voltadas para (
RESPONSAVEIS

os desafios da maturidade.
Saiba mais nas paginas
09, 19, 24, 31, 66 e 75.

QO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Nossa inovacao garante
eficiéncia hidrica e reduz o
uso de dgua e a producéo
de efluentes. Saiba mais

a

nas paginas 24, 66 e 75.

Programas de reducao de 1 AGAO CONTRA A

MUDANGA GLOBAL

residuos e engajamento
DO CLIMA

dos consumidores para a
logistica reversa. Saiba mais

<

nas paginas 24, 66 e 75.

Crescimento de maneira
sustentavel, investindo em
tecnologia para reduzir os

impactos ambientais e sociais.

Saiba mais nas paginas
09,19, 24, 31, 66 e /5.

Desenvolvimento de projetos
internos para reduzir os
impactos da operacao e

de conscientizacao das
comunidades. Saiba mais
nas paginas 24 e 75.
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SOCIAL E DE HUMANO MANUFATURADO FINANCEIRO INTELECTUAL NATURAL
RELACIONAMENTO

Pagina 09 Pagina 09 Pagina 09 Pagina 09 Pagina 09 Pagina 24
Pagina 24 Pagina 24 Pagina 19 Pagina 19 Pagina 19 Pagina 75
Pagina 31 Pagina 31 Pagina 24 Pagina 24 Pagina 24

Pagina 66 Pagina 66 Pagina 66
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Relatorio de Asseqguracao Limitada

Relatério de asseguracdo limitada dos auditores independentes
sobre as informacdes nao financeiras contidas no Relatério Anual
Integrado 2023

Ao Conselho de Administracao e Acionistas

Hypera S.A.
Sao Paulo — SP

Introducao

Fomos contratados pela Hypera S.A. ("Companhia” ou "Hypera")
para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada sobre
as informacdes nao financeiras constantes no Relatério Anual
Integrado 2023 da Hypera relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende a informacodes de

periodos anteriores ou a qualquer outra informacao divulgada
em conjunto com o Relatério Anual Integrado 2023, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracao da Hypera

A administracdo da Hypera é responsavel por:

« Selecionar ou estabelecer critérios adequados para a
preparacao e apresentacao das informacdes constantes
no Relatério Anual Integrado 2023,

* Preparar as informacoes de acordo com os critérios e
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-Standards),
do Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
com a Orientacao CPC 09 — Relato Integrado, emitida
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), correlata
a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting Council
— lIRC, e com a base de preparacao, elaborada pela
propria Companhia;

» Desenhar, implementar e manter controle interno
sobre as informacdes relevantes para a preparacao das
informacdes constantes no Relatoério Integrado, que
estao livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Nossa independéncia e controle de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras
exigéncias éticas do Conselho Federal de Contabilidade

(CFC) nas NBCs PG 100 e 200 e NBC PA 291, que

sdo fundamentados nos principios de integridade,
objetividade e competéncia profissional e que,
também, consideram o sigilo e o comportamento dos
profissionais.

Aplicamos os padroes brasileiros e internacionais
de controle de qualidade estabelecidos na NBC PA
01, emitida pelo CFC, e, dessa forma, mantemos um
apropriado sistema de controle de qualidade que
inclui politicas e procedimentos relacionados ao
cumprimento dos requerimentos de ética, padrdes
profissionais, exigéncias legais e requerimentos
regulatérios.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre as informacdes nao financeiras constantes
no Relatério Anual Integrado 2023 com base nos
trabalhos de asseguracao limitada conduzidos

de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01 —
Emissdo de Relatério de Asseguracdo Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade Social,
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emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisdao, também emitida pelo
CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE
3000 — Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida pelo
IAASB — International Auditing and Assurance Standards
Board. Essas normas requerem o cumprimento pelo
auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a
aplicacao da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA O1) e, portanto, a manutencao de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento
de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o
trabalho seja planejado e executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informacoes nao
financeiras constantes no Relatério Anual Integrado
2023 em conjunto, estao livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracdo da Hypera
e outros profissionais da Hypera que estao envolvidos na
elaboracao das informacdes, assim como pela aplicacao
de procedimentos analiticos para obter evidéncias que

nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao
limitada, sobre as informacdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também,
a execucao de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que as informacoes divulgadas
no Relatério Anual Integrado, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilacdo,
materialidade e apresentacao das informacoes

contidas no Relatério Anual Integrado 2023, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre atividades e sobre os processos associados as
informacdes materiais divulgadas no Relatério Anual
Integrado 2023, em que distorcdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informacdes quantitativas

e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a
elaboracdo das informacdes constantes no Relatorio
Anual Integrado 2023;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores por
meio de indagacdes com os gestores responsaveis pela
elaboracao das informacoes;

(c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as
informacdes quantitativas e indagacdes sobre as informacoes
qualitativas e sua correlacdao com os indicadores divulgados no
Relatério Anual Integrado 2023; e

(d) para os casos em que os dados ndo financeiros se
correlacionem com indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as demonstracdes financeiras
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,
também, a analise da aderéncia as diretrizes e critérios da
Global Reporting Initiative (GRI-Standards) e Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), aos principios do Relato
Integrado, conforme a Orientacao CPC 09 — Relato Integrado, e
do disposto na base de preparacao elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avaliacdo da adequacdo
do desenho ou da eficacia operacional dos controles, o teste dos
dados nos quais as estimativas se baseiam ou separadamente
desenvolver nossa propria estimativa para comparar com a
estimativa da Hypera.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.
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Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao
limitada variam em termos de natureza e época e sao menores
em extensdo do que em trabalho de asseguracdo razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho
de asseguracdo limitada é substancialmente menor do que
aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho
de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracdo razodvel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcoes que podem existir nas
informacdes constantes no Relatério Anual Integrado 2023.
Dessa forma, nao expressamos uma opinidao sobre essas
informacdes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitas a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao
realizamos qualquer trabalho em dados informados para os

periodos anteriores, nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

A preparacao e apresentacao das informacoes e indicadores
nao financeiros seqguiu as definicoes da base de preparacao
elaborada pela Companhia, as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI-Standards) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), portanto, as informacdes apresentadas

no Relatério Anual Integrado 2023 ndo possuem o objetivo

de assegurar o cumprimento de leis e regulacées sociais,
econémicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos
padroes preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao de
eventuais descumprimentos a tais requlamentacdes quando da
ocorréncia de sancdes ou multas significativas. Nosso relatério
de asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados
neste paragrafo.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas
estabelecidas nas quais se basear para avaliar e medir
informacdes ndo financeiras permite técnicas de avaliacao
e medicao diferentes, porém aceitaveis, que podem afetar a
comparabilidade entre entidades e ao longo do tempo.

Os conteddos incluidos no escopo desta asseguracdo sao
apresentados no Sumario de Contetido da GRI e indice SASB do
Relatério Anual Integrado 2023.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatério e nas evidéncias que obtivemos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacoes

nao financeiras contidas no Relatério Anual Integrado 2023

da Hypera S.A., nao foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes estabelecidos
pela base de preparacao, pelas diretrizes da Global Reporting

Initiative (GRI-Standards) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), e os principios do Relato Integrado,
conforme a Orientacao CPC 09 — Relato Integrado.

Sao Paulo, 13 de maio de 2024
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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Creditos

Coordenacao
Diretoria de RelacGes com Investidores

Projeto Editorial, Consultoria e Projeto Grafico
Ricca Sustentabilidade

Contato

GRI 2-3

Aprovacoes

GRI 2-14

Alvaro Stainfeld Link
Presidente do Conselho de Administracao

Juliana Aguinaga Damiao Salem
Diretora Executiva Juridica, Controles Internos e Compliance
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