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MERCADO A
BM&FBOVESPA Vocé, sem fronteiras.

Explorando as Oportunidades do Servico de Dados.

Expo Money - Recife




TIM

Vocé, sem fronteiras.

Conhecendo a TIM

Estrutura Societaria

C TIM Brasil Serv. e Part. S.A.) (Minuritériu@

ON: 67% (1.611.969.946)

C TIM Participacaes S.A. )

Governanca Corporativa

ON: 33% (805.662.701)

Nivel méximo de
Governancga
Corporativa

Exigéncia de

protecéo para

Exigéncia de a_cmms;tgs
minoritarios

transparéncia e -

Exigéncias divulgacdes

Leis Brasileiras Nivel 1 Nivel 2
@NOVO
“Lei das S.A” MERCADO

Unica Companhia de Telecom listada no Novo Mercado:
100% Tag Along e direitos de dividendos iguais.
Unica classe de ac&o.
Membros independentes do Conselho.

Maior transparéncia nas divulgacoes.

TIM: Uma Gigante Brasileira

v" Presenca no Brasil desde 1998.

v' 13" maior empresa privada do Brasil (fonte: Revista
Exame).

v Aprox. R$20 bilhdes em valor de mercado.

« 71,5 milhdes de clientes.

« >400.000 pontos de vendas.

» >130 lojas proprias.

+ 11 Centrais de Atendimento (14 mil
atendentes).

* >12,000 Antenas.
3.390 cidades cobertas.
94% da pop. urbana coberta.
* 41 mil km de rede de fibra ética.

+ 11.500 empregados.
« 21.000 empregos indiretos.

* R$9,1 bilhes em impostos em
2012.

* R$3,8 bilhdes investidos em 2012.



TIM

Vocé, sem fronteiras.

Participacdo de Mercado em Pernambuco

(Abril/2013)

Mercado Total

30,09% 30,95% 31,14%

7,81%

Vivo Claro Oi [~ TiM]

Mercado Pré-pago

30,14% 30,61% 32:38%

6,87%

Vivo Claro @RID Oi

Mercado P6s-pago

34,82%
29,76%

21,05%
14,36%

Vivo Oi Claro @GEID

Vendas

A TIM em Pernambuco: Salve! Oh Terra dos Altos Coqueiros!

/" M\
.I.

Lider em participacdo de mercado.
15.000 pontos de vendas.

2 lojas proprias.

1 Central de Atendimento.

540 Antenas.
140 cidades cobertas.
96% da pop. urbana coberta.

1.700 empregados.
R$ 230 milhdes em ICMS (2012).

Entre os 5 maiores arrecadadores
de PE.



Crescimento da Industria Vira do Segmento Movel
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Vocé, sem fronteiras.

Segmento Mével Promovendo a Universalizagao dos Servi¢os

Crescimento da Base - Telecom

(Milhdes de clientes)

242,2 o a»

202,9
174,0
150,6

121,0 217
82$ 39,4 41,2 415 42,0 43,0 oy CED

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mével

Crescimento da Base— Banda Larga 52,5 @
(Milhdes de Clientes)

10,0

2008 2009 2010 2011 2012




TIM

Vocé, sem fronteiras.

Servigcos de Dados como Motor do Crescimento

Transformacéo do Mercado
(Receita Total - R$ Bilhdes)
CAGR '12-’15
129 4%
124 )
116 ” 28 -~
104 (18%) (22%) 0
* VAS 6 (6% .
Mével | Movel: +7%
*Voz 0%
Movel
« Dados 17 21 23 25 - 0
Fixo* s (18%) (19%) (19%) %
40 35 i Fixo: -1%
*Voz 0 32 30
Fio [ e (26%) (23%) A
2009 2012 2014 2015
Divisdo do Mercado:
vével 1 47 | 60 69 | 75 | O crescimento do mercado
: (45%) | (52%) (56%) : (58%) | de Telecomunicacdes sera
5 : 56 - o : guiado pelo segmento de
Fixo ! (55%) | (8%) @a%) 1 (42%) : dados movel.
———— ————

*Inclui Corporativo/Atacado 6



Principais Prioridades: Infraestrutura e Qualidade




&D Um Programa Robusto de Investimentos

Vocé, sem fronteiras.

Investimento Orgénico (sem alicenca do 4G)

Comparativo Plano Anatel 2012-2014
(R$ Bilhges)

(Mix de Investimentos; R$ bilhdes)

Invest. extra em

3,6 2012 sobre o
28 » Plano Anatel
Infraestrutura
2,3
Comercial ) ¢ K TIM Claro  Vivo O
2010 2011 2012 2013e
Evolugéo do 3G Lancamento do 4G
v L ¢ 6 Cobertura em Recife:
T angcamento em 50% da cidade com 4G
v/ Foco nas principais areas urbanas. : . : : ;
gldad_es. I;Qe;mf: F_2|o dte e o
: . aneiro, Belo Horizonte,
v Qualidade vs. Quantidade. Brasilia. Salvador AT e
. ) Fortaleza. 5
v' ~80% da populacdo urbana coberta até
2015. v +6 cidades até dez/13.
(22
v Crescimento da capacidade em 62% em v : :
Investimento de R$1,5bi |__ o
2013. - BLODI e e
até 2015.
ek
e 0 %




Vocé, sem fronteiras.

Projeto Fibra-até-a-antena (FTTS)

» 14 Cidades Brasileiras até o final do ano, incluindo Recife.

* Mais 30 cidades na préxima etapa.

* Elevando a experiéncia do consumidor (throughput 50x mais rapido

do que o link de cobre alugado anteriormente, 2/8Mbps).

* Pronto para o 4G!

Promovendo a Evolugcao da Rede

™ Cidades do 1° Estagio

™ Cidades (+30) do 2° Estagio

Evolucdo da Rede de Fibra Otica

(km de fibra)

38.951 40.649
28.891

47.000

2011 2012 Mar/13
\ *De acordo com o Plano de Rede da Anatel

Dez/13*

Fibra Otica em Pernambuco

Km de Fibra em PE
804

715@v

T

k 2T12 1T13

Sites Conectados com Fibra
em Recife

75

%4

?

2T12 1T13




Beneficiando os Indicadores de Qualidade

Vocé, sem fronteiras.

Indicadores de Qualidade

(% de sucesso; % de queda de chamadas/conexao de dados ; Fonte: Prévia TIM e Anatel)

SMP5 - Taxa de alocacao de
canal de trafego (acesso)

97,5% /

94,8%

Jul/12 Mar/13

SMP8 — Taxa de
Conexao de Dados

98,5% \/98%

92,5%

Jul/12 Mar/13

= Meta acordada com a Anatel

SMP7 - Taxa de Queda
de Ligacdo

Jul/12 Mar/13

SMP9 - Taxa de Queda
de Conexao de Dados

8,3%

Jul/12 Mar/13

10



TIM

Vocé, sem fronteiras.

Priorizando a Qualidade no Atendimento

Volume de Reclamag8es nos Procons

(# Reclamag@es : quanto menor melhor; Fonte: base de dados
SINDEC)

19.838 19.728 P3
21.618 —

15.820
18.558 14.737

IDA —indice de Atendimento (Gltimo reportado)

(Pontos: quanto maior melhor; Fonte: Anatel)

98,2

96,2 95,2
== —= 93,3 93,9 P1
89,4 . . .
88,0 — 925 TIM Investimentos em Rede e Qualidade reduzindo o

numero de queixas e melhorando o atendimento.

84,4 846  P3

73,3 # 77,0
727 731

K Ago-12 Out-12 Dez-12 Fev-13
11




TIM

Vocé, sem fronteiras.

Pioneirismo em Transparéncia: APP Portas Abertas

SAMSUNG

wtl TIM 1844

& [ TIM) Poras Abertas O cliente consulta no seu endereco informacdes
’ sobre a coberturareal, visualiza antenas atuais e

planejadas, pode reportar falhas no servigo e
consultar incidentes na rede que geram
interrupcdes.
Baixe jA em seu Android!

o oo busnca Conheca também o Portal Portas Abertas!

Ce 53

tim.com.br/portasabertas

12



Explorando as Oportunidades dos Servigos de Dados



TIM

Vocé, sem fronteiras.

Estratégia de Aparelhos: Equipar a Base para Dados

Penetrac&o de Web/Smartphone

(% sobre a base total) Mkt Share de Aparelhos

(% Receita Jan-Fev/13; Fonte: Companhia)

Operadoras

Mercado Aberto

SEM
s

EBpriEBTIVEP3

1T12 2T12

#1 em Market share
de aparelhos

Mercado Brasileiro de Aparelhos
(Milhdes; Fonte: IDC)

70% das vendas de aparelhos ja sé@o de

P S
Web/Smartphones
P 755: G .

11
3,1

2011 2012 2013e
K —&— Desktop —#— Notebook —#— Tablet

14



TIM

Vocé, sem fronteiras.

Impulsionando a Utilizagao

Crescimento do Servigco de Mensagem (SMS)

(Milhdes de usuarios Unicos)

fev/12 fev/13

Usuéarios de Dados

(Milhdes de usuarios Unicos)

e /% 1T12  2T12  3T12  4T12  1T13

Cobertura 3G
o
6 % (% pop. urbana)

Receita de Dados

(% Rec. Bruta Servigos Moéveis; R$ Milhdes)

21,4%
18,1%

VAS/Rec. 13,8%

1T13

15


http://www.tim.com.br/rj/para-voce/internet/no-celular/portal-tim
http://www.tim.com.br/rj/para-voce/servicos-tim/mensagens/tim-torpedo-no-seu-celular/tim-torpedo-(sms)

TIM

Vocé, sem fronteiras.

Mantendo a Inovacgao

Alguns exemplos de Inovacao Relevante

BERTY PASSPOR

B ac
SEJA QUAL FOR SEU DESTINC
<4

0 EXTERIOR SEM REOCUPAR.

Nova
Ofgrtq >

LIBERTY Music Rrs$3,90/.

» Acesso Legalizado

» Todas as musicas Smart Pipe:
o Entrando no
» Download llimitado muhdo OTT o s
como ator 56% dos Brasileiros ouvem mdusica pelo menos

» Pague quando usar e .
principal. uma vez por semana em seu aparelho movel

» Navegue offline
16



TIM

Vocé, sem fronteiras.

4G ira Promover uma Nova Onda de Crescimento

G INCLUIDO NAS OFERTAS VIGENT!

Modem 46
Chip 46

LIBERTY WEB MODEM LIBERTY WEB MODEM PLUS

MODEM 46 + 3 GB MODEM 4G + 10 GB
_ R$89,90mes R$ 129,90mes

Oportunidade em LTE » Lancamento em 30 de Abril.

Velocidade Penetracio 80% » Projeto FTTS como base para LTE.

(MMéSéz) da Base de » Abordagem custo-eficiente com RAN Sharing.
gm‘ Clientes
P l 20% » Um portfélio ainda limitado de aparelhos.

» Desenvolvendo um patamar superior de
\_ 2G 3G 4GLTE 2G 3G experiéncia de internet.

Substituicdo Fixo-Mébvel ira acelerar mais com o 4G

17



Crescendo com Disciplina Financeira




L TiM Il Destaques Financeiros

Vocé, sem fronteiras.

Receita Liquida

EBITDA

(R$ Milhdes, % A/A; R$/Acao)

(R$ Milhdes, % A/A; R$/Acd0)

5 4%

4.468

K 1T12

1T13 K 1T12

1T13

Lucro Liquido

(R$ Milhdes, % A/A; R$/Acdo)

I

1T12 1T13

K LPA 0,11 0,13

19



Vocé, sem fronteiras.

Sélida Posicao Financeira

Divida Liquida

Dividendos Pagos

(R$ Milhes, % A/A)

2010

2011 2012

Div. Liqg/
EBITDA 0,23x

0,10x -0,03x

&Meses

(R$ Milhdes, % A/A)

2010

2011

2012

% Lucro

Ajustado 25%

44%

54%

Com uma geracéo de caixa crescente e disciplina financeira, a TIM conseguiu

N

aumentar gradativamente o pagamento de dividendos aos acionistas.

20



