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Limitacdo de Responsabilidade
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= | Estas _ apresentagoes contém Tais crencas e expectativas ndo sao garantias

== | declaracoes prospectivas que refletem de desempenho futuro e envolvem “riscos e
crencas e expectativas atuais sobre a base incertezas, e os resultados reais podem diferir
de clientes, estimativas _em  relacGo  aos materialmente = daqueles projetados como
resultados financeiros ~ futuros e  outros resultado de vdrios fatores.
aspectos das atividades.
Os analistas e investidores sdo advertidos a ndo I’iﬁ —| Os Resultados Financeiros sdo apresentados
depositar indevida confiangca nessas crencas e — /m| considerando os impactos da adocdo do IFRS
expectativas, que se referem apenas a data p— , 16, exceto quando indicado de outra forma.
desta apresentacdo. A TIM S.A. ndo assume Os numeros normalizados destacados nesta
nenlwrga 03”90‘20-0 de divulgar P‘ébl'cqme”te 05 apresentagdo foram ajustados pelos efeitos
resultados_de quaisquer revisoes dessas crengas relacionadds abaixo.

e expectativas.

(1) Em fungdo da incorporagdo reversa da TIM Participagdes S.A. pela TIM S.A. (antiga subsididria integral da TIM Participagdes S.A.) no final do més de agosto de 2020, os resultados apresentados
refletem os nimeros da TIM S.A. em 2020, em linha com os publicados no ITR e DFP da companhia. Com o intuito de mantermos uma comparagdo adequada do ponto de vista econémico, os
numeros de 2019 (e anteriores) refletem aqueles reportados pela TIM Participagdes em suas demonstragdes financeiras.
TIMS.A. - Relacdo com Investidores (2) Custos da Operagdo normalizados por ajustes ao contrato de sale-leaseback de torres (+RS 2,6 milhdes no 1720), servigos juridicos e administrativos associados a projetos especiais (+RS 27,2
Apresentacdo de Resultados milhdes no 4T20). Lucro Liquido normalizado pelo crédito fiscal e outros efeitos (-R$ 2,4 milhdes no 4T20).



Destaques

A Recuperacgado Esta se Acelerando, Enquanto Mudancgas Estruturais
Estao em Andamento para Construir o Caminho para o Futuro

-k

Receita Liquida de Servigos 2 0 EBITDA'

(ATA) 33% RS &y Ubi WA o o,

& 1,7% 1,9% de EBITDA! e
Aceleracgdo da ° 13% no 1121

tendéncia de
crescimento da
Receita

46,6..

de margem
EBITDA! no 1T21 120  2T20 3720 4T20 1T21

1120 2720 3120 4120 1m21

-k
ATUALIZAGCAO DA FIBERCO

o DECISAO DOS FORNECEDORES 5“"‘:’/”’@
ssimatira corm @ 1HS S PARA O JOURNEY TO CLOUD - . -
ENTREGANDO 05 BE Microsoft  ORACLE
NOSSOS COMPROMISSOS
NOVOS PROJETOS DA > Cidad PRIMEIROS SITES I\BAEII\]II;XT.ARGA FIXA
PLATAFORMA DE CLIENTES 4 ldaades
Vertical de Educacdo K cobertas 1D22 S.I:Y (..'f)VERAGEZ o 1“ Prémio
e Carteira Digital com 4G oo sitesJa SV Canaltech
implementados < &6

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

(1) EBITDA normalizado para os efeitos detalhados no slide 2; (2) Sites eficientes e desconectados que usam energia solar e comunicagdo por satélite como solugdo para cobertura em dreas remotas.



Evolucgdo Financeira

Todas as Linhas Contribuindo
Positivamente para a Aceleragao da
Receita de Servicos

Quebra da Receita Liquida de Servicos

(RS mi)

1120

+3,3% [
18 20
17 24 —
47 ——
—
----------------------- Moével +2,8% ---------------p> - +12% - P
Gerada pelo Plataforma ITX Outras Fixa
Cliente de Clientes

1m21

Aceleragdo do Crescimento das Receitas Mével e Fixa
Impulsionada por Melhorias Consistentes do ARPU

TIM S.A. - Relagdo com Investidores

Apresentacdo de Resultados

(1) RGC +ITX.

Desempenho
do po6s-pago!
acelerou a
Receita
Gerada pelo
Cliente (+1,3%

Novas fontes
de receita ja
sdo uma
realidade:
Servigos
Financeiros e
Mobile
Adbvertising

TIM Live como
alavanca para
0 segmento
fixo:
contribuigdo
de 0,7 p.p para
o crescimento
da receita de
Servigos

Receita do Pés-pago
(A/A)

[ | [ ]

[ ]
-1,1%

2720 3720

Receita da Plataforma de Clientes
(RS mi)

15

2720 3T20

E NN

172
2720 3T20 4T20




Operagdo Mével

“Volume para Valor” Impulsionando o segmento Mdével, Apesar do

Contexto da Pandemia

-k

EVOLUGCAO DO DESEMPENHO CONSISTENTE COM A

ESTRATEGIA DE TRANSICAO PARA VALOR

Mix da Receita Mével
Outras 6% 9%

Pré-pago = 45% 28%

P6s-pago e

1717 1721
Transformacao do perfil da receita

ARPU Moével +1,9%
(R$/més) +6,6% +3,9%
239 25,5 44)5 45’3
12,1 12,6
Total Pré-pago Pos-pago ex-
1T20 = 1721 M2M

Crescimento do ARPU em todos os segmentos

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados
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ESTRATEGIA RESILIENTE COM A ABORDAGEM

CORRETA PARA AS DEMANDAS DE CADA
SEGMENTO

554

Média Sell-out de Recarga por Dia util

E-recargas

~Q0

(AJA) 9% em mar-21
[} (+16 p.p. A/A)

0%

o i ° ® Z,Zmi

Downloads do

L4 TIM+ Vantagens

1T20 2T20 3720 4T20 1T21 abr-21

OFERTA DIFERENCIADA

- Pés-pago puro: OTTs mais
desejadas no marketplace de

Taxa de Churn Mensal
do Pés-pago Humano

(% a.m.) P
-0,4 p.p. conteudo (agora nos planos
familia e individuais)
3,2% o .
2,7% - Controle: acesso a novos

servigos - servico financeiro

digital
ABORDAGEM MAIS POR MAIS
1120 1121

Monetizando os dados
adicionais

w
REFORCANDO A PRESENCA E INDO ALEM DA
COMPETICAO DE PRECO/GB

Nova campanha
totalmente digital,
refor¢ando além do

preco/GB: "Quem

compara, vem para a
TIM"

m compara, )'K sONUS :
ara a TIM RCARGA ‘ 5

Projeto de abertura e reforma de lojas

'29%

redugdo do tempo no
atendimento ao cliente
nas lojas proprias

lojas adicionadas a

+1 5 nossa capilaridade

no 1721

+18 Experiéncia
pontos de vendas Omnichannel

renovados (aparelhos adquiridos no
e-commerce com retirada nas lojas)

taxa de retengdo dos parceiros

100° apoiados pelo programa especial
% para o periodo pandémico



Novas Fontes de Receita

Desenvolvimento Continuo da Plataforma de Clientes, e um Ecossistema

Altamente Diversificado de IoT ja Come¢cam a Dar Frutos

SERVICOS FINANCEIROS

) Servigos financeiros se tornardo um 11 .
~R$ mi

contribuidor consistente para o aumento

de receita no1T21

Aproveitando datas promocionais
para impulsionar a abertura de
contas:

Venda de aparelhos em 18x para o
dia das mades, exclusivamente no
cartdo de crédito C6

- SOLUCOES AGRO: uma das maiores iniciativas para
ampliar a conectividade em parceria com a Adecoagro

> INDUSTRIA 4.0: Parceria com a Anglo Americane a
Lundin Mining

- CARRO CONECTADO: Chegada do primeiro carro
conectado langado na parceria com Stellantis (FCA)

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

PUBLICIDADE MOVEL ROADMAP DA PLATAFORMA DE CLIENTES

N

1° trimestre ~R$ 6 mi
com receita de o 1721
Mobile-Ads
TIM ADS?
15+ mi ~750 mil
de opt-ins para Leads gerados
conteudo e andncios
de terceiros 35+ mi
de cliques em anuncios
~500 mil
pesquisas preenchidas
INFORMA TIM?
29 mi +111%
’ rT". de usudrios ativos
usudrios

engajados (vs 4T20)
enderecaveis

N

(1) TIM Ads: Plataforma de publicidade para todos os clientes da TIM; (2) Informa TIM: Plataforma de publicidade gamificada para clientes pré-pagos.

- PUBLICIDADE MOVEL & MONETIZAGAO DE
DADOS

. INSTALACAO DE APPs: Novo formato
lancado no 1T

« PARCERIA COM ICARO: TIM News
(plataforma de conteudo baseada em
anuncios), langamento em mai-21

« PARCERIA PLAY2PAY: langamento do
TIM Fun em jun-21

- E-EDUCACAO: Negociagdes avancadas,
assinatura no 2721

- CARTEIRA DIGITAL: Negociacoes
avangando, prevista para o final do 2T21

- E-SAUDE: Negociacées em estdgio inicial,
acordo previsto para o 3T21



Operacdo TIM Live

Operacao Consistente, com Crescimento Continuo em Ritmo Forte

[ Q

Evolucdo sélida
da Receita e
ARPU

Rollout
acelerado e
ganho de
market share
acima dos
principais
players!

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados

Receita Liquida
(RS mi)

CAGR 18-21 +28,0%

144

112
} I I

1Q18 1T19 1720

Homes Passed de FTTH
(i)
+39,9% 3,5

1120 1m21

174
1121

ARPU
(R$/més)
+6,1%
84,5 89,6
° °
1120 1121

Base de Acessos

(mi)
+13,3%
584 662
B >200 mbps
B oo
| B 0 mbps
1120 1M1

(1) Comparado aos 3 maiores players em dez-20, ultimos dados verificaveis disponiveis na Anatel.

—
", TIM CASA
Ln_n conect

Acompanhe
em tempo real

a seguranca
da sua casa

TIM Live Ultrafibra oferece
estabilidade e ultravelocidade.

Dispositivos para Casa Conectada
na TIM Tech Store, um marketplace
com descontos para clientes



Operacdo TIM Live

Assinatura com a IHS, um Player
Industrial com Experiéncia para Acelerar
a Implantagdao do FTTH

FIBER CO

> ATIM deterd 49% do capital da nova empresa;

- A FiberCo implantard, operara e manterd infraestrutura de ultima milha,
participando também de outros projetos de rede (e.g., FTTSite). Todas as
atividades comerciais e de atendimento a clientes permanecerdo com a
TIM;

- Preservagdo da prerrogativa sobre as decis6es de implantacdo de rede,
com um periodo de exclusividade de 6 meses sobre o uso da rede em
novas dreas;

- Fechamento esperado para o 2S21.

Capex divulgado no Plano Industrial®
(R$ bi)

*~— —
m Pré FiberCo
OAp6s FiberCo

2021 2022 2023

DESTAQUES DO NEGOCIO

==TIM | (HS
R$2,6 bi

de Enterprise

Value
Primdria de Secunddria a ser paga no
fechamento, ajudando a
RS 600 mi financiar a aquisigdo dos

ativos da Oi

TIM contribuira com 6,42 mi de homes
passed

Plano de 4 anos espera
atingir 8,9 mi de homes passed de FTTH

(1) Plano de investimento considerando a combinagdo dos ativos da Oi;

(2) Considera uma sobreposi¢ao de cobertura entre FTTH e o FTTC de 577 mil.



Infraestrutura
Preparando a Rede para as Transformacgoes Iminentes - Integracgado do
M&A e 5G - para Garantir a Manuten¢ao do Nosso Protagonismo

Desenvolvimentos da rede:
Etapas para a implementacdo do 5G e integracdo dos ativos da Oi

Detalhes da Cobertura Mével:

700 MHz Refarmin, VoLTE
gG . f I ey FTTCity Atualizacdo do Acordo de Compartilhamento de Rede:
rimeira a ultrapassar SO ) i
S ‘ 92%; @ @ +18,2% AIA Single Grid
> 4mil \ 656 FTTSite M-MIMO - Expansdo da Cobertura: 348 cidades implementadas
cidades cobertas 3,5 mil cidades 2,7 mil cidades 4,1 mil cidades 7mil sites (cada)
+17,5% A/A +42,4% AIA +53% A/A +18,1% AJA +47 7 sies - Consolidacdo: testes iniciados em 50 cidades (25 cada)
96% de populagdo urbana NB-loT 4 Modernizacdo

Switch-off do 2G

Teste em andamento e implantagdo prevista para o 3T
Cobertura 4G melhora a N 'mp saoprevistap
experiéncia do cliente e
reduz o custo do servico

5G
de Sites
94% 75% 1,7mil sites

3,5 mil cidades 1,5 mil cidades

+6,2% A/IA +27,5% AIA Atualizagdo do 5G DSS

Piloto do FWA em 3 cidades: upgrade dos planos e modems para
clientes do WTTx testarem o servigo

Primeira operadora

. o o . a testar o 5G standalone em
Cobertura em dreas estratégicas para o negdcio: 19 clusters ativos equipamento comercial

Sites do Sky

122 sites

Coverage

Solucdo sustentdvel e de custo
extremamente baixo, com beneficios
sociais ao fornecer cobertura em
dreas remotas

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

Maior cobertura: ~150 estagoes do 5G DSS?, acima de qualquer
outro player

Melhor disponibilidade: rede 5G DDS da TIM é mais frequentemente
usada quando comparada com outros players?

Além da experiéncia em laboratério: Novos pilotos com o objetivo
de criar um ecossistema para explorar possibilidades em novas
verticais

(1) Cobertura medida em populagdo urbang; (2) Base de estagdes-base licenciadas da Anatel; (3) Numero de testes na rede 5G DSS fornecidos pela Ookla.

€A

>1,8 gbps




Infraestrutura

Impulsionando a CEX, Através de Uma Transformacao em TI, que Reforca a
Agilidade, Disponibilidade, Seguranca e Eficiéncia da Nossa Infraestrutura

[
PROJETO JOURNEY TO CLOUD: PIONEIRA NA ADOCAO v PROJETOS DE ATENDIMENTO GANHANDO RELEVANClA
DE SOLUCAO BASEADA EM CLOUD DE ULTIMA E APRESENTANDO DESEMPENHO SOLIDO
GERACAO
Pioneirismo @ __ TAIS: ASSISTENTE . @. URA
m DE IA R < I COGNITIVA >

- Primeira operadora - e uma das primeiras companhias do
Brasil - a migrar 100% de seus data centers para um
ambiente multicloud

v >12 milhoes de chamadas
apenas no 1T21

v Reducdo de 30% das
interacoes humanas no

atendimento no 1721

Etapas v ~50 milhdes de chamadas

esperadas para 2021 (vs >22
milhées em 2020)

v Melhoria do NPS: +30% A/A no

- Sistemas de CRM e Big Data serdo totalmente transferidos . :
atendimento apoiado pela IA

para cloud até o 2721

e e e e
N o
N e e e

’
S
’
4
AY
\
(N

- Todos os data centers de TI previstos para serem N
desativados até 2023

____________________________

. L. AN
Parcerias Estratégicas - . ____ TRACKINGDE
) FERRAMENTA TIM.X ~ N DEMANDAS ~
- Novo acordo com a Oracle e a Microsoft para fornecer um 5 .
ecossistema que permita uma melhor gestdo do cliente e v/1T21:  Implementacdo  do v Clientes constantemente

sistema concluida para 100%
das operacées
v Onboarding mais agil no

|

i

H informados sobre o progresso
i

1

i " >

i atendimento ao cliente
1

1

i

1

1

\

traga mais eficiéncia aos processos internos
de suas demandas

v Implementado para o TIM

v NPS 22,5% superior ao Concierge (atendimento do TIM
atendimento do cliente ndo- Black Familia): maior NPS ja
TIM.X . registrado no segmento

at Microsoft S=TIM ORACLE

Y

TN e e

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados 10



Evolucgdo Financeira

Digitalizagao Continua Contribuindo no Controle de Custos e Suportando

a Trajetéria Sélida de Crescimento do EBITDA

[ Q

Transformacdo Digital Continua

+16,, 00 +27% 04 +19:0n

+15% A/A

Penetragdo das Recargas via F digitai Usudrios Gnicos
recargas digitais app oturas~ |g|to|so do app Meu TIM
>2 ) (Penetracdo de 77%)
mi
Faturas pagas +27% AJA >30% +35 +20% AIA
com PIX _ ... . ClientesdaTIM Live % AIA Pagamentos Digitais
# Interacoes digitais ;cqngo o MeuTIM  Vendas digitais de (Penetracdo de 75%)
via.app Pés-pago Puro
1 + 0,
22ex L7% % PDD na
(RS mi) 2.319 Rec. Bruta
PDD -34,5% sy 2,0%
1
CMV -0,370
G&A +5,9% [
Rede & Interconexdo +14,8%
Marketing &Vendas +1,6%
+8,0%
1720 1721

TIM S.A. - Relagdo com Investidores
Apresentacdo de Resultados

19 trimestres
de crescimento
positivo do
EBITDA

46,6.

de margem
EBITDA no 1T21
(+0,7 p.p. A/A)

Lucro Liquido
(RS mi)

+57,9% 277

175

1720 1m21

(1) EBITDA e Opex normalizados para os efeitos detalhados no slide 2; (2) EBITDA de Servigos = Receita de Servigos menos Opex total ex-CMV, EBITDA de Produtos = Receita do Produtos menos CMV.

EBITDA?
(R$ mi)

+86 +1

+4,5%

1T20 Servicos Produtos 17121

Crescimento do EBITDA suportado
pela dindmica de servicos

CAPEX

RSmI) 4650 1324

70 rs 696
EBITDA-Capex
17121
1120 1M1

Aumento das demandas dos projetos de rede
no 1521, em linha com o Plano Industrial

11



Estrutura Setorial

Eventos Importantes em Breve Transformarao a Estrutura do Mercado:
Ambos Esperados no 3T

ATUALIZACAO SOBRE OS ATIVOS MOVEIS DA Oi

Pré-notificagdo ao CADE nov-
20

Peticdo a Anatel para anuéncia
prévia feita em dez-20

Notificagdo formal ao CADE em
fev-21

Processo de andlise do CADE
iniciado em mar-21

Processo de aprovagdo
correndo de acordo com o
esperado

LEILAO DE ESPECTRO

Estrutura que privilegia o acesso do consumidor
ao 5G e a qualidade:

-  Lotes simétricos de 80 MHz, garantindo um
bom nivel para 0 5G

-  Foco em obrigagées de investimento no lugar
de pagamentos antecipados

Préximos passos: Aprovacgdo de condicées e valores
pelo TCU, decisdo final e leildo pela Anatel.

O que estd sendo leiloado??

1
! 1
! 400 3.200MHz
3.710 MHZ no total : MHz 400 MHz 1 " .
. 00 MHz ' Frequéncias
80 MHz 400 MHz 1 -
20 90 I somH: 400 Mz 1 do5Gsdoo
MHz : foco
MHz 40.MHz R 20 MH: | [7.00 MHZ]
50 MHz P 30 MH: | 400 MHZ | :
700 MHz 23GHz | 3.5GHz 26GHz !
M} | ote Nacional Regional

(1) Na primeira rodada.
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Estratégia e Resumo do Trimestre

Resultados Sdlidos Reafirmam o Momento Positivo e os
Fundamentos Robustos, Suportando a Visao de Curto e Longo Prazo

CRESCIMENTO DO NEGOCIO MOVEL

Melhoria consistente no desempenho. A
Vacinagcdo e a Reabertura representam um
ganho adicional.

NOVA ABORDAGEM ESTRATEGICA DA
TIM LIVE

Parceria com um player da industria para ir
além do ja ousado plano orgdnico de
cobertura.

CONTRIBUICAO DE NOVOS NEGOCIOS

Plataforma de Clientes serd@ uma
importante alavanca para o crescimento,
enquanto construimos novos ecossistemas
para a TIM e nossos parceiros.

TRANSFORMAGAO DA INFRAESTRUTURA

Preparacdo da rede para implementagdo do
5G e integracdo dos ativos da Oi irdo acelerar
no 2T. Novas plataformas de Tl baseadas em
cloud para transformar a experiéncia do
cliente e o custo do servico.

RENTABILIDADE EM FOCO

Iniciativas de eficiéncia focadas no fluxo de
caixa livre e na melhoria do retorno a longo
prazo.

OPORTUNIDADES DE DISCIPLINA
FINANCEIRA

Posigdo financeira bem gerenciada, permitindo
a execugdo do plano de financiamento em
condicdes atraentes.

TODAS AS METAS PARA 2021 CONFIRMADAS
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