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Limitacao de Responsabilidade

Este documento pode incluir declara¢des prospectivas. Essas declaracdes ndo sdo declaragdes de fatos histdricos e refletem crengas e expectativas da
administracdo da Empresa. As palavras "antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”’, "projeta”, "objetiva" e palavras
similares pretendem identificar essas declaragGes, que envolvem necessariamente riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou nao,
pela Empresa. Portanto, os resultados operacionais futuros da Empresa podem diferir das atuais expectativas e os leitores ndao devem basear suas
consideragdes exclusivamente nas informacgdes aqui contidas. Estas declaragdes prospectivas refletem somente opinides na data em que foram feitas

e a Empresa ndo é obrigada a atualiza-las a luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros.



Posicionamento Estratégico

Evolucdo do Mercado de Internet

Evolugao da Receita do Mercado Movel
(Receita Liquida de Servigos Maveis; %)
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Internet movel é o motor do crescimento e sera o maior mercado movel,
apesar da Voz manter sua importancia




Dados: Conectividade e Além

Conectando as Pessoas: Penetra¢ao da Banda Larga
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desenvolvidos: 75%
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Enorme diferenca entre o Brasil e os mercados desenvolvidos

Auséncia de infraestrutura: qualidade e velocidade baixas

Problemas relacionados a acessibilidade (precos altos, combos)
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Motores adicionais para o crescimento: dias de uso, consumo de dados
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e ao MULTIBANK
Uso blah
CONTROLE Q WhatsApp
TIMmusic =& DEEZER
Oferta Apenas

de Conectividade

You
Tuhe

NETELIX

\
\

*QoE = qualidade da experiéncia
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Alocagao do Capex no Estado da Arte: Melhorando a Qualidade para Aumentar o Retorno

Expanséo da Rede Nova Estratégia de Cobertura
Area Geografica do Projeto MBB HetNet
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implementag¢do de um programa de melhoria da infraestrutura focado w
WiFi / Femto / DAS

Numero de Sites 4G Numero de Sites 3G _ - - -
s e 3.000 WiFiem 2015
>15k >14k Seamless mobility

10,4k e >150 DAS em 2015
3.7k 9,1k s
1,9k % da Populag¢do Urbana Coberta
2013a 2014a 2015e 2016e 2017e  2013a 2014a 2015e 2016e 2017e 26 5% e = = w = m = we e e = s m oo e oo e 95%
36 78— ~TTTTTTTTTTTTTTTTTIIIC- gone
., .pe sk T leeT %
Numero de Wifi & Small Cells -~ | e
1,5k " 4G 0% —"
0,7k A
2013a  2014a 2015e 2016e  2017e 2013a 2014a 2015e 2016e 2017e
Alocacéo do Capex de Tecnologia Backbone LD TIM
) - ------------- - ------------- l _____________
3G -

Legenda

IRU + Construgao
- SWAP até 2014
SWAP @ 2015-2017




Sinergias de Rede e Comerciais

Crescimento do Negocio

Economia em Rede & Interconexao

Base de Clientes Movel
(milhées de clientes)
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Progresso do Negécio Fixo
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Tendéncia Positiva do Fixo: Solugdes Corporativas & Live TIM

Solucdes Corporativas como um Negocio Sustentavel

Receita de Novas Vendas EBITDA =D ‘ Soluciies SOLUCOES
(RS; A/A) Vast. sem e Corporativas CONVERGENTES

Motores para 2015-2017:
* Retomada da Receita e do EBITDA
¢ Treinamento e redimensionamento da equipe
de vendas
I J e Unificacdo da central de atendimento (F+M)
[ | ¢ Melhoria no nivel de servigo
2013a 2014a 2015e 2016e 2017e 2013a 2014a 2015e 2016e 2017e » Aprimoragdo do portfélio mével

* Langamento de novas solugdes convergentes

Plano Live TIM: Acelerac&o do Crescimento

Base de Clientes Investimentos
De opgao de valor a realidade: (milhares de clientes) (RS; A/A)

e Aceleracdo do crescimento através de 500k ]
o o o _Qq o >
investimentos adicionais

* Foco na manutencdo da lideranca em @
experiéncia do cliente
¢ Introducdo de novos servicos (Voz e Bluebox)
130k
¢ Apoio a discussao sobre o programa "Banda 60k
Larga Para Todos" m . .
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Perspectivas

Um Olhar Mais Atento sobre o
Desempenho do Negécio

Analise do Impacto da VU-M
(RS; %)
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