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LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Esta apresentagdo contém
declaracoes que constituem
declaracoes prospetivas
referentes & intencdo, crenga
ou expectativas atuais de
criagdo de valor, dindmica da
base de clientes, estimativas
referentes a resultados
financeiros futuros e outros
aspectos das atividades.
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Os analistas e investidores sao
advertidos para nao confiar
indevidamente nessas declaracoes
prospetivas, que falam apenas a
partir da data desta apresentacdo. A
TIM S.A. ndo assume a obrigagdo de
divulgar publicamente os resultados
de quaisquer revisdes dessas
declaragdes prospetivas, as quais ndo
representam necessariamente uma
orientagdo formal.
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Essas declaracoes
prospetivas ndo sao
garantias de performance
futura e envolvem riscos e
incertezas, e os resultados
reais podem diferir
substancialmente
daqueles projetados como
resultado de vdrios fatores.
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Os nameros financeiros
sdo apresentados
considerando-se os
impactos da adogdo do
IFRS 16, a menos que
indicado de outra forma.
Os numeros normalizados
nesta apresentac¢do sdo
ajustados pelos efeitos
descritos nas notas de
rodapé.

Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio de ineficiéncia de PIS/COFINS em consequéncia de um contrato entre TIM S.A. e Cozani (+RS 41,0 milhdes no 1T23 e RS 49,6 milhdes no 4T22). A Cozani teve sua incorporacdo por parte da TIM S.A.

efetivada a partir da data de 1° de abril de 2023.

Custos da Operagdo normalizados por: gastos com consultorias no dmbito do projeto de aquisicdo da Oi Mével e migracdo dos clientes (+RS 12,5 milhdes no 1T23 e +RS 25,2 milhdes no 4T22), créditos de PIS/COFINS gerados no contrato de
intercompany com a Cozani (-RS 17,7 milhdes no 1723 e -RS$ 13,5 milhes no 4T22), despesas com FUST/FUNTEL relativas ao contrato de intercompany com a Cozani (+RS 886 mil no 1723 e +RS 7,1 milhdes no 4T22), despesas com servigos juridicos e
administrativos especializados (+RS 8,3 milhdes no 4T22 e +RS 8,4 milhdes no 1T22), gastos com o ajuste de prego da venda de controle sobre a I-Systems (+RS 1,9 milhdo no 4T722) e com gastos com folha de pagamento também relacionados a

aquisi¢@o dos ativos méveis da Oi (+RS 11,8 milhdes no 1T22).

EBITDA normalizado conforme itens apontados nas segoes de Receita (+RS 41,0 milhdes no 1T23 e +RS 49,6 milhdes no 4T22) e Custos (-RS 4,4 milhoes no 1723, +RS 28,9 milhdes no 4T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T22).

A linha de Imposto de Renda e a Contribuig@o Social teve impactos ndo recorrentes de -RS 8,2 milhdes no 1T23 e -RS 14,7 milhGes no 4T22, referentes a créditos fiscais relativos ao contrato de intercompany com a Cozani, e de -RS 4,2 milhdes no
1723, -RS$ 12,0 milhdes no 4T22 e -RS 6,9 milhdes no 1T22, referentes a outros efeitos fiscais. Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados nas se¢ées de Receita e Custos e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribuigdo

Social.
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SNAPSHOT DE
UM TRIMESTRE
DE FORTES
ENTREGAS

1)

Integracdo da Oi Descomissionamento de

100% concluida ~1.500 sites?

Parceria com a Way Brasil
unindo negdcios e social:

+20,2% AlA e 4G em mais de 600 km de

rodovias no estado do MS

Receita Liquida®

 Transformando a vida

eBiITDA* 23 %, com das pessoas: beneficio
para +276 mil pessoas, 108
(o) escolas publicas e 46
1
margem’ de 46 /O unidades de saude

19 tranche de JCP de

EBITDA AL* - Capex
2 1 R$ 230 Mi anunciada
t£,1X A/A em abril

3 h . TIM S.A. - Investor Relations
Normalizado(a) pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) No final de marco de 2023. RoslITiND oo



(1)

CRESCIMENTO ROBUSTO COM
DESEMPENHO SOLIDO EM TODAS AS
LINHAS DE RECEITA

RECEITA LiIQUIDA TOTAL CRESCE DOIS DiGITOS

(Receita Liquida Normalizada® em RS Mi; % A/A)

Ly 5.681
[ —
4.727 -
— /] —
Produtos 297
Fixo
“ 5.193
Receita de Servigo 4.286
Movell:
63,0% Pés-pago
28,2% Pré-pago
1T22 1723

ARPU movel! retoma o crescimento apds a diluicdo gerada pela
integracao dos clientes da Oi, como ja esperado

ARPU de banda larga fixa cresce A/A pelo 17° trimestre consecutivo

Normalizado(a) pelos efeitos detalhados no slide 2.

Receita de Servicos*

+20,2% A/A no 1T23

Crescimento de dois digitos no moével
e high-single no Fixo garantiram um
excelente desempenho da receita de
Servigos.

Receita de Servico Mavel*
+21,1% A/Ain1T23

Forte crescimento impulsionado pela
dindmica orgdnica e receitas de clientes
adquiridos.

Receita da TIM UltraFibra
+9,‘|’% A/A em1T23

Crescimento de high-single digit, com
foco na expansdo do FTTH.

Receita de Produtos
+21,0% A/A em 1T23

Os clientes agora podem usar seus
bdnus para comprar acessoérios e laptops
com acordos de fidelidade.

Yo
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POS-PAGO

RITMO CONSISTENTE IMPULSIONADO PELO M&A E
PELA ESTRATEGIA DE VOLUME-PARA-VALOR

Base de clientes e ARPU ainda impactados pela aquisi¢cdo de ativos da Oi Mével. A partir do 2T23 a dinGmica operacional
serd mais orgdnica.

DESEMPENHO
CONSISTENTE
NO POS-PAGO

(Receita Liquida no
Pés-pago; %A/A)

DINAMICA DA
BASE DE

CLIENTES
(Mi)

ARPU ex-

M2M
(RS /Més)

+21,1.

A/AiIn1T23
4722: 1723:
Limpezada Reclassificacdo
2T22: base: do Pés-pago
Closing 1,4 para o Pré-pago:
com a Oi: -0,9
+7,0

/\251

1T22 2T22 3722

)

46,8

75

1T22  2T22 3722

4722 1723
48,0

45,2 T
4722 1723

PACOTE DE OPCOES

AMPLIADO NO POS-

PAGO, AGORA COM
DISNEY+ E STAR+

RITMO DE
+27 3% CRESCIMENTO
) SOLIDO NO
A/An1T23 PRE-PAGO
(Receita Liquida no
Pré-pago; %A/A)
4T22: 17123:
. Li da Reclassificagdo )
glrozszi})g baser . do Pos-pago DINAMICA DA
GO B Egrg o Pre-pago: BASE DE
+9,0 ' CLIENTES
(Mi)
/_\_'3_5,7
1722  2T22 3T22  4T22 1723
| 13,7 139
e ARPU
i) 1(36 1ﬁ2>,s T T (RS /Mas)
1T22 2T22 3T22 4T22 1723
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INTEGRACAO DA Ol:
100% ENTREGUE

Missdo concluida no tempo
previsto

INTEGRACAO DA REDE

espectro e dos sites
ndo sobrepostos,

‘ Integracdo do
concluida em mar/23

MIGRACAO DE CLIENTES

Migracdo da base de
clientes com limpezas
e ajustes, concluida
em abr/23

DESCOMISSIONAMENTO DE SITES

descomissionados desde
novembro/22. Impactos
financeiros comecam a
aparecer durante 2023

. ‘ ~1.500? sites fisicamente

LIDER NO 5G:
POSICIONAMENTO E
EFICIENCIA

) #1 em disponibilidade do 5G
A ajuda a acelerar a eficiéncia do
Capex com o offload de trafego

A FRENTE DA CONCORRENCIA
NAS ANTENAS 5G

~4.600 antenas? instaladas
desde nov/22, ~1,7x? acima
dos concorrentes

COBERTURA
TOTAL EM
MERCADOS-CHAVE

Expandindo o
conceito de
cobertura total para
outras geografias

+50GB ‘ twitch ' 2_‘0*]

Evolugdo na oferta focada em 5G -
—— aumento nos pacotes de dados e
adicdo da Twitch: +50GB por RS 20

(1) Até o final de mar/23; (2) Fonte: Anatel (mar/23).; (3) Fonte: website do Procon-SP.

TIM E A OPERADORA
MELHOR CLASSIFICADA EM
RESOLUTIVIDADE

wyw Oferecendo uma melhor
experiéncia aos nossos clientes

#1 NO PROCON-SP

Reducdo de ~52% no volume
de reclamacgoes (2022 vs

2021), melhorando o resultado

da TIM em 23 posigoes?®

#1 EM RESOLUTIVIDADE
® ANATEL NA ANATEL

TIM é a operadora com menos
reclamacdo no pré-pago

RECLAME AQUI: #2
NO RANKING DE
TODAS AS EMPRESAS
E A UNICA TELCO
RECOMENDADA

Ranking das Melhores empresas que mais
resolveram nos ultimos 30 dias
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R SOLIDA
EXECUCAO NO FTTH,
ENQUANTO TESTAMOS
NOVOS MERCADOS - JA COM
PRIMEIROS SINAIS POSITIVOS

TIM ULTRAFIBRAE O MELHOR SERVICO DE
BANDA LARGA FIXA DO PAIS

BASE DE CLIENTES DO FTTH CRESCE CONTINUAMENTE

- TIM é reconhecida mais
--T;M uma vez, na 6% edi¢cdo do
F-{* b Prémio Canaltech

('000)
o 732
ETTH « Adicdes Liquidas Totais 2X
maior A/A, 43,8 mil adicdes
no FTTH no 1T23
FTTC
1722 1723

RECEITA LIQUIDA DA TIM ULTRAFIBRA APRESENTOU

CRESCIMENTO CONSISTENTE
(R$ Mi; %A/A)

EXPANSAO EM SANTA CATARINA (MAR/23)

(f/_: L..,/\'

S L, i

TIM UltraFibra YA M
langada em mais 12~ y ‘ \‘
cidades de Santa e i
Catarinag,

abrangendo mais

de 540 mil L L
residéncias na | o
regido /

(1) 23 cidades ja em operagdo e 11 cidades em fase inicial de testes.

FTTC

FTTH

192

1T22

17123

« Elevando o nivel CEx com

velocidades mais rdpidas e
estabilidade: 77% da base de
clientes em planos acima
ou iguais a 150 Mbps

- 34 cidades® no Parané com

TIM UltraFibra

TIM S.A. - Investor Relations
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(1)

CRESCIMENTO DE DOIS DIGITOS DO EBITDA COM O RETORNO DA
EXPANSAO DE MARGEM

EBITDA IMPULSIONADO PELO
CRESCIMENTO DA RECEITA

ORGANICA E SINERGIAS DE M&A

(EBITDA Normalizado® em RS Mi; %A/A)

RETOMADA DO CRESCIMENTO
DA MARGEM

(EBITDA Margem Normalizada?; %)

Normalizado(a) pelos efeitos detalhados no slide 2.

42,6%

1T19

2123
P
O Q
1T20 1721

2.612

1723

46,0%

44,9%

1T22 1T23

Custos de aluguel de Gltima milha de
fibra: mesma base de comparagdo, pois o
impacto do novo modelo (I-Systems) esta
incluido em ambos os trimestres.

Contrato Tempordrio de Prestacdo de
Servicos (“TSA”): totalizou RS 72,6 milhdes
no 1T23 e foi encerrado em abr/23. As
despesas relacionadas a fusdes e aquisicoes
sdo registradas, principalmente, no grupo de
Comercializacdo e Publicidade.

Recuperacdo da margem decorrente do (a):
* Maior margem clientes da Oi;

» Esforgos de digitalizagao;

e Controle continuo de custos;

* Conclusdo do contrato do TSA em abril.

TIM S.A. - Investor Relations
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LUCRO LIQUIDO IMPULSIONADO POR ELEMENTOS ORGANICOS
EM MEIO A IMPACTOS TEMPORARIOS

DESEMPENHO POSITIVO DO LUCRO LiQUIDO APESAR DOS IMPACTOS TEMPORARIOS

(Lucro Liquido Normalizado?! em RS Mi)

-378
489 v
el
B -108
-10
419 437
1T22 EBITDA D&A Resultado Impostos Equivaléncia 17123
Financeiro Patrimonial
Liquido

Principais impactos no Lucro Liquido

Impacto relacionado a provisdo . Impacto dos gjustes relacionados a
"~ de contingéncia civel vida util dos ativos da Oi Nenhum beneficio do anuncio de JCP
¥ (iniciado em abril)
Mais ativos com a aquisi¢do da Oi: o Renegociacdo dos contratos dos sites
" Licencas, Torres, etc. com melhores condigées

TIM S.A. - Investor Relations
(1) Normalizado(a) pelos efeitos detalhados no slide 2. Results Presentation



(1)

A EXPANSAO DO FLUXO DE CAIXA ACELERA SUPORTANDO UM

BALANCO PATRIMONIAL SAUDAVEL

MELHORA NO FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
(EBITDA-AL! menos Capex em RS Mi; %A/A) SAUDAVEIS
(Divida Liquida em RS Mi)

52 . ageaer
v
/ 15.094
248 5.888
1722 1723
Divida Liquida/  Normalizado 0,67 1,41
% da Recei 1722 1723 EBITDA Norm. P
6 da Receita 12M . -0,55 0,28
el 52%  94%

Crescimento do EBITDA-AL?, alocacao
inteligente do Capex e as sinergias do M&A
comecam a impulsionar a dinamica do fluxo de
caixa operacional.

Normalizado(a) pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Ver Nota 22 do ITR.

POSICAO FINANCEIRA E ALAVANCAGEM EM NIVEIS

« Fistel2: pagamento da

TFF permanece em
discussdo (~RS 2,3 Bi)

TIM S.A. - InvestorRelations 10
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DEPOIS DE UM
ANO, OS ATIVOS Agora estamos focados em:

DA OI FORAM Movel: Competicdo mais sauddvel t do d

. Competicdo mais sauddavel suporta a recuperagdo da

INTEG RADOS COM inflacao, enquapntoga experiéncia do clienFice ed melhopr pr%)posta
de valor se tornam um diferencial;

SUCESSO * BG: Instalacdo & frente das exigéncias regulatérias e da concorréncia,

impulsiona o posicionamento e a eficiéncia de Capex;

Torres: Plano de descomissionamento em andamento para reduzir a pressdo sobre
os custos de aluguéis - beneficios esperados para o sequndo semestre;

Banda Larga: Abordagem inteligente na expansdo comercial com foco em maiores
velocidades, ARPU e melhoria da experiéncia do cliente;

Plataforma de Clientes: Piloto com o Cartdo de Todos em maio e outras parcerias a serem
anunciadas nos proximos trimestres;

B2B: Evolucdo do segmento com a expansdo em todas as verticais, com destaque para logistica (1.450 km de cobertura de
rodovias), utilities (90 mil pontos de iluminacdo publica inteligente vendidos) e agro (14,4 milhées de hectares vendidos com
cobertura LTE e 29 milhdes hectares com NB-loT).

TIM S.A. - Investor Relations
Results Presentation

11




	Seção Padrão
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11


