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LIMITACAO DE SPONSABILID

t
- . \\ x % | i) ¢ P .
Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio da mef’aencm do PIS/COFNS em-decorréncia c{e contrato entre @ __/ A ozani (+R$41,0 milhdes no 1T23). A Cozah’"&i incorporada a TIM S.A. em 1° de abril de 2023.

3 b 1 3 . = o
Custos operacionais normalizados por: custos de consultorlc no dmbito do pro;eto de aquisicdo e migragdo ‘ clientes da Oi Mével (+R$ 2,1 milhGes fio 3T23, +RS 16,3 mllhoe;&no 2T23 e +RS 12,5 milhdes no 1T23), créditos de PIS/COFINS gerados.no
acordo intercompany com-a.Cozani (-R$ 17,7 milhdes no 1T23); despesas FUST/FUNTEL relacionadas ao acordo mtercom_pn om a Cozani (+R$\8‘86: mil no 1T23), despesas com servicos juridicos e administrativos especializados (+R$ 1,1 milhdo no
3T23 e +RS$ 1,1 milhdo no 2T23) e despesas com folha de pagamento relacnonqga oqunsu;c@ da Oi Mobile (+P\ 8 é;mﬂroe 723). ;

EBITDA normalizado de acordo com os itens indicados nas segoes Recelta (+R$ 41,0 mllhoes no 1T23) e Custos (+R$ 11,6 milhdes no 3723, +RS 17,4 milhdes no 2T23 e -RS 4,4 milhdes no 1T23).

Lucro liquido normalizado de acordo com os itens mencionados nas secoes Receitas e Custos descritos acima, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e Contribuicdo Social: créditos tributdrios relacionados ao acordo intercompany com a
Cozani (-RS 8,2 milhdes no 1T23) e por outros efeitos tributdrios (-RS 3,9 milhdes no 3T23;-RS 5,9 milhdes no 2T23 e -RS 4,2 milhdes no 1T23).
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+6,3% de crescimento A/A no

+7,09 i
3T24 na Receita de Servigos 7’0 %o de crescimento A/A na

Moveis?, uma sélida expansdo Resu ltados g&czeziﬁa 2 SERVIEES W TR ek
acima da inflagdo A 2
financeiros e
+7,5% de crescimento OperGCIOnGIS SOIIdOS 49.3% de Maraern
A/A no EBITDA! do 3T24, o Ay 7 9M291
com expansdo da margem em um trl mEStre com
FORTE GERACAO DE
Recorde de menor CAIXA MELHOR? qualidade
churn: 0,7% churn mensal odeertnﬁct)jrg cr:)OmBrrrcwlZiilc’)ra
no pdés-pago (ex-M2M) no 3T24 pgntuagdo 5 e A
o . 2
Maior FCO? paraum  Crescimento robusto do FCo? ~ Margem do FCO
terceiro trimestre 23 404 A/An03724029,7% AAnos  ©M 23% no3T24e

RS 1.608 Mi OM24 21,2% nos 9IM24

(2) Normqlizodo pelos efeitos detalhados no slide 2; (2)  FCO calculado como EBITDA-AL menos Capex; (3) ~ De acordo com o indice de qualidade consistente da TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Opensignal em 3 de setembro de 2024, 5 Apresentacdo de Resultados


https://www.opensignal.com/2024/09/03/consistent-quality-is-increasing-across-brazil

RECEITAS CRESCENDO

EM UM RITMO SAUDAVEL PARA
ATENDER AS METAS ANUAIS oo pope e ot
SOLIDO DESEMPENHO DE RECEITA +6,3% R$31’7 :::\\& '5,4 '

(Receita Liquida normalizada® em RS Mi; %A/A) A/A no 3T24 +4,8% A/A no 3T24

Forte crescimento
v 6419 do po6s-pago

RECEITA DE SERVICOS MOVEIS?*

6.055 187 +8.3.
181 333 ) %
Produt.os 325 A/A no 3T24
Fixo
TIM ULTRAFIBRA
, c 50 5.898
Mével . Expansdo seletiva para apoiar um o -
crescimento sustentdvel da receita FIBRA
TIM Ultrafibra chegou
no Rio Grande do Sul
A casa mais ultra vai ser a sua
+ 6, O% A/A no 3T24
3T23 3T24

+28 novas cidades, no 3124, com

expansdao para o estado do Rio Grande
do Sul

Crescimento consistente da Receita de Servigos: + 6,1%
A/A no 3T24 e +6,8 A/A nos 9M24

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados

(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2.



) MELHORIA NA PROPOSTA DE VALOR DOS CLIENTES
ATRAVES DA ATUALIZACAO DO PORTFOLIO DO POS E MUDANCA NO PRE

Projetando ofertas inovadoras...

... melhorando a gestdo da base de clientes enquanto aumentamos a fidelidade do cliente

Uma iniciativa comercial inovadora no mercado

Base de clientes pos-pagos (ex-M2M)
brasileiro, impulsionando o uso do aplicativo Meu TIM

("000 linhas, expansdo %T/T)

q v 23.881
Pix Back em recargas pelo TI M 53453
app Meu TIM 22.995
- 22.580
22.198
WhatsApp gratis PRE
durante todo o més XI P
3123 4T23 1124 2T24 3T24
S -
&
R$ 119,99

R|:|$ e ke ﬁ
ack [

RS 57,99 & TIM (ofertade - 7
’

M s:e“r:';:'; entrada) 'O y 7% +1 9 ,3 % +11 %
e
Controle

; crescimento A/A na
Taxa de churn do pos-
Pacote de escolha para contetdos de streaming

crescimento no engajamento
migracgdo de Controle da base de clientes em mais
D R LA IS ST para Pés-Pago Puro no de um produto nos ultimos
+ 3T24 12 meses
Pacote de roaming internacional

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 5
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A MAIOR COBERTURA COM A MELHOR
QUALIDADE

Foco na expansdo da cobertura 5G em todo o Brasil Nossa qualidade de rede reconhecida como a melhor

indice de Qualidade Consistente da Rede? (QC)

#1 em cidades?® cobertas

com o melhor
Sustentando a 62,4%
lidergnga em - 59.1% 61,1%
consisténcia - 577%
Cidades com 5G . com melhorias P2 58,6%
) i continuas | P1 56,3% | |
or dia nos Jul-23 Jan-24 Set-24
495 ultimos 3 ) .
394 meses Lider no indice de QC em 21 dos 26 estados + DF
A . - :
TIM o1 o Experiéncia de Estabilidade” - Brasil
== I
- .
- . 3
E também a UNICA operadora a _ 613
cobrir 5.570 cidades com 4G P2 para os consumidores
P1 - 787 - Opensignal? fev/24
(1) Fonte: ; (2) Fonte: Jul-23: Relatério da ; Jan-24: ; Set-24: ; (3) Fonte: Relatério da Opensignal de 8 de fevereiro de TIM S.A. - Relagdes com Investidores

2024, ; (4) Fonte: Mar-24: ; Apresentagdo de Resultados


https://www.opensignal.com/2024/09/03/consistent-quality-is-increasing-across-brazil
https://www.teleco.com.br/5g_cobertura.asp
https://www.opensignal.com/pt-br/reports/2023/07/brazil/mobile-network-experience
https://www.opensignal.com/reports/2024/01/brazil/mobile-network-experience
https://www.opensignal.com/2024/09/03/consistent-quality-is-increasing-across-brazil
https://www.opensignal.com/2024/02/08/the-opensignal-global-reliability-experience-report
https://teletime.com.br/26/03/2024/opensignal-lista-operadoras-brasileiras-por-experiencia-de-confiabilidade/

MANTENDO OS INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO NOS
MAIS ALTOS PADROES, ENQUANTO CONSTRUIMOS UM CAMINHO DE EVOLUCAO COM IA

Inovando com IA para melhorar a experiéncia dos clientes

(1) O Selo de Eficiéncia Procon SP é uma certificacdo concedida as empresas que atingirem um fator médio de resolugdo mensal de 85% ou mais das reclamacgodes feitas no site do Procon-SP em cada um

dos ultimos 3 meses.

ferramenta de “copiloto”
baseada em IA para operadores
de call center, aumentando a
assertividade e eficiéncia de
mais de 5 mil operadores.

andlise de fala e
texto usando GenAl para
produzir insights a partir de
interagdes com clientes.

um programa de treinamento
de IA para 100% de nossos
funciondrios com o objetivo
de melhorar as habilidades e
a produtividade das equipes.

A qualidade do servico & um jogo de consisténcia

Solucionando as demandas dos clientes com exceléncia...

Selo
Eficiéncia
PROCONSP

+11,2

Crescimento anual do

de assisténcia
humana no 3T24

75%

~95¢,

em chamadas com
assisténcia humana

a ser
reconhecida® como a
melhor na resolugdo de
reclamacgdes de clientes

da Anatel

... enquanto usamos o digital como um impulsionador para
conveniéncia e eficiéncia

+7,5% >97% 55,3%
Crescimento A/A na de

(+1,8p.p. A/A) em Meios de Pagamento

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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https://www.opensignal.com/2024/09/03/consistent-quality-is-increasing-across-brazil

FESTIVAL DE MUSICA ROCK IN RIO

Patrocinando o maior festival de misica em LatAm A marca MAIS? comentada entre os patrocinadores

7 750 92 90+

Mais comentdrios de favorabilidade
Dias! de Evento Atracoes* do que o0 2° lugar geral
5 O O Expandindo a exposi¢do e o engajamento da marca

Horas?® de experiéncia

715wm; 12deMi 95wmi

. - do alcance em
. ‘11 de impressoes? iy O
Mais de 700 mil? pessoas 'mp Visualizacges  midias sociais®

participando do evento i ; .
A TIM forneceu conectividade superior por meio de sua rede

5G e melhorou a experiéncia do festival para seus clientes
usando varias ferramentas de relacionamento

(1) Fonte: De acordo com os numeros oficiais divulgados pelo evento, ; (2) De acordo com as ferramentas de marketing Tagger e Sprinklr (ndo considera a publicagdo de

influenciadores); (3) Impressodes sdo quantas vezes nosso conteldo estdtico apareceu para as pessoas; (4) Numero de visualizagées em todos os contetidos de video (Instagram e

Tiktok); (5) NUmero de pessoas que visualizaram nossas postagens nas redes sociais. TIM S.A. - Investor Relations
Results Presentation ‘


https://g1.globo.com/pop-arte/musica/rock-in-rio/2024/noticia/2024/09/23/balanco-rock-in-rio-em-numeros.ghtml

Resultados promissores em Saude

@ Squde acessivel » melhorando a fidelidade e
. . i :
criando uma oportunidade de receita.

@ A TIM atua como um canal de aquisicdo com
ofertas conjuntas. Remuneragdo baseada em
taxas.

Langamento comercial
completo em junho/24.

s¥2,
@" @ Novos
) ~20mil clientes
Ll ™ 2
por més
Educacdo @complica.
continua
evoluindo A maior empresa de educacdo digital do

Brasil, com mais de 5 Mi* de alunos

(1) Fonte:

CRESCENDO NOSSO
ECOSSISTEMA DIGITAL, ENQUANTO RESULTADOS SOLIDOS
ESTAO COMECANDO A SURGIR

Ciclo positivo em publicidade moével e

monetizacao de dados

Anuncios direcionados para grandes marcas
usando inventdrio préprio e externo da TIM.

200+ marcas executando 800+
campanhas veiculadas em 2024.

78 Mi de consultas para pontuacgdo de
crédito e produtos antifraude.

crescimento de
2X Receita liquida
vs. 3T23

>700mil

Assinantes desde o inicio da
parceria

(2) Valor nominal.

Investimentos em venture capital

@ Fundo 5G: TIM como investidor dncora em
um fundo de conectividade e crescimento
administrado pela Upload Ventures.

-. USS$ 36 Mi2 ja foram aportados no fundo.

smebr@

TOPSOPT Plataforma de gestdo

financeira Saas para
LatAm B2B

Plataforma de midia de
varejo baseada em IA

+130mil

Assinantes em cursos gratuitos,
como ChatGPT e IA, em 2024

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados



https://www.infomoney.com.br/negocios/o-proximo-passo-da-startup-de-educacao-online-descomplica-comprar-uma-universidade/

CONSTRUINDO UM
NOVO MERCADO EM B2B IOT

e : 3 | 25 Novos Contratos
Pipeline robusto de clientes em potencial (em todas as verticais) com RFPs

até jun/25: Receitas contratadas mapeadas em concorréncia: ~RS 600 Mi3. Cobertura como Servico

Total de Receitas Contratadas
> 1 8’ 2 Mi Um dos maiores produtores de

cana-de-acucar?® do Brasil, com
mais de RS 3 Bi em faturamento.

De hectares

cobertos com 4G . :
Instalacdo de novas torres, cobrindo

1 Mi de hectares em mais de 50

>4 7 : municipios do Parand
9 7 mil

KM de rodovias

[
cobertas &
Grupo EcoRodovias, maior
operadora rodovidria do Brasil
> 263 ol +597km de cobertura 4G no estado
mi de Sao Paulo (abrangendo 3
1T22 2722 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 . I?ontos de IUZ. I’OdOVIGS), incluindo 23 novos sites
inteligentes vendidos
(1) Fonte: ; (2) Concessdo do grupo EcoRodovias, maior operadora rodovidria do Brasil; (3) Contabiliza processos competitivos mapeados para aquisi¢do de

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 10
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https://revistarpanews.com.br/veja-quais-sao-os-15-maiores-grupos-sucroenergeticos-da-safra-2023-24/

EXECUCAO PRECISA IMPULSIONOU SOLIDA
EVOLUCAO DO EBITDA E MAIS UM TRI COM EXPANCAO DE MARGEM

EBITDA cresce mais rdpido que a receita, em ritmo de high single-digit
(EBITDA normalizado® em RS Mi; %A/A)

3.236

O Opex cresceu 4,5% A/A,
/ -. acompanhando a inflagdo

dos ultimos 12 meses?

3.011

3723 3T24

Solido crescimento de high single-digit do EBITDA-AL
(EBITDA-AL normalizado® em RS Mi; %A/A)

2.504
2.301 / m As multas de
descomissionamento
somaram RS 51 Mi no
3T24, totalizando RS 348
Mi desde 2023
3T23 3T24

(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2; (2) Refere-se a inflagdo acumulada de 4,42% nos ultimos 12 meses encerrados em setembro de 2024, Fonte: IBGE.

Margem recorde para um terceiro trimestre
(Margem EBITDA normalizada?; %)

49,7%
473% 48,0% 48,1%
A/A
de expansdo de
margem
3720 3121 3722 3723 3T24

s Nos 9M24, a Margem EBITDA atingiu 49,3%, evolugdo de 0,8p.p. A/A

Melhoria continua na expansdo da Margem-AL
(Margem EBITDA-AL normalizada®; %)

37,7% 36,9% 38,0%

34,0%
JAV/AN
de expansdo de
margem-AL

3T20 3T21 3T22 3723 3T24

= Nos 9M24, a Margem EBITDA-AL atingiu 38,1%, crescendo 2,3p.p. A/A

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 1
Apresentacdo de Resultados



(1)

UM DESEMPENHO EFICIENTE ESTA SE TRADUZINDO

O Lucro Liquido com sélida expansdo de dois digitos pelo 6° trimestre consecutivo

(Lucro Liquido normalizado em RS Mi)

I: -35 :l s
225 — v
-66 10—
805
724
3723 EBITDA D&A Resultado  Impostos Equiv. 3T24
Financeiro Patrimonial

®8 No 3T24 atingimos o maior Lucro Liquido da histéria para um 3° trimestre,
contribuindo para a dindmica de remuneracgdo aos acionistas

Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2.

EM UM CRESCIMENTO ROBUSTO DOS RESULTADOS

Capex sob controle, dentro do guidance
(Capex em RS Mi)

4 4-4 6 Bi
896
925
1.355
1T24 2T24 3T24 4T24  Guidance 2024
= no 3124 e -1,1%
nos 9M24.,
[ ]

® 10 3T24 e 16,9% nos IM24.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 12
Apresentacdo de Resultados



(1)

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL ROBUSTO
IMPULSIONOU UMA ESTRUTURA FINANCEIRA SAUDAVEL

Forte geragdo de caixa, reafirmando nossa satde financeira e possibilitando maior

FCO mantém um forte crescimento de dois digitos
(EBITDA-AL! menos Capex em RS Mi; %A/A)

1.608
1.302 /
3723 3T24
% da
Receta, | 21,5% _ 25,0%
~

= EBITDA-AL?® menos Capex cresceu 29,7% A/A nos 9M24

= Como % da Receita Liquida, o EBITDA-AL®! menos
Capex foi de 21,2% nos 9M24 vs. 17,5% nos 9M23

Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2; (2) Ver Nota 22 das Demonstracdes Financeira; (3)

(Caixa Total®> em RS Mi; %A/A)

7.961

4.446

3723

EBITDA
Norm. - Capex

__

Leildo 5G
(EACE +
Licenca)

remuneragdo aos acionistas

....................................................

+ +503 Mi em novos empréstimos !
i « -2.308 Mi em amortizacdo de
i empréstimos

—-1931 : 5timo:
123 -2.866 : i » =163 Mi em juros pagos

-2.416 |
6.748
4.332
Multas de Pgto de Novos Emp. + Outros 3T24 (Antes da Pgto de 3T24
Descom. Leasing Pgto Divida Remun. aos Dividendos/
Acionistas) JSCP

Forte posigdo financeira liquida e alavancagem em um nivel saudavel

® Divida Liquida de R$ 12,0 Bi

. .
DiV. LIQUIDA/ EBITDA! 12M 0,96x B T4 (13,5% AVA)

DiV. LIQUIDA-AL/ EBITDA-AL!12M -0,03X 8 RS 3,2 Bi referentes ao Fistel

Inclui Caixa, Equivalentes de Caixa e Titulos e Valores Mobilidrios (Curto Prazo).

(TFF) sequem suspensos?

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados
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NO CAMINHO PARA
ATINGIR AS METAS DE 2024

Resultados dos 9M24 estdo no caminho certo
para cumprir as metas do ano

@) om24 == Guidance 2024 (%A/A)

Receita de 5o 7%
Servicos? -- Q-
EBITDA! % 9%
Capex (RS) - @l_'?l"Bi l",G_Bi
EBITDA-AL® - Crescimento de
Capex Dois-digitos

Anuncios de remuneracgdo aos acionistas:

. RS 800Mi em JCP ja anunciados
~R$ 3,5 Bi em 2024 RPN EIIEEGEEEE
serem deliberados)

(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2.

CONTINUAMOS EVOLUINDO
COM FOCO EM NOSSAS
PESSOAS E NA SOCIEDADE

_ Great
Ficamos em 8° lugar no GPTW _ll?éace
Brasil como Work.
Certificada
da 1° edicdo do em gesto
de pessoas
em -
gestdo de pessoas
chega

a Favela Marte
beneficiando a

comunidade —ee m—
GERANDO FALCOES \

TIM S.A. - Relagdes com Investidores A
Apresentacdo de Resultados
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