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Limitacdo de Responsabilidade

[l
=——| Estas _ apresentagoes contém Tais crencas e expectativas ndo sdo garantias
== | declaracoes prospectivas que refletem de desempenho futuro e envolvem “riscos e
crencas e expectativas atuais sobre a base incertezas, e os resultados reais podem diferir
de clientes, estimativas _em  relacGo  aos materialmente = daqueles projetados como
resultados financeiros ~ futuros e  outros resultado de vdrios fatores.
aspectos das atividades.
Os analistas e investidores sdo advertidos a ndo I’iﬁ —| Os Resultados Financeiros sdo apresentados
depositar indevida confiangca nessas crencas e — /m| considerando os impactos da adocdo do IFRS
gxptectatlvus, guq seAre1f_(|e||\r/t|arr% A]peqas a ‘data p— , 16, exceto quando indicado de outra forma.
€sta apresentacao. A . A\ NdO assume Os numergs normalizados destacados nesta
nenhuma obrigacgo de divulgar publicamente os apresentagdo foram ajustados pelos efeitos
resultados_de quaisquer revisdes dessas crengas relacionadds abaixo.

e expectativas.

(1) Devido & incorporagdo reversa da TIM Participagdes S.A. pela TIM S.A. (antiga subsididria integral da TIM Participagdes S.A.) até o final de agosto de 2020, os resultados de 2020 apresentam os
numeros da TIM S.A., de acordo com as demonstragdes financeiras da companhia (ITR e DFP). Para uma comparagéo adequada do ponto de vista econdmico, os dados de 2019 (e anteriores)
divulgados refletem isso nas demonstragées financeiras da TIM Participagoes.
TIMS.A. - Relacdo com Investidores (2) Custos Operacionais normalizados por servicos juridicos e administrativos (+R$ 13,7 milhdes no 2T21). Lucro liquido normalizado por crédito tributdrio (-RS 4,6 milhdes no 2T721). Efeitos
Apresentacdo de Resultados normalizados de 2019 e 2020, conforme apresentado na versdo do 4° trimestre.



Destaques

Sdlidos Resultados do 2T Confirmam a Recuperacdo com a Reabertura

da Economia

Receita Liquida de Servicos
Receita Liquida de )
Servigos 6M21

+6,0% a/n T

=3,4%

2720 3T20

Parceria Edtech
com o Grupo
Cogna
(Plataforma
Ampli)

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados

(1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2.

Crescimento do (Ei:TDAI
8,7% EBITDA 6M21 o
+5,2% an LBt
3,0%
1,2% 0,8%
20 trimestres de
crescimento positivo do 2720 3T20 4720 121 2721
2121 EBITDA
Movel e Live: . .
. Maior debénture
Novo Portfolio @ o v \
P do Brasil ligada a
0 " Sustentabilidade

R$ 1,6 »



ESG

ESG: Consisténcia como Chave para uma Transformagdao a Longo Prazo

Metas ESG

Emissdo de uma SLB:
gerando impacto
positivo para a
sociedade e
reduzindo os custos
de financiamento

Social

R$ 1,6 v 100%

Governanca Acoes Ambientais

Melhoria na divulgagado

Relatério ESG
Relatério de
Sustentabilidade
reestruturado para
Relatério Anual de ESG

renovavel

Site de RI

Nova secdo ESG Capacidade energética de
25 MWp, fornecendo 970

antenas e torres no NE e

>1,7mi

= = Biosites Ativos co
m +30 novos T/T
O primeiro
m biosite em
Ouro Preto
Link para o Relatério ESG Link para o site de IR (MG).

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados

dos municipios
brasileiros cobertos pelo
4G da TIM até 2023

Compromisso continuo com impacto ambiental

+1 Usinas de energia

Ambiental

+80%

aumento da eco
eficiéncia no
trafego de dados
até 2025

Acoes Sociais

Engajados por uma comunidade mais igualitdria

Direitos LGBTI+

Empoderamento Ingresso no Férum
da Mulher de Empresas e
. Direitos LGBTI+
Parceria com o
aplicativo Mulheres '
Positivas para promover il G
o desenvolvimento da d e
carreira feminina )
Global Mobile
Awards Vencedor na
BESITIAS categoria

Diversidade em
Tecnologia



https://ri.tim.com.br/List/Download.aspx?Arquivo=lRNUMUyNG4AMwf3to5sXtw==
https://ri.tim.com.br/

Evolucdo Financeira

Receita: Contribuicdo Positiva das
Principais Linhas

Quebra da Receita Liquida de Servigos

(RS mi)
+8,7%
29 -8 29 28
262
4.266
3.926

Moével +8,5% +11%

2720 Gerada pelo Plataforma ITX Outras Fixa 2721

Cliente de Clientes

Melhoria sequencial consistente em um ambiente
desafiador (+1% T/T)

Receita Gerada pelo Cliente com crescimento acelerado
de 7,8% A/A

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados

Receita de Servicos Moveis

Receita do Pés-pago

(AJA)

-1,1%
2720

Receita do Pré-pago

(A/A)

-10,7%
2720

Receita Fixa

Receita da TIM Live

(RS mi)

148 164

2720

3,6%

4120

-4,9%

4T20

+21,0%

172

4720

3,9%

1m21

-4,1%

1m21

174

1121

8,9%

2721

5,3%

2721

179

2721

Tendéncia
consistente no
Pés-pago -
aceleracao do
crescimento

Recuperacdo do
Pré-pago - de
volta ao
crescimento
positivo

Contribuindo
consistentemente
para o
crescimento da
receita de
servicos



Operagdo Mével

Crescimentos A/A e T/T Impulsionados pela Solida Dindmica de ARPU,
Provando o Impacto Positivo da Estratégia de Volume para Valor

ARPU Movel
(R$/més) +10,3%

+1,2%

23,4

2720 1121 2721

ARPU crescendo 22 trimestres consecutivos, desde 2016

TIMS.A. - Relagdo com Investidores . N L |
Apresentacdo de Resultados (1) Migragdes liquidas para o pés-pago puro do consumer.

Pré-pago
(R$/més) +11,20/0
+1,0%
11,4 12,6 12,7
2720 1121 2721

Pés-pago ex-M2M

~ + 0
(RS$/més) 5,6% 10,9%
453 458
= H B
2720 1121 2721

Crescimento combinado de
recarregadores e recarga
Média Sell-out de Recarga por Dia
Util
(A/A) .
0%

2T20 3T20 4T20 1721 2721

Recarregadores
(mi)

N\

jun-20 set-20 dez-20 mar-21 jun-21

Migracoes entre segmentos
também impulsionando o ARPU!

+1,8x
+16,1%
2720 1121 2721



Operagdo Mével

Diferenciacdo de Oferta Para Encantar Clientes, Ao Mesmo Tempo em
Que se Cria Novas Fontes de Receitas

—

TIMPré TOP ::deezer Go

Sé cliente TIM Pré TOP
tem Deezer Go grdtis!

ED_UCAcAo CoM
NOTA MAXIMA NO MEC/
No scu CELULARE

A GRADUAGAO E CURSOS GRATIS

Deezer GO One-stop-shop TIM + Ampli

- Consumo livre de antncios em listas criadas - Novos add-ons no hub de - Parceria Edtech com beneficios exclusivos
com base em preferéncias musicais entretenimento dos - Bbnus do conhecimento: zero rating

- Novo atributo de diferenciagdo de oferta IF\)/}EQOeSYT;tATEIt?caCISr:EwCi)um ~ Acesso gratuito a mais de 400 cursos

- Versdo especialmente desenvolvida para ~ Descontos na graduacdo a disténcia

suportar a realidade de mercado da TIM

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados



Novas Fontes de Receita

Anuncio de um Novo Projeto e Sdlidas Entregas nos Projetos em

Andamento

Receita da Plataforma de Clientes
(RS mi)

15

2T20 3T20 4T20

Novos Negécios da Plataforma
de Clientes

Educagdo com nota
maxima no MEC no seu
celular

% Ahanguers A ampli

Usando os ativos de operadora
mavel para acelerar a entrada
de estudantes

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados

+64,9%

TIM + Ampli (Grupo Cogna)

Participando do segmento de crescimento
acelerado do ensino a distancia

A Cogna é o maior player de educagdo do
Brasil e possui o maior indice de qualidade
do Ministério da Educacdo.

Até 30% participacdo
aciondria

Receitas
de CAC

Potencial para conquistar
80 mil alunos por ano

Melhoria do LTV com
reducdo do early churn e
maior lealdade

Servicos Financeiros R$ 20 mino 2T

Contas criadas no C6
(mi de contas acumuladas)

30 Niamero N(?vos mgtos
2,0 ~ recorde de | deaneacas 1
Particip. aciondria total
1,0 contas 2 9%
. abertas 770
2720 3T20 4720 1T21| 2721 ~1,bo%  ~1bo
no 1T no 2T
Publicidade Mével -TIM Ads R$ 9 mino 2T
19+ milhoes de opt-ins Audiéncia
Plataforma de insights Segmentacgdo
Informa TIM Captive Portal Legado TIM Fun TIM News
Visualizaca A s
Over the ' 'sud'1zacdo d.s Jogos+ Conteldo+ Canais
Top Ads de Videos  Massivos Anuncios Anuncios
de Ads de Push?
~8 miaudiéncia >1,4 mide péﬁg?:m 40% de usudrios
para uma dnica  respostas s banus do ¢/ engajamento Entregas
campanha pesquisas Informa TIM diario no TIM Fun

(1) Direito ao exercicio de Bonus de Subscrigdo equivalente a participagdo indireta de aprox. 2,9% (ja vested - ver nota 28 do ITR) do capital social do C6; (2) Faturas, Meu Tim App, SMS, MMS, RCS. 8



Operacdo TIM Live

Prontos para a Entrega da Préxima Onda de Crescimento: Portfolio de
Valor Combinado com um Rollout Acelerado

rs 109,5
ARPU mensal
do FTTH
ARPU Blended
(R$/més)
g3 0% 908
° [ ]
2720 2721
Maior ARPU do setor

TIMS.A. - Relagdo com Investidores
Apresentagdo de Resultados

Base de Acessos
(mi) +10,0%

606 666

>200 mbps

[
- 150 mbps
I

2720 2721

Dindmica de receita
impulsionada pelo
crescimento orgdnico e
maior valor da base de
clientes

Homes Passed de FTTH

(mi) +38,3%
3,8

2,8

6,6 mi de
l HPs no total

2720 2721

A melhor velocidade de
upload

¥

&

MUDE PARA ULTRAVELOCIDADE

Suramount +

Novo portfélio
Planos de 500 e 600 mbps

Novo conteudo incorporado:
Netflix e Paramount+

FIBER CO

- Aprovacdo do CADE em 16 de
junho

Préximos passos
- Anuéncia prévia da Anatel

- Fechamento previsto para
setembro/outubro

- Secundaria mais elevada,
considerando os HPs adicionais vs
o escopo original do negadcio

- Transicdo suave com um contrato
de TSA

- Contrato adicional de FTTSite a ser
assinado no fechamento



Infraestrutura

Evolucdo Acelerada da Rede para Desfrutar Rapidamente das Novas
Oportunidades com a Consolidacdo do Mercado e 0 5G

Rede de Acesso Movel

Expansao da cobertura Capacidade e modernizacdo

4,3mil Status do 700MHz

k compromisso para M-MIMO
cidades 2023 3,6mil cidades
l'.G +22% AIA +37% AJA +285 sites T/T
g;‘y;tggi"y 45G Modernizagdo
224 de Sites
sites 1,5mil cidades +1,3mil sites T/T

+20% A/A

Atualizacdo sobre o Acordo de Compartilhamento de Rede

Single Grid

- Expansdo de cobertura: >350 cidades Desligamento do 2G

implementadas (cada) - Testes em andamento e

- Consolidacdo: testes iniciados em 20 langamento esperado no 4T

cidades (10 cada)

Maior % de tempo dos clientes na rede 4G e a 2° na nota de cobertura?

TIMS.A. - Relagdo com Investidores

Apresentacdo de Resultados (1) De acordo com matéria do Telesintese de 01 junho de 2021.

am e
- .
Rede de Transporte
FTTCity Backbone + Backhaul
(mil) (milkm)
+17,1% +6,6%
912 1.068 104 m
2720 2721 2720 2721

Antecipando as entregas dos compromissos do TAC
(# cidades)

Il Entregue

Em andamento

Seees

196 | 288 e 5

47 SRR - Wean
2021 2022 2021 2022 2021 2022
700MHz FTTCity 4G

10



Evolucdo Financeira

Isolando Efeitos Relacionados ao Volume, o Opex Seria Estdvel, com a
Digitalizacao Suportando o Melhor Desempenho no Lado Operacional

1
Opex +0,2%
(RS mi) +15,1%

2.302 2.306

2.003
2720 Relacionado Outros 2721
a Covid-19  efeitos
2T19 2T20 2721

Transformacdo digital ainda contribuindo para colocar os custos no caminho certo

+17% +5% a/A -10%a/a
Fatura digital Pa igi
. gamento digital - -
(Penetragdo de 78%) (Penetracdo de 77%) IntELanac();sagao
+19 pp. aa
+210% a/A Penetracdo de +57% a/a +28°/'u A/A
Usudrios Gnicos do recargas digitais Recargas via Vanals digitais
app Meu TIM app e p;j;gago

TIMS.A. - Relagdo com Investidores

Apresentacdo de Resultados (1) Normalizado para os efeitos detalhados no slide 2.

EBITDA'
(RS mi)
+7,1%
+5,9%
+5,2%A/A 2101
1S21 EBITDA 1.961 1.984 '
47,1,
Margem EBITDA
no 1521
2T19 2720 2721
CAPEX Lucro Liquido
(RS mi) (RS mi)
+34,5% 906 -
673 +154,7%
267
2720 2721 2720 2T21

1



Evolucdo Financeira

Forte Geracao de Fluxo de Caixa Melhorando a Avaliacao da Posicao
Financeira para Aquisicdo dos Ativos Moveis da Oi

Evolucdo do Fluxo de Caixa Operacional Normalizado®  FcoL parciaimente beneficiado
(RS mi) pelo adiamento do pagamento da
Taxa da Anatel (~RS 480 mi)?

1222
+96,5%
1.102
652 622
1.844 .

RS 7,1 bi

de posicdo de
caixa

+54,8%
6M20 A EBITDA ACapex  ACapital deGiro  6M21 1721 2721
Posicéio Financeira Liquida Estratégia de Financiamento
(RS mi) -26,6%
-12,6%
7.057 < 017 R$ 1,1 biem R$1,6 biem R$ 1,1 bi da
. 5.183 it - .
empréstimos debénture de FiberCo
- - - bilaterais infraestrutura
2720 1721 2121 Adicional de Custo médio
Divida Reportado  0,85x 0,70x 0,60x ~R$ 1 bi do novos

esperado financiamentos
-0,09x -0,34x -0,4bix para 2021e CDI +0,99%

Liquida / Apds
EBITDA 12M  Leasings

TIMS.A. - Relagdo com Investidores . R . ) . . . .
Apresentacdo de Resultados (1) EBITDA e Capital de Giro normalizados para os efeitos detalhados no slide 2; (2) O adiamento do FISTEL TFF totaliza ~970 mi (2020+2021). 12



Estratégia e Recap

Sdlidas Entregas do 1S, Apesar das Adversidades, Confirmam a Visao

Positiva para o 25
Recap do 1S21
Recuperacao dos Impactos da Pandemia

% de PDVs Fechados - Canal de Valor
60%

. \—_/\/\—§
20%
0%
abr-20 jun-20 ago-20 out-20 dez-20 fev-21 abr-21 jun-21
Financas
+6,0% A/A Receita Liquida de Servicos 6M21
+5,2% A/A Crescimento do EBITDA 6521
Novas Fontes de Receita
RS 46 mi de Receita da Plataforma de Clientes
Novas parcerias e produtos langados
Frente de M&A
Financiamento bem executado para aquisi¢do da Oi

Assinatura com a IHS para 51% da FiberCo

TIMS.A. - Relagdo com Investidores . L. .
Apresentagdo de Resultados (1) Lojas proprias e varejistas.

O que esperar para 2521:
Aquisicdo dos Ativos da Oi

- Anuéncia prévia da Anatel e aprovagdo do CADE prevista para o 3T/4T

- Visdo positiva sobre o resultado, uma vez que o acordo ja aborda as principais
preocupacoes e respeita as regras fundamentais

- Fechamento esperado para o 4T

Leildo de Espectro

- Leildo previsto para set/out
- Foco no desenvolvimento da infraestrutura sendo confirmado

Novas Parcerias no Horizonte

- Carteira Digital, para complementar o portfdlio de servicos financeiros, esperada
para o 3T (em fase de negociagdo de contrato)

- Solucdo e-Health sendo mais amplamente discutida, 10+ players interessados (de
grandes empresas a startups)

Operacoes

- Foco continuo na execucdo, para cumprir as promessas feitas ao mercado

13



