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Os analistas e investidores sao
advertidos para nao confiar
indevidamente nessas
declaracgoes prospetivas, que
falam apenas a partir da data
desta apresentacdo. A TIM S.A.
ndo assume a obrigagdo de
divulgar publicamente os
resultados de quaisquer revisdes
dessas declaragdes prospetivas,

Os nameros financeiros
sdo apresentados
considerando-se os
impactos da adogdo do
IFRS 16, a menos que
indicado de outra forma.
Os numeros normalizados
nesta apresentagdo sao

Esta apresentacdo contém
declaragoes que constituem
declaragoes prospetivas
referentes a intengdo,
crenca ou expectativas atuais
de criagdo de valor, dindmica
da base de clientes,
estimativas referentes a
resultados financeiros futuros

Essas declaragoes
prospetivas ndao sao
garantias de
performance futura e
envolvem riscos e
incertezas, e os
resultados reais podem
diferir substancialmente

e outros aspectos das
atividades.

as quais ndo representam
necessariamente uma
orientacdo formal.

daqueles projetados
como resultado de vdrios
fatores.

ajustados pelos efeitos
descritos nas notas de
rodapé.

Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio de ineficiéncia de PIS/COFINS em consequéncia de um contrato entre TIM S.A. e Cozani (+RS$ 41,0 milhdes no 1T23 e +RS 49,6 milhdes no 4T22). A Cozani teve sua incorporacdo por parte da TIM S.A.
efetivada a partir da data de 1° de abril de 2023.

Custos da Operagdo normalizados por: efeito ndo recorrente da contabilizagdo do acordo de ajuste de preco de fechamento dos ativos méveis da Oi (-RS 303,4 milhdes no 4T23), gastos com consultorias no @mbito do projeto de aquisi¢do da Oi Mével
e migragdo dos clientes (+RS$ 190 mil no 4T23, +RS 2,1 milhdes no 3T23, +RS 16,3 milhdes no 2123, +RS 12,5 milhdes no 1723, +RS 25,2 milhdes no 4T22 e +RS 15,4 milhdes no 3T22), créditos de PIS/COFINS gerados no contrato de intercompany com a
Cozani (-R$ 17,7 milhdes no 1723 e -RS 13,5 milhdes no 4T22), despesas com FUST/FUNTEL relativas ao contrato de intercompany com a Cozani (+RS 886 mil no 1T23 e +RS 7,1 milhdes no 4T22), despesas com servigos juridicos e administrativos
especializados (+RS$ 1,1 milhdo no 3723, +RS 1,1 milhdo no 2723, +RS 8,3 milhdes no 4722, +RS 8,6 milhdes no 3T22, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 8,4 milhdes no 1T22), gastos com folha de pagamento relacionados & aquisi¢do da Oi Mével (+RS 8,4
milhdes no 3T23 e +RS$ 11,8 milhdes no 1T22) e com gastos com o ajuste de preco da venda de controle sobre a I-Systems (+RS 1,9 milhGo no 4T22 e +RS 14,6 milhdes no 3T22).

EBITDA normalizado conforme itens apontados nas secoes de Receita (+RS 41,0 milhdes no 1T23 e +RS 49,6 milhdes no 4T22) e Custos (-RS 303,2 milhdes no 4123, +RS 11,6 milhdes no 3T23, +RS 17,4 milhdes no 2T23, -RS 4,4 milhdes no 1723, +RS 28,9
milhdes no 4T22, +RS 38,6 milhdes no 3T22, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T22). EBITDA-AL Normalized by towers decomissioning penalties (-R$57.0 million in 2Q23, -R$98 million in 3Q23 and -R$83 million in 4Q23).

Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados nas segdes de Receita, Custos e Resultado Financeiro Liquido, descritos anteriormente, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribuicdo Social: impacto dos impostos diferidos e
correntes sobre o efeito ndo recorrente da contabilizagGo do acordo de ajuste de prego de fechamento dos ativos méveis da Oi (+RS 93,8 milhdes no 4T23), créditos fiscais relativos ao contrato de intercompany com a Cozani (-R$ 8,2 milhdes no 1723 e
-RS 14,7 milhdes no 4T22) e por outros efeitos fiscais (-RS 64 mil no 4723, -RS 3,9 milhées no 3723, -RS 5,9 milhdes no 2723, -RS 4,2 milhdes no 1T23, -RS 12,0 milhdes no 4T22, -RS 13,1 milhdes no 3T22, -RS 17,1 milhdes no 2722 e -RS 6,9 milhdes no

1T22). TIM S.A. - Investor Relations
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Destaques de 2023

EM TODAS AS LINHAS

Maior Receita de Servigos* MEIhOLrelaggo dsc Clapex
; Q sobre a Receita
R$ 23 ,1 Bi e e 189
A . ( o
(+10,7% A/A em 2023) ‘ ' yJ %o
Maior EBITDA? Maior Lucro Liquido®
R$ 11,7 Bi RS 2,7 Bi
(+14,2% ara em2023) (+50,4% anem2023)
Maior Margem EBITDA? Maior FCOL?
48,9% RS 4)2 Bi
(+1,5p.p. a/aem2023) (+58,2% nsnem 2023)
(1) Normalizado pelos os efeitos detalhados no slide 2; (2) FCOL calculado como EBITDA-AL - Capex. TIM S.A. - Relagoes com Investidores ‘ 3
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Destaques de 2023

SUPORTADO PELA MELHOR PROPOSTA DE VALOR PARA NOSSOS

CLIENTES...

MELHOR SERVICO

Entregando melhorias para a

exceléncia da experiéncia do cliente

+8,1p.p.

Melhoria das interacoes
digitais* dos clientes A/A
em 2023

Melhor

da categoria em todos os
rankings de resolugdo
(PROCON-SP, Reclame Aqui e Anatel)*

+43%

Melhoria do NPS de Interacao
Humana no Call Center A/A no 4723

(1) Inclui interacées no aplicativo e no bot; (2) Fonte: Teleco 2023 (Cligue aqui); (3)
(4) Fontes: Procon-SP (Cligue aqui), Reclame Aqui (Cligue aqui) e Anatel (Cligue aqui).

MELHOR REDE

Consolidando nossa lideranca em
qualidade de rede no Brasil

a Operadora a cobrir
todas as 5.570 cidades
do Brasil com 4G

A Rede MAIS
premiada?:

1. indice de Qualidade de Consisténcia de
Rede (ECQ);
2.1° lugar em 7 dos 13 itens avaliados

A MAIOR %
cobertura
209 cidades cobertas em 2023, +36 cidades?
vs. 0 1° player e + 11 cidades? vs. 0 2°

Fontes: Teletime (Cligue Aqui) e Tudocelular (Cligue agui);

MELHOR OFERTA

Alavancando a inovagao por meio de
novas parcerias

1° na América Latina a lancar
uma oferta experimental,
incentivando o uso da melhor
rede 5G

Parceria estratégica onde

recargas geram cashback
a serem utilizados no app

"Zé Delivery"

Primeira e Unica operadora do

’
[ ¢ One Brasil a incorporar o Apple One
em seus planos

Oferta de servicos de saude
através da parceria "Cartdo de Tooos
Todos"

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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https://www.teleco.com.br/5g_cobertura.asp
https://teletime.com.br/25/01/2024/opensignal-lista-pontos-fortes-das-operadoras-moveis-brasileiras-confira/
https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n217175/tim-operadora-mais-destaca-relatorio-opensignal.html
https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-entrega-selo-eficiencia-para-incentivar-resolucao-de-conflitos/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/tim-celular/
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/consumidor/indicadores-de-qualidade-de-atendimento

Destaques de 2023

NOSSO NEGOCIO HABILITANDO NOVAS
POSSIBILIDADES PARA A SOCIEDADE

NOVAS INICIATIVAS PROPORCIONANDO
IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

+47Milkm  +13Mi  >120 Mil

de rodovias cobertas, de Pessoas impactadas Clientes TIM ja baixaram
atendendo motoristas e  pela nossa cobertura 4G no o aplicativo "Tutti
comunidades interior, conectando escolas  Saude", inovando o
publicas e unidades bdsicas  acesso a satude a um
de saude custo acessivel

Instituto TIM
10 ANOS N T

GERANDO FALCOES

do Instituto TIM, onde = Nova Parceria para
mais de 700 mil Empreendimentos
pessoas foram Sociais

beneficiadas por meio
de iniciativas
educacionais e sociais

Cartédo de

TODOS

/ RECONHECIMENTOS \

NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

Greot

Great Place to Work Brasil |[£lace
(12° lugar) |Werk

Certificoda
2023

Q}CDP Unica empresa de

telecom da América
A LIST . « e 19
2023 Latina na “A List” do

CDP (Pontuagdo Mdxima)

Empresa mais bem w§ p— 1
avaliada do setor ESG ESG 2024

pela Morningstar's INDUSTRY
Sustainalytics | TOP RATED J

Benchmark de
Sustentabilidade
Empresarial da S&P
Global (3° ano
consecutivo)

16 Empresa de Telecom com
anos o maior nimero de anos

consecutivos no indice de
@E B 3 sustentabilidade da I?y




Resultados 4T e 2023

UM DESEMPENHO SOLIDO NO TRIMESTRE GARANTIU UM FORTE
DESEMPENHO PARA O ANO

RECEITA LIQUIDA TOTAL COM CRESCIMENTO SOLIDO IMPULSIONADO PELO MOVEL

(Receita liquida normalizada® em RS Mi; %A/A)

Produtos 246
Fixo

Receita do Servico
Movel: 5.305

61,9% Poés-pago
27,8% Pré-pago

4722

Servicos
alta de 7,_2%; A/A no 4723

(1) Normalizado pelos os efeitos detalhados no slide 2.

) Receltcu_Iqul a4 el

6.275

——————— " 241

-
-
-
-

5.706

o5 4723 :

Receita Liquidade

Servicos Moveis
alta de 7,6% A/Ano 4723

Receita
Liquida?

o | 0,6% A/A em 2023

Receita de
Servig;)s1 ‘ +1 0,7% A/A em 2023

Receita de
Servicos Méveis? +11 ;1% A/A em 2023

Receita +3 6% A/A em 2023,
contratada B2B totalizando RS 198 milhoes

Receita TIM

UltraFibra +9,7°/o A/A em 2023

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados



Resultados 4T e 2023
A MELHOR PROPOSTA DE VALOR ESTA IMPULSIONANDO O
DESEMPENHO MOVEL EM TODAS AS FRENTES

PRE-PAGO: Crescimento sustentado pela evolucdo da oferta

POS-PAGO: 4° trimestre confirma um dos melhores

desempenhos organicos
ARPU (EX-M2M)

(RS/més)
52,2

ol
4
4
4

452

4T22 4T23

+7,4%
Receita Pés-Paga
A/A no 4723

Melhorando o perfil da
base de clientes com
foco em planos de
maior valor

(1) Consumidor Pés-Pago; (2) Sem migracdo.

ARPU

(CYES)

+15,4%

Crescimento do
ARPU pods-pago (EX-
M2M) A/A em 2023

+11,8%

Receita P6s-Paga
A/A em 2023

15,6

137

-0,8%

Taxa de churn pos-
pago ex-M2M? no
4723

+21,3%

Aumento da migracao
pré-pago -> pés-pago?
A/A no 4T23

4T23

+4,1%
Receita pré-paga
A/A no 4123

4T22

+12,5%

Crescimento do
ARPU pré-pago
A/A em 2023

+10,5%

Receita pré-paga
A/A em 2023

+6,6%

Aumento da migracao
controle -> pos-pago
puro* A/A no 4T23

+8,5%

Aumento dos gastos
com pré-pago A/A no
4723

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacdo de Resultados



Resultados 4T e 2023

NOSSA ABORDAGEM SELETIVA PROPORCIONA UM RITMO DE
CRESCIMENTO CONSISTENTE

SUSTENTANDO O RITMO...

(Receita em RS Mi; %A/A)

227
207 g
FTTC
|
FTTH
4T22 4723

+9,7°/o de crescimento em 2023

IMPULSIONADO POR UMA ESTRATEGIA
CENTRADAEMFTTH

(Base de clientes em '000; %A/A)

802

716

FTTH

e
FTTC SRt

AP ot e W

As adic;c")és:lvl’qu'idas'dé FTTH totalizaram |

+170k e 0 ARPU atingiu ngll' em '2023

MANUTENCAO DO DESEMPENHO

B Mais de 800 mil clientes (+12,1% de

crescimento A/A no 4T23)

Presenca em mais de 130 cidad\&frZZO% de
crescimento A/A no 4T23), com l‘?‘qmento
no Parand e expansdo em Santa Catarina

1

Expansao do FTTH como foco, adicio
59 mil novos clientes no Parand e ‘E:
Santa Catarina em 2023

Foco em planos de alta
velocidade, com 69%

de nossa base de
clientes em

planos acima
ou iguais a
300Mbps




Resultados 4T e 2023

EXECUCAO
SOLIDA LEVOU A
UM CRESCIMENTO
ROBUSTO DO
EBITDA COM
EVOLUCAO DA
MARGEM

FORTE DESEMPENHO DA RECEITA APOIANDO OUTRO EXCELENTE

RESULTADO DE MARGEM

(EBITDA Normalizado® em RS Mi; %A/A)

3.150
,1
2930 .~
4T22 4T23
Margem EBITDA
Normalizada® 49,9% 50,2%
+0,3 p.p.
EBITDA! Margem EBITDA?

14,2% nnemaoz 48,9% emao

(+1,5 p.p. A/A)

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

B Opex 4T23: +6,2% A/A, motivado por:
« custos mais elevados de roaming

internacional, com a inclusdo de
novos pacotes de ofertas para
planos pos-pagos;

maior CPV devido a estratégia de
fidelizag@o utilizando subsidios
para clientes de alto valor.

[ | Opex 2023: +7,4% A/A, motivado por:

maiores custos com roaming
internacional;

maior CMV devido a estratégia de
fidelizag@o por meio de subsidios;
maiores custos de pessoal devido
ao reajuste salarial;

mais provisdes relacionadas a
contingéncias tributdrias e civis.

O Contrato de Servico Tempordrio
(TSA) com a Oi terminou em abril,
somando ~RS$ 85 milhdes em 2023.

TIM S.A. - Relagées com Investidores
Apresentagdo de Resultados



Resultados 4T e 2023

EBITDA-AL CONTINUA EM RITMO ACELERADO

(EBITDA-AL normalizado® em RS Mi; %A/A)

2.461

A EXECUCAO 2.137 B Asmultas de descomissionamento
ACELERADA DO T e
DESCOMISSIONAMENTO
DE TORRES B0t 4 acsiog v
IMPULSIONOU A 12 i aumentaram R$ 114 Mi A/A em

~ Margem 2023, ja que o beneficio do
EXPAN SAO DO B e 36,4% 39,2% descomissionamento comeca no
Normalizada T,
EBITDA-AL 42,8 pp.
M 4,4 mil sites foram fisicamente
desinstalados e ~3,8 mil sites
EBITDA-AL! R ID AL tiveram seus contratos
18,0% anem 202 36,6% em 2023 cancelados.
(+2,3 p.p. A/A)

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2. RIS AeRRelacoes com Investidores 10
Apresentagdo de Resultados



Resultados 4T e 2023

UMA EXE,CUCAO OPERACIONAL INTELIGENTE LEVOU A UM FORTE
LUCRO LIQUIDO E A MAIOR REMUNERACAO AOS ACIONISTAS DE
TODOS OS TEMPOS

DESEMPENHO ROBUSTO DE CRESCIMENTO DO LUCRO LiQUIDO

(Lucro liquido normalizado?, em RS Mi)

4T22

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2)  Utilizando como preco base RS 17,15, conforme fechamento de 16/01/24 para TIMS3; (3)  Sujeito a aprovagdo.

900 Seguindo os principais efeitos do trimestre:

e B D&A (-5,8% A/A): A redugdo dos leasings totalizou
. RS 145 Mi A/A no 4T23 e mostra uma melhora no T/T
’ de 14,8% vs. 3T23.

B Resultados Financeiros Liquidos (+28,6% A/A): Os
juros sobre leasings foram menores, +RS 44 Mi A/A no
4723, compensados por uma menor capitalizagdo de
juros e por um menor impacto de marcagdo a mercado
do C6.

M Impostos (-76,2% A/A): Os RS 655 milhdes aprovados
como JSCP no 4T23, beneficiaram o escudo fiscal.

4T23

Em 2023, atingimos um Lucro Liquido* de RS 2,7 Bi,
um crescimento de +50,4% a/a

UM NOVO PATAMAR DE REMUNERACAO
AOS ACIONISTAS

(Remuneracdo anual anunciada aos acionistas em RS Mi)

Ja proposto como
dividendos em
Assembleia Geral®

Atingindo um
Dividend V
Yield? de ~7% __2:910

’ | 1.310

2.000

2022

2023

B Dos RS 2,9 bilhoes, RS 1,6 bilhdo ja foram
pagos como JSCP até fevereiro de 2024.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 11
Apresentacdo de Resultados



Resultados 4T e 2023

POSICAO DE CAIXA

EXCELENTE DESEMPENHO DO FCOL...

(EBTDA? apo6s leasings menos CAPEX em RS Mi; %A/A)

1.169
’,,v
762 -
4T22 4T23
% da
Receita 13,0% 18,6%
Liquida?

EBITDA! AL - CAPEX cresceu +58,2% A/A em
2023, como % da Receita Liquida foi 17,8%

IMPULSIONADO PELA
ALOCACAO DISCIPLINADA DE CAPITAL, SUSTENTOU UMA SOLIDA

... COMO UM DOS PRINCIPAIS MOTORES DO CRESCIMENTO DA POSICAO
DE CAIXA

(Caixa® em RS Mi; %A/A)

EBITDA! - CAPEX cresceu +30,4% A/A em
2023, como % da Receita Liquida foi 30,1%

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Ver Nota 22 das Demonstragées Contdbeis; (3)

C 3193 c 238 o c 27732
2.995
L2 | 1434
2.175
7.211
4.739 5.036
4T22 EBITDA-Capex Leildo 5G Multas de Depésito Judicial  Pag. de Leasing Outros 4T23 (Antesdos  Pagamento de 4T23
Norm. (EACE + Licenga)  Descomission. da Oi Pagamentos Div./JSCP
- y Aciocnoi:tas)
POSICAO FINANCEIRA LIQUIDA E ALAVANCAGEM
(Divida liquida em RS Mi)
reportado 1,00 ¥ Divida liquida.de R$-11;6 Bino 4723
Divida Liquida/ "¢P b
1 (-15,9% A/A) ) LD AL
EBITDA® Norm. P 0 04
12m 7P BT M O valor de R$ 2,5 Bi referente do Fistél (TFF) ainda
- estdsuspenso® - , N

Caixa e equivalentes de caixa + titulos e valores mobilidrios.,

_

TIMS.A. = Relagoes com Investk}bxai *—,(. 12

Apresentacéo de Resitddos



Resultados 4T e 2023

GUIDANCE DO ANO SUPERADO, ALCANCANDO

METAS DE CURTO PRAZO RESULTADOS DE 2023
QRT3 (2023) (ALCANCADOS)
" | Receita® Crescimento da Receita® de
I— Servicos: High single-digit A/A +10’7% Se
Crescimento EBITDA:
1
IIII kB1TPA Low Double-digit A/IA "'14?2% ATA
r’z‘f\l cabbl Capex sobre a Receita: 1 8 90
Sy | P Taxa < 20% yJ%
EBITDA-ALL2 Crescimento do EBITDA-ALY? menos
[— - y
=%| | menos Capex L5 "'58’2% AIA
Double-digit A/A
&, | Remuneracdo SRS 2.9 Bi R$1,6 Bi como JScP
' Qs Adlonites R$1,3 Bi como Dividendos?

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) EBITDA apés o pagamento dos leases; (3) Os dividendos complementares serdo anunciados em margo.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentacgdo de Resultados
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Atualizacao de Guidance

RECAPITULANDO COMO NOSSA ESTRATEGIA APOIA NOSSA
JORNADA PARA NOS TORNARMOS A MELHOR OPERADORA...

o \:I/I é\ _\ I /_
| m— |
=y =
B —
MOVEL B2B BANDA LARGA EFICIENCIA
Operadora preferida Moldando ”('l" goye Crescimento rentdvel Intrinseco ao negécio
mercado
Vaca leiteira com Abordagem seletiva, Disciplina rigorosa na
retornos crescentes Oportunidade de crescimento  mantendo nossas opcdes em alocagdo de capital e
exponencial aberto despesas

PESSOAS, SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

Qﬁ\@» Desenvolvemos nosso negécio movidos por Pessoas,

Sociedade e Meio Ambiente

TIM S.A. - Relagées com Investidores
Apresentacdo de Resultados
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Atualizacdo de Guidance

... PROPORCIONANDO CRESCIMENTO DO FLUXO DE CAIXAE
LEVANDO A PROPOSTA DE VALOR MAIS ATRAENTE PARA OS

INVESTIDORES

Crescimento
da Receita

Iniciativas em
Eficiéncia de
Custo de Caixa

Reinvestindo em
avenidas de
crescimento

Melhorando o FCL e
a remuneracao aos
acionistas

Apresentacdo de Resultados



Atualizacao de Guidance

(2024-2026):

OBJETIVOS

METAS DE CURTO PRAZO
(2024)

PLANO ATUALIZADO

METAS DE MEDIO PRAZO
(Até 2026)

‘//’ Receita?

Crescimento da Receita de
Servicos:
5% -7% A/IA

Crescimento da Receita de
Servicos (CAGR 23-26):
5% - 6%

Acelerar o ritmo de crescimento a
medida que as condigoes de
mercado melhoram e a melhor
proposta de valor é reconhecida

EBITDA?!
.|||

Crescimento do EBITDA:
7% - 9% A/A

Crescimento do EBITDA
(CAGR 23-26):
6% - 8%

Sélido ritmo de
crescimento confirmado
com contribuicdo
positiva da margem

Capex Nominal:
RS 4,4 Bi- 4,6 Bi

Capex Nominal:
RS 4,4 Bi - 4,6 Bi (por ano)

Capex estdvel mantido
com um caminho claro de
desenvolvimento de
infraestrutura

l’%\l Capex?
W

= EBITDA-AL!

=y menos Capex

Crescimento do EBITDA-AL!
menos CAPEX:
Double-digit A/A

Crescimento do EBITDA-AL!
menos CAPEX (CAGR 23-26):
Double-digit

Ritmo acelerado de
crescimento confirmado
com expansdo relevante

da margem

Remuneracao

)
&= | aos Acionistas?

Serd divulgado no Telecom lItalia Capital Market Day, no dia 7 de margo

(1) Numeros Normalizadas; (2)  Capex exclui a renovacdo da 3¢ licenga e novos leildes; (3)

desempenho dos negdcios e a deliberacdo do Conselho de Administragdo.

Inclui JSCP, dividendos, recompra de agées ou outros instrumentos aplicaveis. Esse guidance estd sujeito a0 1 sa - Relagdes com Investidores 16
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