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RESULTADOS DO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2018

DESTAQUES

Transformando o perfil da base de clientes para segmento de valor

A base de clientes pos-pago atingiu 34,9% da base total, crescimento de 17,1% A/A;

A base de clientes de UBL da TIM Live cresceu 19,5% A/A, totalizando 449 mil conexoes;
ARPU do mével mantendo sdlido avanco de 10,2% A/A, atingindo R$ 22,6;

ARPU da TIM Live com crescimento robusto de 10,4%, atingindo R$ 77,5.

Redes de movel e fixo em continua expansdo e evolucdo

Lideranca em cobertura 4G, 1.172 cidades em 700MHz sendo 24 capitais;

Tecnologia VoLTE disponivel em mais 2.000 cidades, melhorando a experiéncia do usuario;
5 novas cidades com FTTH, totalizando 9 cidades em setembro;

Acelerando a expansao do FTTH: 761 mil domicilios cobertos com fibra.

Receita resiliente e forte desempenho do EBITDA

Receita Liq. Total avangou 4,4% A/A no 3T18, com crescimento de 5,0% A/A no 9M18;

Receita de Servicos cresceu 3,3% A/A no trimestre e +5,1% nos 9M18;

Receita de Servico Fixo reacelera no 3T18 para +11,6% A/A, com TIM Live crescendo 35,7% A/A;
Custos e Despesas Normalizados? sob controle, subindo 1,8% A/A, abaixo da inflagdo;

EBITDA Normalizado! com sélido avancgo de 8,6% A/A. Maior EBITDA para um 3° trimestre na historia da
TIM;

Margem EBITDA Normalizada! expande para 38,9% (+1,5 p.p A/A). 20° trimestre consecutivo de
expansao de margem e a maior margem para um 3° trimestre na histdria da TIM;

Capex somou R$ 905 milhdes, com crescimento importante nos investimentos em fibra e cobertura movel.

DESCRIGAO 3718 3117 Y%A A 2118 %T/T oM18 9aM17 % A/A

_ | Base Mdvel de Clientes ('000) 56.241 59.390 -5,3% 56.554 -0,6% 56.241 59.390 -5,3%
_g Pré-pago 36.604 42.620 -14,1% 37.474 -2,3% 36.604 42.620 -14,1%
ﬁ Pds-pago 19.637 16.771 17,1% 19.080 2,9% 19.637 16.771 17,1%
gl) Base de Usudrios 4G ('000) 33.112 24,797 33,5% 31.313 5,7% 33.112 24,797 33,5%

Base de Clientes TIM Live ('000) 449 376 19,5% 423 6,0% 449 376 19,5%
__ | Receita Liquida 4.261 4.083 4,4% 4.171 2,2% 12,571 11.977 5,0%
é Receita de :S»ervk;os 4.034 3.905 3,3% 3.964 1,7% 11.981 11.400 5,1%
£ Servico Movel 3.811 3.706 2,8% 3.758 1,4% 11.347 10.826 4,8%
5 Servigo Fixo 223 200 11,6% 206 8,0% 634 574 10,5%
& | Custos Normalizados* da Operacdo (2.604) (2.557) 1,8% (2.604) 0,0% (7.877) (7.797) 1,00
2 | EBITDA Normalizado* 1.657 1.527 8,6% 1.567 5,8% 4.694 4.180 12,3%
g Margem EBITDA Normalizada* 38,9% 37,4% 1,5p.p. 37,6% 1,3p.p. 37,3% 34,9% 2,4p.p.
2 | Lucro Liguido Normalzado* 388 279 38,9% 337 15,2% 974 632 54,1%
| Capex (Ex-aquisicio de licencas) 905 1.009 -10,3% 1.018 -11,1% 2.568 2.487 3,3%

* Normalizado pela venda de torres (R$ 1,1 mihdo no 2T18, R$ 220 mil no 1T18 e R$ 1,8 mihdo no 2T17), custos tempordrios de RH e G&A (R$ 120 mil no 2T17) e crédito fiscal devido
incorporagdo da TIM Celular pela TIM 5.A. (R$ 950 mihdes).

Teleconferéncia em inglés: Teleconferéncia em portugués:

07 de novembro de 2018, as: 07 de novembro de 2018, as:

11:00 Horario de Brasilia 11:00 Horario de Brasilia

08:00 EUA (NY) 08:00 EUA (NY)

Tel.: +55 11 3193-1001 ou +55 11 2820-4001 (Brasil) Tradugdo simultdnea de Inglés para Portugués disponivel
+1 646 828 8246 (EUA) apenas via webcast.
+1 800 492 3904 (outros paises)

Codigo: TIM

! Normalizado pela venda de torres (R$ 1,1 milhdo no 2T18, R$ 220 mil no 1718 e R$ 1,8 milhdo no 2T17) e custos temporarios
de RH e G&A (R$120 mil no 2T17).
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DESEMPENHO FINANCEIRO (Pro-Forma, sem os efeitos da adocdo do IFRS 15)

RECEITA OPERACIONAL

o
R$ mihdes

Receita Liquida 4.261 4.083 4,4%0 4171 2,2% 12.571 11.977 5,0%
Receita de Servigos 4.034 3.905 3,3% 3.964 1,7% 11.981 11.400 5,1%
Servico Movel 3.811 3.706 2,8% 3.758 1,4% 11.347 10.826 4,8%
Gerada pelo Cliente 3.508 3.401 3,1% 3.481 0,8%) 10.413 9.894 5,2%
Interconexdo 163 196 -16,7% 162 0,6%] 524 600 -12,8%
Qutras Receitas 140 108 29,0% 114 22,3% 410 331 23,7%
Servigo Fixo 223 200 11,6% 206 8,0% 634 574 10,5%
dos quais TIM Live 104 76 35,7% 90 15,1% 279 200 39,7%
Receita de Produtos 228 178 28,0% 207 10,2% 591 578 2,2%

A Receita Liquida totalizou R$ 4.261 milhGes no 3T18, crescimento de 4,4% comparado
com o terceiro trimestre de 2017. Por mais um trimestre, tivemos contribuicao positiva de todas
fontes de receita: Servico Mdvel, Servico Fixo e Produtos. A Receita Liquida de Servicos cresceu 3,3%
A/A no 3T18, demonstrando resiliéncia, a despeito de dificuldades maiores em funcdo de uma
recuperagao econdmica lenta e um cenario de grande incerteza politica. A Receita Liquida de Produtos
avangou 28,0% A/A no 3T18.

Nos 9M18, a Receita Liquida atingiu R$ 12.571 milhdes, crescimento de 5,0% A/A suportada pela
Receita Liquida de Servicos, que avangou 5,1% A/A. No mesmo periodo, a Receita Liquida de
Produtos cresceu 2,2% A/A.

Rec. Bruta ex-Desconto vs. Bruta Total vs. Liquida
No 3T18, a Receita Bruta Total apresentou crescimento
de 7,2% A/A, excedendo a expansao da Receita
Liquida Total. No trimestre, tivemos um aumento no
numero de clientes que aderiram as ofertas fidelizadas,
aumentando os descontos concedidos aos clientes.
Esta mecanica € um dos pilares na estratégia de
migracao dos clientes para planos de mais alto valor.

7.7% 7,2%

4,4%

3,6%

3717 4717 1T18 2T18 3T18

==@==Receita Bruta Ex-Desconto Receita Bruta —®— Receita Liquida

Detalhamento do Segmento Movel (liquido de impostos e dedugoes):

A Receita do Servico Mével (RSM) atingiu R$ 3.811 milhGes, apresentando um crescimento de
2,8% comparado com mesmo trimestre do ano passado. O crescimento desta linha foi majoritariamente
influenciado pela dinamica da Receita Gerada pelo Cliente (RGC), com as variacOes das receitas de
Interconexdao e Outras se compensando. No 9M18, a RSM avancou 4,8% A/A, atingindo R$ 11.347
milhoes.

A RGC (Receitas de Voz Local + Voz Longa Distancia + Dados & Contelido) mostrou resiliéncia
e cresceu 3,1% A/A no 3T18, puxada ainda pela boa dinamica de migracdes entre segmentos e intra
segmentos. O comparativo anual foi influenciado também por (i) uma base comparativa mais desafiadora
no 3T17, (ii) uma recuperacao econdmica desigual e mais lenta que a esperada, refletida em expectativas?
de crescimento do PIB mais modestas e na reducdo da confianga dos consumidores?® e (iii) um ambiente

2 A pesquisa Focus do BACEN apontava em Jan/18 uma expectativa de crescimento de PIB de 2,7%, entretanto em Set/18 as
expectativas cairam para 1,4%.

% O indice de Confianga do Consumidor (ICC - FGV) atingiu em setembro o nivel mais baixo para o ano de 2018, com queda de
7,5% no acumulado do ano e 2% frente ao més anterior. O recuou foi puxado pelos consumidores de faixas de renda mais baixas,
até R$ 4.800 Reais mensais.
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concorrencial mais acirrado. Esses elementos impactaram os niveis de recarga no pré-pago e em menor
medida a aquisicao de planos pds-pagos.

Apesar de um ambiente mais desafiador, a receita gerada pelos pacotes de ofertas recorrentes apresentou
sélido crescimento de 25,5% A/A, e passou a representar 78,2% da RGC (vs. 64,3%). No acumulado do
ano, essa linha de receita avangou 33,1%.

Exposicao VU-M sobre a Receita A Receita de Interconexdao continua a cair e, no 3T18,

(% sobre a Receita Lig. de Servigos) apresentou reducdo de 16,7% A/A, refletindo o impacto do corte
12,3% da tarifa VU-M (Tarifa de Terminacdo Mdvel) e um crescimento menor
no trafego entrante. Nos 9M18, a Receita Liquida de Interconexao
registrou queda de 12,8% A/A. A incidéncia da VU-M na Receita
Liquida de Servigos atingiu 3,2% no trimestre e no acumulado

3,2% T
do ano essa exposicao ficou em 3,5%.

3114 3T15 3T16 3T17 3T18

As Outras Receitas apresentaram crescimento de 29,0% A/A no 3T18 e, no acumulado do ano, o
incremento foi de 23,7% A/A. Essa linha de receita continua a ser impactada principalmente pela receita
gerada por contratos de compartilhamento e contratos de swap de rede, que representa mais de 50% das
Outras Receitas Moveis e que possui custos correspondentes na linha de Rede e Interconexao.

No 3T18, o ARPU (Receita Média Mensal Por Usuario) teve alta de 10,2% A/A e atingiu
R$ 22,6 influenciado pelas migragdes para planos de maior valor. Os ARPUs dos segmentos, que
excluem receitas de clientes “ndao-TIM” e outras receitas moveis, apresentaram leves quedas. O ARPU
do pré-pago foi de R$ 11,6 (-1,4% A/A) e o do pos-pago foi de R$ 39,7 (-1,1% A/A).

Detalhamento do Segmento Fixo (liquidos de impostos e deducoes):

A Receita do Servico Fixo foi de R$ 223 milhoes Participacdo Live na Receita Fixa
neste trimestre, um aumento de 11,6% comparado 46,5%
ao mesmo periodo do ano anterior. Esta performance
representa uma aceleragao versus o 2T18 (+5,6% A/A),
proporcionada pela manutencao da forte performance da
TIM Live e um inicio de recuperacao dos outros negdcios
do segmento fixo (corporativo e atacado). Nos 9M18, a
Receita do Servigo Fixo totalizou R$ 634 milhdes, alta de
10,5% A/A.

3T17 4117 1718 2T18 3T18

A TIM Live manteve um desempenho robusto crescendo sua receita, no 3T18, em 35,7% A/A e
passando a representar 46,5% da Receita de Servico Fixo no trimestre. Sequencialmente a Live mantém o
crescimento nominal anual de aproximadamente R$ 27 milhdes enquanto expande sua cobertura, estando
presente em 12 cidades, sendo 4 capitais. Os demais servicos do Segmento Fixo desaceleraram a queda de
receita para -3,4% A/A no 3T18 (vs. -11,6% no 2T18).



ARPU

O ARPU (Receita Média Mensal Por Usuario) da TIM Live foi de (RS; AVA)
R$ 77,5, 10,4% maior que no 3T17. O desempenho é explicado pelo 202 ’777'5
crescimento na penetracao de ofertas de maior valor sobre a base, fruto de um —

melhor mix de vendas apos o lancamento do novo portfélio de planos FTTH em
abril.

3T17 3T18

Detalhamento de Aparelhos e Dispositivos (liquidos de impostos e dedugoes):

A Receita de Produtos foi 28,0% maior que a registrada no 3T17. A performance positiva deve-se
a reducao, pelo terceiro trimestre consecutivo, dos descontos concedidos e um melhor mix de vendas,
ambos elevando o preco médio dos aparelhos. O volume de aparelhos vendidos apresentou uma queda de
3,8% A/A. Como consequéncia, a penetracdao de smartphones sobre a base no final de Set/18 cresceu para
83,0% ante 77,4% no mesmo periodo do ano anterior.



CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRIGAO 3118 3117 %AfA 2118 %T/T 9M18 9M17 % AJA

Rg% mihdes
Custos Reportados da Operacio (2.604) (2.557) 1,8% (2.605) -0,1% (7.878) (7.799) 1,0%
Custos Normalizados* da Operacio (2.604) (2.557) 1,8% (2.604) 0,0% (7.877) (7.797) 1,0%
Pessoal (261) (235) 11,0% (234) 11,5% (735) (694) 6,0%
Comercializacio (890) (869) 2,4% (871) 2,2% (2.631) (2.640) -0,4%
Rede e Interconexdo (862) (926) -6,9% (901) -4,3% (2.774) (2.901) -4,4%
Gerais e Administrativos (146) (136) 7,6% (134) 8,9% (425) (411) 3,2%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (215) (200) 7,5% (221) -3,1% (616) (634) -2,8%
Provisdo para Devedores Duvidosos (147) (91) 60,8% (129) 13,3% (392) (239) 63,9%
Outras receitas (despesas) operacionais (83) (99) -16,3% (112) -26,2% (304) (277) 9,7%
Custos Normalizados* da Operacio Ex-CMV (2.389) (2.357) 1,4% (2.383) 0,3% (7.261) (7.163) 1,4%

* Normalizado pela venda de torres (R$ 1,1 mihdo no 2T18, R$ 220 mil no 1T18 e R$ 1,8 mihdo no 2T17) e custos tempordrios de RH e G&A (R$ 120 mi no 2T17).

No 3T18, os Custos e Despesas Operacionais Normalizados ficaram em R$ 2.604 milhoes,
+1,8% A/A e estaveis sequencialmente. Esta performance segue abaixo da inflacdo registrada no
periodo (IPCA 12M 4,53%) e melhor que a trajetdria prevista no Plano Estratégico da Companhia
(CAGR17-20 <4%). Nos 9M18, os Custos e Despesas Operacionais Normalizados avancaram 1,0% A/A,
atingindo R$ 7.877 milhdes.

Plano de Eficiéncia
(R& milhdes) Ao final de setembro, o Plano de Eficiéncia
=R$300 milhdes atingiu 104% da meta para todo o ano de 2018,
reforcando o foco no estrito controle de custos.
Nos primeiros nove meses do ano, as iniciativas do
plano geraram economias que somaram mais de R$
300 milhdes.

-

JAN-18 MAR-18 JUN-18 SET-18

Detalhamento do Desempenho de Custos e Despesas Normalizados:

Pessoal apresentou crescimento de 11,0% A/A no 3T18, impactada por (i) inflacao do ano anterior,
que corrigiu a base de salarios e beneficios, (ii) maior nimero de colaboradores (+1,4% A/A) e (iii) efeito
nao-recorrente gerado pelo término de contratos de executivos que deixaram companhia. No acumulado
do ano, os custos com Pessoal expandiram 6,0% A/A.

Comercializacdao apresentou leve avanco de 2,4% A/A no 3T18, impactado pelas despesas
relacionadas ao direito de uso da marca TIM?, sendo esse o primeiro trimestre com o impacto integral
desta despesa, e pelos maiores custos com publicidade devido a nova campanha do “TIM Controle”
lancada em agosto. Tais efeitos foram parcialmente compensados pelas (i) eficiéncias geradas através da
digitalizacao de processos, (ii) reducao das despesas com FISTEL e (iii) menores gastos com
comissionamento na recarga do pré-pago. Nos 9M18, essa linha apresentou leve queda de 0,4% A/A.

O grupo de Rede e Interconexdao apresentou queda de 6,9% A/A no 3T18, com ambos os
subgrupos apresentando melhorias. A boa performance dos custos de Rede foi impulsionada por menores
gastos com linhas alugadas e menor impacto dos custos de energia, fruto de agOes voltadas para geragao
propria e eficiéncia energética. No subgrupo Interconexao, os motores da melhoria foram (i) a queda nos
custos de terminacao mdvel (VU-M), (ii) menor pressao do trafego sainte para outras operadoras apds a

4 No dia 17 de maio, a TIM Participacdes e a Telecom Italia fecharam contrato de licenciamento de uso de marca registrada
concedendo formalmente & TIM Part e suas subsidiérias o direito de utilizagdo da marca “TIM” mediante ao pagamento de
royalties no valor de 0,5% da receita liquida da companbhia.
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Companhia incluir nos planos a ligacao via WhatsApp e (iii) reducdo dos custos com provedores de
conteudo. Nos 9M18, os custos de Rede e Interconexdo registraram queda de 4,4% A/A.

Despesas Gerais e Administrativas (G&A) aumentam 7,6% A/A no trimestre, em razao de
maiores despesas atreladas aos servigos de cobranca e maiores gastos com administragao e operacao das
usinas para geragao de energia, cujos efeitos foram mais do que compensados por menores custos de
energia na linha de Rede e Interconexao. Nos 9M18, as despesas com G&A avancaram 3,2% A/A.

O Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) avancou 7,5% A/A no 3T18, acompanhando a dinamica
da receita de aparelhos, com aumento no preco médio de venda 7,7% A/A, mais que compensando a
reducdo nas vendas no periodo (-3,8% A/A). Nos 9M18, o CMV caiu 2,8% A/A.

As Provisoes para Devedores Duvidosos (PDD) avancaram 60,8% A/A no 3T18, explicado pela
maior base da receita exposta a inadimpléncia juntamente com o crescimento da base pds-paga (17,1%
A/A). Mesmo com essa expansao, a PDD como percentual da Receita Bruta permanece sob controle, no
patamar de 2% no trimestre. Nos 9M18, os valores de PDD avangaram 63,9% A/A impactados pelos
efeitos descritos anteriormente e por efeitos temporarios como (i) atraso na emissdo e entrega de faturas
devido a greves no 1518, (ii) impacto positivo na inadimpléncia do atacado em 2017, decorrente de
acordos realizados com outras operadoras e (iii) clientes corporativos.

Outras Despesas Operacionais registraram queda de 16,3% A/A nesse trimestre. A variacdo é
explicada por um efeito pontual no 3T17, que aumentou as provisOes trabalhistas naquele trimestre. A
participacao sobre o OPEX Normalizado reduziu para 3,2% comparado com 4,3% no 2T18 e 4,1% no
1T18. Apesar disso, nos 9M18 essa linha apresentou crescimento de 9,7% A/A.

Os Custos de Aquisicao de Clientes (SAC = subsidio + comissionamento + despesas de
publicidade) totalizaram R$ 43,3 por adicao bruta no 3T18 (+9,4% A/A) uma desaceleracao
comparado ao 2T18 (+12,4% A/A). Ainda permanecem sendo os motores dessa trajetdria as maiores
despesas com comissionamento (mix de pds-pago mais elevado nas adigbes brutas) e com publicidade
(langamento da campanha do Controle).

159 Apesar do aumento do SAC, a relacao SAC/ARPU (que indica o payback por cliente)

Meses de permaneceu em um nivel saudavel de 1,9 meses.
payback



DO EBITDA AO LUCRO LIQUIDO

DESCRIGAO 3T18 3117 %A[A 2118 %T/T 9M18 9M17 % A[A

R$ mihges
EBITDA Reportado 1.657 1.527 8,6% 1.566 3,9% 4.693 4.178 12,3%
Margem EBITDA Reportada 38,9% 37,4% 1,5p.p. 37,5% 1,4p.p. 37,3% 34,9% 2,4p.p.
Depreciacio & Amortizacio (1.074) (994) 8,1% (1.047) 2,6% (3.065) (2.974) 3,1%
Depredacio (571) (535) 6,7% (563) 1,5% (1.653) (1.614) 2,4%
Amortizacio (503) (458) 9,8% (485) 3,8% (1.412) (1.360) 3,8%
EBIT 583 533 9,4% 518 12,5% 1.628 1.204 35,2%
Margem EBIT 13,7% 13,1% 0,6p.p. 12,4% 1,3p.p. 13,0% 10,1% 2,9p.p.
Resultado Financeiro Liquido (128) (148) -13,8% (181) -29,6% (479) (379) 26,6%
Despesas financeiras (188) (267) -29,6% (242) -22,4% (674) (788) -14,6%
Receitas financeiras 61 120 -49,0% 58 5,6% 192 411 -53,3%
VariagBes cambiais, lquidas (1) (1) -14,0% 3 n/a 2 (1) n/a
Lucro antes dos impostos 455 385 18,3% 337 35,2% 1.149 826 39,1%
Imposto de renda e cont. social 882 (106) nfa (1) nfa 774 (196) nfa
Lucro Ligquido 1.338 279 379,3% 335 298,7 % 1.923 630 205,1%
EBITDA Normalizado* 1.657 1.527 8,6% 1.567 5,8% 4.694 4.180 12,3%
Margem EBITDA Normalizada® 38,9% 37,4% 1,5p.p. 37,6% 1,3p.p. 37,3% 34,9% 2,4p.p.
Imposto de renda e cont. social Normalizado® (68) (106) -36,0% (1) 5122,9% (176) (196) -10,1%
Lucro Liquido Normalizado* 388 279 38,9% 337 15,2% 974 0632 54,1%
Total de Itens Normalzados 950 0 n/a (1) n/a 949 (2) n/a

* Normalizado pel venda de torres (R$ 1,1 mihdo no 2T18, R$ 220 milno 1T18 e R$ 1,8 mihdo no 2T17), custos tempordrios de RH e G&A (R$ 120 mil no 2T17) e crédito fiscal devido incorporagdo da TIM
Celular pels TIM S.A. (R$ 950 mihdes).

EBITDA (LAJIDA — Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao)

O EBITDA Normalizado do 3T18 foi de R$ 1.657 milhoes, aumento de 8,6% A/A e o nono
trimestre consecutivo com crescimento. As principais alavancas para este desempenho vieram do
crescimento da receita nos servicos movel e fixo. Cabe ressaltar os esforcos exitosos no controle dos
custos e despesas, também com performance destacada. No 9M18, o EBITDA foi de R$ 4.694 milhdes,
crescimento de 12,3% A/A.

Margem EBITDA Normalizada
No 3T18, a Margem EBITDA Normalizada foi de (%)
38,9%, 1,5 p.p acima do registrado no 3T17, mantendo a
trajetoria de evolucdo da margem apdés 4 anos. A 38,9%
expansao do 3T18 foi influenciada principalmente pela
mudanca no mix das receitas. No acumulado do ano, a
Margem EBITDA foi de 37,3%, acréscimo de 2,4 p.p na 27,2%
comparagao A/A. 3714 3715  3T16  3T17  3Ti8

33,4%
31,5%

Exposicio VU-M sobre o EBITDA A exposicao do EBITDA a VU-M reduziu de maneira significativa nos

(% sobre o EBITDA Normalizado) Ultimos trimestres, fechando o 3T18 em 0,1% Neste contexto, a
dinamica deste indicador tende a ser um pouco mais volatil
(alternando entre os terrenos positivo e negativo) e mais ligada a
dinamica do trafego off-net (entrante vs. sainte).

18,6%

0,1%

3T14 3715 3T16 3T17 3T18

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (D&A) / EBIT

No 3T18, D&A aumentou 8,1% A/A e, no acumulado do ano, o crescimento foi de 3,1% A/A. O 3T18
reflete, principalmente, o aumento de 9,8% A/A da linha de amortizagdo devido ao crescimento no
investimento em software e pela licenga de 700MHz (a amortizacao da licenca comeca apds a ativacdo das
cidades). O EBIT Normalizado do 3T18 cresceu 9,4% A/A, enquanto o acumulado do ano foi 35,1%
maior A/A.



RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Resultado Financeiro Liquido do 3T18 foi negativo em R$ 128 milhdes, apresentando melhora de
R$ 20 milhdes em relagdo ao 3T17. O resultado foi impactado por um melhor resultado financeiro de
tesouraria devido ao menor volume e custo nominal da divida e por resultado positivo de derivativos
adquiridos para protecao cambial de contratos comerciais. Esses efeitos foram parcialmente compensados
por impactos gerados a partir da liberagao do uso’ da licenca 700MHz em mais cidades, e pelo incremento
de PIS/COFINS relacionado a distribuicao de juros sobre capital proprio. No acumulado do ano, o resultado
financeiro liquido foi negativo em R$ 479 milhdes, R$101 milhdes mais negativo quando comparado ao
9M17.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL

O Imposto de Renda e a Contribuicao Social foi positivo em R$ 882 milhdes versus R$ 106
milhOes negativos no 3T17. O imposto do trimestre teve dois impactos positivos: (i) incorporagao da
TIM Celular pela TIM S.A. que gerou um crédito fiscal de R$ 950 milhdes® e (ii) dedutibilidade do
pagamento de Juros sobre Capital Préprio de R$ 240 milhdes aprovado em julho de 2018. Excluindo o
efeito ndo recorrente da incorporacdo, o montante do 3T18 seria de -R$ 68 milhdes, -36,0% A/A, com
aliquota efetiva de 14,9% versus 27,5% no 3T17. No acumulado do ano, o montante ajustado seria de
R$176 milhdes ante R$ 196 milhdes no 9M17 com aliquotas de 15,3% e 23,6%, respectivamente.

LUCRO LIQUIDO

O Lucro Liquido excluindo o efeito da incorporacao foi de R$ 388 milhoes, 38,9% maior que
no 3T17, com LPA de R$ 0,16. O Lucro reportado totalizou R$ 1,3 bilhdo, 379,3% acima dos R$ 279
milhdes apresentados no 3T17, Lucro por Agao (LPA) de R$ 0,55 ante os R$ 0,12 no 3T17. Nos 9M18, o
Lucro reportado foi de R$ 1,9 bilhdo, crescimento de 205,1% A/A, com um LPA de R$ 0,80 versus
R$ 0,26.

> A liberagéo de cidades para utilizacdo do 700MHz, reduz a capitalizagéo dos juros relativos a parcela da divida atribuida a
aquisicao da licenca, beneficiando menos o resultado financeiro (Nota 15 ITR — Intangivel).
b Créditos fiscais referentes ao prejuizo fiscal e base negativa de Contribuicéo Social sobre o Lucro da TIM S.A. (Nota 10 ITR —
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos)
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FLUXO DE CAIXA, DIVIDA E CAPEX

DESCRICAO 3T18 3117 %A /A 118 %T/T 9M18 9M17 % AJA

RS mihdes
EBITDA Normalizado* 1.657 1.527 8,6% 1.567 5,8% 4.694 4.180 12,3%
Capex (905) (1.009) -10,3% (1.018) 11,1% (2.568) (2.487) 3,3%
EBITDA Normalizado* - Capex 753 518 45,2% 549 37,0% 2,126 1.693 25,5%
Capital de Giro 156 349 -55,3% (542) na. (903) (955) -5,4%
Itens operacionais nao recorrentes - 0 -100,0% (1) -100,0% (1) (2) -37,5%

Fluxo de Caixa Operacional Ex-licencas 909 867 4,8% [ 14718,4% 1.222 737 65,8%
Limpeza 700MHZ - - n.a. - n.a. (143) (859) -83,4%

Fluxo de Caixa Operacional Reportado 909 867 4,800 6 14718,4% 1.079 (122) n.a.

* Normalizado pela venda de torres (R$ 1,1 mihdo no 2T18, R$ 220 mil no 1T18 e R$ 1,8 milhdo no 2T17) e custos tempordrios de RH e G&A (R$ 120 mil no 2T17).

O Fluxo de Caixa Operacional Livre (FCOL) do 9M18, excluindo a licenca de 700 MHz, foi de
R$ 1.222 milhdes, um aumento de R$ 485 milhdes comparado ao 9M17, resultado do (i) crescimento
do EBITDA mais do que compensando o leve aumento no CAPEX e (ii) menor capital de giro (R$ 52
milhdes). No 3T18, o FCOL foi de R$ 909 milhdes, R$ 42 milhdes maior que o registrado no 3T17.

CAPEX

O Capex totalizou R$ 905 milhdes no 3T18, uma reducao de 10,3% comparado ao 3T17. Embora, o
Capex tenha desacelerado no trimestre, nos 9M18 os investimentos avancaram 3,3% A/A, totalizando
R$ 2.568 milhdes. Os investimentos continuam sendo destinados a infraestrutura (aproximadamente 85%),
principalmente a projetos de rede de transporte, tecnologia 4G e TI.

DIVIDA E CAIXA

A Divida Bruta do 3T18 ficou em R$ 4.025 milhdes, uma reducdo de R$ 3.542 milhdes A/A, incluindo
(i) o reconhecimento de /easing no valor total de R$ 1.713 milhdes (relacionado a venda de torres, projeto
LT Amazonas e outros /easings financeiros); (ii) a posicao de hedge no valor de R$ 109 milhdes (reduzindo
a divida bruta). Neste trimestre, a divida bruta foi impactada positivamente em R$ 18 milhdes fruto da
aquisicao de derivativos (“Call Option de Dodlar”), que tem como objetivo ampliar os mecanismos que
amortecem os impactos da variagao cambial sobre os pagamentos a fornecedores.

A divida da TIM esta concentrada em contratos de longo prazo (76% do total), composta principalmente
por financiamentos com o BNDES. Aproximadamente 16% da divida total é denominada em moeda
estrangeira (USD), sendo totalmente protegida por hedge para moeda local. O custo médio da divida
excluindo o leasing foi de 8,2% a.a, uma reducdao quando comparado ao custo 10,0% a.a do 3T17.
Nos 9M18, o custo foi de 8,4% a.a comparado com 11,0% a.a no 9M17. Durante os Ultimos 12 meses
foram efetuados importantes pré-pagamentos de divida ao BNDES que, juntos ao processo normal de
amortizacdo e pagamento de juros da divida, totalizaram um valor de R$ 4.158 milhdes.



Movimentos na Divida

-2.600
-1.558 +167 +449
?'56? N
Divida Pré-Pagamentos Pagamentos Novas Movimentos
3T17 Ordin&rios Dividas recorrentes

4.025

Divida
5T1R

No final do trimestre, as posicoes de Caixa e Titulos de Valores Mobiliarios totalizaram
R$ 1.249 milhdes, uma reducdao de R$ 2.485 milhdes A/A. Os principais movimentos que afetaram o

caixa e titulos nos Ultimos 12 meses sdo apresentados a seguir:

Movimentos do Caixa

Pré-Pagamento:
-2.600 mi BNDES

. a6 143
N
I
3318
CaxasTVM* Pgtode Limpeza do Fistel MNovas Peto de dividas
3T17 Dividendos espectro Dividas (juros+principal)
Caxa BETVM

! Titulos de Valores Mobilidrios: Fundo Cambial
* Titulos de Valores Mobiligrios: Fundo Fixo

2091 B

- 596
Movimentos Capa=TVM =
recorrentes 3T18

O rendimento financeiro médio caiu para 6,4% a.a, no 3T18, comparado aos 9,4% a.a no 3T17,
acompanhando a reducgao da taxa Selic. No acumulado do ano, o rendimento foi de 6,5% a.a comparado

com 11,1% a.a no mesmo periodo do ano anterior.

A relacao Divida Liquida/EBITDA foi de 0,43x no trimestre, uma reducao comparada aos 0,67x do
3T17. No 3T18, a Divida Liquida totalizou R$ 2.776 milhdes, queda de R$ 1.057 milhdes comparada

ao mesmo periodo do ano, quando a divida liquida foi de R$ 3.832 milhdes.
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EVENTOS DO TRIMESTRE E SUBSEQUENTES

ESTRUTURA SOCIETARIA

Dando sequéncia ao Fato Relevante publicado ao mercado em 25 de julho de 2017, foi concluido no dia 31
de outubro de 2018 o projeto de reorganizacdo societaria das controladas TIM Celular e TIM S.A.
(denominagao atual da Intelig Telecomunicagdes Ltda.), por meio da incorporagao da TIM Celular pela TIM
S.A. Com isso, a Companhia registrou a totalidade do ativo fiscal diferido no montante de R$ 952,4 milhdes
decorrente dos valores que detém direito de utilizagdo como prejuizo fiscal (R$702,6 milhdes) e base
negativa de Contribuicao Social sobre o Lucro (R$ 249,7 milhdes).

Conforme indicado anteriormente, a Reorganizagao teve por objetivo capturar sinergias operacionais e
financeiras através da implementacdo de uma estrutura mais eficiente de processos, bem como de
sistemas contabeis e de controles internos. Segue abaixo a alteragao da estrutura societaria.

Antes da reestruturacao Apos a reestruturacao

Telecom Italia S.p.A.

Telecom ItaliaS.p.A.

100%

Telecom Italia Finance S.A. Telecom Italia Finance S.A.

100% 100%

TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritarios TIM Brasil Serv. e Part. S.A. Minoritarios
67% ‘ 33% 67% 33%
TIM ParticipagoesS.A. TIM Participages S.A.
100% 100% 100%
TIM Celular S.A. TIMS.A. TIMS.A.

A TIM Participacdes S.A é o veiculo listado na B3 e na NYSE. Seu capital é formado apenas por agles
ordinarias, conforme Regulamento do Novo Mercado. Segue abaixo a composigao acionaria.

Ordinarias

Composicao Acionaria
TIM Brasil Serv e Part S/A 1.611.969.946 67

Minoritarios 808.215.175 33
Outros* 847.358 0
Total 2.421.032.479 100

*Tesouraria + Administracao

ACORDO COM PORTO CONECTA

A TIM celebrou, em setembro, um acordo com a Porto Conecta, em funcao do encerramento das
atividades da Porto Seguro no segmento de telecomunicagdes, por meio da Porto Conecta, primeira
operadora de telefonia mdvel virtual (MVNO) a atuar no Brasil. O acordo visa garantir a continuidade
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técnico-operacional dos servicos mediante migracao da base para rede da TIM, que era a provedora de
infraestrutura de rede, em beneficio dos clientes.

PIS/COFINS A RECUPERAR

Em margo de 2017, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a inconstitucionalidade da inclusao do
montante apurado de ICMS na base de calculo das contribuicbes para o PIS e para a COFINS. A TIM
Participacoes, através de suas Controladas TIM Celular S.A. e TIM S.A. (anterior denominacao da Intelig
Telecomunicagdes Ltda.), discute este tema judicialmente desde, respectivamente, 2007 e 2006,
retroagindo, conforme |lhes é permitido, tais efeitos em 5 anos — 2002 e 2001. Desde o posicionamento
favoravel aos contribuintes emanado pelo STF, a Companhia, sustentada pela opinidao de seus consultores
juridicos, ndo mais inclui o ICMS na base de calculo das contribuicbes previdenciarias do PIS e da COFINS
a partir de abril de 2017.

Os processos das Controladas ja receberam decisOes favoraveis em Segunda Instancia Judicial, alinhando o
entendimento dos tribunais inferiores com o que foi definido pelo STF, tanto que os recursos apresentados
pela Fazenda Nacional vém sendo negados, pelos mesmos argumentos. Mesmo com a processual
existéncia de pedido de Modulagao de efeitos realizada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, a
Companhia entende, corroborada por seus assessores juridicos que a decisdo ndo afetara qualquer direito
pleiteado nas acOes judiciais propostas.

A Companhia esta realizando o levantamento dos valores que fara jus ao final dos processos, apds seu
transito em julgado e os devidos reconhecimentos procedimentais, e este aponta créditos da ordem
estimada de R$ 3,2 bilhdes. Mais detalhes encontram-se na nota 8 do ITR.
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" 4 DESEMPENHO OPERACIONAL E DE MARKETING

Base Mével de Clientes ('000) 56.241 59.390 -5,3% -0,6% 56.241 59.390 -5,3%
Pré-Pago 36.604 42.620 -14,1% 37 4?4 -2,3% 36.604 42,620 -14,1%
Pds-Pago 19.637 16.771 17,1% 19.080 2,9% 19.637 16.771 17,1%

Base de Usudrios 4G ('000) 33.112 24.797 33,5% 31.313 5,7% 33.112 24.797 33,5%

Market share 24,0% 24,6% -0,6p.p. 24,1% 0,0p.p. 24,0% 24,6% -0,6p.p.
Pré-Pago 26,5% 27,3% -0,8p.p. 26,4% 0,0p.p. 26,5% 27,3% -0,8p.p.
Pds-Pago 20,5% 19,8% 0,7p.p. 20,5% 0,0p.p. 20,5% 19,8% 0,7p.p.

Adictes Liquidas ('000) (312) (1.441) -78,3% (1.340) 76,7% (2.393) (4.028) -40,6%

Base de Clientes de Telefonia Fixa ('000) 838 717 16,9% 774 8,3% 838 717 16,9%

Base de Clientes TIM Live ('000) 449 376 19,5% 423 6,0% 449 376 19,5%

SEGMENTO MOVEL:

A TIM terminou o 3T18 com uma base de 56,2 milhdes de linhas ativas, resultado de adigOes
liguidas totais negativas em 312 mil no periodo. O pds-pago continua apresentando adicdes positivas (557
mil no trimestre), porém as desconexdes do pré-pago ainda impactam negativamente as adigbes liquidas
totais.
Mix da Base Pds-Paga

No pés-pago, a base de clientes fechou em 19,6 milhdes, um
30.9% aumento de 17,1% comparado com o 3T17, adicionando 2,9 milhdes
de clientes a base. Com isso, 0 segmento passa a ser cada vez mais
importante para a TIM e, no 3T18, passou a representar 34,9% da
base total versus 28,2% no 3T17. A dindmica de crescimento da base
pos-pago se deu pela: (i) migracao de clientes pré-pago para pds-pago
(principalmente para os planos controle), (ii) portabilidade numérica e
(iii) taxa de desconexdo estavel. A TIM permanece na lideranga do
mercado em adicOes liquidas de pds humano nos ultimos 12 meses.

|5 sobre 2 Baze Total de Usudrios)

33,7%

3aT17 4717 1T18 2718  3Ti8

Fonte: Anatel!

No pré-pago, a base no final de setembro foi de 36,6 milhoes de clientes. As desconexdes liquidas
totalizaram 6,0 milhdes de linhas e os principais fatores foram a migracao de clientes do pré-pago para o
pds-pago, a rigida politica de limpeza da base e 0 aumento da competicao.

Detalhando a base de clientes por tecnologia em setembro:

e 0 4G fechou com 33,1 milhoes de usuarios. Na comparacao anual, o crescimento foi de 33,5%,
explicado pela migracdo dos usuarios 2G/3G para o 4G;

e A base do 3G foi de 13,3 milhdes de usuarios, reducao de 38,5% A/A, mantendo a trajetéria de
redugao.

e Os clientes 2G totalizaram 7,5 milhdes, redugao de 31,5% A/A;

e A base de M2M e Terminais de dados fechou o trimestre com 2,3 milhdes de linhas, +15,2% A/A.

A penetracao dos smartphones foi de 83,0% da base de clientes em setembro de 2018, 5,6 p.p
acima do apresentado em setembro de 2017. Esse crescimento corrobora com a estratégia da Companhia
em equipar seus clientes com aparelhos 4G, afim de estimular a penetragao dos servicos de dados.
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JA "g‘i h%%[’ Novo TIM Controle
AV ;
QUE AQUIE

|L|M|TAD‘0 Principal lancamento de oferta mével do
o+F @5 trimestre foi o TIM Controle com redes
sociais. A oferta passou a contar com redes
sociais ilimitadas por 3 meses, pacote de 4
TIM GB para dados e ligacdes ilimitadas para

CANTE COM qualquer operadora, custando R$ 49,99 por
EERPMILLA més. A oferta foi lancada com grande
U f campanha na midia, utilizando artistas de
impacto e com grande apelo entre o

EDES SOCIAIS ILIMITADAS

‘ publico-alvo.

SEGMENTO FIXO:

A base da TIM Live apresentou crescimento de 19,5% no Evolugio de Clientes TIM Live
3T18, totalizando 449 mil clientes. As adicBes liquidas foram de 25,3 (# usudrios)

mil clientes durante o trimestre e 56,6 mil no 9M18. 449 mil
O foco em investir na expansdo do FTTH (Fiber To The Home) 37¢™!

continua, com ofertas de maior velocidade e 6tima estabilidade de

conexao. A TIM comegou a investir nesse tipo de tecnologia no 4T17 e

fechou o 3T18 com o numero de domicilios com FTTH disponivel

representando 18% na cobertura total. Até setembro, a TIM possuia 9

cidades cobertas com FTTH, sendo quatro capitais (Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Salvador e Goiania).

3717 4117 1T18 2718 3T18

TIM Live chega a Goiania

No trimestre, a TIM Live
= : - langou seus servicos em mais
BANDA LARGA & » Yol ) =" uma capital. Goiania agora
AGORA EM GolRNA.  [EEE - ( k% | conta com os servicos de

o i ‘ o3 FTTH da Live e um portfdlio
de altas velocidades e

conteudos através de OTT.

A MELHOR

O TIM Casa Internet, que utiliza a tecnologia WTTX para ofertar banda larga residencial através da rede
movel, esta disponivel para venda em 87 cidades. As adicdes brutas no 3T18 em relacdo ao 2T18 foram
5% maiores.
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4 QUALIDADE E REDE

QUALIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

Melhorar constantemente a qualidade dos servicos prestados e promover a melhor experiéncia do
cliente estdo no topo das nossas prioridades. Para atingir esse objetivo, trabalhamos com trés pilares
estratégicos, sdo eles: (i) construcao de ofertas baseadas nas necessidades individuais dos nossos
clientes; (ii) promover a expansao e a evolugdao da nossa infraestrutura de rede; e (iii) operar com
eficiéncia em abordagem de canais integrados de venda e atendimento. Todos esses pilares sao
suportados pelo processo abrangente de transformacao digital, que além de gerar eficiéncia financeira e
operacional, impactara todo o ciclo de vida do cliente.

As diversas iniciativas de digitalizacdo seguem evoluindo em ritmo importante. Na area de vendas, o mix
de recargas segue impulsionado pelos canais eletrénicos, que avancaram 6 p.p. A/A ao final do 3T18. As
vendas através de canais digitais, fator chave para a estratégia de upselling da TIM, avancaram 37% A/A
no segmento pds-pago (puro + controle) e 42% no pré-pago recorrente nos 9M18.

Vendas por canal digital Vendas por canal digital Recargas Digitais
(pds-pago e controle) (pré-pago) (% sobre o total)
+37% +42% wpp
gM17 aM18 gM17 aM18 3717 3718

Em relacdo ao atendimento, o App Mdvel e a modernizacdo da URA sdo pecas fundamentais para melhorar
a experiéncia do cliente, permitindo a realizacdo de diversos processos de maneira auténoma. Nesse
sentido, destacamos queda de 3% nas interagdes humanas através do nosso call center, aumentando a
retencao da URA em 4 p.p. ao final do 3T18.

Atendimento Retencdo da URA
(atendimento humano) (%2 de chamadas)
+4 p.p.
3T17 3T18 3T17 3T18

Estamos adotando incentivos para impulsionar a digitalizacao das etapas de faturamento e pagamento. As
faturas entregues por canais digitais cresceram 48,4% A/A, levando a penetracdo desse meio a mais de
40% ao final do trimestre. O numero de clientes que realizam pagamentos por meios digitais também
avanca em ritmo expressivo, com alta de 30,0% A/A.
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E-Faturamento E-Pagamento
(# de faturas entregues) (# de clientes pagando por meios digitais)

+48% +30%

3T17 3T18 3717 3718

EVOLUGCAO DA REDE

A continua expansao e aperfeicoamento da infraestrutura de rede é um importante pilar estratégico do
plano de negdcios da TIM e peca fundamental para gerar eficiéncia operacional, expandir nossos servicos e
promover a melhora da qualidade, possibilitando entregar aos nossos clientes a melhor experiéncia de uso.

Com este objetivo, aproximadamente, R$ 795 milhdes ou 88% do capex do 3T18 foram dedicados a
infraestrutura (Rede + TI), conduzidos, em linhas gerais pelas diretrizes de:

expansao da rede de fibra btica (backbone, backhaul e FTTH)

densificacdo de sites

o refarming de frequéncia

o agregacao de portadoras em duas ou trés frequéncias (conforme localidade)

o

Em relacdo a acles e projetos focados na modernizacdo, eficiéncia e/ou aprimoramento da nossa
infraestrutura em andamento neste trimestre, destacamos:

o Refarming da frequéncia de 2,1 GHz para o0 4G;

o Projeto de virtualizagao de infraestrutura, que atingiu cerca de 30% das fungdes de rede no 3T;

o Instalagao de multiplos data centers para melhorar experiéncia (21 ao final do 3T);

o Implementagao do VoLTE

Outro importante aspecto relacionado a rede é a cobertura, especialmente na tecnologia 4G, que ndo sé
oferece a melhor experiéncia para o cliente no uso de dados, como também é mais eficiente em termos de
capex. Nesse sentido, a TIM manteve a lideranca na cobertura 4G, alcancando 3.172 cidades
ou 92% da populacdo urbana do pais ao final do 3T18, registrando expansdao de 47% A/A nos
elementos de rede nessa tecnologia no periodo. Como resultado, 73% do trafego de dados dos clientes da

TIM foi realizado na rede 4G este trimestre, uma alta de 19 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

DESCRIGAO 3718 3117 %A/[A 2718 %T/T

Cidades 4G 3.172 2.401 3.138 1,1%
das quais 700 Mhz habilitadas 1.172 301 289 4% 1.015 15,5%
das quais VoLTE habiitadas 2,110 177 1092,1% 1.559 35,3%

Populagdo Urbana Coberta (4G) 929%p 86% 6,1p.p. 9200 0,3p.p.
das quais 700 Mhz habiitadas 56% 11% 45,0p.p. 41% 15,7p.p.
das guais VoL TE habiltadas 64% 20% 44 1p.p. 47% 17,4p.p.

Cidades 3G 3.127 2.928 6,8% 3.113 0,4%

Populacdo Urbana Coberta (3G) 91% 90% 0,9p.p. 91% 0,2p.p.

Adicionalmente, a expansao do uso do 4G na frequéncia 700 MHz segue proporcionando significativa
melhora na experiéncia de uso dos clientes tanto em termos de performance (com maior velocidade de
download e upload e menor laténcia) e de cobertura /indoor.
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Ao final do trimestre, a TIM possuia ~18.800 sites, sendo 64% conectados através de backhaul de
alta capacidade.

Em relacdo a infraestrutura de transporte, a Companhia encerrou o 3T18 com 86,7 mil km de
backbone e backhaul, um avanco de 8,0% A/A em termos de quilometragem de fibra dtica.

A cobertura de banda larga fixa residencial segue evoluindo, com 761 mil domicilios em FTTH, 3,6 milhdes
em FTTC, perfazendo um total de 4,1 milhdes de domicilios em 12 cidades’.

O desenvolvimento da infraestrutura também esta alinhado com os valores de responsabilidade social
corporativa da Companhia. A TIM continua com o projeto de instalagdo de Biosites, uma solugdo para
densificacdo da rede de acesso moével (antenas/torres) com baixissimo impacto visual. Além de contribuir
para a harmonizagdo com o meio ambiente e com a infraestrutura urbana — multifuncionalidade capaz de
agregar além da transmissdo de telecomunicac0es, iluminacao e cameras de seguranca — essas estruturas
sao de menor custo e mais rapida instalagdo. No 3T18, a TIM alcancou um total de 680 Biosites
ativos.

Atualmente, a Companhia detém autorizacao de uso de mais de 130 MHz em espectro, sendo 36 MHz em
frequéncias abaixo de 1 GHz, distribuidos da seguinte forma:

Média de Espectro Ponderada por Populagdo

700 MHz 850 MHz 900 MHz 1.800 MHz 2.100 MHz 2.500 MHz

" Rio de Janeiro (RJ), Sdo Gongalo (RJ), Nilépolis (RJ), Duque de Caxias (RJ), Nova Iguacu (RJ), Séo Jodo do Meriti (RJ), Sédo
Paulo (SP), Maua (SP), Poa (SP), Suzano (SP), Salvador (BA) e Goiania (GO).
17



€ RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA & GOVERNANGA

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

As politicas de responsabilidade social e ambiental da Companhia orientam as agbes e iniciativas e
baseiam-se nos principios do Pacto Global da ONU. Este € um acordo voluntario do qual a TIM é signataria
desde 2008, para garantir o cumprimento dos dez principios relativos aos direitos humanos, condicoes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

A TIM esté presente ha 10 anos no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, mantendo-se como
a empresa do setor de telecomunicacdes por mais anos consecutivos na lista. A companhia também
publica o inventario de gases de efeito estufa (GEE) de acordo com a metodologia do Protocolo GHG e
possui uma Politica de Mudancas Climaticas que estabelece diretrizes de gestao das suas emissdes de GEE.

INSTITUTO TIM

Fundado em julho de 2013, o Instituto TIM (www.institutotim.org.br) tem a missao de desenvolver
recursos e estratégias para a democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovagao, por meio de projetos de
educacdo matematica e cientifica para criancas e jovens, e da elaboracdo de tecnologias livres que
contribuam para a implementacao de politicas publicas.

As acles do Instituto TIM ja alcancaram aproximadamente 500 municipios, em todos os 26 estados e
Distrito Federal, beneficiando mais de 700 mil pessoas, entre elas, 500 mil estudantes e 16 mil professores.

No inicio de 2018, 50 novos estudantes foram selecionados para receber as Bolsas Instituto TIM-OBMEP,
oferecidas a medalhistas da Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP) que
ingressaram em universidades publicas e advém de familias de baixa renda. Ao todo, cerca de 200
estudantes recebem o auxilio, fruto da parceria entre o Instituto TIM e o Instituto Nacional de Matematica
Pura e Aplicada (IMPA). Na mesma época, também foi lancada uma nova edicdo do Academic Working
Capital — AWC, programa de educacao empreendedora que oferece mentoria e apoio financeiro para
estudantes universitarios que queiram transformar seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) em
negocios de base tecnoldgica. Ao final deste ano, os estudantes apoiados pelo programa apresentardo seus
negocios em uma Feira de Investimentos, com a presenca de investidores e especialistas de mercado.

Ainda no campo da educagao, a Busca Ativa Escolar (http://buscaativaescolar.org.br/), plataforma
desenvolvida pelo Instituto TIM em parceria com o Unicef (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia), tem
contribuido para que mais de 1.100 municipios brasileiros possam enfrentar a exclusao escolar em seus
territdrios, utilizando a tecnologia livre para agilizar a busca e a reinsercao de criangas e adolescentes que
estdo fora da escola.

A educacao cientifica compde uma das linhas de atuacdo do Instituto TIM. Em 2018, pela primeira vez, o
Instituto TIM estabeleceu parceria com o Garatea-ISS, programa de educacao cientifica e aeroespacial para
criancas. O objetivo do programa é despertar o interesse dos estudantes e o gosto pela ciéncia de forma
pratica e divertida. Ao final do projeto, os melhores experimentos cientificos sdo selecionados e o vencedor
¢ lancado a Estacao Espacial Internacional (ISS).
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ENERGIA

Alinhada com os principios de suas Politicas Ambiental e de Gestao da Mudancga do Clima, a TIM considera
a eficiéncia do consumo de energia como um dos seus desafios. O ja esperado aumento do consumo de
energia, devido a expansao da infraestrutura de rede, é acompanhado por acdes de eficiéncia energética.
Os projetos incluem a modernizagao da iluminagdo e climatizacdo predial; desligamento, temporario ou
permanente, de equipamentos ociosos; Freecooling — sistema de troca de calor de contéineres de
equipamentos, por meio da instalacdo de cooler em sites do tipo shelter (gabinetes) que permite a reducao
do uso de energia e de gases refrigerantes nos equipamentos de ar-condicionado; Decomissioning —
desligamento e remocao de equipamentos do site com objetivo de obter economia de energia e liberar
espaco fisico para novos projetos.

Consumo energético 3T18

Eletricidade (MWh) 237.3011

Combustiveis (L) 373.5451

() Dados sujeitos a alteragdo ap0s verificacdo externa.

Além do investimento em eficiéncia energética, a TIM tem buscado fontes alternativas de energia, ciente
do potencial que o Brasil oferece em fontes renovaveis. Em 2018, a companhia deu continuidade a auto
geracao de energia renovavel por meio de 5 Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHs) arrendadas no final
de 2017 que atendem a demanda de energia de mais de mil sites. Além dessa iniciativa, seguimos também
com a geracao de energia solar, com cerca de 40 painéis fotovoltaicos em operacao em diferentes regides
do Brasil. (302-4, GRI Standard).

Para mais informacOes, acesse o Relatério de Sustentabilidade da TIM que traz os principais resultados
financeiros, sociais e ambientais, além de temas importantes para o negdcio e para a governanga da
sustentabilidade da companhia, assim como nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
Acesse 0 relatdrio completo nosso site de Relagdes com Investidores.

GOVERNANCA

A TIM reforca o seu compromisso com as melhores praticas de Governanca Corporativa e preza pela
transparéncia, prestacdo de contas e equidade. Os destaques para o 3T18, quanto as atividades realizadas
pelo Conselho de Administragao e seus Comités de assessoramento, e pelo Conselho Fiscal, estdo abaixo
apresentadas:

Atividades do Conselho de Administracao
o Membros: 10 membros (3 independentes);
o Reunides: 3 reunides com comparecimento médio de 83%;
o Atividades mais relevantes:
= Tomar conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelo Comité de Controle e Riscos;
= Tomar conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelo Comité de Auditoria Estatutario;
= Tomar conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelo Comité de Remuneragdo;
*=  Tomar conhecimento sobre o Relatdrio Financeiro Trimestral (“ITRs") relativo ao 2° trimestre de 2018,
encerrado em 30 de junho de 2018;
= Deliberar sobre a proposta de pagamento de juros sobre o capital proprio ("JSCP") da Companhia;
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Deliberar sobre os ajustes propostos as métricas aplicaveis aos planos de incentivo (Management by
Objectives - MBO e Long Term Incentive - LTI);

Apresentacao de procedimentos operacionais sobre Cybersecurity;
Processo de Sucessao do Diretor Presidente;

Apresentacao sobre a ICVM 586;

Apresentar a Estrutura Organizacional da Companhia;

Deliberar sobre alteragao na estrutura organizacional da Companhia;
Deliberar sobre a proposta de alteragao da Politica de Partes Relacionadas;
Deliberar sobre a proposta de alteracdo do Cédigo de Etica e de Conduta;
Deliberar sobre a proposta de alteragdo da Politica de Anticorrupcao;
Apresentar estudos de reorganizacao societaria.

Atividades do Conselho Fiscal
o Membros: 3 membros (3 independentes);
o Reunides: 3 reunides com comparecimento médio de 100%;
o Atividades mais relevantes:

Apresentacao sobre relatorio de analise de risco de perda de processos judiciais ou administrativos
classificados com risco “possivel” ou “provavel” nos assentamentos da Companhia;

Apresentacdo sobre a metodologia para estabelecimento de valor de provisao;

Apresentacao sobre o relatério de acompanhamento orcamentario da Companhia, inclusive de investimentos,
referentes ao exercicio de 2018;

Apresentacao sobre as Contingéncias Regulatérias, Civeis, Trabalhistas e Tributaria;

Apresentacdo do Relatdrio Financeiro Trimestral (“ITRs”) da Companhia relativo ao 29 trimestre de 2018,
encerrado em 30 de junho de 2018;

Opinar sobre a proposta de juros sobre o capital proprio (“JSCP”) da Companhia;

Apresentacdo da PricewaterhouseCoopers (“PwC”) sobre o Relatério Financeiro Trimestral (“ITRs”) da
Companhia relativo ao 22 trimestre de 2018, encerrado em 30 de junho de 2018;

Apresentacdo sobre o alcance da aplicacdo da nova Legislagcdo Trabalhista;

Apresentacdo sobre o fluxo adotado pela Companhia para transagdes com partes relacionadas.

Ill

Atividades do Comité de Auditoria Estatutario
o Membros: 3 membros (3 independentes);
o Reunides: 5 reunides com comparecimento médio de 87%);
o Atividades mais relevantes:

Supervisao e avaliagdo dos trabalhos da Auditoria Interna;

Analise e avaliagdo das denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias;

Supervisao e avaliagdo dos trabalhos de Compliance;

Apresentacgdo sobre as contingéncias Regulatérias, Civeis, Trabalhistas e Tributarias;

Apresentacdo do Relatério Financeiro Trimestral (“ITRs”) da Companhia relativo ao 22 trimestre de 2018,
encerrando em 30 de junho de 2018;

Opinar sobre a proposta de Juros Sobre Capital Préprio (“JSCP”) da Companhia;

Apresentacdo da PricewaterhouseCoopers (“PwC”) sobre o Relatdrio Financeiro Trimestral (“ITRs”) da
Companhia relativo ao 22 trimestre de 2018, encerrado em 30 de junho de 2018;

Apresentacdo sobre os Standards do Institute of Internal Auditors (“lIA”) relacionados a atividade
“TeamMate AM”;

Avaliacdao Semestral do SCIGR — Sistema de Controle Interno e Gestao de Risco;

Apresentacao da ICVM 586;

Avaliacdo do plano anual de trabalho da PricewaterhouseCoopers (“PwC”) — “Audit Plan”;

Avaliacdo sobre a celebracao de Contrato entre partes relacionadas;

Apresentacgdo sobre o status do Risk Appetite e dos Risk Indicators da Companbhia;

Apresentacdo sobre os planos de Agao ERM aprovados para riscos altos e médios parcialmente monitorados
e ndo monitorados;

Apresentacdo sobre o Relatério Financeiro Mensal da Companhia referente ao més de julho de 2018;
Acompanhamento e supervisao dos trabalhos do Auditor Externo;
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= Avaliacdo da proposta de alteracdo da Politica de Partes Relacionadas;
= Apresentacdo sobre o Relatério Financeiro Mensal da Companhia referente ao més de agosto de 2018;
=  Apresentacdo sobre aspectos relacionados a Auditoria Independente.

Atividades do Comité de Controle e Riscos
o Membros: 5 membros (2 independentes);
o Reunides: 3 reunides com comparecimento médio de 87%);
o Atividades mais relevantes:
e Supervisao e avaliagdo dos trabalhos da Auditoria Interna;
Andlise e avaliagao das denuncias recebidas por meio do Canal de Denlncias;
Supervisao e avaliacdo dos trabalhos de Compliance;
Apresentacdo sobre o Status do Risk Appetite e dos Ris Indicators da Companhia;

e Apresentacdao sobre os Planos de Acdo ERM aprovados para os riscos altos e médios parcialmente
monitorados ou ndo monitorados;

e Apresentacao sobre a ICVM 586;

e Apresentacdo sobre o Relatério Financeiro Mensal da Companhia referente ao més de julho de 2018;

¢ Acompanhamento e supervisao dos trabalhos do Auditor Externo;

¢ Avaliacdo do plano anual do trabalho da PricewaterhouseCoopers (“"PwC”) — “Audit Plan”.

 Avaliagdo da proposta de alteracio do Cddigo de Etica e de Conduta;

e Avaliacdo da proposta de alteracdo da Politica de Anticorrupgao;

e Avaliacdo da proposta de alteracdo da Politica de Partes Relacionadas.

Atividades do Comité de Remuneragao
o Membros: 3 membros (1 independente);
o Reunides: 1 reunido com comparecimento médio de 67%;
o Atividades mais relevantes:
= Deliberar sobre a eleicdo do Presidente do Comité de Remuneracao;

= Deliberar sobre os ajustes propostos as métricas aplicaveis aos planos de incentivo (Management by
Objectives — MBO e Long Term Incentive - LTI).
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AviSsO LEGAL

As informac0es financeiras e operacionais consolidadas, divulgadas neste documento, exceto onde indicado
de outra forma, sao apresentadas segundo as normas internacionais de contabilidade IFRS (International
Financial Reporting Standards) sem os efeitos do IFRS 15 e em Reais (R$), em conformidade com a Lei das
Sociedades por Acoes, Lei 6.404/76. As comparagoes referem-se ao terceiro trimestre de 2017 (3T17) e ao
acumulado do ano de 2017 (9M17), exceto quando indicado de outra forma.

Este documento pode conter declaracOes de carater prospectivo. Essas declaracdes nao sao declaracdes de
fatos historicos e refletem as crencas e expectativas da administracdo da Companhia. As palavras
"antecipa”, "acredita”, "estima”, "espera”, "prevé”, "planeja”, "prediz”, "projeta”, "visa", bem como palavras
similares, tém como intencdo identificar essas declaragbes, que envolvem, necessariamente, riscos e
incertezas conhecidos e desconhecidos, previstos ou nao, pela Companhia. Portanto, os resultados
operacionais futuros da Companhia poderao diferir das expectativas atuais e os leitores desta divulgagao
nao devem basear suas consideracOes exclusivamente nas informagdes aqui fornecidas. Declaragdes
prospectivas refletem apenas as opinides na data em que sdo apresentadas e a Companhia nao esta

obrigada a atualiza-las diante de novas informacdes ou desdobramentos futuros.

CONTATOS DE RELAGOES COM INVESTIDORES

Telefones: (+55 21) 4109-3360 / 4112-6048

E-mail: ri@timbrasil.com.br

Site de Relagdes com Investidores: www.tim.com.br/ri
Para mais informacdes sobre a TIM, clique neste link.
Aplicativo RI TIM:

OEAD
0

ANEXOS

Anexo 1: Balango Patrimonial Pro-Forma

Anexo 2: Balango Patrimonial

Anexo 3: Demonstracoes de Resultados Pro-Forma
Anexo 4: DemonstragOes de Resultados

Anexo 5: Demonstragdes de Fluxo de Caixa Pro-Forma
Anexo 6: Indicadores Operacionais

As Demonstracdes Financeiras Completas, incluindo as Notas Explicativas, estao disponiveis no site de
Relagdes com Investidores da Companhia.
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Anexo 1

TIM PARTICIPACOES S.A.

Balango Patrimonial Pro-Forma

DESCRICAO 3118 3117 % AfA 2718 %T/T

RS mihdes
ATIVO
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagtes financeiras
Contas a receber
Estoques
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar
Impostos e contribuicdes diretos a recuperar
Despesas antecipadas
OperacOes com derivativos
Leasing
Outros ativos
NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicaces financeiras
Contas a receber
Impostos e contribuigdes indiretos a recuperar
Impostos e contribuigdes diretos a recuperar
Impaosto de renda e contribuicdo social diferidos
Depodsitos judiciais
Despesas antecipadas
Operagbes com derivativos
Leasing
Outros ativos
Permanente
Imabilizado
Intangivel
PASSIVO
CIRCULANTE
Financiamentos e empréstimos
OperacOes com derivativos
Leasing
Fornecedores
Obrigacdes trabalhistas
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher
Impostos e contribuicdes diretos a recolher
Dividendos a pagar
AutorizacGes a pagar
Receitas diferidas
Outros passivos
NAO CIRCULANTE
Financiamentos e empréstimos
OperacBes com derivativos
Leasing
AutorizacGes a pagar
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher
Impostos e contribuiges diretos a recolher
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Provisdo para contingéncias
Passivo atuarial
Receitas diferidas
Outros passivos
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reservas de capital®
Reservas de lucros*
Prejuizos acumulados
Agdes em tesouraria
Lucro do periodo

30.853
2.317
653
596
2.800
151
274
270
285
86

22

179
25.536
3.801
3

121
895
215
972
1.349
46

52

186

23
21.675
10.861
10.814
30.853
5.690
859

5

193
3.163
238
373
166
246

69

371

7
5.546
1.470
&
1.728
326

3

209
209
615

4

925
54
19.017
9.866
413
7.892

(7)
1.453

31.972
7.645
3.318
416
2.449
118
420
204

323

56

2

337
24,327
2.849

27

936
207
1.358
46

30

205

39
21.478
10.485
10.994
31.972
3.8206
1.561
19

125
2.492
283
316
246

60

202
513

8.320
4.298
29
1.733
275

268
112
536

1.014
51
17.8206
9.866
411
6.922

(3)
630

-3,5%
-30,5%
-80,3%
43,1%
14,3%
28,0%
-34,7%
32,1%
-11,9%
53,1%
926,0%
-46,8%
5,0%0
35,5%0
n/a
345,9%
-4,3%
3.7%
n/a
-0,7%
0,1%
71,1%
-9,3%
-42. 1%
0,9%
3,6%
-1,6%
-3,5%
-2,3%
-45, 0%
-75,0%
53,8%
26,9%
-16,2%
18,1%
-32.4%
308,6%
-66,0%
=27, 7%
-9,9%
-33,3%
-65,8%
-80,7%
-0,3%
18,5%
5,3%
-21,8%
85,6%
14,6%
122,3%
-8,8%
6,4%
10,0%0
0,0%
0,6%
14,0%
n/a
157,7%
130,6%

31.293
0.593
1.151
1.013
2.692
173

331
274

537

64

21

337
24.700
2.897
3

116
902

213
1.354
51

43

186

30
21.803
10.952
10.850
31.293
0.230
1.194

184
3.388
245
373
129
239
67
404

6.543
2.490

1.728
314

208
131
669

946

51
18.513
9.866
414
7.885

()
355

-1,4%
-19,4%
-43,2%
-41,2%
4,0%
-12,6%
-17,2%
-1,7%
-47,0%
34,6%
2,7%
-46,7%
3,4%
33,3%
-1,3%
4,9%
-0,7%
0,9%
n/a
-0,4%
-9,2%
19,9%
0,0%
-23,8%
-0,6%
-0,8%
-0,3%
-1,4%
-8,800
-28,0%
-20,2%
4,9%
-6,7%
-3,2%
0,1%
29,4%
3,0%
2,1%
-8,1%
5,3%
-15,20%
-41,0%
n/a
0,0%
3,5%
2,3%
0,5%
59,6%
-8,1%
0,0%
-2,3%
5,9%
6,0%0
0,0%
-0,3%
0,1%
n/a
-8,6%
309,0%

* Contabilizacdo da Reserva de Incentivo Fiscal passou de Reserva de Capital para Reserva de Lucro
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Anexo 2
TIM PARTICIPACOES S.A.
Balanco Patrimonial

DESCRICAO 3T18 3T18 m

Pro-Forma*
R% mihges
ATIVO 30.779 30.853 (74)
CIRCULANTE 5.325 5.317 8
Caixa e equivalentes de caixa 653 653 -
Aplicagdes financeiras 596 596 -
Contas a receber 2.665 2.800 (135)
Estoques 151 151 -
Impostos e contribuigbes indiretos a recuperar 274 274 -
Impostos e contribuiges diretos a recuperar 270 270 -
Despesas antecipadas 428 285 143
OperacgOes com derivativos 86 86 -
Leasing 22 22 -
Outros ativos 179 179 -
NAO CIRCULANTE 25.454 25.536 (82)
Realizavel a Longo Prazo 3.888 3.861 27
Aplicagdes financeiras 3 3 -
Contas a receber 122 121 1
Impostos e contribuicdes indiretos a recuperar 895 895 -
Impostos e contribuices diretos a recuperar 215 215 -
Imposto de renda e contribuicdo sodial diferidos 972 972 0
Depositos judiciais 1.349 1.349 -
Despesas antecipadas 72 46 26
OperacBes com derivativos 52 52 -
Leasing 186 186 -
Outros ativos 23 23 -
Permanente 21.566 21.675 (109)
Imobiizado 10.861 10.861 -
Intangivel 10.705 10.814 (109)
PASSIVO 30.779 30.853 (74)
CIRCULANTE 5.723 5.690 32
Financiamentos e empréstimos 859 859 -
OperacOes com derivativos 5 5 -
Leasing 193 193 -
Fornecedores 3.163 3.163 -
Obrigagdes trabalhistas 238 238 -
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 373 373 -
Impostos e contribuigbes diretos a recolher 166 166 -
Dividendos a pagar 246 246 -
Autorizaghes a pagar 69 69 -
Receitas diferidas 403 371 32
Outros passivos 7 7 -
NAO CIRCULANTE 5.512 5.546 (34)
Financiamentos e empréstimos 1.470 1.470 -
OperagBes com derivativos 6 6 -
Leasing 1.728 1.728 -
Autorizagbes a pagar 326 326 -
Impostos e contribuicdes indiretos a recolher 3 3 -
Impostos e contribuigbes diretos a recolher 209 209 -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 172 209 (36)
Provisdo para contingéncias 615 615 -
Passivo atuarial 4 4 -
Receitas diferidas 927 925 2
Outros passivos 54 54 -
PATRIMONIO LIQUIDO 19.545 19.617 (72)
Capital social 9.866 9.866 -
Reservas de capital 413 413 -
Reservas de lucros 7.829 7.892 (62)
Prejuizos acumulados - - -
Acdes em tesouraria (@ (@ -
Lucro do periodo 1.443 1.453 (10)

* Sem os efeitos da adogdo dos IFRS 9 e 15
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Anexo 3
TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracoes de Resultados Pro-Forma

DESCRIGAO 3T18 3T17 Q0A[A T8 %T/T 9M18 9M17 % AJA

R$ mihdes

Receita Bruta 6.082 5.675 7,2% 5.929 2,6% 17.855 16.744 6,600
Receita de Servicos 5.791 5.397 7,3% 5.617 3,1% 16.997 15.863 7,1%
Receita de Produtos 291 278 4,8% 312 -6,7% 858 881 -2,6%
Impostos e Descontos (1.821) (1.591) 14,4% (1.758) 3,6% (5.283) (4.766) 10,8%
Impostos e descontos s/ servigos (1.758) (1.492) 17,8% (1.652) 6,4% (5.016) (4.463) 12,4%
Impostos e descontos s/ produtos (63) (100) -36,5% (105) -39,9% (267) (303) -11,8%
Receita Liquida 4.261 4.083 4,4% 4.171 2,2% 12.571 11.977 5,0%0
Receita de Servigos 4.034 3.905 3,3% 3.964 1,7% 11.981 11.400 5,1%
Servigo Movel 3.811 3.706 2,8% 3.758 1,4% 11.347 10.826 4,8%

Gerada pelo Cliente 3.508 3.401 3.1% 3.481 0,8% 10.413 9.894 5,2%
Interconexdo 163 196 -16,7% 162 0,6% 524 600 -12,8%

Dutras Receitas 140 108 29,0% 114 22,3% 410 331 23,7%

Servigo Fixo 223 200 11,6% 206 8,0% 634 574 10,5%

dos quais TIM Live 104 76 35,7% Q0 15,1% 279 200 39,7%

Receita de Produtos 228 178 28,0% 207 10,2% 591 578 2,200
Custos da Operacio (2.604) (2.557) 1,8% (2.605) -0,1% (7.878) (7.799) 1,0%

2 Pessoal (261) (235) 11,0% (234) 11,5% (735) (694) 5,9%
£ Comercializacdo (890) (869) 2,4% (871) 2,2% (2.631) (2.640) -0,4%
:'n' Rede e Interconexdo (862) (926) -6,9% (901) -4,3% (2.774) (2.901) -4,4%
o Gerais e Administrativos (146) (136) 7.6% (134) 8,9% (425) (411) 3.2%
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (215) (200) 7,5% (221) -3,1% (616) (634) -2,8%
Provisdo para devedores duvidosos (147) (91) 60,8% (129) 13,3% (392) (239) 63,9%

Qutras receitas (despesas) operacionais (83) (99) -16,3% (114) -26,9% (305) (279) 9,5%
EBITDA 1.657 1.527 8,06% 1.566 3,9% 4.693 4.178 12,3%
Margem EBITDA 38,9% 37,4% 1,5p.p. 37,5% 1,4p.p. 37,3% 34,9% 2,4p.p.
Deprediacio & Amortizacio (1.074) (994) 8,1% (1.047) 2,6% (3.065) (2.974) 3,1%
Depreciacio (571) (535) 6,7% (563) 1,5% (1.653) (1.614) 2,4%
Amortizacio (503) (458) 9,8% (485) 3.8% (1.412) (1.360) 3,8%

EBIT 583 533 9,4% 518 12,5% 1.628 1.204 35,2%
Margem EBIT 13,7% 13,1% 0,6p.p. 12,4% 1,3p.p. 13,0% 10,1% 2,9p.p.
Resultado Financeiro Liquido (128) (148) -13,8% (181) -29,6% (479) (379) 26,6%
Despesas financeiras (188) (267) -29,6% (242) -22,4% (674) (788) -14,6%
Receitas financeiras 61 120 -49,0% 58 5,6% 192 411 -53,3%|
Variaces cambials, liquidas (1) (1) -14,0% 3 n.a. 2 (1) n.a.

Lucro antes dos impostos 455 385 18,3% 337 35,2% 1.149 826 39,1%
Imposto de renda e cont. social 882 (106) n.a. (1) n.a. 774 (196) n.a.

Lucro Liquido 1.338 279 379,3% 335 298,7 % 1.923 630 205,1%
Custos da Operacdo (2.604) (2.557) 1,8% (2.604) 0,0% (7.877) (7.797) 1,0%0
Pessoal (261) (235) 11,0% (234) 11,5% (735) (694) 6,0%
Comercializacdo (890) (869) 2,4% (871) 2,2% (2.631) (2.640) -0,4%

Rede e Interconexdo (862) (926) -6,9% (901) -4,3% (2.774) (2.901) -4,4%

% Gerais e Administrativos (146) (136) 7.6% (134) 8,9% (425) (411) 3.2%
K] Custo de Mercadorias Vendidas (CMV) (215) (200) 7,5% (221) -3,1% (616) (634) -2,8%
= Provisdo para devedores duvidosos (147) (91) 60,8% (129) 13,3% (392) (239) 63,9%
E Qutras receitas (despesas) operacionais (83) (99) -16,3% (112) -26,2% (304) (277) 9,7%
Z | EBITDA 1.657 1.527 8,6% 1.567 5,8%0 4.694 4.180 12,3%
Margem EBITDA 38,9% 37,4% 1,5p.p. 37,6% 1,3p.p. 37,3% 34,9% 2,4p.p.
Imposto de renda e cont. socil (68) (1086) -36,0% (1 5122,9% (176) (196) -10,1%

Lucro Liquido 388 279 38,9% 337 15,2% 974 632 54,1%
Toltal Itens Normalzados 950 0 n.a. (1) n.a. 949 (2) n.a.

* Normzlzado pela venda de torres (R$ 1,1 mih3o no 2718, R$ 220 milno 1718 e R$ 1,8 mihdo no 2T17), custos tempordrios de RH e G&A (R$ 120 mil no 2T17) e crédio fiscal devido incorporagio da
TIM Celular pefa TIM S.A. (R$ 950 mihdes).
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Anexo 4

TIM PARTICIPACOES S.A.
Demonstracoes de Resultados

DESCRIGCAO 3T18 37118 m

Pro-Forma*
RS mihdes
Receita Bruta 6.063 6.082 (20)
Recefta de Servicos 5.788 5.791 (3)
Recefta de Produtos 274 291 (17)
Impostos e Descontos (1.821) (1.821) -
Receita Liquida 4.242 4.261 (20)
Recefta de Servicos 4.031 4.034 ()
Servico Mdvel 3.813 3.811 2
g Servico Fixo 218 223 ()
= Receita de Produtos 211 228 (17)
& | Custos da Operagdo (2.634) (2.604) (30)
« | EBITDA 1.608 1.657 (50)
Margem EBITDA 37,9% 38,9% -1,0p.p.
Depreciagdo & Amortizagdo (1.031) (1.074) 43
EBIT 577 583 (7)
Margem EBIT 13,6% 13,7% -0,1p.p.
Resultado Financeiro Liquido (128) (128) -
Lucro antes dos impostos 449 455 (7)
Imposto de renda e cont. sodcial 884 882 2
Lucro Liquido 1.333 1.338 (4)
-] -
E Imposto de renda e cont. social (65.5601) (67.784) 2,223
'TE Lucro Liquido 383.305 387.621 (4.316)
2 | 7otalftens Normalzados 949.945 949.945 -

* Sem os efeitos da adocdo do IFRS 15
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Anexo 5~
TIM PARTICIPACOES S.A.

Demonstracoes de Fluxo de Caixa Pro-Forma

DESCRIGCAO 3T18 3117 %A/[A 118 %T/T 9M18 9M17 % A/A

RS mihdes

Posicdo Financeira Liquida inicial 3.231 4.400 -26,6% 2.819 14,6% 2.697 2721 -0,9%
EBITDA Normalizado* 1.657 1.527 8,6% 1.567 5,8% 4.694 4.180 12,3%
Capex (905) (1.009) -10,3% (1.018) -11,1% (2.568) (2.487) 3,3%
EBITDA Normalizado - Capex 753 518 45,2% 549 37,0% 2126 1.693 25,5%
A Capital de Giro 156 349 -55,3% (542) n.a. (903) (955) -5,4%
Itens operacionais ndo recorrentes - 0 n.a. (1) n.a. (1) (2) -37,5%
Fluxo de Caixa Operacional Ex-licencas 909 867 4,8% 6 14718,4% 1.222 737 65,8%
Limpeza 700MHZ - - na. - n.a. (143) (859) -83,4%
Fluxo de Caixa Operacional Reportado 909 867 4,8% 6 14718,4% 1.079 (122) n.a.
Investimentos financeiros - - n.a. - n.a. - - n.a.
Alienacdo de ativos - - n.a. 1 n.a. 1 15 -93,3%
Impacto liquido financeiro de juros (162) (211) -23,2% (222) -27.0% (599) (590) 1,5%
Imposto pago (5) (33) -84,8% (84) -94,0% (163) (155) 5,2%
Outros impactos (28) (53) -48,1% (17) 60,6% (45) (113) -60,4%

Fluxo de Caixa liquido antes de dividendos e
variacdo no capital proprio 714 570 25,3% (316) -325,9% 273 (965) -128,3%
Dividendos (259) (2) 12850,0% (101) n.a. (360) (146) 146,6%
Variagdo no capital proprio - - n.a. 5 n.a. 8 - n.a.
Fluxo de Caixa Liquido 455 568 -19,9% (412) n.a. (79) (1.111) -92,9%
Posicdo Financeira Liguida final 2.776 3.832 -27,6% 3.231 -14,1% 2776 3.832 -27,6%

* Normalzado pela venda de torres (R$ 1,1 mihdo no 2T18, R$ 220 milno 1T18 e R$ 1,8 mihdo no 2T17) e custos tempordrios de RH e GR&A (R$ 120 mil no 2T17).

Anexo 6
TIM PARTICIPACOES S.A.
Indicadores Operacionais

DESCRIGCAO 3T18 3T17 %A/A 2118 %T/T 9M18 9M17 % AfA

Base Mdvel de Clientes ('000) 56.241 59.390 -5,3% 56.554 -0,6% 56.241 59.390 -5,3%
Pré-Pago 36.604 42.620 -14,1% 37.474 -2,3% 36.604 42.620 -14,1%
Pds-Pago 19.637 16.771 17,1% 19.080 2,9% 19.637 16.771 17,1%

Base de Usudrios 4G ('000) 33.112 24.797 33,5% 31.313 5,7% 33.112 24.797 33,5%

Market share 24,0% 24,6% -0,6p.p. 24,1% 0,0p.p. 24,0% 24,6% -0,6p.p.
Pré-Pago 26,5% 27,3% -0,8p.p. 26,4% 0,0p.p. 26,5% 27,3% -0,8p.p.
Pds-Pago 20,5% 19,8% 0,7p.p. 20,5% 0,0p.p. 20,5% 19,8% 0,7p.p.

Adicbes Brutas ('000) 6.069 6.918 -12,3% 5.885 3.1% 18.094 20.859 -13,3%

Adicdes Liquidas ('000) (312) (1.441) -78,3% (1.340) -76,7% (2.393) (4.028) -40,6%

Churn Mensal (%) 3,8% 4,6% -0,8p.p. 4,2% -0,4p.p. 4,0% 4,5% -0,5p.p.

ARPU Movel (RS) 22,6 20,5 10,2% 21,9 3.2% 22,0 19,6 12,3%
Pré-Pago 11,6 11,7 -1,4% 11,2 2,8% 11,4 11,4 0,2%
PGs-Pago 39.7 40,1 -1,1% 40,0 -1,0% 39,9 39,4 1,1%

SAC/AdicBes Brutas (R$) 43 40 9,4% 48 -10,6% 46 39 19,1%

Base de Clientes de Telefonia Fixa ('000) 838 717 16,9% 774 8,3% 838 717 16,9%

Base de Clientes TIM Live ('000) 449 376 19,5% 423 6,0% 449 376 19,5%

ARPU TIM Live (RS) 77,5 70,2 10,4% 72,1 7,4% 73,5 65,7 11,9%

Aparelhos Vendidos ('000) 256 266 -3,8% 275 -6,8% 797 818 -2,6%

Penetracdo de Smartphones (%o) 83,0% 77,4% 5,6p.p. 83,9% -0,9p.p. 83,0% 77,4% 5,6p.p.

Colaboradores 9.537 9.404 1,4% 9.621 -0,9% 9.537 9.404 1,4%
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