sl P

| r'l H'HII
e R N
PR O " o B
| it BN
it

o I
e
1 | i

— i)

Vocé, sem fronteiras.

Lorenzo Lindner
Evolucao das Operacoes -




Estratégia de canal

Loja Propria
Shopping Morumbi




Estratégia de canal

“RA

NUNCA FoI
TAD AZUL.

Franquia Premium
Shopping Bourbon - Cell Car




Estratégia de canal

Dealer




Estratégia de canal




Estratégia de canal

Canal de Massa

SAPATARIA RAPIDA OBIRICI
RENOVADORA DE CALGADOQS
TEL:3341.9593
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SAPATARIA RAPIDA OBIRICI TIMChip*
TEL:3341.9593




Eficacia - Evolucao Gross Adds

Gross Pré Pago Gross Po6s Pago

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11




Eficacia - Evolucao Base e Market Share

_
456 e / 58,4 @

39,6 @
D«

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 out/11

Market Share
29,7% 29,6%

25,8% 26,0%

@D =7

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2011 3Q11 out/11




Qualidade - Evolucao do Bad Debt

% Bad Debt x Gross Pos Pago

3,1%

% Bad Debt 2,0% 2,1% o 2,0% 1.8%
1,7 % ’ 1,3% 1,0% 0,8% 1,08% 0,95%

Gross Adds
Poés Pago

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1011 2Q11 3011




Eficiéncia - Evolucao do SAC/ARPU

SAC x SAC/ARPU

R$

39
SAC/ARPU

SAC

1009 2Q09 3Q09 4Q09 1010 2Q10 3Q10 4010 1011 2Q11 3Q11




Eficiéncia - Evolucao da Venda de Aparelhos e do
Subsidio

Milhares de Unidades R$ Milhdes
Il WEB/Smartphones 3.144 Subsidio 145
. Capitalizado
2.786 115
2.376 10
1.955 2.033
1896, o6 1.762 80
1.508
1.179 1.241
- 70%
269 154% x11 vs 3Q09
0,
6% 9% | D% 1 .A' 13 24% 26% 37/0

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2011 3Q11

% de aparelhos com Internet na base de clientes total

Set’10 Dez’10 Mar'll  Jun'll Ago’ll  Set'll
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Inovacao no Go2Market

Estratégia TIM

Crescimento da
Base de Clientes

*Promocao e/limitado
*Subsidio *Simples

eTransparente

*Gross Adds
*SAC

Desenvolvimento
da Base de Clientes

Py N

*Up-sell
*Voz/Dados
*Fidelizacao

*Pos-Pago

*Churn
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