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Estratégia de canal

Loja PrópriaLoja Própria
Shopping Morumbi
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Estratégia de canal 

Franquia Premium
Shopping Bourbon - Cell Car
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Estratégia de canal

Dealer
Itú Plaza Shopping - São Paulo
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Estratégia de canal

Varejo
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Estratégia de canal

Canal de Massa
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Eficácia – Evolução Gross Adds

Gross Pré Pago Gross Pós Pago

~3x
~2x

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11
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Eficácia – Evolução Base e Market Share

Base

Milhões
68,6

+23

60,2

43,739,6

58,4
45,6

+24

+19

+12
36,1
31,8

,
+12

Market Share

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 out/11

26,0%25,8%

29,7% 29,6% -0,1p.p.

+2 5p p

23,5%

20,7% 18,9%

25,2%
+2,5p.p.

-0,6p.p.

-1,8p.p.
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Qualidade – Evolução do Bad Debt

% Bad Debt x Gross Pós Pago

3,1%
2,0% 2,1% 1,7% 2,0% 1,8% 1,3% 1 0% 0 8% 1 08% 0 95%

% Bad Debt x Gross Pós Pago

% Bad Debt

3, 1,0% 0,8% 1,08% 0,95% 3

Gross Adds
Pós Pago

x2

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11
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Eficiência – Evolução do SAC/ARPU

SAC x SAC/ARPU

3,9 

3 1 3 1 3 0 3 1 

SAC x SAC/ARPU

SAC/ARPU

R$

101

83 82 81 75
63

55

3,1 3,1 3,0 3,1 

2,6 
2,3 

1,5 
1,8 

1,6 1,7 
55

36 36 35 36 

,
SAC

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11
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Eficiência - Evolução da Venda de Aparelhos e do 
Subsídio

152 145 160 

R$ Milhões

SubsídioVenda de Aparelhos/Smartphones
Milhares de Unidades

80 

106 

145 

115 

85 100 

120 

140 

Subsídio 
Capitalizado

WEB/Smartphones

1.896
1 696 1.762

1.955

2.376
2.033

3.144
2.786

64 

26 
8 

40 

60 

80 

1.179

1.696
1.508

1.241

1.762

37%
46% 54%

70%
x11 vs 3Q09

8 
0 0 

-

20 

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11

Penetração de Smartphones

6% 6% 9% 11% 13% 24% 26%
37%

1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11

19 5%

% de aparelhos com Internet na base de clientes total

Penetração de Smartphones

8,0%
10,0%

12,0%

16,0%
18,5% 19,5%
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Inovação no Go2Market

Estratégia TIM

Crescimento da
Base de Clientes

Desenvolvimento 
da Base de Clientes

•Promoção •Ilimitado •Up sell

Base de Clientes

ç
•Subsídio

Ilimitado
•Simples
•Transparente

•Up-sell
•Voz/Dados
•Fidelização

•Gross Adds •Pós-Pago
•SAC

g
•Churn
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