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POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

PREMISSA
As empresas do grupo TIM no Brasil reconhecem e valorizam as diversidades em todas as suas relacoes,

ndo realizando e/ou tolerando qualquer expressdo, atitude ou comportamento discriminatério e
constrangedor nas relacGes e ambiente de trabalho, incluindo posicionamento de colaboradores(as) e
terceiros(as) nas redes sociais oficiais da TIM.

Acreditamos na cultura inclusiva como pilar fundamental para promover a experiéncia positiva das
pessoas, a inovacdao e um clima organizacional saudavel, que confirma a postura ética da TIM e a torna
ainda mais atrativa e competitiva. Por isso, incentivamos uma postura de respeito e valorizacao das
diferencas, ndo permissiva a situacées de discriminacdo contra grupos sub-representados por seu género,
orientacdo sexual, origem étnica/racial, nacionalidade, bagagem cultural, identidade e expressdo de
género, deficiéncia, faixa etdria, religido, status socioecondmico, modo de pensar, crenga entre outros.

As diretrizes contidas nesta politica, quando orientarem sobre as condicdes existentes nos Acordos
Coletivos de Trabalho da TIM, obedecerao ao instrumento normativo vigente, ndo podendo sob qualquer
pretexto promover condices diferenciadas, mesmo que mais favoraveis e, sobretudo, aquelas que sejam
inferiores aos patamares minimos existentes nos Acordos Coletivos de Trabalho da TIM.

DESTINATARIOS
Esta politica aplica-se a todos(as) colaboradores(as), estagiarios(as) e jovens aprendizes da TIM.

A politica se aplica também para familiares de colaboradores(as) e fornecedores nas interagdes e periodos
em que estiverem nas dependéncias das empresas do grupo TIM no Brasil, assim como em regime de
teletrabalho e ou home office.

OBIJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

Definir as diretrizes e critérios de diversidade e inclusdo para os processos relativos a gestdo de pessoas
nas empresas do grupo TIM no Brasil, em todos os niveis hierdrquicos, incluindo premissas de diversidade
para presenca de grupos sociais minorizados (género, raga/etnia, geracdes) no board da companhia, por
meio da defini¢do, implementacdo e gerenciamento de politicas, programas e iniciativas de diversidade e
inclusdo, alinhadas a estratégia, cultura organizacional e valorizagdo da contribuicdo de cada pessoa, para
promover um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo.

A TIM incentiva suas empresas parceiras e fornecedores a promover ambientes de trabalho e relacdes
inclusivas, com foco na valorizagao da diversidade e estimulo a implementagao de politicas e programas
voltados para a inclusdo.

Nossos(as) clientes sdo uma amostra da sociedade, por isso, é fundamental lembrar que as pessoas sdo
diversas. A relagdo entre colaboradores(as) TIM e os(as) clientes deve se estabelecer com base no respeito
mutuo, sem reforcar esteredtipos e preconceitos, de modo que nenhum tipo de discrimina¢do seja
tolerado.
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DESCRICAO GERAL DO PROCESSO E DAS RESPONSABILIDADES

Acreditamos na valorizacao das diversidades e na garantia do respeito aos direitos individuais e humanos,
como fator de atragdo, engajamento e retengao de talentos, além de uma forma de manter um ambiente
de trabalho diverso, inclusivo e uma organiza¢gdo competitiva no mercado. Por isso, a presente politica
destina-se a zelar por uma cultura inclusiva, com ag¢des focadas na experiéncia positiva na jornada de
trabalho das pessoas: contratagdo, onboarding, treinamento e desenvolvimento de carreira, parcerias
externas, rede de relacionamento interna entre as pessoas, empresas parceiras, fornecedores e
prestadoras de servico, que contribuam para adicionar valor a empresa e a marca TIM.

PRINCIiPIOS GERAIS
A TIM, como signataria do Pacto Global das Nagbes Unidas desde 2008

(https://www.unglobalcompact.org/), reitera seu compromisso com a aplicagdo dos dez principios do

Pacto, que reforca a valorizacdo e o respeito aos direitos humanos, rejeita todas as formas de
discriminacdo, e esta comprometida em promover e valorizar as diversidades, a inclusdo e a igualdade de
tratamento em todos os niveis e processos da companhia, zelando por um ambiente sauddvel com
equilibrio entre a vida profissional e pessoal das pessoas.

Respeito e nao discriminagao
Todas as pessoas sdo tratadas de forma respeitosa e igualitaria com base em suas habilidades e
competéncias profissionais em todas as decisGes pertinentes a relagado de trabalho.

Todas as formas de discriminacdo politica, religiosa, nacional, étnica, racial, linguistica, de género e idade
etc. sdo, portanto, expressamente proibidas, assim como qualquer forma de discriminacdo contra
caracteristicas pessoais e/ou culturais, tais como crencas, orientacdo sexual, atividade profissional,
filiacdo sindical e qualquer outra forma de discriminacdo social. O assédio e o bullying também ndo sdo
tolerados.

Diversidade e equidade de oportunidades

A valorizagao das diversidades é um dos valores da TIM, e a equidade de tratamento e de oportunidades
é garantida para todas as pessoas, em toda jornada de trabalho na TIM, em suas empresas parceiras,
fornecedores e prestadoras de servigos.

Inclusao

As empresas do grupo TIM no Brasil estdo comprometidas em estabelecer politicas, processos, programas
e iniciativas que nao limitem o acesso a elas por qualquer das partes interessadas envolvidas, quer sejam
lideres, demais niveis profissionais, clientes, fornecedores, prestadores de servico e demais stakeholders.
Todas as pessoas da TIM devem ter a oportunidade de conhecer os processos de gestdo de pessoas da
empresa e ndo deve haver qualquer forma de restri¢do, explicita ou implicita, sobre pais, género, religido,
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cultura, crenca, orientagdo sexual, presenca de deficiéncia, atividade profissional, raga, etnia, idade ou
qualquer outro aspecto de diversidade, desde que seja assegurada a salde e seguranca de todas as
pessoas em seu ambiente de trabalho.

COMPROMISSOS

Com base nos principios acima, a TIM esta comprometida em implementar acdes especificas para inibir
todas as formas de discriminacdao, promover a valorizacdo das diversidades e a cultura de inclusdo por
meio de:

* Divulgacdo e formalizacdo de nosso compromisso para toda a empresa: lideranga, demais niveis
profissionais e rede de stakeholders;

* Sensibilizacdo e capacitacdo da lideranca e demais niveis profissionais, com objetivo de eliminar
esteredtipos, vieses inconscientes e discriminagao;

» Diversificacdo das fontes de recrutamento e selec¢do, visando atrair talentos que representem maior
diversidade cultural e social;

* Promogdo e apresentagdo publica do nosso compromisso na interagdo constante com clientes,
fornecedores, érgaos publicos, sindicatos e demais stakeholders da nossa cadeia de valor;

* Contratacdo de fornecedores que tenham diversidade de pessoas nas suas empresas.

Dessa forma, a gestdo da diversidade e a cultura de inclusdo permeia todos os processos de recursos
humanos da companbhia:

Ambiente de trabalho: Realizacdo de campanhas, acdes educativas e de sensibilizacdo para o combate a
discriminagdo e eliminagdo de comportamentos ndo aceitaveis, incluindo o regime de teletrabalho e/ou
home office.

Recrutamento e selegao: Revisdo de politica e processos para reduzir incidéncia de vieses inconscientes
em prol da ndo reproducdo de esteredtipos e atitudes discriminatdrias, garantindo a presenca de perfis
diversos dos grupos minorizados em todo o processo seletivo, estimulando a lideranga a avaliar a
composicdo das pessoas de sua equipe, buscando mais diversidade a cada novo processo seletivo.

Lideranga e gestao de pessoas:

A lideranga é essencial para a constru¢dao de uma cultura organizacional inclusiva e um ambiente de
seguranca psicoldgica para todas as pessoas. Portanto, é fundamental que a lideranga conheca, aplique e
seja multiplicadora desta politica, atuando com foco em:

* Conhecer seus préprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisdes diarias;

* Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas, independentemente das rela¢des
hierdrquicas;

* Criar um ambiente de confianca e seguranca psicolégica para sua equipe;

* Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

* Contratar e desenvolver equipes diversas;

* Acompanhar e contribuir para o avanco dos indicadores relacionados a diversidade e inclusdo;
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* Acionar o Canal de Denuncias em situagdes que envolvam infracdo das premissas desta Politica.

Comunicagao: Uso continuo de linguagem e elementos visuais livres de marcadores de género,
expressdes machistas, racistas, LGBTfdbicas, capacitistas, etaristas, assim como uso de imagens com
diversidade de pessoas em todas as campanhas, a¢bes educativas, treinamentos e sensibilizacdes, com
objetivo de reforcar a valorizacdo da diversidade e atuar na eliminacdo de comportamentos ndo
aceitdveis, bem como qualquer tipo de discriminacdo: orientacdo sexual, origem étnica/racial,
nacionalidade, bagagem cultural, identidade e expressao de género, presenca de deficiéncia, faixa etaria,
etc.

Capacitacao e treinamento: Oferta de treinamentos com recursos de acessibilidade e conteudo especifico
a cada nivel hierarquico, além de garantir a equidade de oportunidades na indicagdo das pessoas para as
acoes de capacitacao, treinamento e gestdao do conhecimento.

Desenvolvimento e sucessao: Fortalecimento de acdes especificas para o avanco dos grupos minorizados
em cargos de lideranga, compromisso com a indicacdo de mulheres, pessoas negras e pessoas com
deficiéncia a fim de evoluir com a representatividade desses publicos em posi¢des de lideranca.

Remuneragao

Monitoramento continuo de politicas e processos para garantir equidade de condi¢bes para todas as
pessoas, ndo sendo tolerado nenhum tipo de diferenciagdo baseada em fatores como género, orientagao
sexual, origem étnica/racial, nacionalidade, bagagem cultural, identidade e expressdo de género,
presenca de deficiéncia, faixa etdria, religido, status socioeconébmico, modo de pensar, crenca entre
outros.

A TIM se compromete a reforgar continuamente seu compromisso de inclusdo de todas as diversidades,
promovendo agdes transversais e especificas aos grupos abaixo, como foco no fortalecimento de politicas
e processos que garantam os direitos, o respeito, a valorizagdo e a equidade de oportunidades:

Agles transversais: A¢des comuns as diversidades de Género, Raga, Pessoas LGBTI+, Pessoas com
deficiéncia e GeragGes com foco no respeito, valorizagdo, inclusdo e a equidade de oportunidades.

Género: Atuar na equidade de género por meio do estimulo ao empoderamento das mulheres, e com
foco prioritario nas politicas de recrutamento e iniciativas de desenvolvimento e gerenciamento de
sucessdo, promover mais representatividade feminina em posi¢des de lideranca, funcGes de tecnologia
e/ou majoritariamente masculinas.

Orientagdo sexual e identidade de género - LGBTI+: Promover um ambiente de trabalho inclusivo,
combatendo a LGBTfobia e todas as formas de discrimina¢do, de modo a garantir equidade de tratamento
a todas as pessoas independentemente da orientagao sexual, identidade ou expressdo de género.
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Etnia e raga: Oferecer conhecimento e conscientiza¢do para o combate ao racismo, garantindo equidade
de oportunidades a todas as pessoas, independentemente de etnia e racga, contribuindo para o aumento
da populacdo negra no mercado de trabalho e representatividade em todos os niveis hierarquicos na TIM
Brasil.

Geragoes: Valorizar a diversidade geracional em um ambiente de troca e aprendizado mutuo entre as
geracOes, contribuindo para a valorizacdo, qualificacdo e inclusdo de jovens e pessoas mais seniores no
mercado de trabalho.

Pessoas com deficiéncia: Promover acGes para aumentar a contratacdo e presenca de pessoas com
deficiéncia em todos os niveis profissionais. Oferecer informacao e conscientizacdo sobre capacitismo,
atuando na quebra das barreiras culturais e de acessibilidade, a fim de garantir equidade de
oportunidades e um ambiente de trabalho genuinamente inclusivo.

Para garantir a evolugdo da cultura inclusiva na companhia, esta contemplado no modelo de governanca
o envolvimento de todos os niveis profissionais, que de maneira voluntdria podem participar dos Grupos
de Afinidade, o Presidente e seus reportes diretos, que compdem o comité de Diversidade e Inclusao.

COMITE DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Comité estratégico é responsavel por deliberar, gerenciar e monitorar as iniciativas de diversidade e
inclusdo, garantindo a disseminacdo e evolucao da cultura inclusiva na companhia. O Comité é um érgao
ndo estatutdrio, composto pela Diretoria Executiva da Companhia que se reldne trimestralmente.

GRUPOS DE AFINIDADE

Grupo de trabalho formado por colaboradores(as) da TIM, podendo ser pessoas aliadas ou com
representatividade nos pilares, com objetivo de promover um espac¢o de acolhimento e didlogo entre as
pessoas, gerar insights sobre diversidade e inclusdo para a empresa, mapear gaps, propor e implementar,
em conjunto com demais stakeholders, iniciativas orientadas a valorizacdo de toda diversidade e evolucdo
da cultura inclusiva. A participagdo nos grupos é liberada a todas as fungdes e niveis profissionais da TIM,
de forma voluntdria.

GLOSSARIO:

Aliado / pessoa aliada: pessoa que apoia a equidade para todas as pessoas, mesmo ndo tendo
representatividade em determinada categoria de diversidade

Diretoria Executiva: expressdo utilizada para designar nivel executivo ligado diretamente ao CEO
Bullying: palavra derivada do Inglés para designar atos de agressao, fisica ou verbal, e intimidacdo
repetitiva contra um individuo que ndo é aceito por um grupo.

Capacitista/capacitismo: discriminacdo as pessoas com deficiéncia.
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Discriminagdo: tratamento injusto ou negativo de uma pessoa, por ela pertencer a certo grupo
minorizado (raca/etnia, idade ou género etc.).

Diversidade: conjunto de caracteristicas que nos torna pessoas Unicas; diferenca; pluralidade;
multiplicidade.

D&l: sigla utilizada para Diversidade e Inclusao.

Equidade: tratar cada um de acordo com suas necessidades a fim de garantir igualdade de oportunidade
e direitos.

Gap: expressao derivada do Inglés (lacuna, vdo ou brecha) utilizada como significado de diferenca entre
o estado real e o desejado, oportunidade de melhoria.

Género: aspecto social atribuido as diferencas percebidas entre os sexos (homem, mulher ou ndo-
binario).

Identidade de género: percepcao que uma pessoa tem de si, como sendo do género masculino, feminino
ou ndo-bindrio, independentemente do sexo biolégico e do género que lhe foi atribuido no nascimento.
Grupos sub-representados/minorizados: grupos sociais historicamente excluidos dos espacos de poder
(politico, econémico e social).

Inclusdo: processo de criagdo e manutencao de uma cultura em um ambiente de trabalho que reconheca,
valorize e respeite a diversidade das pessoas incentivando a colaboracdo, o engajamento, o
pertencimento e a equidade de oportunidades.

Insight: palavra derivada do Inglés que remete a compreensdo repentina de um problema, solucdo,
iluminacdo, ideia ou de algo que ndo se sabia antes.

LGBTI+: sigla que designa pessoas lésbicas, gays, travestis/transexuais/transgéneros, intersexuais e
demais variantes.

LGBTfébica/LGBTfobia: discriminagdo as pessoas LGBTI+.

Lugar de fala: todas as pessoas tém lugar de fala, no entanto, é importante dar protagonismo e conhecer
as histdrias das pessoas que fazem parte dos grupos socialmente minorizados.

Machista/machismo: discriminagdo as mulheres.

Onboarding: palavra derivada do Inglés (embarcar); conjunto de procedimentos com o objetivo integrar,
ambientar e capacitar profissionais recém-chegados na empresa.

Pacto Global das Nag6es Unidas: iniciativa lancada pela ONU — Organiza¢do das Nac¢Ges Unidas (2010)
para encorajar empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.
Preconceito: opinido ou sentimento hostil em relagdo a determinada pessoa ou grupo, antes de um
conhecimento ou de uma experiéncia adequada.

Racismo/Racista: discriminagdo social baseada na ideia de que uma raga é superior as outras.

Relatério de Sustentabilidade: ferramenta direcionada a gestdo de indicadores ambientais, sociais e
econdmicos dentro das empresas.

Stakeholders: palavra derivada do Inglés que significa partes interessadas. Sdo as partes envolvidas,
voluntdria ou involuntariamente, com a empresa onde ha um objetivo especifico de relacionamento,
trazendo beneficios para ambas as partes.

Vieses inconscientes: padrdes de comportamentos adquiridos de forma automatica ao longo da vida, e
que influenciam nossas percepgdes, escolhas e interagdes com as pessoas sem percebermos.
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