TIM PARTICIPAQOES S.A
Companhia Aberta
CNPJ/MF 02.558.115/0001-21
NIRE 33.300.276.963
EDITAL DE CONVOCACAO - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

Ficam convocados os Senhores Acionistas da TIM Participacfes S.A. (“Companhia”), na forma prevista no

artigo 124 da Lei 6.404/1976, a comparecerem a Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria da Companhia, a

realizar-se no dia 27 de abril de 2010, as 11h00m, na sede social, situada na Avenida das Américas, n° 3.434,

bloco 1, Barra da Tijuca, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, a fim de deliberarem sobre a seguinte Ordem do

Dia:

Em Assembleia Geral Ordinéria: (1) Deliberar sobre o relatério da administracdo e as demonstracdes

financeiras da Companhia referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009; (2) Deliberar sobre a

proposta da administracdo de destinacdo do resultado do exercicio de 2009 e de distribuicdo de dividendos da

Companhia; (3) Ratificar a nomeacdo por cooptacdo dos membros efetivos, bem como do Presidente do

Conselho de Administragcdo da Companhia, havidas na reunido do Conselho de Administracdo realizada em 24

de marco de 2010, para complementacdo de mandato, nos termos do artigo 150 da Lei n° 6.404/1976 e do art. 28,

paragrafo Unico, do Estatuto Social da Companhia; (4) Deliberar sobre a proposta de remuneracdo dos

administradores da Companhia referente ao exercicio de 2010; e (5) Eleger os membros efetivos e suplentes do

Conselho Fiscal da Companhia e fixar-lhes sua remuneragéo.

Em Assembleia Geral Extraordinaria: Deliberar sobre as seguintes propostas: (1) Prorrogacdo do Contrato de

Cooperacao e Suporte (Cooperation and Support Agreement), a ser celebrado entre Telecom Italia S.p.A. e TIM

Celular S.A., com a interveniéncia da Companhia; e (2) Alteracdo do inciso XX do artigo 25 e do artigo 31 do

Estatuto Social da Companhia e sua respectiva consolidacéo.

Instrucdes Gerais:

1. Todos os documentos e informacBes pertinentes as matérias a serem examinadas e deliberadas na
Assembleia Geral se encontram a disposi¢do dos acionistas na sede da Companhia, bem como nos sitios
eletronicos www.tim.com.br/ri, www.cvm.gov.br e www.bmfbovespa.com.br.

2. Os acionistas ou seus representantes habilitados deverdo observar, para participacdo na Assembleia Geral ora
convocada, o disposto no artigo 126 da Lei 6.404/1976 e no § Unico do artigo 15 do Estatuto Social. Na forma
do disposto no artigo 10°, §2° do Estatuto Social da Companhia, os titulares de acdes preferenciais terdo
direito a voto em todas as matérias sujeitas a deliberacdo e constantes da Ordem do Dia da Assembleia Geral
ora convocada. Dessa forma, o0s acionistas a serem representados na Assembleia Geral deverdo depositar na
sede da Companhia a respectiva documentacdo comprobatéria da sua representacdo, incluindo o instrumento
de mandato e/ou 0s atos constitutivos e societarios referentes a nomeacao, conforme o caso, e o0 documento de
identificacdo do representante, em até 02 (dois) dias Uteis antes da realizacdo da Assembleia Geral. No mesmo
prazo, os detentores de acdes escriturais ou em custodia deverdo depositar copias do documento de identidade
e do respectivo extrato de acbes emitido pelo menos 05 (cinco) dias Uteis antes da Assembleia Geral. Os
documentos aqui mencionados deverdo ser enderecados da seguinte forma: TIM Participacdes S.A.,
Departamento de Relagdes com Investidores, Sr. Claudio Zezza, Avenida das Américas, n° 3.434, bloco 1, 6°
andar, CEP: 22.640-102, Barra da Tijuca, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro (RJ), 25 de marco de 2010.

Manoel Horé&cio Francisco da Silva

Presidente do Conselho de Administracéo



http://www.tim.com.br/ri
http://www.cvm.gov.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/

AVISO AOS ACIONISTAS

TIM PARTICIPACOES S.A.
Companhia Aberta

CNPJ/MF 02.558.115/0001-21
NIRE 33.300.276.963

Encontram-se a disposicdo dos Senhores Acionistas, na sede da Companhia, na Avenida das
Ameéricas, n° 3.434, Bloco 1, 7° andar — Parte, Barra da Tijuca, na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, bem como nos sitios eletrbnicos www.tim.com.br/ri, www.cvm.gov.br e
www.bmfbovespa.com.br, os documentos a que se refere o Artigo 133 da Lei 6.404/1976, relativos

ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2009.

Rio de Janeiro (RJ), 25 de marco de 2010.

CLAUDIO ZEZZA
Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores



http://www.tim.com.br/ri
http://www.cvm.gov.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/
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THIRD AMENDMENT

TO THE

COOPERATION AND SUPPORT AGREEMENT

BETWEEN

TELECOM ITALIA S.p.A.

TIM CELULAR S.A,,

AND
TIM PARTICIPACOES S.A.
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THIRD AMENDMENT TO THE COOPERATION AND SUPPORT AGREEMENT

This third amendment to the Cooperation and Support Agreement (the “Third Amendment”) is made
this day of 2010 by and between:

Telecom Italia S.p.A., an Italian corporation, with its head office located in the City of Milan, at Piazza
Affari 2, 20123, registered with the Italian Register of Companies under number 00488410010
(hereinafter referred to as “TI1™),

and

Tim CELULAR S.A., a corporation organized under the laws of the Federative Republic of Brazil, with
its head office located in the City of Sdo Paulo, State of Sdo Paulo, at Avenida Giovanni Gronchi, n°
7143, Brazil, registered with the National Register of Legal Entities (C.N.P.J.) under number
04.206.050/0001-80, (hereinafter referred to as “TIM CELULAR”);

and, as intervening party,

TiM PARTICIPACOES S.A., a corporation organized under the laws of the Federative Republic of
Brazil, with its head office located in the City of Rio de Janeiro, State of Rio de Janeiro, at Avenida das
Américas, n° 3434, 7" floor, Brazil, registered with the National Register of Legal Entities — C.N.P.J.
under number .558.115/0001-21, (“TiM PART”);

For the purposes hereof TI, TIM Celular and TIM PART shall each individually be referred to as a
“Party” and collectively be referred to as the “Parties”.

WHEREAS the Parties, as of the 30" of May 2007 executed the Cooperation and Support Agreement
(the “Agreement”) for the provision of different kind of services and/or the granting of software
licenses, by Tl to TIM Celular and TIM Nordeste, in the areas of Network, Information Technology and
Marketing and Sales;

WHEREAS on 8" April 2008 and 22" April 2009 TI, TIM Celular, TIM Nordeste S.A. and TIM Part,
the latter as intervening Party, entered into a First Amendment and Second Amendment to the
Cooperation and Support Agreement respectively, whereby they agreed upon to extend the Term of the
Agreement from its Initial Term through 2" January 2010 and determined the Road Map for years 2008
and 2009;

WHEREAS effective as of 31% December 2009, TIM Nordeste S.A. has been merged into its direct
controlling company TIM Celular S.A., being at the date hereof TIM Celular the sole TIM PART’s
controlled Company providing mobile telecommunications service in Brazil;

WHEREAS according to the Second Amendment to the Cooperation and Support Agreement, the
Term of the Agreement expired on the 2" of January 2010 and TIM Celular is now willing to avail of
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TI’s support and expertise also for year 2010, continuing in being provided by TI with services support
and license in some core areas of the telecommunication business also beyond the above mentioned
expiration date, by further extending the term of the Agreement for an additional twelve months period;

WHEREAS the further extension of the Term of the Agreement contemplated herein has been duly
authorised by each Party’s corporate bodies and competent officers, in compliance with the best
corporate governance rules and practice to them applicable

NOW, THEREFORE, the Parties hereto, in consideration of the foregoing premises which form an
integral and substantial part of this instrument, agreed to execute this Third Amendment to the
Cooperation and Support Agreement under the following terms and conditions.

11

1.2

1.3.

14

2.1

2.2

2.3

Definitions and Interpretation.

The definitions contained in the Agreement and its Annexes shall apply to this Third
Amendment (except where any term is specifically defined herein or the context otherwise
requires).

This Third Amendment modifies the Agreement according to the terms and conditions set forth
below. Except as expressly provided in this Third Amendment, no other term or condition set
forth in the Agreement and its Annexes is modified by this Third Amendment, and nothing
contained herein unless expressly provided to the contrary shall be deemed to be or constitute
an amendment, modification, extension, supplement or novation of the Agreement and its
Annexes.

Each reference in the Agreement to “this Agreement”, “hereunder”, “hereof”, “herein” or
words of like import referring to the Agreement, shall mean and be a reference to the
Agreement as amended pursuant to this Third Amendment.

Each reference in the Agreement to “Company/ies” shall mean a reference to TIM Celular,
being TIM Nordeste merged into TIM Celular as of 31* December 2009.

Amendment to the Agreement.

Extension of the Initial Term of the Agreement. The Parties hereby agree to extend the Term of
the Agreement, which expired upon the 2™ of January 2010, by establishing that the Agreement
shall continue in full force and effect from the 3" of January 2010 until the 2" of January
2011 (“the Extended Term?”).

Project Price Cap for 2010. The Parties agree to amend sub-section 5.1 of the Agreement
setting forth that, during the Extended Term as provided herein the Projects to be agreed upon
between the Parties in connection with the Agreement shall not exceed the total amount of €
8.890.000,00 (eight million eight hundred and ninety thousand Euros) (the “Projects’ Price
Cap for 2010™).

Road Map 2010. Prior to the execution of this Third Amendment, TIM Celular and TIM Part
have been provided by TI with a new Road Map which relates to year 2010, aiming at allowing
the identification and evaluation of the possible Projects that TIM Celular may elect to pursue
during the Extended Term provided herein. Such new Road Map for year 2010, has been
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further implemented in consultation between TI and TIM Celular and, by the execution of this
Third Amendment, it is finally agreed between the Parties in the version which is enclosed
hereto as Annex | (“Road Map 2010”). The Road Map 2010 will be used for the purposes set
out in Section 3.1.1 of the Agreement.

For the Extended Term agreed herein, each reference in the Agreement to the terms “Project
Price Cap”, “Road Map”, “Term” and “Annex VII”, shall be intended as a reference made to
“Project Price Cap 2010”, “Road Map 20107, “Extended Term” and “Annex I” respectively, as
defined in this Third Amendment

The Parties acknowledge and agree that, for all that is not expressly provided in this Third
Amendment to the contrary, the provisions contained in the Agreement shall apply.

Governing Law.

This Third Amendment shall be governed by the laws of Italy. The provisions of Section 10 of the

Agreement shall apply to this Amendment and are incorporated herein by reference, mutatis mutandis.

Telecom lItalia S.p.A.

By:
Title:

TIM Celular S.A.

By:
Title:

And, as intervening Party:

TIM ParticipacGes S.A.

By:
Title:
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Cooperation and Support Agreement Telecom ltalia — Brazilian Companies:
Roadmap of Marketing, Sales, Customer Operations, Global IT &
Global Network Projects in 2010

17 December, 2009
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Breakdown of Cooperation and Support Agreement 2010

AREA PRICE (euro)
MARKETING 230.000
SALES 110.000
CUSTOMER OPERATIONS 210.000
INFORMATION TECHNOLOGY 4.835.000
NETWORK 3.505.000

TOTAL PRICE OF PROJECTS 8.890.000
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Marketing - Projects 2010 Brazil (1/2)

PRICE
PROJECT BENEFIT TIMING
(EURO)
Evolution of Systems for Model > CRM Process
[Marketing integration Lists definition and contacts management within
monitoring] the company (end2end process and CPCRM
Analysis) To guarantee the correct tuning of|
Reporting CRM process in TIM Brasil and to v
. : ) e December 30.000
Assessment to implement an interface to FAC { improve churn prediction and
_ 2010
CPCRM systems analysis
Predictive model
Know- how transfer (with Tl and Personal) and first
outcome of new predictive model in Tl
Reassessment and evolution of Multichannel (Proponi) . ‘ ‘
CRM Model Requirements definition and CRC / Agents / Pdv To /mprove customer relationship
ic Offer] integration and increase number of contacts January
onsumer Offer ; ; -
I-SMS development as CRM Channel anq f:amp aigns redemp't/?n, December 20.000
. exploiting all channels to join the 2010
DB Consensus and e Intrusiveness different customers in an efficient
Evaluation DB Consensus in Tl and replicate it in way
TIM Brasil, if feasible
Recharge Promotions Promotions aiming to push customers to top up
) ) January —
[Consumer Offer] (scheme and architecture; es. Buongiorno) + To push customers top up and
Worksho ARPU December 10.000
p 2010
Segmented Offer Targeted offer for young To increase TIM Brasil penetration| January —
[Consumer Offer] Low ARPU offer: targeted to C-D market segments n new customers targets, with | December | 30.000
targeted offers 2010
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Marketing - Projects 2010 Brazil (2/2)

PRICE
PROJECT BENEFIT TIMING
(EURO)
CRM Strategy for Business» CRM business: Process, campaign and Know how transfer on CRM
customers approach to business and corporate customers approach on business January —
[Corporate Offer] Multichannel approach customers in order to improve | December|  30.000
Relationships and cross upselling churn management and increasel 2010
revenues
Number Portability Update on Tl commercial strategy and approach To leverage on Number
on Number Portability Portability offer, in order to January —
(Corporate Offer] o December| 10000
reduce churn on high value
2010
segments
Mobile Internet Evolution of mobile internet solutions forl To update TIM Brasil on new | January —
[Convergent Marketing] customers internet solutions offer, in order | December | 15.000
to support sales 2010
Convergent Offers Exchange to evaluate convergent offel To reinforce TIM Brasil offers January —
[Convergent Marketing] positioning and market approach and positioning on /7ew market December 15.000
segments, leveraging on F-M 2010
convergence
Posm.onlng & I.nnovatlon Sulpgort o(: T?o:jla(;[lop aggolgmplfefmeq’;al\tlon of To increase TIM Brasil ;anu?nn[;—r 20,000
[Service Creation & VAS Offer] solutions identified during (if feasible) positioning as innovator ecz:gm e .
Sorvron Greati olcatons and aing | Toguaranee S Caras | JEERC |0,
[Service Creation & VAS Offer] pp g development process oor -
Pricing and offering VAS offer initiatives and new business models To improve market Segment January_
[Service Creation &VAS Offer] Enhancement of data offer portfolio: Tariff planfapproach with a segmented and| December|  20.000
and offer re-pricing targeted offer 2010
Handsets Ensure price list alignment and road map To increase attractiveness of | January —
[Service Creation & VAS Offer] generation TIM Brasil’s offer using handsets| December | 15.000
as a push for innovation 2010

TOTAL MARKETING

230.000
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Sales - Project 2010 Brazil

PRICE
PROJECT BENEFIT TIMING
(EURO)
Fixed — Mobile Integration (voice and:- Convergent products and offers ' _
data services) Evolution in integration model (first from commercial T? .reu.vforce TIM Brasil offers and January
, . . positioning on new market segments,| December 30.000
[Top Client] point of view) , -
leveraging on convergent possibilities 2010
Partnership model for ICT services TIM as application providers (strategic approach and
[Top Client] evolution) ' January —
Establishment and maintenance of an environment for To exp a”".' TIM Brasil of.fer to ICT December 40.000
L : services and solutions
application selling 2010
Agents Turnover reduction Support TIM Brasil in guaranteeing a significant
[Sales Business] reduction in Agent turnover through a direct Agent 7o reduce agents turnover in order to| January —
management model based on lock-in and loyalty tools|  approach customers with more December 40.000
such as: portal, incentive scheme, training / education,| motivated and efficient sales forces 2010

certification

TOTAL SALES

110.000
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Customer Operations - Project 2010 Brazil (1/2)

PRICE
PROJECT BENEFIT TIMING
(EURO)
i . » Planning process analysis focused on the
Dimensioning and volume . e : . o January —
: ) identification of improving / optimization v
planning opportunities activities (simplification). Degg%ber 20.000
[Planning and Control] _
» Tools analysis
Control Desk - WFM and» WFM tools evaluation.
performance monitoring » Evaluation of monitoring and control tools January -
[Planning and Control] for Call Center activates — front end ¢ December |  20.000
back office (real time, diary, weekly, 2010
monthly) focused on optimization.
NOC - Traffic control » Evaluation of ICM tools utilization (ICM).
Planni d Control i i i : January —
[Planning and Control] » Script routing evaluation and know-how December | 20,000
transfer 2010
» Monitoring on line tool evaluation
TOP & Large Account » PME and LA process analysis focused on
[Interna[ processes and sites] the Opportunities identification forn January—
activities improving and optimization December | 30.000
(simplification) 2010
» Tools analysis
Web — Self Caring » Content design evaluation
Internal processes and sites] » Equi Infi ' fi ' January —
[ P ] quipment Information and Configuration December | 25.000
» Egain Configuration 2010
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Customer Operations - Projects 2010 Brazil (2/2)

PRICE
PROJECT BENEFIT TIMING
(EURO)
Process Automation » ldentification of processes automation January —
[Internal processes and sites] » Automaton realization and installation December |  20.000
2010
Siebel roll out support » UAT January —
[Internal processes and sites] » Plan de Roll Out De;g’;”ober 15.000
Support for quality » Customer Satisfaction Survey
improvement » Best practice in conciliation process |
. . . anuary —
[Quality & Fraud through. Web  (Alternative  Dispute December | 50.000
Management] Resolution) 2010
» Company quality management (Telecom
Italia organization in term of Comity...)
Fraud Management Support » Fraud management (GSM Box)
. . . January —
[Quality & Fraud ) Traffic threshold analysis December | 10.000
Management] 2010
TOTAL CUSTOMER OPERATIONS 210.000
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Global IT - Projects 2010 Brazil (1/3)

Project

Benefit

Timing

Price (euro)

» “SCTR”, is the Tl software dedicated to interconnection billing. It performs sizing,
pricing, discounting and accounting of the traffic exchanged between interconnected
telecommunication companies, both for fixed and mobile networks. It has been in
house developed and conceived to offer flexible solutions by using a technological
platform aligned to the current market standards, in order to meet the growing

» Interconnection Billing interconnection needs.

Corporate centralized solution to manage the Interconnection
Billing business.

» New and/or improved functions shall be developed and implemented by Tl Support the traffic size growth and the assurance of Jan. - Dec. 2010 560.000
Interconnection revenue.
(evolution);
» Tl will provide a Remote Support Group which will provide second level assistance Align SCTR Platform to improve the performances and to
to TIM Brasil and will be activated in case of s/w bugs, system crash, critical system manage the basic configuration in a user-friendly environment.
performance problems, need of urgent changes in processing flow.
» TDWH is the first level datawarehouse aimed to the management of any kind of Allows the Marketing, VAS, Revenue Assurance and Long Jan. - Dec. 2010 870.000
rated traffic produced by the billing systems (OPSC, BSCS and SCTR). The system | Distance Groups within the Company to obtain traffic information
. . o . . for all GSM clients in Brazil.
classifies all the TIM Brasil customers calls and orginizes them in Analitical data
» TDWH model. The system is the main feeding source of several upper layer Business

Intelligence Systems belonging to Tim Brasil (Customer Profiling, DW Unico, EIS, etc).
» Tl shall provide new releases in the course of 2010, incorporating a number of
new functionalities (evolution);
» In addition, maintenance and application management as well as remote support
to operations shall also be provided.
» Creation of a dedicated support team (Help Desk) to assist and support operations
and monitoring of the system also in overtime

Mobile Advertising » Technical support and new developments on the TIM Spot required by Marketing | ojiows the Marketing area to create Segmented Direct Marketing| ~ Jan. - Dec. 2010 150.000

Platform

area during 2010. This platform is responsible for the Mobile Advertising actions for
SMS and MMS channels on TIM Brasil

Actions;
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Global IT

- Projects 2010 Brazil (2/3)

Project Benefit Timing Price (euro)
» The RAP System is a Revenue Assurance enabling platform. It is designed with a To answer Revenue Assurance and Billing areas demands Jan. - Dec. 2010 1.040.000
» Revenue Assurance “best of breed” approach in order to be efficient and robust and allow a “fast track” through controls improvements in CDR process from
Package implementation of the monitoring requirements.
» It supports both the “classical RA Approach” (balancing and reject monitoring) and a | mediation platform , pre paid, post paid, interconnection and co-
more “transaction oriented” Revenue Assurance approach. billing systems. Better information
) ) . accuracy and performance improvement in the KPI analysis, due
> TI shall_prowde a pac_kagg review and_ new releases of RAP in the course of 2010, to the development of detailed and user-friendly reports, with
|ncorporat|ng new functlonalltl_es (evolution) an_d the enhancements of thg platform to comprehensive statistics data from different periods.
take into account the new version of the operating system, DB and reporting tool.
» Tl will provide a Remote Support Group which will provide second level assistance
to TIM Brasil and will be activated in case of s/w bugs, system crash, critical system
performance problems, need of urgent changes in processing flow.
» Security is one of the most important issues to be faced by any IT department in a Provide Automatisation and Control: Jan. - Dec. 2010 700.000
telecommunications Company.
» Tim Brasil and Telecom ltalia, in order to comply the Sarbanes Oxley Act, shall Manage user identities and entitlements , authentication,
deploy an Identity and Access Management system that can efficiently support a authorization and accounting of the user accessing the majority
Company cross functional process. In the year 2010 10 applications will be of Tim Brasil applications
» Security - PCS Project integrated including technical specification, development test and deployment support
» Specifically, in its role as support group, Tl shall package and support installation of | Trace the management activities of the user credentials (user id
the s/w kit, produce integration test plans, support integration tests and User and password) and entitlements (SAP);
Acceptance Tests, provide training and all necessary documentation.
Trace the user accesses to the applications ‘PCS connected’.
Jan.-Dec. 2010
» IT Network Technical The Technical Consulting is focused on: Technological update of network infrastructure; 120.000
rt » Assessment Netwok DC PISA and RJ and proposal improvements and new Guarantee the quality and efficiency of network architecture.
suppo solutions like Unified 10 and virtualization
- Assessment WAN backbone and proposal solutions about integration IT_Network
and NGN(MPLS) One backbone project.
Delivery of an alarm audit system for PCS Ad hoc monitoring of different applications Jan-Dec. 2010 280.000

» Alarm audit and
System mgt for PCS

realtime monitoring of abnormal accesses

alarms with several levels of severity (Fatal, Critical, Minor, Warning, Harmless)
monitoring of administrators activity

alarms correlation and display

v v v w
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Global IT

- Projects 2010 Brazil (3/3)

Project

Benefit

Timing

Price (euro)

Analysis, design, and Technical assistance as a consultancy to the local developer of

Ad hoc Business services monitoring Jan-Dec. 2010 300.000

a business process monitoring system ( Recarga, Portabiltade, Bonus) and a Service

Catalog

» Incident and Problem
Management Deliverables:

» Architectural design

» Functional Specifications

» Definition of monitoring targets and business KPI
Network Planning: evolutive maintenance to support new Network Elements and new | -Efficient Network interworking in a cellular multivendor Jan-Dec. 2010 220.000
releases of the existing ones, for the following technologies:Nokia, Ericsson, Siemens, |environment

» IRMA (Integrated  Huawei.
Radio Mobile Advanced) - efficiency in designing the frequency plans
- centralized cellular network planning and design
Fault Management: evolutive maintenance to support new Network Elements and - Efficiency on the network survaillance multivendor environment Jan-Dec. 2010 335.000
» iNMS International new releases of the existing ones, development of new interface, including Intelig -Centralized and efficient network surveillance
Network Management Integration
System)
- Reduction number of network ticket

Network Inventory: evolutive maintenance to support new Network Elements and new| -Reduction of Opex needed for Network Creation and Operation Jan-Dec. 2010 260.000

releases of the existing ones, development of new interfaces, workflow management

» DBR including Intelig Integration

- effective network operation
- warranty of Network consistency

TOTAL INFORMATION TECHNOLOGY

4.835.000
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Global Network - Projects 2010 Brazil (1/3)

Project

Benefit

Timing

Price (euro)

IN Dimensioning Support

Architectural analysis and support of the evolution of Tim Brasil

Intelligent Network. January - December 2010 57.747
2G/3G RAN Development and Fine tuning of 2(?-3G RAN parameters through I_.ocal and
Optimization Support Remojte . support; RAN resources Dimensioning and
Optimization support January - December 2010 848.881
Guitar Data Base Customization To make TIM BRASIL radio data base compatible to GUITAR January - December 2010 42347
Technical Support to WiMax License . . .
Tender Technical Support to WiMax License Tender January - December 2010 32 041
NETEP Sharing Tl own technological scouting process and
dimensioning tools for network evolution analysis. January - December 2010 387.388
VAS - Network Process Assessment & To support TIM Brasil |n.|m.plement|ng VAS qu.allty processes
Review and adapt the KPI monitoring to the service implementation
changes. January - December 2010 142.945
Architectural analysis and support of the evolution of Tim Brasil
Core Network Architetture Evolution CN_Circuit Switched, CN_Packet Switched, C4 and Signalling
Net. January - December 2010 160.395
Sharing Network Process Tl for Trend|Sharing of processes used by Tl to improve the core network
Analysis performance. January - December 2010 39.734
Definition and execution of Lab and Field test list and
Testing Subport - IP Network procedures; validation and acceptance of the IP network
g =upp solution defined for the traffic migration procedures on the IP
networks (PVV and PQR). January - December 2010 74.448
i : To support the LLD activities concerning the IP backbone in
Support to low-level design IP BB 2010. January - December 2010 64.754
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Global Network - Projects 2010 Brazil (2/3)

Project

Benefit

Timing

Price (euro)

Testing Support - Metro Network

Definition and execution of Lab and Field test list and

procedures January - December 2010 66.096
Scope of project is the definition of the CL5 architectural
Service Anplication Class 5 Based evolution to develop new services to widen TIM Brasil
PP customer market with new appealing offers for SME and
Enterprise/Top Business customers. January - December 2010 29.516
. Development of IP address migration project to allow Opex
Public IP Address Management reduction and O&M activity. January - December 2010 16.057
Network Revenue Assurance - Process|Sharing of Tl processes and support to define the improvement
Sharing of the RA architecture in Network. January - December 2010 82.897
2G/3G  RAN Quality Processes &|To support TIM Brasil in implementing RAN quality processes
Maintenance Plan and maintenance plan. January - December 2010 99.934
. . , To transfer Tl best practices on radio design and apply them to
Radio Design & Planning Strategy Tim Brasil network. January - December 2010 78.107
- 3G know-how improvement; Support to define strategies for
3G RAN Training Courses planning, sizing and parameters optimization. January - December 2010 60.871
Laboratory and field testing reports transfer of SW Radio new
RAN - Engineering and Testing Support |releases; Support to their introduction in Tim Brasil network;
lysis of platf HW lution.
Support to analysis of platforms evolution January - December 2010 74.388
Backhauling & Microwave - Engineering|Laboratory and field testing reports transfer of Microwave
and Testing Support solutions; Support to their introduction in Tim Brasil network; January - December 2010 99.335
Support on IRMA Commissioning and|Start-up support for IRMA tool; parameters norms, procedures
Integration and processes definition. January - December 2010 44.215
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Global Network - Projects 2010 Brazil (3/3)

Project Benefit Timing Price (euro)
Support on DBR Commissioning and|Start-up support for DBR application; parameters norms,
Integration procedures and processes definition. January - December 2010 25.020
Radio Site Information Data - Process Megsurement and m_gna.gement of relevant parameters of a_
and Tools (Apogeo) radio site like the positioning of aljtennas, RF cable lenght, etc.;
Licence Fee and Training on the job. January - December 2010 152.560
Guitar 2G/3G - Licence Renewal Exploiting T1 own radio planning tool. January - December 2010 139.635
Erato - Licence Renewal To optimize radio channels dimensioning process and increase
efficiency. January - December 2010 29.117
: Allowing operator to improve time to market in launching of
TGDS - 2010 License Fee . . L )
new VAS through a multiservice platform (in tim brasil network) January - December 2010 154.370
. Allowing operator to monitor the performance of services
SANS License Fee implemented on TGDS platform January - December 2010 42.500
O&M Process Assessment review smart|/Advanced Support to not ordinary operation & maintenaces
platform activities January - December 2010 26.111
Operation and Maintenance Support for
TGDS O&M Support for SMART Platform (TGDS) January - December 2010 223.474
Operation and Maintenance Support for|, . .
SANS Skilled Support for O&M Activity January - December 2010 51.690
Support to the network dimensioning:
Development of Network Planning Tools|{Improvement of budget process and definition.
(Medusa) Updating of related tools according to network evolution (e.g.
3G, WiMax,....). January - December 2010 118.550
Support on Network Planning Tools|Technical support (models & algorithms definition, ...) - know
Commissioning and Integration how transfer - Training on the job January - December 2010 39.878
TOTAL NETWORK 3.505.000
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Contrato de Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia

Diretoria Financeira - CSA - Brasil
Projetos 2010
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Contrato Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia
Orcado 2009 X 2010

Valores em Euro/mil

10.512
8.890
Consulting 22%
"""""""" i 34%
Consulting ° | 0 valor do ROADMAP de 2010 diminuiu cerca de 15% em
gtg?ﬁgrrcing U [ R comparacao ao valor de 2009 (*).
Services 3% glg?ﬁgrming 64% Reducéo 26% em reais estimada em R$ 8,1 MM
0
Services
Plugé& Play 5% __Plug& Play |~ 2% _
2009 2010

Os precos levantados, comparados aos de 2009, reduziram seu valor total devido a dois efeitos principais: aumento do perimetro de
servicos de consultoria (para Rede) e terceirizacao e plug & play.

Esta tendéncia € motivada pela estratégia adotada para fornecer suporte de consultoria para analise e estudos de viabilidade, em
vez de terceirizacao ou plug & play, com o fim de permitir a TIM Part. desenvolver competéncias especificas e permitir que os
departamentos locais sejam independentes, gerenciando localmente as suas proprias plataformas similares. Algumas destas
plataformas ja foram localizados desde este ano (por exemplo: I-Box, Customer Profiling ,..).

Em especial:
O valor global de "Consultoria" aumentou em comparacao a 2009 e também o peso relacionado, basicamente devido ao aumento

do perimetro da rede de servicos de consultoria, como acima descrito.

O Outsourcing "e Outros Servicos" o valor diminuiu em comparacao a 2009, e também relacionadas com o peso, o que €
principalmente devido a localizacao pela TIM Part. , e a retirada de alguns sistemas de T.I e de rede.

0 "Plug & Play" valor diminuiu em relacao a 2009, e também relacionadas com o peso, pela simples razao ilustrado acima.

* Representam valores orcados.

2 1 L TIM
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Contrato Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia
Projetos 2010

Abertura por departamento e por tipo de Projeto

MarketingCOP Sales
3% 2% 1%

Breakdown by Department Value (K€)

Information Technology 4.835
Network 3.505

Marketing 230

Customer Operations 210
Sales 110

3590

Plug&Play 2%

Consulting
34%

Breakdown by Project Type Value (K€)

Outsourcing & Other Services 5.660
Consulting 3.077
Plug & Play

2 2 L TIM
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Contrato Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia
Projetos 2010

Outsourcing, Services e Maintenance

Outsourcing / Services / Maintenance - Rede e
T g/ / Value (K€)

Outsourcing Services 815
Network Solution - Maintenance Services 675
IT Solution Maintenance Services 4.020
Others, less than 100k 149

m

Os projetos TOP, ou seja, acima de 100K representam aproximadamente 97% de todos os
projetos de Outsourcing and Other Services projects.

Outros 7% estao representados no campo others, por serem inferiores a 120K.

2 3 L TIM
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Contrato Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia
Projetos 2010

Consultoria e Servicos estao concentrados nos departamentos abaixo:

€/ man day NELEN(SS

COP 7% Sales 4%

Network 2.527 Marketing 7%
Network (internal manpower) 2.347
Network (external costs) 180
Marketing 230
Customer Operations 210
Sales 110

Os projetos ref. consultoria, ou seja, acima de 100K representam aproximadamente 34% do total dos
projetos.

[i Classificacao da Informacao: Estritamente confidencial 4 m
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' Contrato Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia
Projetos 2010

“Plug & Play” relacionados a REDE:

Plug & Play Value (K€)

Radio Site Information Data - Process and Tools (Apogeo) 153

] T

Os Projetos classificados como "Plug & Play" referem-se basicamente as iniciativas disponiveis de rede,
através da concessao de uma licenca, solucoes atuais e operacionais da Telecom ltalia para a TIM Part. .

A solucao de Plug & Play, foi reduzido relativamente em comparacao a 2009, devido a uma reducao do
perimetro dos servicos oferecidos, motivada pela escolha de fornecer um apoio de consultoria para analise e
estudos de viabilidade, em vez de plug & play, no qual permitira que a TIM Part. possa desenvolver e gerir de
forma independente as suas proprias plataformas similares.

As atividades de 2010 refere-se a uma solucao totalmente nova: Apogeo.

] 5 &D
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Contrato Cooperacao e Suporte - Telecom ltalia
Projetos 2009

Orcado versus Realizado - Auditoria Price

: 2005 2009
Areas )
Orgado * Realizado
Marketing 350.035 106 208
Customer Operations 0 0
Sales 350,070 135414
Metwork 4 800115 4 320463
Information Technology 5.012.000 4.520.000

Total EUROS 10.512. 220 0. 082 085

O Contrato de Cooperacao e Suporte junto a ltalia teve seu inicio em 2007.

Os procedimentos previamente acordados junto a auditoria PriceWaterHouseCoopers, sao aplicados desde
esta data, tendo em seus respectivos resultados, nenhum parecer negativo quanto a aplicacao dos valores
em seus respectivos contratos, bem como as documentacoes comprobatorias dos mesmos, junto as
empresas Tim Italia e Tim Participacoes.

Com base nestes resultados obtidos e seguindo os processos internos ao longo desses 03 ultimos anos,
entendemos que a Tim Participacoes nao necessitara mais desta auditoria.

2 6 L TIM
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Introducao

Contexto - Informacgbes obtidas pela Accenture junto a Tl acerca da Cooperagcao

A cooperacéao entre Telecom ltalia (doravante designada simplesmente Tl) e TIM CELULAR S.A. (doravante
designada simplesmente TIM Part.) visa oferecer a TIM Part. os beneficios de avancados servicos, solucoes e
inovacoes ainda nao completamente disponiveis no mercado brasileiro, com investimentos limitados e riscos de
implementacéo reduzidos.

Atividades de cooperacéao e suporte que Tl e TIM Part. realizem em conjunto podem efetivamente desafiar os
competidores no mercado brasileiro. Na pratica, os principais beneficios que podem ser atingidos sao:

» Aproveitamento da experiéncia da Tl e competéncia na industria desenvolvida nos muitos anos de
operagdes como principal player no mercado Europeu;

» Plug & Play de sistemas/servigos/processos/melhores-praticas que foram utilizados extensivamente no
mercado italiano e podem ser facilmente customizados para o mercado brasileiro;
» Aumento da eficacia e eficiéncia com a adog¢ao de solugdes in—house que ja foram extensivamente
testadas e usadas.
Para regulamentar as futuras atividades de suporte as empresas brasileiras, os times Italiano e Brasileiro
desenvolveram juntos um “Acordo de Cooperacao e Suporte”. Servicos de suporte planejados foram avaliados
com um “Preco Limite”.

Além deste acordo formal, Tl e TIM Part. concordaram em produzir um “Roadmap” que detalha a decomposicao
das atividades que poderao ser realizadas no decorrer de 2010.

O valor deste contrato representa menos de 1% do total anual de despesas de capital segundo o orgamento 2010
da empresa.

Antes do inicio das atividades, formularios de projeto serdo produzidos para detalhamento de conteudo/atividades
de cada projeto e serao compartilhados diretamente com o corpo gerencial da TIM Part.

© Accenture 2010 2 Strictly confidential
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Objetivos do documento

TIM Participacdes S.A. solicitou a Accenture do Brasil um comparativo dos precos de mercado com pregos do
“Contrato de Cooperacgao e Suporte entre TELECOM ITALIA SPA (doravante designada Tl) e TIM CELULAR
S.A (doravante designada TIM Part.)”.

O objetivo do presente documento € apresentar o resultado do comparativo efetuado pela Accenture em
relacdo ao valor dos servicos e atividades no escopo do “Acordo de Cooperacao e Suporte”.

Esta analise baseia-se nas informacdes fornecidas a Accenture pela TIM Part., tais como roadmap das
principais atividades a serem realizadas e algumas informagdes adicionais obtidas diretamente dos
departamentos envolvidos (ex: capacidades suportadas, principais funcionalidades de aplicagdes, tarifas
diarias).

© Accenture 2010 4 Strictly confidential



Premissas Basicas

O resultado do estudo comparativo de preco efetuado pela Accenture focara na avaliagdo do preco de
servigos/atividades contemplados no escopo do “Contrato de Cooperacao e Suporte entre Tl e TIM Part.”.

O conteudo e o detalhamento da cooperacado em discussdo, sumarizados em um roadmap, foram previamente
discutidos nos comités executivos de Tl e TIM Part. e devem ser considerados como input desta atividade. No
entanto, n&o esta incluida nesta analise qualquer avaliagdo de conteudo especifico de servigos ou entregas
relacionadas.

Nas proximas paginas serao analisados os servigos/atividades formalmente planejados para avaliar se os
precos aplicados sao competitivos e coerentes com servigos/atividades similares disponiveis no mercado.

A opinido da Accenture focara na comparacéo de acordo com o que € definido como padrao de mercado em
relacado aos servigos/atividades que fazem parte do escopo do “Acordo entre Tl e TIM Part.”.

Do ponto do vista legal, ndo esta no escopo do presente documento a avaliagdo de qualquer aspecto
relacionado aos termos e condi¢cbes contratuais.

Este documento n&o implica em qualquer recomendacio para contratagdo ou ndo dos servigos da Telecom
Italia.

© Accenture 2010 5 Strictly confidential
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Escopo

Conteudos do acordo — Tipo de projeto

Servicos e atividades no escopo do “Acordo entre TELECOM ITALIA SPA e TIM CELULAR S.A. podem ser
categorizados e sumarizados como se segue:

: Outsourcing
Departamento Consultoria _ Plug & Play
e Outros Servicos (*)
N.d. N.d-

Marketing N.d. N.d.
Customer Operation N.d. N.d.

. .
Tecnologia da N ‘ N

Informacao (IT)

A avaliacdo técnica nas proximas paginas sera basicamente diferenciada por tipo de projeto (Consultoria,
Outsourcing e Outros Servigos, Plug & Play).

Foi introduzido no Plano 2010 o servigo de consultoria de “Customer Operation”, devido a criagdo no organograma
da TIM de um novo departamemto “Customer Satisfaction Management”, reportando diretamente ao Presidente, e
a novos requerimentos de suporte a melhorias dos processos de Customer Care.

(*) Outsourcing e Outros Servicos referem-se basicamente a Outsourcing, Manutencéo e Servigos de Operacaos (vide anexos para detalhes)

© Accenture 2010 7 Strictly confidential



Abordagem

Abordagem de Avaliagao

Este Acordo contém diferentes servicos e atividades, todos eles usufruindo da experiéncia e competéncia
técnica e de mercado da Tl. Em primeira analise, estes diferentes servigos de Consultoria, Outsourcing e Plug
& Play baseiam-se na experiéncia e nos ativos proprios e especificos da Telecom ltalia.

Sendo impossivel quantificar o know how e os ativos proprios da Telecom ltalia, a presente avaliagcao ira
verificar se os precos acordados sao competitivos e coerentes com servigos/ativos similares disponiveis no
mercado. A experiéncia técnica da Telecom ltalia deve ser considerada como um “prémio” embutido nas
atividades de consultoria € no processo de prestacéo de servigos.

- Metodologias Possiveis -

Consultoria Avaliacdo das tarifas diarias aplicadas em relacéo as
. (Marketing, Vendas, 1 ) tarifas diarias das principais empresas de Consultoria
AUVOS, _ Customer Operations, Rede) Estratégica
Intangiveis
Outsourcing e Avaliacao das tarifas diarias aplicadas para servigos de
Outros Servicos 2 manutencao
(Rede e Tecnologia Avaliacdo qualitativa da integralidade dos pacotes de
da Informacgéo) .
servicos
Ativos
Tangiveis
g Plug & Play o . ~
(Rede) Avaliacao do valor do projeto baseado na comparagao
3 com o valor de “projetos alternativos” voltados a
instalacdo e implementacdo em producao de solucdes
— — similares (licenca de software + Integracédo de Sistemas)
Experiéncia de mercado Experiéncia da Tl
© Accenture 2010
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Conteudos (1/5)

Conteudos do acordo — 2010 versus 2009

O valor em 2010 diminuiu aproximadamente 15% em comparagao com o valor do contrato em 2009 (*).

Os precgos sdo comparaveis com os do ano passado (2009); o valor total diminuiu devido ao seguintes efeitos:
aumento do perimetro da consultoria de Rede e diminuigdo do projetos de outsourcing e plug&play na area de Tl e
Rede.

Esta tendéncia € motivada pela estratégia de oferecer um suporte de consultoria para estudos de viabilidade, ao invés
de fazer projetos de outsourcing ou plug&play, para permitir que a TIM Part. desenvolva competéncias especificas e
que os departamentos locais sejam independentes, gerenciando localmente as plataformas similiares. Algumas
destas plataformas foram localizadas no ano passado (e.g.: I-Box, Customer Profiling,..). Em particular:
= O valor total da “Consultoria” aumentou em comparacao a 2009, assim como o peso relativo, devido ao aumento do
perimetro do servigos da Consultoria na area de Rede

= O valor do “Outsourcing e Outros Servigos” teve uma diminui¢cdo em comparagao a 2009, assim como o peso relativo; este
€ devido a localizagao de algumas plataformas em TIM Part. e ou retirada de alguns sistemas de Tl e Rede

= O valor do “Plug & Play” diminuiu em comparagao ao valor de 2009, assim como o peso relativo. S6 tem um novo projeto.

10.512
8.890

Consultoria 22%

-------------- Consultoria 34%
gtgsourcing _________________

utros 73% Outsourcin
. g &
Servicos Outros 64%
Servigcos

Plug& Play | 5% __Plug& Play__ |~ 2% _

2009 2010
As tarifas diarias de Tl aplicadas no Acordo de 2010 sao as mesmas de 2009.
A abordagem da opinido da Accenture sera coerente com aquela aplicada em 2009 como consequéncia da consisténcia das categorias
de contrato de servicos entre 2010 e 2009.

*) Esta analise se refere a uma comparacgéao entre os valores de contrato no budget de CSA de 2009 e 2010. . . .
© Accenture 2010 () parag 9 J Strictly confidential



Conteudos (2/5)

Conteudos do acordo e perimetro de avaliagcao

O valor total do “Acordo entre Tl e TIM Part.” pode ser sintetizado como segue, de acordo com o tipo de projeto:

Abertura por Tipo de Projeto Valor (K€) Plug&Play 2%
Qutsourcing & Outros Servigos 5.660 '
- Consulting 34%
Consultoria 3.077
Plug & Play

.. ou de acordo com o departamento envolvido:

Abertura por Departamento Mefkelng CoF St
Tecnologia da Informacao (IT) 4.835
Rede 3.505
Marketing 230
Customer Operations 210
Vendas 110

A presente avaliagdo considera todos os projetos de “Consultoria” e os “principais” projetos de Outsourcing e Outros
Servigos ou Plug & Play. Os “principais” projetos sao aqueles com valor acima de 100KE€.

O valor dos projetos “principais” e de “Consultoria” representa 98% do valor total do Contrato.

© Accenture 2010 10 Strictly confidential



Conteudos (3/5)

Conteudos do acordo — alguns indicadores: Servigos de Consultoria

O valor total de Servigcos de “Consultoria” pode ser resumido por departamento envolvido:

Abertura por Departamento [RYVEUIN(€3) COPT% _Saesi
Marketing 7%//,,—-
| Rede B[ 2.527 :
| Marketing | 230
| Customer Operations | 210
| Vendas | 110

© Accenture 2010 11 Strictly confidential



Conteudos (4/5)

Conteudos do acordo — alguns indicadores: Outsourcing e Outros Servicos

Os “principais projetos” representam aproximadamente 97% de todos os projetos de “Outsourcing e Outros

Servigos™:

Outsourcing & Outros Servigos

Valor (K€)

| Revenue Assurance (RAP) || 1040 |
| TDWH || 870 |
| Security - PCS Project || 700 |
| Interconnection Billing (SCTR) || 560 |
| iNMS || 335 |
[ Incident and Problem Management || 300 |
[ Alarm audit and System mgt for PCS || 280 |
| DBR || 260 |
| 0&M Support for TGDS || 223 |
| IRMA || 220 |
| TGDS - 2010 License Fee || 154 |
| Mobile Advertising Platform || 150 |
| Guitar 2G/3G - Licence Renewal || 140 |
| IT Network Technical Support || 120 |
[ Dev. on Network Plan. Tools (Medusa) || 119 |
| Others (*) || 189 |

5660

% principais projetos no total: 97%

Mobile Advertising IT Metwork Technical

Medusa
& d Guitar 26/36 - Splo 2%
: Licence Renewal
TGDS- 2010 License 20
Fee
3%
Revenue Assurance
Others Package (RAP)
a0 18%
IR M2

4%

Operation and
Maintenance Support

forTGDS
4%
' TOWH
15%
DBR
5%
PCS Audit
5%
Incident and Problem PCS
Management 129,
5% iNMS
6%
SCTR Brazil

10%

(*) Projetos cujo valor € menor que 100K€. O valor ponderado para Outros projetos é menor do que 3%.

© Accenture 2010
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Conteudos (5/5)

Conteudos do acordo — alguns indicadores: Plugé& Play

Existe apenas um projeto “Plug & Play”, na area de Rede:

Plug & Play Valor (K€)
[ Radio Site Information Data - Process and Tools (Apogeo) || 153 |

153

© Accenture 2010 13 Strictly confidential
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Avaliacao - “Consultoria” (1/3)

Resumo dos Servicos de Consultoria

O valor total de Servicos de Consultoria é consistente com a quantidade acordada em 2009 em termos de prego. O aumento do valor
(30%) se refere ao aumento do perimetro dos servigos de Rede:

= O valor de Consultoria para Marketing e Vendas teve uma diminui¢céo em relagcédo a 2009, 34% e 70% respectivamente; o preco
unitario € o mesmo de 2009; houve uma redugao do perimetro dos servigcos oferecidos, devido ao fato da TIM Part. ter comegado a
desenvolver suas préprias competéncias. Em particular, os novos projetos do Roadmap de 2010 foram requeridos por parte de TIM Part.
pelas seguintes razdes:

= Marketing: projetos em continuidade com 2009, para atualizar/evoluir TIM Part com novas ofertas e promog¢des desenvolvidos na
Tl, que poderiam ser langadas no mercado brasileiro; novas atividades relacionadas ao “Convergent Marketing”

= Vendas: novos projetos focados principalmente no aumento do Clientes TOP, considerando a oportunidade potencial para ampliar
o “portifélio” de ofertas aos servigos Fixo e de Interconex&o.

= Novos projetos de consultoria para “Customer Operation” foram introduzidos, devido a necesidade de melhorar os processos e a
performance de customer care, em particular para Clientes Top e Large Accounts; foram criados como uma tipologia separada, de
acordo com a nova estrutura organizacional.

= O valor de Consultoria de Rede aumentou (+52%) em relacao a 2009, com continuidade para os principais projetos , com valor
similar, e novos projetos com um valor adicional de 866 K€; este aumento foi motivado principalmente a partir da necessidade de um
suporte para realizar estudos de viabilidade, ao invés de se utilizar outsourcing ou plug&play, com objetivo permitir que TIM Part
desenvolva competéncias especificas e habilitar a area de Rede local a ser mais independente, gerenciando localmente suas proéprias
plataformas similares. Da mesma forma, alguns projetos de consultoria sdo necessarios para consolidar resultados sobre a qualidade da
Rede no ano passado.

N° of
8.890 2.527 82% Rede Atividades * Rede: + 866 K€
230 7%  Marketing . = Marketing: -120 K€
210 7% COP I A Atividades: 716 K€ = COP: + 210 K€
= Vendas: - 240 K€

110 4% Vendas endas

2010 {

2009
- >
A Precgo Unitdrio: 0 Precgo Unitario (€)

2010 . . .
© Accenture 2010 15 Strictly confidential



Avaliacao e comparacao de preco de mercado - “Consultoria”

Servicos de consultoria — Lista de Man days e Pregos

Os servigos de consultoria planejados envolverao profissionais com perfis correspondentes aos seguintes perfis de
consultoria estratégica:

- Gerente Senior (SM)
- Gerente (M)
- Consultor Senior (SC)

O esforgo em “homem dia (md)” proposto por cada perfil pode ser sintetizado como segue

Qtde MD por Profissional
Rl >0 (<9 Prego Cons ()
- - - - 21 -

| Rede I [ 2527 (%
Do qual: | Rede (recursos internos) | 2.347 2.853 || 285 || 1.141 || 1.427 21 823 €/md
| Rede (gastos externos) | 180 - - - - 3 -
| Marketing | 230 286 || 28 || 133 J[ 125 12 804 €/md
| Customer Operations | 210 227 22 101 104 9 926 €/md
| Vendas | 110 130 || 11 49 70 3 844 €/md

A taxa consolidada media é coerente com a de 2009 (pequeno aumento).
(*) O Valor da Consultoria de Rede tem que ser dividido em dois componentes: custos internos relacionados a atividades de manpower (2.347 K€) e custos
externos (180K€), relativos a atividades realizadas por fornecedores externos, necessarias para fornecer competéncias especificas para processos ja
implementados na TIl. A analise de mandays e taxas foi feita s6 para os custos internos.

(**) Este preco consolidado inclui despesas de viagem e hospedagem para uma quantidade total de 490 €/man day para os dias “fora da base” acordados.
(***) Taxa consolidada média.

© Accenture 2010 16 Strictly confidential



Avaliacao e comparacao de preco de mercado - “Consultoria” (3/3)

Consultoria Estratégica — Tabela de pre¢cos do mercado italiano (*)

As tarifas diarias propostas pela Tl para servigos do tipo “Consultoria Estratégica” estdo de acordo com os
padroes de mercado?

Tarifa média diaria
V
el - | | c e e[ Fle o )

Tarifas de Empresas de Consultoria Estratégica: Price List da Tl (**)

Senior Manager || 3.100 || 2.500 || 2.646 || 2.250 || 2.200 || 2.200 J| 2.143 2.434 1.085
Manager " 2.600 |] 2.200 || 2.184 || 2.100 [] 1.840 || 1.700 1472 2.014 665
Senior Consultant || 2.1200 || 1.850 || 1.395 || 1.850 || 1.280 - 1.040 1.586 490

Faixa média — andlise de tarifas Italianas (****) €/ Md

€/ Md Min Max 1.085
Tarifas médias || 1.700 2.000 665
490

As tarifas diarias foram comparadas com tabelas de precos de Consultoria Estratégica na Tl e com uma média de
mercado.

Nos dois casos as tarifas diarias estdo em conformidade com os precos padrdo de mercado.

(*) Andlise efetuada no mercado italiano de Consultoria Estratégica devido ao fato de que os recursos envolvidos neste acordo de cooperagéo sao italianos.

(**) Estes valores referem-se as tabelas de precos das principais empresas de Consultoria Estratégica na Tl para recursos italianos. Estes valores ndo consideram
despesas e descontos comerciais. Valores confirmados pela Tl também para 2010.

(***) Valores confirmados pela Tl também para 2010.

(****) Esta média refere-se a analise interna das principais empresas de Consultoria Estratégica na ltalia baseada em benchmark de tarifas diarias cross-industry e

piramide de projeto. As tarifas ndo consideram despesas e descontos comerciais. Considerando a situagdo econdmica global deveriamos considerar um leve
diminuicdo de preco com respeito a 2009.
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Outsourcing e Outros Servigos — Sumario (1/2)

Os projetos que foram categorizados como “Outsourcing e Outros Servigos” referem-se basicamente aos dois
principais tipos de servigos providos pela Tl a TIM Part.:
» Qutsourcing da plataforma fisicamente localizada na Italia com correspondente suporte a operagao e manutengao
(e.g. TGDS)
» Manuteng¢ao Regular e Evolutiva para solugdes ja instaladas na TIM Part (Rede e Tecnologia da Informacéo (TI) -
(e.g.: DBR, IRMA).
O valor total de Outsourcing e Outros Servi¢os e consistente com o de 2009 para servi¢os renovados, em
termos de preco e mandays; a diminuicéo refere-se basicamente a reducao do perimetro de servigos oferecidos:

»Para Tl a diminuicdo é devida a retirada do CDR Archiving, feito pela TIM Part. em 2009, e a decisao de gerenciar
SISO e os sistemas de Customer Profiling deforma independente pela TIM Part Tl, a partir de 2010, uma vez que
estao estaveis em produgao por alguns anos, e pela Tl local ter desenvolvido suas proprias competéncias gragas a
uma apropriada transferéncia de conhecimento.

»Para Rede a diminuicdo € motivada principalmente pela mudancga dos servigos de manutengao de 3 sistemas OSS
(IRMA, DBR, I-NMS) para o perimetro de Tl e a substitugao do I-Box por uma plataforma local de TIM Part em
2010. A redugéao € motivada também pela decisdo de melhorar as competéncias locais com servigos de consultoria
ao invés de outsourcing, de forma a facilitar a localizagao de algumas plataformas.

- 982 K€, CP, localizagdo SISO e eliminagdo CDR

N° de (. TI: -177 KE < - 310 para variagdo no servicos fornecidos em 2009
, + 815 K€, para a mudanca do IRMA, DBR, I-NMS para Tl
_____ servigos( AServigos: . .
5.012 (66%) IT + 300 K€, para um novo projeto (Incident e Problem Manag.)
------- -1.970 K€ <
4.835 (85%) IT
20093 - 815 K€, para a mudanca do IRMA, DBR, I-
Servigos 2010 NMS para Tl
2.618 (34%) Rede 825 (15%) Rede Renovados ( * Rede: -1.793 K€ - 735 K€, para a localizagdo do I-Box
- 243 K€, para a localizagdo/eliminagéo de
-------------- . > pequenas plataformas (SQM, SMOP, ANTS)
A Prego Prego

2009 2010 Unitario: 0 itari . . .
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Outsourcing e Outros Servigos — Sumario (2/2)

Os projetos que foram classificados como “Outsourcing e Outros Servigos” s&o os seguintes:
= Manutencéo Regular e Evolutiva para solugdes de Rede instaladas na TIM Part em 2007 (TGDS, Guitar, Medusa)

» Manutencédo Regular e Evolutiva para solu¢des de Rede instaladas na TIM Part em 2007 (INMS, DBR, IRMA), realizada pela
Tl em 2010

» Manutencdo Regular e Evolutiva para solugdes de Tl ja instaladas na TIM Part

© Accenture 2010

Manutencgao e servigcos para
solu¢bes de Rede

Servicos de manutengéo para
solucdes de Rede (OSS),
realizados por Tl

Servigos de manutencgéo e
outros servicos para solucdes
de TI

Outros Servicos menores de
Outsourcing e Manutengéo em
Rede (Outros projetos cujo
valor € menor que 100K€)

(*) incluida taxa de
licenca

Outsourcing & Outros Servigos Valor (K€)

| TGDS - Operation and Maintenance (*) | | 378 |
{| Medusa — Network Planning Tool | | 158 |
| Guitar 2G/3G - License Renewal | | 139 |

([ i-NMS - Operation and Evolution maintenance | | 335 |
< | DBR - Operation and Evolution maintenance | | 260 |
_ | IRMA - Operation and Evolution maintenance | | 220 |
(| Revenue Assurance (RAP) | | 1.040 |

| TDWH | | 870 |

| PCS || 700 |

< | Interconnection Billing (SCTR) | | 560 |
| Incident and Problem Management | | 300 |

| PCS Audit | | 280 |

| Mobile Advertising Platform | | 150 |

N IT Network Technical Support | | 120 |
{| Others | | 149 |
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Servicos de Manutencdao para solugcées de Rede

Application Manag. & Oper. Evolution Maintenance
Development

Additional

Help Desk Plug & Play.
O)cliprziny B [|Remoiz || Funcidonal| [ Davelooment/ || Tesi HW hosting &pSLA el
Wleinitenence | fldng | [Sugoart Design | |Customization| |Deolayrrent Valor (1<2) I Velor (i€8) || Velor (i€2) §| Velor (42
TGDS v v v v |[691 ) 378 [ 378 [ 378 ]
v v v v v v o [[81r [ 112 [ 119 [ 158 ]

Razdes Evolugéo & OM/P&P 2010 vs 2007

A razéo de Evolucido & OM/P&P representa o valor anualmente investido para evolugao e manutencao ordinaria comparado com o valor
do ativo transferido para a TIM Brasil no contrato de 2007:

»TGDS (*): 55% - A razdo O&M/P&P (ndo tem Atividade evolutiva) € compativel com a presenga de um SLA 24H x 7d com recursos
verticais a serem totalmente alocados na atividade e Easy Config, EIR e Traffic Steering gerenciam agora uma base de clientes maior.

»Medusa 58% - A razdo O&M/P&P é compativel com as particularidades do sistema (Ferramenta de Planejamento de Rede), que
requer manutengao evolutiva relevante para acompanhar de tecnologias moveis (e.g.: introducédo do 3G HSDPA).

(*) TGDS e caracterizado por uma taxa de licenga anual. Ainda que pouco usual no mercado, onde taxas ilimitadas sdo geralmente aplicadas, a taxa anual
poderia ser “justificada” considerando a obsolescéncia natural da tecnologia: todos estes produtos precisam de pelo menos upgrades anuais para estarem

alinhados com a evolugéo de tecnologia de rede
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Servicos de Manutencdao para solugcées de Rede

el ' ' 2007 008 000 010
Application Manag. & Oper. Evolution Maintenance » [ : [
pp g p Development Additional | piug & Play e 6 5

Help Desk Valor alG alo alo

Oreliprziny Sug ||Remois || Fugctdagal] [Davelogment/| | Test & HW hosting & SLA
Meinisnznee | ikdng | [Suggori||  Dasign | |(Cusiomizaiion| |Dagloym e [ Valor (<2) |[ Velor (<2) || Velor (<3) | Velor (€2) |
TGDS v v v v [ 691 ][ 378 |[ 378 [ 378 |
v v 4 v 4 v [81r [ 112 [ 119 [ 158 |

Razdes 2010 vs 2009

A Razao 2010 vs 2009 representa a tendéncia anual de investimentos para evolugao e manutengao ordinaria para cada sistema ja em
producédo e disponivel na TIM Brasil.

= TGDS: o valor € o mesmo de 2009; a razdo O&M (ndo tem atividade evolutiva) é compativel com a presenga de um SLA 24H x 7d
com recursos verticais a serem totalmente alocados na atividade; basicamente o pacote dos servigos oferecidos € o mesmo proposto
nos anos anteriores, com a mesma tarifa.

» Medusa: + 33% - A manutengao evolutiva aumentou como consequéncia da introdugcédo de novas funcionalidades requisitadas, de
acordo com mudangas tecnoldgicas, tais como:

© Accenture 2010

Melhoria do Médulo 3G HSDPA

Melhoria do Médulo 3G HSUPA

Melhoria do Mdédulo LTE

Melhoria do Médulo de transporte e backhauling
Introducdo do Mddulo de Intelligent Network
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IT Servigcos de manutencgao

Projetos de Tecnologia da Informagéo referem-se principalmente a manutengdes Regulares, Evolutivas e servigos de Help-Desk
adicionais. Os principais servigos prestados por projeto podem ser categorizados como:

Projetos

RAP

Security - PCS

Security — PCS
Audit

TDWH & technical
assistance

SCTR Brazil

Mobile Advertising
Platform

DBR (*)
IRMA (%)

i-NMS (*)

Application Manag. and Oper. Evolution Maintenance

Orelinizry BiLic) REMGIE Furnctionzl Davelagsert/ Test &
Wlelntenzance || fdne || Stggort IDES|O] Custamizzition || Deoloyrrent

v v v v v v
v v v v

v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v

Development
HW hosting

Additional
Help Desk
& SLA

Servigos
fornecidos
tambem em

Este conjunto dos principais servicos acordados para projetos planejados de Manutencao de Tl estdo de acordo com pacotes de

servicos similares do mercado e o numero de mandays para cada servico é consistente com aquele acordado para 0s mesmos

Servicos nos anos anteriores.

(*) Servicos fornecidos tamben em 2009 da Rede. A partir do 2010 os servigos da plataformas OSS seram fornecidos de TI.

© Accenture 2010
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Outsourcing e Outros Servigos: tarifas Rede

Os servigos propostos foram valorados usando a seguinte combinacao de tarifas diarias para pessoal interno:

T.l. Internos 304

As tarifas diarias propostas estdo de acordo com precos padrao de mercado?

Faixa Média — Anédlise na tarifa italiana (**)

€/ man day Min Max

Tarifas médias 270 405

As tarifas diarias de Tl foram comparadas com uma média das tarifas para servigcos similares levantadas no
mercado.
As tarifas diarias estdo em conformidade com os precos padréo de mercado.

(*) Tarifas médias diarias derivadas dos nimeros providenciados por Rede. Nao séo apresentados detalhes em relagéo as piramides e aos “niveis de

senioridade” envolvidos.

(**) Estes valores referem-se a benchmark cross-industry de empresas italianas. Estas tarifas diarias devem ser consideradas médias ja que elementos tais
como tendéncias da industria, tecnologia usada, uso de off-shore site, e termos e condi¢des acordadas podem impactar nas tarifas finais aplicadas.
Considerando a situagao econdmica global deveriamos considerar uma leve diminuicao de preco com respeito a 2009.
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Outsourcing e Outros Servigos: tarifas IT

Os servigos propostos foram valorados usando a seguinte combinacgao de tarifas diarias pessoal interno:

T.l. Internos 429

As tarifas diarias propostas estdo de acordo com precos padrao de mercado?

Faixa Média — Anédlise na tarifa italiana (**)

€/ man day Min Max

Tarifas Medias 400 540

As tarifas diarias de Tl foram comparadas com uma média das tarifas para servigcos similares levantadas no
mercado.
As tarifas diarias estdo em conformidade com os precos padréo de mercado.

(*) Tarifas médias diarias brutas derivadas de nameros providenciado por IT para senioridade média/alta no nivel. Ndo sao apresentados detalhes em relacéo
as pirAmides em geral.

(**) Estes valores referem-se a benchmark cross-industry de empresas italianas. Estas tarifas diarias devem ser consideradas médias ja que elementos tais
como tendéncias da industria, tecnologia usada, uso de off-shore site, e termos e condi¢des acordadas podem impactar nas tarifas finais aplicadas.
Considerando a situagao econdmica global deveriamos considerar uma leve diminuigcao de preco com respeito a 2009.
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Avaliacao — “Plug & Play” (1/3)

Resumo dos Projetos Plugé& Play (1/2)

Os projetos que foram caracterizados como “Plug & Play” referem-se principalmente a iniciativas de Rede
que tém por objetivo disponibilizar para a TIM Part., através da concessao de licengas, solugdes ja
existentes na TI.

O valor total de Plug & Play é mais baixo que o valor de 2009, devido a uma reducéo no perimetro de
servicos oferecidos, motivada pela escolha de se fornecer um suporte de consultoria para analises e
estudos de viabilidade, ao invés de plug&play, o que permitira a TIM Part. desenvolver e gerenciar de
forma independente suas proprias plataformas analogas.

As atividades 2010 referem-se a uma solucao totalmente nova: Apogeo.

N° de N° de

10.512 Servigos 2009 Servigos 2010
A

8.890

A Servicos: -368 K€ = Rede

_____________________ * Apogeo

Plug& Play 5% Plug& Play 2% —> —>
2009 “——~— 2000 — > Prego Unitario (€) Prego Unitario (€)

100% Rede 100% Rede

[

A Prego Unitario: 0

(*) Projeto com um valor menor que 120 K€ clasificados em 2009 como Outros Projetos.
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Avaliacao — “Plug & Play” (2/3)

Resumo dos Projetos Plugé& Play (2/2)

O Projeto “Plug & Play” no Roadmap 2010 é o seguinte:

Plug & Play Valor (K€)

| Radio Site Information Data - Process and Tools (Apogeo) || 153 |

Esta plataforma é uma solugdo com um alto nivel de customizagdo. Com base na informacgao disponivel sobre
as principais funcionalidades, foi realizada uma analise para definir pacotes ou solugdes customizadas que
cubram as mesmas funcionalidades e para estimar um projeto de integragdo de sistemas similar para a
implantacao destas solugdes alternativas. Em caso de pacotes inexistentes, quando possivel, foi proposta
uma cotacio para um desenvolvimento “ad-hoc”.

Assim, as proximas paginas irdo resumir possiveis cenarios de implantagao de solugdes parecidas. As
propostas geradas, em coeréncia com as da Tl, consideram custos de software e integracido de sistemas e
nao consideram custos de hardware. As cotacdes apresentadas se baseiam num alto nivel de entendimento
dos requerimentos solicitados, devem para tanto serem considerados como possiveis valores de referéncia.
Deve-se salientar que os projetos “Plug & Play” garantem economias se comparados a projetos de
implantagao de solucgdes totalmente novas. Para isso ndo existem dados de benchmark, mas, com base em
nossa experiéncia, podemos indicativamente considerar que estas economias estejam entre 10% e 20%.
Estes percentuais devem ser considerados como indicativos ja que as economias de “Plug & Play” dependem
fortemente do negdcio e dos requerimentos tecnoldgicos (*).

(*) Recomenda-se monitorar a medida de satisfagdo do Cliente para Outsourcing & Outros servicos de Tl e Rede e projetos Plug&Play. Isto deveria
ser feito por um processo dedicado, a ser definido entre Tl e departamentos envolvidos na TIM Brasil.
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Avaliacao — “Plug & Play” (3/3)

Tecnologia: Foco em APOGEO

Abaixo estdo sumarizadas as principais caracteristicas da ferramenta APOGEO :

Funcionalidades Suportadas Estimativa de Custo/Solucoes alternativas
= APOGEO significa Antennas Procedures On Geographic Enhanced = O projeto Plug&Play inclui uma taxa de licenga anual e um
Orientation. E um sistema para medir os parametros que caracterizam a treinamento inicial para realizagéo da transferéncia de
posicdo de uma antena de estagéo radio-base. conhecimento.
=  Solugdes alternativas nao foram identificadas no mercado:
= O sistema fornece as seguintes funcionalidades: APOGEDO tem caracteristicas Unicas. Foi desenvolvido pela

Telecom ltalia de acordo com suas experiéncias de campo e
requerimentos do departamento de Engenharia.

= O conhecimento por tras do APOGEO e os algoritmos utilizados
foram patenteados pela Telecom ltalia.

- Acesso automatico ao inventario de rede
- Minimizagao dos Data harvesting error
- Parametros medidos: coordenadas, Azimut, Tilt, altura de Antena

- Qualquer informagao pode ser visualizada a qualquer hora e em
qualquer lugar

- Exportagao de dados
- Envio automatico de E-mail

Premissas de Integracédo de sistemas

» Nag disponivel (APOGEO & um sistema “standalone”

Valor (K€)
| APOGEO |y 153 |

Solucdes alternativas com as funcionalidades oferecidas de APOGEQO nao foram identificadas no mercado.

Entretanto, o valor da solucdo proposta esta em conformidade o tipo de sistema oferecido e suas
correspondentes atividades.
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Conclusao - Sumario

Conclusao

Risco Ateng&o| Normal

Servicos e Atividades de analise efetuadas no escopo deste “acordo de cooperagao e suporte” foram baseadas
nas seguintes informacdes fornecidas de parte de Tl: “roadmap” de principais atividades e algumas

informacgdes adicionais requeridas aos departamentos envolvidos (i.e capacidades suportadas, principais
funcionalidades das aplicagdes e tarifas diarias).

Estas atividades/servigos formalmente planejados foram analisadas de acordo com diferentes abordagens:

Ativos
Intangiveis

Ativos
Tangiveis

© Accenture 2010

Consultoria
(Marketing, Vendas,
Customer Operation,
Rede)

Outsourcing and
Outros Servigos

(Rede e Tecnologia
da Informagéo)

Plug& Play
(Network)

Experiéncia de mercado Experiéncia deT]

29

Avaliacao das tarifas diarias aplicadas
versus tarifas diarias das principais
empresas de Consultoria Estratégica

Avaliacdo das tarifas diarias
acordadas para servicos de
manutencao

Avaliacao qualitativa na integralidade
dos pacotes de servicos

Avaliacdo do valor do projeto baseado
na comparagcao com o valor de
“projetos alternativos” voltados a
instalacédo e implementacdo em
producao de solugdes similares (licenca
de software + Integracéo de Sistemas)
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Conclusao

Concluséao — Pontos de Atencao

= Algumos projetos Plug&Play e Outsourcing de Rede como TGDS, Guitar sdo caracterizados por uma taxa de
licenca anual (*). Ainda que pouco usual no mercado, onde taxas ilimitadas sado geralmente aplicadas, a taxa
anual poderia ser “justificada” considerando a obsolescéncia natural da tecnologia: todos estes produtos
precisam de pelo menos upgrades anuais para estarem alinhados com a evolugéo de tecnologia de rede

» Recomenda-se monitorar a medida de satisfagcdo do Cliente para Outsourcing & Outros servigos de Tl e Rede

e projetos Plug&Play. Isto deveria ser feito por um processo dedicado, a ser definido entre Tl e departamentos
envolvidos na TIM Brasil.

(*) Telecom lItalia, departamento do Juridico,confirmou que a taxa de licenca annual pode ser incluida na definicao do contrato.
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Anexos — detalhes dos projetos/atividades

Conteudos dos acordos — Principais funcionalidades dos projetos Plug & Play e Outsourcing

As principais caracteristicas dos projetos e atividades de “Plug & Play” ou de “Outsourcing e Outros
Servigos” podem ser sumarizados como se segue:

Plug & Play
As principais caracteristicas sdo:

» Licenca de Ativos e solucoes da Tl para TIM Part.

» Solution porting & customizing baseados nos requerimentos
locais da TIM Part. através de um projeto de implantagao

» Plataformas de propriedade da TIM Part. e localizadas na TIM

Part.

» Principais custos operacionais
diretamente incorridos pela TIM
Part., tais como:

Project Set-up

* Administracao de Sistemas
Operacionais e Operacoes
de Data Center

SW Licenses

* Administracao de Base de
Dados
* Gerenciamento de

Porting &
Customizing

Performance de Aplicactes

* Administracao de Sistemas
» Gerenciamento de

OS and Hardware
Administration

Incidentes em Aplicacoes

regular e evolutiva (depois
do conversao da solugao)

Os custos da Manutencao Regular e Evolutiva podem ser considerados servigos no escopo ao Acordo de Outsourcing ou podem ser
considerados como “servigos pontuais” para solu¢des Plug&Play. Neste caso, o “hosting” do hardware refere-se somente ao ambiente
de desenvolvimento.

1

| Atividades

| Unicas

; (Projeto

1 Plugé& Play)

! Atividades
1 Periédicas

As principais caracteristicas sao:

da TIM Part (se aplicavel)

» Principais custos
operacionais incorridos pela
Tl e cobrados a TIM Part. por
meio de fees

» Existéncia e gerenciamento
de Acordos de Nivel de
Servico

— Outsourcing e Outros Servigos

» Auséncia de licenca de ativos/solucoes de Tl para TIM Part.
» Customizacao da solugcao com base nos requerimentos locais

» Plataformas de propriedade da Telecom ltalia e localizadas
tanto na Italia como no Brasil (caso a caso)

Service Management

SW Licenses

Customizing

Facility Management/
HW Hosting

1
1
I
1

| Principais

1 componentes
: de

: Qutsourcing
 fees

1

1

1

1

1

1

1

| Principais

L compenents
1 -

| de Servicos
: de

1 Manutencad

B

5
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Anexos — lista de projetos

Conteudos do Acordo - lista de projetos de 2009

Aqui esta uma breve descri¢do dos principais projetos “Plug & Play” ou “Outsourcing e Outros Servigos”:

Descricao

DBR " Ferramenta e procedimento para monitoramento e inventario de ativos de rede e configuracéa

IRMA “ BD centralizado para gerenciar configuracéo de rede de radio e alinhamento de pardmetros de planejamento e rede

INMS “ Geréncia de Falhas integrada com inventario de rede

RAP " Pacote para Garantia da Receita

Secu rity -PCS “ Sistema de Gerenciamento de Acesso que pode de forma eficiente suporta a empresa em processos funcionais

Security — PCS Audit || Novo modulo do PCS que permite controle on line para logins e senhas de sistemas e funcionalidade de alarmes

SCTR Brazil " Plataforma de billing para Interconexao

Mobile Advertising Platform “ Aplicacdo para suporte VAS (e. Servigo de Campanha para Movel, Opt-in e TimSpot)

TGDS " Plataforma multi-servigos para langamento de novos servigos VAS

Medusa " Sistema para analisi estrategica e planejamento rede do GSM EDGE e UMTS. It's a Network Planning Tool

|
|
|
|
|
|
TDWH_|[ DW de primeiro nivel com o objetivo de gerenciar tréfego tarifado pelo sistema de billing |
|
|
|
|
|

SANS " Sistemas de Relatorios para as informacoes gerenciada de TGDS
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Dra. Aurea Nubia Santos
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REF.: Andlise do “Third Amendment” ao “Cooperation and Support Agreement”
celebrado entre TELECOM ITALIA S.P.A. e

TIM CELULAR S.A. e confirmacédo do Parecer de 21 de janeiro de 2009.

N/ref.: L-2789

Prezados Senhores,

Com relacdo ao assunto em epigrafe e a solicitacdo formulada por V.Sas. de que
revisdssemos a opiniao legal de 21 de janeiro de 2009 acerca do Contrato denominado
“Cooperation and Support Agreement” apés a analise do “Third Amendment” (Draft de 13
de janeiro de 2010), doravante Terceiro Aditivo, gostariamos de tecer os comentarios

que se seguem.

Como V.Sas. estdo a par, o Contrato e o Aditivo em epigrafe sdo regulados pela Lei
Italiana. Todavia, tendo em vista a respectiva producdo de efeitos no Brasil, vimos,
através da presente, tecer os comentarios que julgamos pertinentes no que se refere ao

Terceiro Aditivo.

Inicialmente, parece importante apontar que o Instrumento sob analise tem como
objetivo primordial prorrogar o prazo do Contrato por mais um ano, ou seja, até 2 de
janeiro de 2011. Nesse sentido, gostariamos de assinalar ndo apenas que tal
prorrogacdo encontra-se devidamente prevista pela clausula 8.1.1 do Contrato, como,

também, que ndo apresenta qualquer conflito com a Lei Brasileira.

*Filial Sdo Paulo / S&o Paulo Branch: Av. Nove de Julho, 3.147 / 11° Andar — Jardim Paulista — 01407-000 — S&o Paulo — SP - Brasil
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Em virtude de tal prorrogagdo o Terceiro Aditivo visa ainda adequar o Contrato a nova
realidade comercial na qual este se insere através da modificacdo das clausulas 5.1,
relativa ao “Project Price Cap for 2010, e 3.1.1 e seu Anexo VIl relativos ao “Road Map
2010".

No que se refere ao “Road Map 2010”, como disposto pela clausula 3.1.1 do Contrato,
cumpre frisar que tal documento foi elaborado pela TELECOM ITALIA S.P.A e submetido

a aprovacao das demais partes contratantes.

Apods a andlise do Terceiro Aditivo podemos afirmar que, com excec¢do da fusdo ocorrida
entre TIM Nordeste S.A. e TIM Celular S.A. em 31 de dezembro de 2009, tal Instrumento
nao apresenta nenhuma alteracdo substancial ao Contrato assinado pelas partes em
maio de 2007 na medida em que seus aspectos essenciais permaneceram inalterados.
Dessa forma, reiteramos 0 posicionamento expresso em nossos pareceres anteriores de
gue ndo constatamos qualquer conflito com a legislacéo brasileira e, do mesmo modo,
gue a andlise de clausulas constantes em contratos similares, celebrados entre
empresas com caracteristicas semelhantes as do Grupo Telecom Italia, nos permite
concluir que as clausulas do Contrato permanecem em conformidade com os termos e
condi¢bes usuais de mercado para o tipo de operagdo pretendida pelas partes (“arm’s

length transaction”).

Em vista do acima exposto, vimos reiterar integralmente os termos de nosso parecer de
21 de janeiro de 2009 que podem ser resumidos da seguinte forma: (i) as disposi¢des do
Contrato permanecem plenamente eficazes no ordenamento juridico brasileiro néo
havendo qualquer conflito entre as suas disposicdes e a Lei Brasileira; e (ii) as
alteracBes constantes no Terceiro Aditivo ndo afetam a natureza do Contrato e, portanto,
nao ha que se falar em Contrato de Transferéncia de Tecnologia sujeito a registro no

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

N&o obstante, cabe reiterar ainda o ja mencionado em nosso parecer de 18 de abril de
2007, ou seja, apesar de ndo haver qualquer impedimento quanto a escolha da Lei
Italiana como lei aplicavel ao Contrato, a Lei Brasileira ndo podera ser afastada e podera
vir a ser aplicada, ainda que subsidiariamente, caso algum conflito decorrente do referido

Instrumento venha a ser submetido a justica brasileira.
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Em concluséo, entendemos que assim como o Contrato, o Terceiro Aditivo sob exame
pode ser assinado pelas partes contratantes sem qualquer entrave de natureza juridica

na medida em que se encontra de acordo com a Lei Brasileira.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

Clarisse Escorel Gabriel F. Leonardos
OAB/RJ 93776 OAB/RJ 64537

GFL/CEscorel
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Via Viotti, 9
10121 Torino - Italy

MOMSEN, LEONARDOS & CIA
Rua Teofilo Otoni, 63 / 10° andar
20090-080 Rio de Janeiro

RJ - BRASIL

Via e-mail
Via facsimile

LEGAL OPINION

Re: Draft Third Amendment to the Cooperation and Support Agreement between Telecom Italia
S.p.a. and Tim Celular S.A. and Tim Participa¢des S.A. (the "Third Amendment")

In our opinion, the text of the abovereferenced Third Amendment, as herewith enclosed,
substantially complies with the mandatory rules of the Italian contract law.

The present legal opinion is based solely on the document provided to us, namely the text of the
Third Amendment herewith enclosed (Annex I, Road Map 2010 or other information were not
provided to us and were not considered). In particular, it is excluded from the present opinion the
consideration of the business aspects of the case and of the concrete interests of the parties into the
various provisions of the Third Amendment and the Cooperation and Support Agreement, since we
are not aware of the negotiations occurred between them.

As we previously discussed, we are not expert of fiscal, currency, corporate or administrative
matters (telecommunications, data protection laws), and separate advise should be obtained for any
issues related to these subjects.

Yours sincerely

Avv. Claudfo/Losta

(Attorn % .
@

Turin, 8 February 2010
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THIRD AMENDMENT TO THE COOPERATION AND SUPPORT AGREEMENT

This third amendment to the Cooperation and Support Agreement (the “Third Amendment”) is made
this day of 2010 by and between:

Telecom Italia S.p.A., an Italian corporation, with its head office located in the City of Milan, at Piazza
Affari 2, 20123, registered with the Italian Register of Companies under number 00488410010
(hereinafter referred to as “TI”),

and

TiM CELULAR S.A., a corporation organized under the laws of the Federative Republic of Brazil, with
its head office located in the City of SHo Paulo, State of Sdo Paulo, at Avenida Giovanni Gronchi, n°
7143, Brazil, registered with the National Register of Legal Entities (C.N.P.J.) under number
04.206.050/0001-80, (hereinafter referred to as “TiM CELULAR”);

and, as intervening party,

TiM PARTICIPACOES S.A., a corporation organized under the laws of the Federative Republic of
Brazil, with its head office located in the City of Rio de Janeiro, State of Rio de Janeiro, at Avenida das
Américas, n° 3434, 7" floor, Brazil, registered with the National Register of Legal Entities — C.N.P.J.
under number .558.115/0001-21, (“TiM PART”);

For the purposes hereof TI, TIM Celular and TIM PART shall each individually be referred to as a
“Party” and collectively be referred to as the “Parties”.

WHEREAS the Parties, as of the 30" of May 2007 executed the Cooperation and Support Agreement
(the “Agreement”) for the provision of different kind of services and/or the granting of software
licenses, by TI to TIM Celular and TIM Nordeste, in the areas of Network, Information Technology and
Marketing and Sales;

WHEREAS on 8" April 2008 and 22™ April 2009 TI, TIM Celular, TIM Nordeste S.A. and TIM Part,
the latter as intervening Party, entered into a First Amendment and Second Amendment to the
Cooperation and Support Agreement respectively, whereby they agreed upon to extend the Term of the
Agreement from its Initial Term through 2™ January 2010 and determined the Road Map for years 2008
and 2009;

WHEREAS effective as of 31" December 2009, TIM Nordeste S.A. has been merged into its direct
controlling company TIM Celular S.A., being at the date hereof TIM Celular the sole TIM PART’s
controlled Company providing mobile telecommunications service in Brazil;

WHEREAS according to the Second Amendment to the Cooperation and Support Agreement, the
Term of the Agreement expired on the 2™ of January 2010 and TIM Celular is now willing to avail of
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TI’s support and expertise also for year 2010, continuing in being provided by TI with services support

and license in some core areas of the telecommunication business also beyond the above mentioned
expiration date, by further extending the term of the Agreement for an additional twelve months period;

WHEREAS the further extension of the Term of the Agreement contemplated herein has been duly
authorised by each Party’s corporate bodies and competent officers, in compliance with the best

corporate governance rules and practice to them applicable

NOW, THEREFORE, the Parties hereto, in consideration of the foregoing premises which form an
integral and substantial part of this instrument, agreed to execute this Third Amendment to the

Cooperation and Support Agreement under the following terms and conditions.

I.1

1.2

1.3.

1.4

2.1

2.2

23

Definitions and Interpretation.

The definitions contained in the Agreement and its Annexes shall apply to this Third
Amendment (except where any term is specifically defined herein or the context otherwise
requires).

This Third Amendment modifies the Agreement according to the terms and conditions set forth
below. Except as expressly provided in this Third Amendment, no other term or condition set
forth in the Agreement and its Annexes is modified by this Third Amendment, and nothing
contained herein unless expressly provided to the contrary shall be deemed to be or constitute
an amendment, modification, extension, supplement or novation of the Agreement and its
Annexes.

Each reference in the Agreement to “this Agreement”, “hereunder”, “hereof”, “herein” or
words of like import referring to the Agreement, shall mean and be a reference to the

Agreement as amended pursuant to this Third Amendment.

Each reference in the Agreement to “Company/ies” shall mean a reference to TIM Celular,
being TIM Nordeste merged into TIM Celular as of 31% December.

Amendment to the Asreement.

Extension of the Initial Term of the Agreement. The Parties hereby agree to extend the Term of
the Agreement, which expired upon the 2™ of J anuary 2010, by establishing that the Agreement
shall continue in full force and effect from-the 3" of January 2010 until the 2™ of January
2011 (“the Extended Term™).

Project Price Cap for 2010. The Parties agree to amend sub-section 5.1 of the Agreement
setting forth that, during the Extended Term as provided herein the Projects to be agreed upon
between the Parties in connection with the Agreement shall not exceed the total amount of €
[e] (e Euros) (the “Projects’ Price Cap for 2010”).

Road Map 2010. Prior to the execution of this Third Amendment, TIM Celular and TIM Part
have been provided by TI with a new Road Map which relates to year 2010, aiming at allowing
the identification and evaluation of the possible Projects that TIM Celular may elect to pursue
during the Extended Term provided herein. Such new Road Map for year 2010, has been
further implemented in consultation between TI and TIM Celular and, by the execution of this
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Third Amendment, it is finally agreed between the Parties in the version which is enclosed
hereto as Annex I (“Road Map 2010”). The Road Map 2010 will be used for the purposes set
out in Section 3.1.1 of the Agreement.

2.4 For the Extended Term agreed herein, each reference in the Agreement to the terms “Project
Price Cap”, “Road Map”, “Term” and “Annex VII”, shall be intended as a reference made to
“Project Price Cap 20107, “Road Map 20107, “Extended Term” and “Annex I” respectively, as
defined in this Third Amendment

2.5 The Parties acknowledge and agree that, for all that is not expressly provided in this Third
Amendment to the contrary, the provisions contained in the Agreement shall apply.

3. Governing Law.

This Third Amendment shall be governed by the laws of Italy. The provisions of Section 10 of the
Agreement shall apply to this Amendment and are incorporated herein by reference, mutatis mutandis.

Telecom Italia S.p.A.
By:
Title:

TIM Celular S.A.
By:
Title:

And, as intervening Party:

TIM Participagtes S.A.
By:
Title:
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