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1.1 Histérico do emissor

11. Breve historico do emissor

Somos uma holding constituida em 22 de maio de 1998 como resultado do processo de reorganizagao
societaria envolvendo a cisdo da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras (“Telebras”). Fomos
constituidos sob a razao social de Tele Celular Sul Participagbes S.A. e, em 30 de agosto de 2004, tal
denominacéo social foi alterada para TIM Participacdes S.A. Prestamos servicos de telecomunicagdes
em todo o territério nacional através de nossas subsidiarias, TIM Celular S.A. (“TIM Celular”) e Intelig
Telecomunicagdes Ltda. (“Intelig”). Iniciamos nossas operagdes no Brasil em 1998 e nos consolidamos
como uma empresa nacional a partir de 2002, tornando-nos a primeira operadora moével a ter presencga
em todos os estados do Brasil.

Atualmente somos controlados pela TIM Brasil Servigos e Participagées S.A. (“TIM Brasil”), uma
subsidiaria integral da Telecom lItalia Finance S.A., que por sua vez é uma subsidiaria integral da
Telecom lItalia S.p.A. (“Telecom ltalia”). A TIM Brasil foi constituida em 2002 como uma holding e
congrega as sociedades operacionais atuantes no Brasil da Telecom ltalia.

A Telecom ltalia € uma sociedade andnima constituida segundo as leis da Republica da ltalia. A
referida sociedade e suas subsidiarias (o “Grupo Telecom ltalia”) operam principalmente na Europa,
na Bacia do Mediterraneo e na América do Sul.

Com mais de um século de experiéncia, o Grupo Telecom Italia € um dos lideres do setor de
telecomunicacdes na Europa e, por meio de suas subsidiarias, disponibiliza toda a gama de servigos
avangados de comunicagdes, oferecendo desde telefonia fixa, mével e internet, até inovadores
sistemas e solugdes corporativas e de midia. O referido grupo italiano atua no Brasil desde 1998.

A Telecom lItalia considera suas operagbes no Brasil como sendo extremamente importantes. Nos
leildes promovidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”) em 2001 para as Bandas
D e E, a Telecom ltalia foi a Unica companhia a receber licengas cobrindo todo o territério brasileiro,
tornando-se assim a unica operadora a oferecer servigos em nivel nacional sob uma mesma marca.

Em relagéo a Telebras, companhia que deu origem a TIM Participagdes, cabe esclarecer que antes da
sua incorporagdo em 1972, havia mais de 900 empresas de telecomunicacdes operando em todo o
Brasil. Entre 1972 e 1975, a Telebras, na qualidade de monopdélio regulamentado, adquiriu quase todas
as empresas operacionais de telefonia no Brasil. A partir de 1995, o governo do Brasil empreendeu
uma reforma abrangente do sistema brasileiro de regulamentacéo das telecomunicacdes e, em 1996
e 1997, aprovou leis possibilitando a privatizacdo da Telebras por meio de leildes de autorizagdes e
concessoOes para operadoras privadas de servigos de telecomunicagcbes, ao mesmo tempo em que
estabeleceu a ANATEL como agéncia reguladora independente.

O novo modelo regulatério estabeleceu a estrutura do setor de telefonia mével no Brasil até hoje
vigente. A ANATEL instituiu dez areas de telefonia celular e as operacdes de telefonia mével da
Telebras e de outra estatal foram cindidas em novas companhias holding. Quando estas companhias
holding foram privatizadas, suas subsidiarias operacionais tornaram-se herdeiras, em cada uma das
dez areas de telefonia celular definidas pela ANATEL, das operagbes anteriormente monopolizadas,
prestando servigos para essencialmente todos os clientes de telefonia celular, até entdo na area. Para
introduzir a concorréncia, foram leiloadas frequéncias de bandas adicionais e, como resultado, sete
dessas dez areas passaram a contar com quatro provedores de servigo de telefonia mével enquanto
que as areas remanescentes contaram com trés desses provedores.

Em maio de 1998, apds a cisdo da Telebras, foram constituidas 12 novas companhias holding (“Novas
Companhias Holdings”). Praticamente todos os ativos e passivos da Telebras, incluindo as agdes
detidas pela Telebras nas empresas operacionais do Sistema Telebras, foram alocadas para as Novas
Companhias Holdings. A cisdo do Sistema Telebras nas Novas Companhias Holdings é aqui referida
como “Cisao” ou “Cisdo da Telebras”.

As Novas Companhias Holding, juntamente com suas respectivas subsidiarias, consistiam de:

e Oito provedores de servigos de telefonia celular, cada qual operando em uma das dez
regides (individualmente denominada “Regiao de Celular”);

CldskafighigadoarmesBublieeno .
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e Trés provedores de servigcos de telefonia fixa, cada qual prestando servigos locais e intra-
regionais de longa distancia em uma das trés regides (individualmente denominada “Regiao
de Linha Fixa”); e

e Embratel Participacbes S.A. - Embratel (“Embratel’), que presta servicos de
telecomunicagbes locais (incluindo intra-regionais e inter-regionais) a longa distancia, bem
como servigos de telecomunicacdes internacionais em todo o Brasil.

Na Cisédo da Telebras, o territério brasileiro foi inicialmente dividido pela ANATEL em dez regides
distintas de servigo de telefonia moével (“Regides da Banda A”), cada qual atendida por uma das Novas
Companhias Holdings que operavam no mercado de telefonia celular. Adicionalmente, de acordo com
alein®9.472, de 16 de julho de 1997 (“Lei Geral de Telecomunicag¢des”), o governo federal concedeu
autorizagOes para novas companhias prestarem servigos de telefonia mével dentro de uma sub-banda
de 25 MHz incluida na banda de 800 a 850 MHz, denominada Banda B (“Banda B”). As companhias
que operam sob a Banda B estao distribuidas por todas as dez diferentes regides que, de modo geral,
se sobrepdem as Regides da Banda A.

As regras estabelecidas pela ANATEL impediram os acionistas controladores de operadoras de
telefonia celular da Banda A e da Banda B de deter mais de uma licenga, seja na forma de autorizagédo
ou concessdo, em uma unica regido de Servigo Mével Pessoal (“SMP”). Consequentemente, uma
empresa controladora de uma operadora de telefonia celular na Banda A ou Banda B que adquirisse
o controle de uma autorizagdo de operar SMP, resultando em uma sobreposi¢cdo geografica de suas
licengas, teria duas alternativas:

e Vender as agdes representativas do controle de operadoras de telefonia celular da Banda A
ou da Banda B no prazo de seis meses a contar da compra da autorizagdo do SMP; ou

e Renunciar ao direito de operar sob a autorizacdo de SMP nas areas em que houvesse
sobreposicao de servigos na Banda A e na Banda B.

Como resultado, algumas empresas controladas pela Telecom ltalia renunciaram a seus direitos de
prestar servicos SMP em determinadas areas. Especificamente em 2001, as subsidiarias da TIM Brasil,
Portale Rio Norte S.A. (“Portale Rio Norte”) e TIM Celular Centro Sul S.A. (“TIM Centro Sul’),
renunciaram a seus direitos de operar sob autorizagées de SMP nas areas atualmente atendidas pela
Maxitel S.A. (“Maxitel”), TIM Sul S.A. (“TIM Sul’) e TIM Nordeste Telecomunicagbes S.A. (“TIM
Nordeste Telecomunicagdes”), devido as sobreposicbes geograficas nas autorizagdes de SMP
concedidas a Portale Rio Norte e a TIM Centro Sul e as concessdes detidas na época pela Maxitel e
pela Companhia.

Em 31 de dezembro de 2002, a TIM Centro Sul e a Portale Rio Norte foram incorporadas pela
sociedade Portale Sdo Paulo S.A. (“Portale Sdo Paulo”). Em 22 de janeiro de 2003, a Portale Sao
Paulo teve a sua denominagao social alterada para TIM Celular.

Em 2004, a Tele Nordeste Celular Participagdes S.A. (“TND”) foi incorporada pela Tele Celular Sul
Participagbes S.A. (“TSU”), empresas que eram individualmente uma das Novas Companhias Holdings
e, conforme ja indicado, posteriormente a Tele Celular Sul Participagbes S.A. teve a sua denominagéo
social alterada para TIM Participagdes S.A. Na Cisao da Telebras foi alocado na TSU e na TND todo
o capital social detido pela Telebras nas subsidiarias operacionais do Sistema Telebras que prestavam
servicos de telecomunicacdes celulares em suas respectivas regides. A Nova Companhia Holding que
passou a prestar servicos de telefonia fixa na Regido Sul, na qual a TIM Sul operava, foi a Brasil
Telecom S.A. (“Brasil Telecom”) e a Nova Companhia Holding que prestava servigos de telefonia fixa
na Regido Nordeste, na qual a TIM Nordeste Telecomunicagbes operava, foi a Tele Norte Leste
Participagbes S.A.

Em julho de 1998, o governo federal vendeu substancialmente todas as suas ac¢des das Novas
Companhias Holding, inclusive as agdes que detinha na TSU e na TND para investidores privados. As
acbes da TSU e da TND anteriormente detidas pelo governo federal foram vendidas a um consércio
composto pela UGB Participacdes Ltda. (“UGB”) e Bitel Participagbes Ltda. (“Bitel”’), ambas empresas
constituidas de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Em margo de 1999, a UGB
vendeu sua participagao acionaria na TSU e na TND para a Bitel, com efeito a partir da aprovagao pela

Classificado como Uso Interno
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ANATEL e pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”). Em setembro de 2003, a
Bitel incorporou a TIM Brasil S.A. e, posteriormente, teve sua denominacgao social alterada para TIM
Brasil (TIM Brasil Servigos e Participagées S.A.). A TIM Brasil, conforme ja informado, é uma
subsidiaria integral indireta da Telecom ltalia S.p.A..

Em dezembro de 2002, a TIM Sul, TIM Nordeste Telecomunicagdes e Maxitel converteram suas
respectivas concessodes para operar segundo as regulamentagdes de Servigo Mével Celular (“SMC”)
em autorizagdes para operar de acordo com as regulamentagdes do SMP. Tanto o SMC como o SMP
estdo sujeitos a regulamentagdes especificas que diferem uma das outras. Como parte desse processo
de conversdo, em julho de 2003, a TIM Sul, TIM Nordeste Telecomunicagdes e a Maxitel também
receberam da ANATEL autorizagao para operar servigos de longa distancia nacional e internacional,
autorizagdes estas que foram devolvidas para a ANATEL em janeiro de 2005.

Em julho de 2003, as subsidiarias da TSU, Telesc Celular S.A. e CTMR Celular S.A. foram incorporadas
pela Telepar Celular S.A., que teve sua denominagéo social alterada para TIM Sul. Em janeiro de 2004,
as subsidiarias da TND, Telpa Celular S.A., Telern Celular S.A., Teleceara Celular S.A., Telepisa
Celular S.A. e Telasa Celular S.A., foram incorporadas pela Telpe Celular S.A., que teve sua
denominacgéo social alterada para TIM Nordeste Telecomunicagdes.

Em agosto de 2004, a TND foi incorporada pela TSU e esta ultima passou a ser denominada TIM
Participagbes S.A., a fim de integrar as operagdes das duas empresas, reduzir custos administrativos,
melhorar o acesso ao capital e obter maior liquidez de mercado. A TIM Nordeste Telecomunicagdes,
anteriormente subsidiaria operacional da TND, tornou-se subsidiaria operacional da Companhia
juntamente com a TIM Sul. Para fins contabeis, a incorporacgéo foi tratada como se tivesse ocorrido em
1° de janeiro de 2004.

Em 30 de maio de 2005, a Companhia adquiriu todas as participagdes minoritarias em circulagédo de
suas subsidiarias TIM Sul e TIM Nordeste Telecomunicagbes.

Em 16 de margo de 2006, a Companhia adquiriu todo o capital social da TIM Celular, subsidiaria
integral do acionista controlador da Companhia, TIM Brasil, a fim de integrar as operag¢des das duas
empresas, otimizar a estrutura financeira e o gerenciamento do grupo, criar uma das maiores empresas
de comunicagao movel do Brasil em termos de capitalizagdo de mercado e representar um atraente
investimento para os acionistas. Como resultado, a TIM Celular e sua subsidiaria operacional Maxitel
tornaram-se subsidiarias da Companhia. A aquisi¢cdo foi efetivada apds aprovagcédo nas respectivas
Assembleias Extraordinarias dos acionistas da Companhia e dos acionistas da TIM Celular, realizadas
em 16 de margo de 2006.

Em 30 de junho de 2006, a TIM Celular, Maxitel, TIM Nordeste Telecomunicacdes € a TIM Sul
aprovaram a incorporagédo da TIM Nordeste Telecomunicagbes pela Maxitel e da TIM Sul pela TIM
Celular. Na mesma data, a denominagao social da Maxitel mudou para TIM Nordeste S.A. (“TIM
Nordeste”).

Em 30 de outubro de 2009, o Conselho de Administragcdo da Companhia aprovou a proposta de
reestruturagéo societaria de suas controladas, consistindo na incorporagao da TIM Nordeste S.A. pela
TIM Celular. A referida incorporagéo foi aprovada pela ANATEL, através do Ato n® 7.477, de 17 de
dezembro de 2009, e pelas Assembleias Gerais Extraordinarias da TIM Nordeste e TIM Celular, em
31 de dezembro de 2009. Esta incorporagao foi efetuada com base nos saldos contabeis usando o
método de avaliagao do valor patrimonial.

Em 16 de abril de 2009, a Companhia aprovou em reunido de Conselho de Administragao a celebragao
do Acordo de Incorporagdo entre a Companhia e a Holdco Participagbes Ltda. (“Holdco”) com a
interveniéncia de TIM Brasil, JVCO Participagdes Ltda. (“*JVCO”), Docas Investimentos S.A. (“Docas”),
entre outras, para fins de tratar da aquisicdo do controle indireto da Intelig. Tal operagédo ocorreu
através da incorporagéo pela Companhia da Holdco, sociedade esta controlada por JVCO, sendo que
quando da concluséo da incorporagado a Companhia passou a deter 100% do capital social da Intelig.

Em 30 de dezembro de 2009, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, aprovou a efetivagéo
da incorporagao da Holdco, sociedade que detinha 100% (cem por cento) do capital social da Intelig,
pela Companhia.

Classificado como Uso Interno
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Em 22 de junho de 2011, os acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral Extraordinéria e
Assembleia Especial de Preferencialistas aprovaram a migracdo da Companhia para o segmento de
listagem denominado “Novo Mercado” da BM&FBOVESPA, bem como a converséo da totalidade das
acdes preferenciais em agdes ordinarias da Companhia na proporgcao de 0,8406 agdes ordinarias de
nova emissao da Companhia, para cada acao preferencial.

Em 08 de julho de 2011, nossa subsidiaria integral TIM Celular firmou um acordo com a Companhia
Brasiliana de Energia e a AES Elpa SA (o Grupo AES no Brasil) para a compra de todas as
participagbes da AES Elpa S.A. na Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda., e 98,3% do capital da AES
Communications Rio de Janeiro SA (a "Aquisicdo da AES Atimus"). Concluimos a aquisicdo em 31 de
outubro de 2011, apds todas as condi¢gdes precedentes ao contrato serem concluidas e algumas
aprovagoes regulatérias serem obtidas. A transag&o envolveu o pagamento total de R$ 1.074,2 milhes
e R$ 447,5 milhdes, respectivamente, para a Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda. e a AES
Communications Rio de Janeiro S.A.. Com relagéo a aquisi¢do, a Eletropaulo Telecomunicagdes Ltda.
mudou sua raz&o social para TIM Fiber SP Ltda., e a AES Communications Rio de Janeiro SA alterou
a sua denominagao social para TIM Fiber RJ S.A., e denominamos este negdécio, que detém e opera
uma ampla rede de fibra 6tica na regido metropolitana de S&o Paulo e Rio de Janeiro, coletivamente,
TIM Fiber.

De acordo com a reorganizacéo da TIM Fiber, em 29 de agosto de 2012, a TIM Fiber RJ e TIM Fiber
SP foram absorvidas pela TIM Celular. O objetivo dessa reorganizacéo foi simplificar a estrutura
organizacional e melhorar a eficiéncia administrativa, operacional e financeira das sociedades
controladas pela Companhia.

Adicionalmente, em 25 de julho de 2017, a Companhia anunciou em Fato Relevante um projeto de
reorganizagao societaria (“Reorganiza¢do”) aprovado pelo seu Conselho de Administragao referente a
incorporagao da TIM Celular S.A. pela TIM S.A. (antiga Intelig). Conforme anunciado ao mercado, tal
operagéao tem por objetivo capturar sinergias operacionais e financeiras através da implementagao de
uma estrutura mais eficiente de processos, bem como de sistemas contabeis e de controles internos.

No dia 31 de outubro de 2018, concluiu-se a Reorganizacédo, dando sequéncia ao Fato Relevante
mencionado acima. Além do aproveitamento de eficiéncias operacionais e financeiras, a
Reorganizagdo permitira a gestdo comercial unificada dos diversos servigos prestados pelas
controladas da Companhia e propiciara uma resposta mais eficiente e rapida as necessidades do
mercado, através do desenvolvimento de novos servigos e ofertas integradas, garantindo melhor
posicionamento estratégico e competitividade, bem como uma melhor experiéncia para seus clientes
na utilizacdo dos servigos prestados. Tal Reorganizagao foi mais uma etapa do processo continuo de
otimizacao da estrutura operacional e financeira da Companbhia.

Em 19 de dezembro de 2018 o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a prestagéo de
garantia fidejussoéria (“Fianga”) em beneficio de sua controlada TIM S.A., sociedade an6énima sem
registro de companhia aberta perante a Comissao de Valores Mobiliarios, no ambito da 12 (primeira)
emissao de debéntures simples da espécie quirografaria, com garantia adicional fidejussoria, ndo
conversiveis em agdes, em série Unica, para distribuigdo publica com esforgos restritos da Emissora.

Em 28 de outubro de 2019 o Conselho de Administragdo da Companhia e a Assembleia Geral
Extraordinaria da sua controlada TIM S.A (“TSA”) aprovaram a submissao, de pedido de registro de
companhia aberta na categoria “A” para a TSA perante a CVM (sem oferta de valores mobiliarios), nos
termos da Instrugdo da CVM n° 480/09, com a devida reformulagao e consolidagdo do seu Estatuto
Social. A Companhia e a TSA ressaltam que ndo houve pedido de registro de Oferta de Valores
Mobiliarios, razao pela qual a presente comunicagao nao deve ser considerada como anuncio de oferta
publica de agdes ou outros valores mobiliarios pela Companhia ou pela TSA. A Unica companhia listada
em bolsa de valores permanecera sendo a TPAR, esta detendo 100% do capital da TSA.

Em 17 de margo de 2020, a TIM S.A (“TSA”) recebeu a concesséao de registro de companhia aberta
na categoria “A” perante a CVM (sem oferta de valores mobiliarios), nos termos da Instrugédo da CVM
n° 480/09.
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Em 10 de fevereiro de 2020 a agéncia de classificagdo de risco Fitch Ratings (“Fitch”) atribuiu a
Companhia o Rating Inicial de Longo Prazo em Escala Nacional “AAA(bra)”, com perspectiva estavel.
Na visdo da Fitch, o rating inicial da TIM reflete o seu forte perfil de negdcios, apoiado em sua relevante
participacado no setor de telefonia moével, bem como em relagdo aos seus conservadores indicadores
financeiros, com reduzida alavancagem financeira e robusta posi¢éo de liquidez. A avaliagado incorpora,
ainda, a expectativa de que a Companhia apresente um crescente fluxo de caixa das operacobes e
aponta que a empresa estda preparada para lidar com o competitivo e regulado setor de
telecomunicagdes no Brasil.

Em 26 de marco de 2020 a TIM S.A (“TSA”) e BANCO C6 S.A. (“C6”), em conjunto denominadas
“Parceiras”, concluiram as negociagdes referentes a uma parceria estratégica com o objetivo de
desenvolver ofertas combinadas com beneficios especiais para as bases de clientes das Parceiras.
Pela primeira vez, servigos bancarios digitais e de telecomunicagdes foram unidos em uma sé
proposi¢cdo. O acordo previu, ainda, a possibilidade de explorar sinergias de canais de venda e de
pagamento, ampliando a distribuigdo de ofertas e otimizando custos.

Em 25 de junho de 2020, a TIM S.A (“TSA”), subsidiaria integral da TIM Participagbes, aprovou em
Assembleia Geral Extraordinaria o grupamento da totalidade das 42.296.789.606 (quarenta e duas
bilhdes, duzentas e noventa e seis milhdes, setecentas e oitenta e nove mil, seiscentas e seis) a¢des
ordinarias e sem valor nominal, de emissdo da Companhia, na propor¢ao de 100 (cem) a¢des para
formar 1 (uma) acdo ordinaria, sem modificacdo do capital social, nos termos do Art. 12 da Lei n°
6.404/76. O capital social da Companhia permaneceu no montante de R$13.476.171.764,87 (treze
bilhdes, quatrocentos e setenta e seis milhdes, cento e setenta e um mil, setecentos e sessenta e
quatro Reais e oitenta e sete centavos), passando a ser dividido em 422.967.896 (quatrocentas e vinte
e duas milhdes, novecentas e sessenta e sete mil, oitocentas e noventa e seis) agdes ordinarias e sem
valor nominal. O grupamento preservou todos os direitos e vantagens das referidas agbes ordinarias.

Em 29 de julho de 2020, os acionistas da TIM Participagdes (nossa antiga controladora) e os acionistas
da Companhia aprovaram, por maioria de votos, a incorporagéo da primeira pela segunda, nos termos
do Protocolo e Justificacdo de Incorporagdo. Em 29 de julho de 2020, os conselhos de administragao
de cada uma das TIM Participagdes e da Companhia aprovaram a assinatura de um Acordo de
Incorporagéo (protocolo de incorporagdo) com a Companhia. A TIM Participacdes foi incorporada a
Companhia, anteriormente uma subsidiaria integral de nossa antiga controladora TIM Participac¢des (a
“Incorporacgao”), que entrou em vigor em 28 de setembro de 2020. Consequentemente, a TIM
Participagbes, nossa antiga controladora, foi incorporada pela Companhia em decorréncia da
Incorporagéo. As acgbes ordinarias da TIM Participagdes estavam listadas no segmento do Novo
Mercado do B3 SA - Brasil, Bolsa, Balcao ou B3, desde 2011. Para sermos listados no Novo Mercado,
somos obrigados a cumprir requisitos elevados relacionadas a governanga corporativa e a divulgagao
de informagbes ao mercado e ndo estamos autorizados a emitir agdes preferenciais, bénus de
participagédo ou qualquer tipo de agao com direito a voto restrito.

Em 28 de setembro de 2020, como resultado da Incorporagéo, a TIM Participagcées deixou de existir,
e a TIM S.A. continuou como a sociedade sobrevivente da Incorporagdo, com a TIM S.A. sucedendo
em todos os direitos e obrigagcdes da TIM Participagées de acordo com a legislagéo societaria brasileira
e a TIM tornou-se a sucessor registrante de acordo com a Regra 12g-3 (a) do Exchange Act. Em 28
de setembro de 2020, o B3 aprovou a listagem da Companhia e a admissao a negociagao de suas
acoes no Novo Mercado. Em 28 de setembro de 2020, a TIM protocolou um formulario 6-K de acordo
com a Regra 12g-3 (a) promulgada sob o Exchange Act para relatar essa sucessao de acordo com a
Regra 12g-3 (f) promulgada sob o Exchange Act. De acordo com a Regra 12g-3 (a) do Exchange Act,
as acgOes ordinarias e ADSs da TIM, como agbes ordinarias e ADSs do emissor sucessor, foram
consideradas registradas de acordo com a Se¢ao 12 (b) do Exchange Act. As a¢des ordinarias e ADSs
da TIM Participagbes S.A. continuaram a ser negociadas até 13 de outubro, quando as acbes
ordinarias e ADSs da Empresa comegaram a ser negociadas no B3 e na NYSE, respectivamente.

Em 14 de dezembro de 2020, a TIM juntamente com CLARO e VIVO, foi declarada vencedora do
processo competitivo de venda de ativos da operacdo de telefonia movel (Servico Moével Pessoal) do
Grupo Ol. O processo de aquisi¢cao esta sob avaliagdo do CADE.

Em 28 de janeiro de 2021, foi celebrado o Contrato de Compra e Venda de Agbes e Outras Avencgas
(“Contrato”), por Oi Mével S.A. — Em Recuperagao Judicial (“Oi Movel”), na qualidade de Vendedora;
TIM, Telefénica Brasil S.A. e Claro S.A., na qualidade de Compradoras e Oi S.A. — Em Recuperagao
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Judicial (“Oi”) e Telemar Norte Leste S.A. — Em Recuperacgao Judicial, na qualidade de intervenientes-
anuentes e garantidoras das obrigacdes da Vendedora. O Contrato foi assinado em decorréncia do
resultado do procedimento competitivo de alienagcdo dos ativos da operagao de telefonia movel —
Servigo Moével Pessoal do Grupo Oi (“UPI Ativos Mdveis”), em leildo judicial ocorrido em 14 de
dezembro de 2020, em que a Companhia e as demais compradoras foram declaradas vencedoras. A
efetivacdo da aquisicédo pelas Compradoras da UPI Ativos Méveis devera ocorrer conforme o plano de
segregacao de tais ativos, — de modo que cada uma das Compradoras adquirira agdes de uma SPE
contendo sua parte dos ativos da UPI Ativos Moveis.

No dia 05 de maio de 2021, foi aprovado um acordo (“Acordo”) entre a TIM S.A. e a IHS Fiber Brasil -
Cesséo de Infraestruturas Ltda. (“IHS” ou “Proponente”), com vistas a aquisicdo de participagéo
societaria na FiberCo Solugbes de Infraestrutura Ltda. (“FiberCo”), empresa constituida pela
Companhia para segregagao de ativos de rede e prestagao de servigos de infraestrutura. A IHS é uma
grande e diversificada provedora de infraestrutura de telecomunicagbes, focada em mercados
emergentes e atuagdo em 9 paises da Africa, Oriente Médio e América Latina. A Proponente, além de
possuir mais de 28 mil torres, busca a expansao da cadeia de valor nos servigos de infraestrutura.

No Acordo, fica estabelecida a alienagéo por parte da TIM de 51% (cinquenta e um por cento) do
capital social da FiberCo em favor da IHS, permanecendo os restantes 49% (quarenta e nove por
cento) sob o controle da Companhia. A relagéo entre as sécias sera regulada por acordo de acionistas,
a ser celebrado no momento de fechamento da transacéo.

Em 07 de julho de 2021, a TIM e Anhanguera Educacional Participagdes S.A. (“AESAPAR”), uma
subsidiaria da Cogna Educagéo S.A (“Cogna”), em conjunto denominadas “Parceiras”, concluiram as
negociagdes referentes a uma parceria estratégica (“Parceria”) com o objetivo de desenvolver ofertas
combinadas com beneficios especiais visando o acesso a educagéo a distancia através da plataforma
Ampli1. Em 15 de fevereiro de 2023, as partes concordaram em cancelar a parceria de forma amigavel.
A TIM negocia em busca uma nova parceria com um grupo educacional no Brasil para oferecer maior
valor e beneficios exclusivos a nossa base de clientes e expandir o acesso a servigos de educacgao
digital.

Em 05 de novembro de 2021, no segundo dia do certame lan¢ado pela Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, em complemento aos 4 lotes arrematados no primeiro dia de Leildo por R$975,8
milhdes, a TIM arrematou mais 1 lote nacional e 6 lotes regionais de frequéncia 26 GHz (sendo 3 deles
por 20 anos e 4 por 10 anos) pelo valor total de R$ 74 milhdes. Dessa forma, o resultado de dois dias
de leilo, foi a aquisicdo pela TIM de um total de 11 lotes, com o valor ofertado total de R$1.05 Bilhao.

No dia 16 de novembro de 2021, apds a anuéncia prévia concedida pela ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes) em 04 de novembro de 2021 e considerando a aprovagao concedida pelo CADE
(Conselho Administrativo de Defesa Econémica) em 02 de julho de 2021, foi encerrado o processo de
autorizagbes regulatdrias para o fechamento da Transag&o. A IHS Brasil € uma subsidiaria da IHS
Holding Limited (“IHS”; NYSE: IHS), uma grande e diversificada provedora de infraestrutura de
telecomunicagdes, focada em mercados emergentes e atuagdo em nove paises da Africa, Oriente
Médio e América Latina. A IHS, além de possuir mais de 30.500 torres, busca a expansao da cadeia
de valor nos servicos de infraestrutura. Como resultado do fechamento da Transacgéo, a IHS Brasil
passou a deter 51% (cinquenta e um por cento) do capital social da FiberCo, permanecendo os
restantes 49% (quarenta e nove por cento) sob o controle da TIM. A relagéo entre as sécias sera
regulada por acordo de acionistas, celebrado entre as partes.

Em 31 de janeiro de 2022, a Anatel concedeu anuéncia prévia para a conclusao da operagao de
alienacao das UPIs de Ativos Moveis da Oi Mével S.A. — Em Recuperagédo Judicial, para as empresas
TIM, Telefénica Brasil S.A. e Claro S.A (“Compradoras”). A anuéncia prévia prevé determinados
condicionantes em linha com uma transagao dessa natureza, os quais visam principalmente garantir o
acesso de pequenos provedores as redes de abrangéncia nacional, manter compromissos vinculados
as radiofrequéncias transferidas, estabelecer os parametros minimos do plano de comunicagéo ligado
a Transagéao e assegurar aos usuarios certos direitos nas etapas de migragao.

Em 09 de fevereiro de 2022, nos termos do Ato de Concentragdo n° 08700.000726/2021-08, o CADE
aprovou a transferéncia integral de controle (“Transagao”) referente aos ativos de telefonia moveis da
Oi Movel (“Vendedora”), para as empresas TIM, Telefonica Brasil S.A. e Claro S.A. (“Compradoras”).
A aprovacdo esta sujeita a condigbes, em sua maioria comportamentais, e que compunham uma
proposta de Acordo em Controle de Concentragéo (“ACC”) feita pelas Compradoras ao CADE. Esses
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condicionantes tém um carater modular e podem ser utilizados por novos entrantes e operadoras de
menor porte para reduzir barreiras de entrada e alavancar a exploragcédo de diferentes modelos de
negocios, sem afetar o objetivo primario da TIM de fortalecer sua infraestrutura, fechando a disparidade
de capacidade espectral em relagdo a seus principais concorrentes.

Em 23 de fevereiro de 2022, atualizamos o nosso plano estratégico apés um ano de melhorias
consistentes, que incluiram o cumprimento bem-sucedido de nossos objetivos de curto prazo tragados
em nosso plano estratégico anterior para 2021-2023. Conseguimos implementar a nossa estratégia
para atingir esses objetivos, apesar de um ambiente macroecondmico mais pressionado e instavel que
de modo geral frustrou as projegbes anteriores do mercado. Nesse contexto, foi fundamental o nosso
foco na execugao, com agilidade na tomada de decisdo e priorizagdo adequada.

Apds o nosso investimento em infraestrutura de rede, em margo de 2022, anunciamos a concluséo de
nosso nucleo de rede 5G independente. Isso foi necessario para podermos fornecer servigos de quinta
geracao de acordo com as exigéncias do governo. A Anatel aprovou um cronograma revisado para a
concessao de acesso a faixa do espectro de 3,5 GHz para ativar a rede 5G na capital brasileira e no
Distrito Federal de Brasilia a partir de agosto de 2022, iniciando as operagdes comerciais do 5G
Standalone (5G SA) em todo o Brasil. Em 2022, iniciamos o rollout e ja temos cobertura 5G em Brasilia
e nas 26 capitais, com foco especial nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, onde foram
100% dos bairros cobertos, e onde temos o maior nimero de sites em comparagdo com 0S Nnossos
concorrentes.

Continuamos a cumprir todas as medidas estabelecidas pela Anatel e pelo ACC:

Em 19 de abril de 2022, fornecemos a Anatel uma oferta de referéncia para o mercado de roaming
nacional. A oferta de referéncia foi aprovada pela Anatel em 21 de setembro de 2022. Na mesma data,
fornecemos uma oferta de referéncia para prestacao de servicos moveis por meio de uma rede virtual,
que foi aprovada pela Anatel em 26 de setembro de 2022.

Em 4 de julho de 2022, oferecemos de forma independente a venda de até 50% das Estacdes Radio
Base (“ERBs”) que haviamos adquirido da Oi Movel (“Ofertas Publicas de ERBs”).

Em 05 de julho de 2022, assinamos, juntamente com a Oi [Mével]!, uma carta de intengbes para
assegurar a manutengdo e continuidade dos servicos moveis prestados na Estacdo Antartica
Comandante Ferraz - EACF até o término do Acordo de Cooperacédo n°. 12000/2019-001/00, de 21 de
fevereiro de 2024, celebrado em 21 de fevereiro de 2019 pela Unido, por meio do Comando da Marinha,
e pela Telemar Norte Leste e Oi Mével.

Em 15 de agosto de 2022, assinamos um Acordo de Disponibilidade de Radiofrequéncia com a Oi
Mével permitindo que a Oi Moével cumpra as suas metas de implementagéo de sistemas de acesso fixo
sem fio, garantindo o cumprimento do Plano Geral de Servigos de Telefonia Fixa em Regime Publico
(“PGMU- IV”), aprovado pelo Decreto-Lei 9.619/2018.

Em 20 de outubro de 2022, publicamos ofertas de referéncia para viabilizar a celebracdo do Contrato
de Exploragcao de Rede Industrial e Contrato Oneroso de Cessao Temporaria de Direitos de Uso de
Radiofrequéncia, nos termos definidos no ACC.

Em 20 de dezembro de 2022, publicamos ofertas para celebracido de Contrato de Cessao Onerosa de
Direitos de Uso da Radiofrequéncia de 900 MHz que haviamos adquirido na Operagao Oi.

Em 14 de fevereiro de 2023, atualizamos o nosso plano estratégico para 2023-2025, que refletiu o
pleno cumprimento de nossas metas de curto prazo tragadas no Plano 2022-2024, demonstrando o
sucesso da estratégia e execugdo consistente ao longo de 2022. Esses resultados foram alcangados
em um ano de grandes desafios e incertezas no ambiente externo, mas de grandes oportunidades e
transformacdes setoriais, das quais somos protagonistas: o langamento da tecnologia 5G e o fim do
ciclo de consolidagdo do mercado mével. Para este novo triénio, projetamos uma melhoria na dindmica
geral dos negécios, impulsionada pela combinacdo de uma maior base de receitas com uma sdlida
tendéncia de recuperagao de margens e melhores oportunidades de eficiéncia de gastos de capital e
um caminho claro para a otimiza¢ao dos gastos com arrendamento. Essa dindmica proporcionara uma
expanséo do fluxo de caixa, gerando espago adicional para a remuneragéo dos acionistas.

Em fevereiro de 2023, a TIM informou ao mercado sobre a implementa¢ao de parceria com Upload
Ventures Growth, LP (“Upload”) — gestora independente de capital de risco — para a criagdo de um
fundo de investimento (“Fundo 5G”) com foco em solugdes baseadas na tecnologia 5G. Em janeiro
de 2024, a TIM anunciou que a Topsort, uma “Adtech” com sede na Califérnia (EUA), recebeu o
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gerando receitas complementares ao negdécio principal.

Em 30 de margo de 2023, nossos acionistas aprovaram a incorporagdo da SPE Cozani (subsidiaria
integral da TIM S.A.), sujeita a certas condi¢des precedentes, incluindo a autorizacdo da ANATEL e
os processos de encerramento exigidos pela legislagdo societaria brasileira para consumar a
operacdo. Em 31 de margo de 2023, nosso Conselho de Administragdo confirmou a satisfagdo de
todas as condigbes de fechamento e aprovou o fechamento da operagdo com a consequente
incorporacdo da SPE Cozani, que entrou em vigor em 1° de abril, 2023.

Ainda no inicio de 2023, tornamo-nos no primeiro e unico operador de telecomunicagbes com
cobertura de 100% dos municipios no Brasil com nossa rede 4G, além de cobertura 5G em todas as
capitais. Na data deste relatério anual, nossa rede cobre 100% de 5.570 cidades brasileiras,
tornando-nos o que acreditamos ser o primeiro e Unico servigco privado empresa estara presente em
todas as cidades do Brasil. No Brasil, a conectividade 4G continua existindo em todo o pais.

Em agosto de 2023, a TIM iniciou a operagao comercial da parceria com o Grupo Cartdo de TODOS.
A operagdo comegou em alguns estados do Brasil e se expandiu ao longo de 2023, atingindo 5
estados brasileiros ao final de 2023. Foram oferecidas quatro modalidades de pacotes aos clientes
TIM nos formatos familiar e individual, oferecendo servigos de telemedicina, descontos em consultas
médicas com especialistas, descontos em exames e medicamentos.

Em 31 de dezembro de 2023, havia quatro disputas pendentes envolvendo informagdes confidenciais
entre a TIM e o C6 Bank perante o Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-
Canada. Por medida proviséria proferida pelo Tribunal Arbitral, a parceria com o C6 Bank permanece
valida e em vigor. Como resultado potencial dessas disputas, a parceria estratégica pode ser
rescindida.

Em 2023, a TIM estabeleceu uma parceria de longo prazo com a V-TAL - Rede Neutra de
Telecomunicacoes S.A para fornecer transmissao de alta capacidade, largura de banda e Fiber to the
Site (FTTS) baseado em fibra 6ptica, entregando transmissdes para aproximadamente 1.000 sites no
final de 2023. Esta é uma das iniciativas estratégicas da TIM para apoiar o crescimento do 5G, que
exige um alto capacidade e backhaul de baixa laténcia.

Ao final de 2023, também detinhamos direitos adquiridos para subscrever uma participagédo acionaria
indireta adicional de 4,44% do C6 Bank. Considerando a participacdo acionaria indireta que
haviamos subscrito em 2022 e tais direitos adquiridos adicionais, poderemos adquirir uma
participacéo societaria indireta de aproximadamente 5,88% do C6 Bank.

Em 06 de fevereiro e 07 de marco de 2024, o plano estratégico foi novamente atualizado, dessa vez
para o triénio 2024-2026. No documento divulgado em fevereiro, a Companhia informa a superagao
das metas estabelecidas para 2023, tendo o mehor desempenho de sua histéria recente. Além disso,
menciona a nova estratagia baseada em 4 pilares e desenvolvida de forma orientada por pessoas,
sociedade e meio-ambiente:

e Mobvel: onde a TIM gera a maior parte do seu resultado e onde ambiciona ser a operadora
preferida dos clientes;

e B2B: a Companhia estda moldando um novo mercado baseado em loT com servigcos e
conectividade para enderegar uma oportunidade de crescimento exponencial;

e Banda Larga: onde a TIM quer crescer de forma rentavel se valendo de uma abordagem
seletiva enquanto mantém opg¢des futuras em aberto; e

e Eficiéncia: a Companhia tem esse pilar como inerente a sua operagao e desenvolve todas
suas agdes com rigorosa disciplina na alocagao de capital.

Tais informagdes foram complementadas em margo com a projecdo feita para Remuneragdo aos
Acionistas no triénio 2024-2026.
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1.2 Descrigdo das principais atividades do emissor e de suas controladas

1.2 Descrever sumariamente as atividades desenvolvidas pelo emissor e suas
controladas

Somos uma empresa de telecomunicagdes que oferece servicos moveis de voz e dados, acesso
a Internet de banda larga, servigos de valor agregado e outros servigos e produtos de
telecomunicagoes.

A TIM é reconhecida por sua forte marca e por sua reputagdo como empresa inovadora e disruptiva
capaz de estabelecer novos padrbées de consumo para o mercado. Nossa abordagem proativa
permiteque a empresa esteja em uma posicado de lideranga na transformagdo do modelo de
negoécios de telecomunicagdes. A mudanga nos perfis de consumidores e o surgimento de novas
tecnologias promovem uma ruptura no setor de telecomunicagbes com base no consumo de
dados, conteudos e servigos digitais.

A Empresa se caracteriza por suas ofertas pioneiras e inovadoras, entre um portfélio completo
para pessoas fisicas e solugbes corporativas para pequenas, médias e grandes empresas. Além
dos servicos tradicionais de voz e dados, a TIM oferece um servigo de banda larga de linha fixa,
TIM Live,tecnologia WTTx pelo servigo Ultrafibra, e esta comegando a oferecer solugdes de IoT,
com exemplosde sucesso no agronegocio.

A Empresa também oferece uma variedade de conteldos e servicos digitais em seu portfdlio de
pacotes, aumentando para seus clientes a funcionalidade diaria de seus dispositivos méveis. A
capacidade de gerenciar um portfélio completo e variado da a TIM a possibilidade de oferecer
pacotes personalizados para seus clientes e propor ofertas convergentes em determinadas
regides.

Em 2023, continuamos nossa estratégia inovadora e pioneira em todos os segmentos do
mercado consumidor (pré-pago, controle e pds-pago) continuando a ampliagao dos limites do
mercado para manter a TIM na vanguarda da inovac¢ao. No Brasil, somos os primeiros e Unicos
a explorar parcerias revolucionarias como: parceria Unica e exclusiva com a Amazon Prime
Video; conectividade gratuita a Internet durante o voo em aeronaves GOL e LATAM; primeira e
Unica operadora do Brasil a incorporar o Apple One em seus planos. Também fomos a primeira
operadora da América Latina a lancar uma oferta de teste para incentivar o uso do 5G na maior
rede movel do Brasil (30 GB para serem usados por 30 dias sem custo para o consumidor) e
fomos pioneiros no uso da ativagdo remota de e-sim em larga escala no mercado latino-
americano. Por meio dessa estratégia, acreditamos que manteremos a nossa relevancia no
mercado nacional e permitiremos que 0s nossos clientes tirem o maximo proveito dos
crescentes recursos de rede, a medida que evoluimos na era 5G.

Nossa estratégia de parcerias esta focada em entregar maior fidelizagdo e gerar valor
incremental para a TIM. Para esse plano, nosso portfélio de parcerias tem como base conteudo
e seguranga (YouTubePremium, Disney+, Apple One, Deezer, HBO Max, Prime Video e EXA),
educacgéao (Descomplica), saude (Cartdo de Todos), varejo (Zé Delivery) e servigos financeiros
(C6 Bank).

Em 23 de julho de 2019, a Companhia e a Telefénica Brasil também entraram em um memorando
de entendimento, ou o Vivo MoU, para iniciar negociagdes sobre: (i) compartiihamento de uma
rede 2G de rede 2G de grade Unica; (ii) estabelecimento de novos acordos de compartilhamento
de infraestrutura para a rede 4G em 700Mhz, direcionados a cidades com menos de 30.000
habitantes, que no futuro poderdo ser expandidas para cidades maiores; (iii) outras
oportunidades de compartilhamento de rede em outras frequéncias e tecnologias; e (iv) outras
oportunidades de eficiéncia e redugdo de custos em operagbes e manutengdo de rede.
Acreditamos que a implementagéo dos conceitos estabelecidos no Si MoU resultara em sinergias
e eficiéncias que poderiam nos ajudar a continuar fornecendo ofertas e servigos inovadores e de
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definicdo de padrbes, bem como sinergias e eficiéncias na alocacdo de investimentos e custos
operacionais.

Em 26 de margo de 2020, a Companhia e o C6 Bank concluiram as negocia¢des sobre uma
parceria estratégica com o objetivo de desenvolver ofertas combinadas com beneficios especiais
parasuas bases de clientes, combinando de forma inovadora os servicos de banco digital e
telecomunicagdes. O acordo também prevé a possibilidade de explorar as sinergias dos canais
de vendas TIM, ampliando a distribuicao de ofertas para a base de clientes TIM. Este acordo
nao cria uma joint venture, mas nos foi concedido, em 1° de fevereiro de 2021, em 1° de fevereiro
de 2021, o direito de adquirir uma participagao acionaria indireta de aproximadamente 1,44%
do C6 Bank através do exercicio de bonus de subscricdo. Ainda em 2022, a Companhia
exerceu o primeiro bénus de subscrigdo, adquirindo uma participagdo acionaria indireta de
aproximadamente 1,44% do Banco C6. Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2023, a
Companhia detinha opgdes de compra de 4,44% do Banco C6, totalizando uma potencial
participagado de 5,88% no capital social do banco. Em 31 de dezembro de 2023, haviam quatro
procedimentos em curso entre a Companhia e o Grupo C6 perante o Centro de Arbitragem e
Mediagcao da Camara de Comércio Brasil-Canada, em que se discutem determinados aspectos
da parceria. De acordo com decis&o cautelar emitida pelo Tribunal Arbitral no procedimento n°
28/2021/SECS, iniciado pela Companhia, a parceria permanece em vigor até o julgamento
definitivo da arbitragem. Como resultado potencial das arbitragens em curso, a parceria
estratégica pode ser rescindida.

Em 07 de julho de 2021, a TIM e Anhanguera Educacional Participagdes S.A. (“AESAPAR”), uma
subsidiaria da Cogna Educagdo S.A (“Cogna”), em conjunto denominadas “Parceiras”,
concluiram as negociagdes referentes a uma parceria estratégica (“Parceria”) com o objetivo de
desenvolver ofertas combinadas com beneficios especiais visando o acesso a educagao a
distancia através da plataforma Ampli1. Em 15 de fevereiro de 2023, as partes concordaram em
cancelar a parceria de forma amigavel. A TIM negocia em busca uma nova parceria com um
grupo educacional no Brasil para oferecer maior valor e beneficios exclusivos a nossa base de
clientes e expandir o acesso a servigos de educagéo digital.

A TIM busca seguir o desejo de seus consumidores, considerando-os no centro da tomada de
decisdo da Companhia, com base em: (i) inovagao, que esta no DNA da Companhia e continuara
comoprioridade, com novos planos, ofertas, parcerias e tecnologias; (ii) qualidade, que é a base
para a aquisicdo da lealdade do cliente e para a expansdo de seu ciclo de vida; e na (iii)
experiéncia do usuario, que é o pilar estratégico de convergéncia de todos os outros,
estabelecendo um novo relacionamento com os clientes e atuando de forma que todos recebam
a melhor experiéncia, grandesservigos e um relacionamento transparente com a Empresa.

A Companhia acredita que sua robusta infraestrutura de rede, abordagem inovadora, o
reconhecimento de nossa marca e nossa ampla rede de vendas nos posicionam bem para
capitalizar as oportunidades no setor de telecomunicag¢des no Brasil e atender as demandas em
constante mudanca do mercado de telecomunicagbes moveis. Acreditamos que nossos
principais pontos fortes incluem:

Servigos de alta qualidade

Como a cobertura nacional e a qualidade melhoraram substancialmente nos ultimos anos, a Anatel
também mudou seu foco. O foco anterior era a qualidade do servico de uma perspectiva mais
ampla e orientada pelo estado e agora, a Anatel estd tomando uma perspectiva local,
concentrando seus esforgcos em areas geograficas menores, como cidades, especialmente
aquelas onde o servigo ainda é considerado ruim. No ultimo trimestre de 2017, a Anatel propés
o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes, ou RQUAL, que, apds
consulta publica n® 29/2017, foi aprovado em dezembro de 2019 (Resolugdo n° 717/2019) e deve
entrar em vigor em 2021. O RQUAL também sera aplicavel a todos os servicos de
telecomunicagbes (movel, fixo, banda larga fixa e TV paga) em ambitomunicipal e estabelece
novas obriga¢des para os provedores de servigos, como um modelo de remuneragao do usuario
e uma ouvidoria obrigatédria e concede aos clientes direitos adicionais, incluindo a possibilidade
do cliente de rescindir seu contrato de servigo sem penalidade em caso de ma qualidade do
servigo. Para mais informagdes sobre o novo regulamento da qualidade, consulte “—~Regulamento
da Industria de Telecomunicagbes Brasileira — Regulamentagcdo de Gerenciamento de
Qualidade”.
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Nesse sentido, a TIM também comecgou a monitorar seus indicadores de qualidade e a focar na
qualidade do servigco no nivel da cidade, a fim de garantir uma revisdo ainda mais rigorosa da
experiéncia do cliente. Apds o periodo de contribuigdo, a TIM continua monitorando os municipios
forado limite da Anatel (“critico”) e j& comegou a simular os novos indicadores estabelecidos na
Resolugaon® 717/2019.

Os resultados desse foco local sdo demonstrados nas melhorias sélidas das métricas de qualidade
da Anatel nos ultimos anos. Como destaque, a Empresa conseguiu manter resultados positivos
em indicadores relacionados a dados 3G/4G, devido a rapida expansao de nossa cobertura, em
particular no 4G, onde somos a empresa lider em telecomunicagdes por nimero de cidades
cobertas, de acordocom o site da Anatel (www.anatel.gov.br).

A TIM também demonstrou um forte desempenho de sua tecnologia LTE no uso de dados, ampla
cobertura e disponibilidade. Esses resultados sao importantes, dada a forte demanda dos clientes
da TIM por essa. Ao final de 2022,aproximadamente 94,18% do trafego de dados da TIM era
realizado pelas redes 4G e 5G, um aumento de 1,83% comparado com o ano anterior.

Também vale mencionar que a Empresa continua investindo em esforgos de digitalizages, e
em 2023, apresentou resultados sdlidos. Diante dos impactos da pandemia COVID-19, a
sociedade demandou ainda mais capacidade de rede e solu¢des digitais. Essa demanda vai ao
encontro da estratégia que a TIM adota ha varios anos em buscar a evolugao digital e o constante
desenvolvimento da rede, com o objetivo de garantir solu¢cdes inovadoras, qualidade e
disponibilidade de servigcos, oferecendo uma experiéncia superior ao cliente e fortalecendo o
posicionamento da Companhia no mercado. Acreditamos que a transformacéo digital de seus
servigos deve ocorrer em varias frentes, desde a venda e ativagao da linha, até o pés-venda e o
chamado “autocorre¢do” , ou seja, os portais digitais de atendimento que permitem aos clientes
gerenciarem perfis e assinaturas, faturamento, cobranga e pagamento

Mesmo num ano desafiador, os resultados positivos dos nossos canais digitais e a exceléncia dos
servigos prestados aos nossos clientes confirmam que as decisdes de negdcio tomadas nesse
periodo foram adequadas, comprovam a nossa capacidade de adaptacgao as situagdes adversas
e, reforgam o nosso propdsito de “evoluirmos juntos, com coragem, transformando tecnologia em
liberdade .

Acreditamos que nosso servigo de ultra banda-larga também é visto de forma geral como
referéncia de qualidade no setor, impulsionado pelo compromisso da Companhia em garantir
uma experiéncia positiva ao cliente. A qualidade de servigo do TIM UltraFibra tem produzido
resultados positivos, sendo repetidamente reconhecida por meio de prémios (ex.: melhor banda
larga fixa do pais pela terceira vez, na sexta edigdo do Prémio Canaltech 2023).

A Empresa busca uma posi¢cao forte no mercado de clientes de alto valor, oferecendo uma
variedade de planos para uso individual e familiar, agregando pacotes de voz e dados,
assinaturas de streaming e outros conteudos, bem como servigos digitais de valor agregado
(musica , e-reading, streaming de video, jogos), a fim de proporcionar uma experiéncia
personalizada ao cliente.

Também somos mais capazes de fornecer servicos de alta qualidade devido ao nosso forte
de suas controladas

relacionamento com nossos fornecedores. Operamos um sistema de gerenciamento de
fornecedores de tecnologia da informagdo para melhorar o comprometimento de nossos
fornecedores. Como resultado dessa abordagem, nos beneficiamos de aprimoramentos como (i)
melhor responsabilizagdodos fornecedores de ponta a ponta em nossos processos de negoécios;
(i) melhores condigdes contratuais e economia devido ao aumento de volumes por fornecedor;
(iii) consolidacao e especializacdo de fornecedores em plataformas/processos especificos,
criando a oportunidade de investimentos de longo prazo nessas areas; (iv) contribuicao ativa para
transformacéo e simplificagcao; (v) levantar as melhores praticas de Solicitagdo de Cotagado ao
invés de Negociagéo Direta a fim de ganhar mais economia, aumentando também o chamado
Global Deal entre a Companhia e a Telecomltalia com o objetivo de capturar mais sinergias e
qualidade dos moveis por fornecedores globais.

Esses processos foram organizados e aprimorados por meio de regras detalhadas, como o Painel
de Revisdo de Projetos e Investimentos, e a Auditoria Contratual de Produtividade em Pontos de
Funcdo. Isso nos permitiu alcangar um excelente nivel de governanga de tecnologia da

informacgéo, exemplificado pela melhor contribuicdo comercial de cada investimento devido a
Classificado como Uso Interno
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Por fim, também continuamos a buscar novas fontes de dados internas para entender melhor a

perspectiva e as necessidades de nossos usuarios, incluindo coletar e analisar informacoes de
aplicativos e investir na modernizacao de ferramentas tradicionais de avaliagao de qualidade.

A Empresa entende que as estatisticas acima refletem seu compromisso com a infraestrutura
sélida e seu foco na experiéncia do cliente. No entanto, a Empresa reconhece que existem
algumas estatisticas e/ou medidas de qualidade que usam diferentes metodologias que podem
apresentar resultados diversos daqueles mencionados acima.

Programa de inovacgao aberta

O Programa de Inovagao Aberta da TIM tem o objetivo de estabelecer uma rede para a troca de
conhecimentos, boas praticas e modelos de negdcios dentro de um grupo colaborativo de
empresas, startups e a academia para alavancar o desenvolvimento de produtos e servigos
inovadores. O programa se concentra em aprender e explorar novas tecnologias em parceria
com parceiros de negoécios complementares, a fim de criar solugdes sustentaveis e responsaveis.
A rede de colaboracdotem como base o conceito de parcerias com nucleos de startups e/ou
espacos de trabalho conjunto, e é projetada para reunir empreendedores, fornecedores,
empresas de tecnologia, provedores e desenvolvedores de conteudo, centros de inovagao e
universidades para que possam reconhecer na TIM um parceiro em potencial no
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou modelos de negdcios baseados nos pontos
fortes e na tecnologia da TIM.

Apoiadora do conceito de inovagao aberta ha quatro anos, a TIM vem obtendo bons resultados
com essa abordagem de negécios. Depois de um ano unico em 2019 para o programa de
Inovagado Aberta da TIM, quando a empresa se tornou um espaco de promogao e fomento de
uma nova onda tecnoldgica no Brasil, a TIM foi além em 2020, aumentando seu envolvimento
com startups, estabelecendo novas parcerias com polos de inovagéo voltados para tecnologias de
saude e agritechs.Durante 2019, a TIM estabeleceu o 5G Living Labs com o objetivo de promover
o desenvolvimento e o uso do 5G em uma variedade de contextos, para realizar testes de rede e
promover a prontiddo para o mercado. O 5G Living Labs estabelece um ambiente de
experimentagdo e cocriagdo em que usuarios finais, pesquisadores, empresas e instituicées
publicas exploram, projetam e avaliam em conjunto produtos, servigos, solugbes e modelos de
negoécios novos e inovadores, e fornecem feedback importante para o desenvolvimento e
posterior comercializagao de produtos e servigos. Na ocasido, foram langados quatro laboratérios
com parceiros nacionais e internacionais em todo o Brasil: um coma Universidade Federal de
Santa Catarina e Fundacao CERTI, um com o Instituto Nacional de Telecomunicacdes (Inatel)
de Santa Rita do Sapucai (MG), um com a Universidade Federal de Campina Grande e o Instituto
Virtus e um em S&o Paulo dentro do CUBO, o hub de startups de maiorprestigio da América
Latina. Esses TIM 5G Living Labs se concentraram em promover o uso de 5G nas seguintes
areas e setores de negodcios: telemedicina, educagcdo remota, smartcity, seguranca, casa
inteligente, streaming de jogos, drones, industria 4.0, tecnologias imersivas para educagao,
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saude, industria e entretenimento (real realidade e realidade virtual) e agricultura inteligente
usando radiofrequéncias 5G experimentais.

Em 2020, a TIM, em conjunto com o Projeto Telecom Infra (TIP) e o Instituto Nacional de
Telecomunicacgdes (Inatel) deu inicio ao Programa Campo Aberto, que visa desenvolver solugdes
inovadoras e sustentaveis para a expansao da infraestrutura de rede de acesso radio (RAN),
criando um ambiente adequado para realizar testes, como um laboratério vivo, validando e
acelerando produtos e novas funcionalidades de solugbes de tecnologias abertas e
desagregadas, como o Open RAN. O programa foi encerrado em 2023, com testes de campo
no campus do Inatel em Santa Rita do Sapucai - MG. Durante esse ano, foi possivel validar
dois fornecedores OEM (Fabricante Original do Equipamento) nas tecnologias 4G e 5G Open
RAN.

Em 2021, como parte de nossa estratégia de plataforma de clientes para startups, buscamos
ativamente varias fintechs, edutechs, insurtechs e healtechs, entre outras verticais, em um
esforgo para transformar essas startups em unicérnios. Isso foi baseado em nossa estratégia de
plataforma declientes, segundo a qual buscamos parcerias com empresas de servigos digitais,
onde acreditamos que podemos acelerar seu crescimento e criar novos modelos de negdécios,
jornadas de clientes e abordagens de marketing. Como parte dessa estratégia, iniciamos
projetos-piloto para fomentar o desenvolvimento de um ecossistema de solugdes e parceiros com
0 objetivo de aprovar dispositivos e aplicativos em parceria com academias, agéncias
governamentais, comunidades e startups. Em 2022, estivemos mais préximos do centro de
inovacdo Cubo Itau para promover a cocriagdo com startups. Em outubro de 2022, a TIM
estabeleceu um novo hub singular, dedicado ao 5G “HUB 5G TIM ” que foi langado no espaco
CUBO, criando um ecossistema de colaboragédo para experimentagao onde clientes, estudos,
grandes empresas, empreendedores, investidores e instituicbes publicas podem desenvolver
negécios por meio da tecnologia 5G. Também fizemos a primeira chamada de startups em
nosso polo, e assim que possivel a startup selecionada podera testar sua solugdo com um de
nossos clientes do agronegécio B2B.

Ainda em 2021, com o objetivo de acelerar e melhorar a inovagdo na Companhia, outros
exemplos (entre outros) de parcerias incluem:

. em alianga com a PUC/Rio - Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
desenvolveremos diferentes casos de uso em relagédo a verticais de saude e agronegocio;

. parceria com Enel X Brasil e Leonardo Brasil para atender cidades inteligentes,
seguras e resilientes;

. fechamos uma parceria com a Embrapa, principal agente de inovagédo e pesquisa do
agronegocio no Brasil e no mundo, em uma parceria relacionada ao desenvolvimento de um
novo polo de inovagédo no agronegdcio denominado Silo, localizado em Juiz de Fora (MG).
O polo busca solugbes inovadoras por meio da combinagdo de empreendedorismo,
pesquisa e inovagao;

. parceria com o polo de inovagdo AgTech Garage, langcando uma chamada para
startups que queiram evoluir ou dinamizar seus planos de negdcios para utilizar o 5G, tendo
mais de 45 startups inscritas, com oito finalistas (solugbes para detec¢cdo de incéndio,
irrigagao, fertilizacdo inteligente, robédtica, monitoramento de imagens, controle de pragas
etc.);

. participamos do maior hackathon da América Latina, o Hacking.Rio, com base nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e langamos um desafio com base no
ODS 11 — “Cidades e Comunidades Sustentaveis” em 2021, e com base no ODS 12 —
“Producao e consumo sustentaveis” em 2022; e

. em parceria com a Stellantis e Accenture, langamos o primeiro piloto 5G auténomo
para o setor automotivo no Brasil aplicado por meio de uma rede privada, que utiliza
inteligéncia artificial e computacdo em nuvem.

O ano de 2022 foi marcado por diversos desafios, como a reabertura de eventos presenciais,
novas oportunidades em nossas parcerias € a aproximagao de startups que estdo em fase de
avango:
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poderao melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, desenvolvimento de ferramentas
inteligentes e que possibilitem novos processos de administragdo publica; e

e comegamos a oferecer redes privadas, com recursos edge core e Multi-Access Edge
Computing (MEC) nas instalagbes do cliente, permitindo a implantagdo de servigos de
alto rendimento, baixa laténcia e alta disponibilidade em 5G. Também em 2022, a TIM
realizou uma Prova de Conceito com um cliente do setor automotivo, demonstrando
com sucesso um caso de uso automatizado de conformidade de qualidade. As
primeiras implantagbes comerciais comegaram em 2023, em clientes dos segmentos
agroalimentar e de logistica portuaria.

Em 2023, a TIM aderiu ao Projeto Conecta 2030, um esforgo colaborativo, com parceiros como
IPFacens (Instituto de Pesquisa do Centro Universitario Facens) e Stellantis, tendo recebido
uma doagdo de R$ 3 milhées do governo brasileiro, dedicada a melhorar a seguranca de
pedestres e ciclistas por meio de tecnologia de ponta e conectividade 5G. Para a TIM, o
principal objetivo € desenvolver novos produtos e servigos que possam gerar novas receitas
por meio do uso de propriedade intelectual.

Em 2023, reconhecendo a importancia do mercado empreendedor e valorizando as iniciativas e
projetos liderados por startups sediadas no Cubo Itad, um dos mais relevantes polos de
fomento ao empreendedorismo tecnolégico da América Latina, a TIM firmou parceria com a
Microsoft para oferecer uma gama diferenciada de servigos por meio do programa Microsoft For
Startups Founders Hub.

A iniciativa permite que empresas selecionadas tenham um espago para testar, melhorar e
utilizar servicos em nuvem, e assim poder acelerar o processo de desenvolvimento, testes e,
por fim, entrega do produto ao cliente final. Representa uma oportunidade de explorar um
extenso portfélio de servicos e dispositivos focados em 5G e Internet das Coisas (loT),
acelerando aplicagbes, o que dara ainda mais visibilidade a industria brasileira. O programa
oferece oportunidades de networking, conhecimento e beneficios para ajudar a enfrentar os
desafios das startups.

No mesmo ano, organizamos agendas estratégicas para os diretores da TIM no Innovation
Day, visando fomentar conexdes e gerar negdcios, sendo um evento customizado
exclusivamente para cada diretoria, levando em consideragdo seus principais desafios. Ao
longo do evento os principais tomadores de decisdo de cada conselho s&o expostos a solugdes
inovadoras, conexdes de alto impacto e possibilidade de parcerias com startups do
ecossistema de inovagdo. Em 2023, promovemos quatro Innovation Days, para a Diretoria de
Receita, Pessoas, Cultura & Inovacao, Diretoria de Tecnologia e Novos Negdcios & Inovagao,
resultando em conexdes com 57 startups.

Por meio das iniciativas internas de Solugdo de Desafios por meio de Inovagdo Aberta,
realizamos quatro contratagdes de startups em 2023 para as seguintes areas: Antifraude Nao
Comercial, Suporte de Vendas e Desenvolvimento de Rede.

Em 2023, recebemos duas indicagdes dos principais players do mercado de telecomunicagdes.
No ambito do prémio “Selo Dourado”, concedido pelo CUBO ltau, principal polo de inovagao da
América Latina, fomos indicados na categoria “Geragdo de Negocios”. Adicionalmente, no
ambito da premiagdo 100 Open Startups, recebemos a indicagdo na categoria “Ranking de
Corporagdes Abertas - Telecomunicagbes”.

Marca forte

Acreditamos que nossa marca TIM, é reconhecida por liderar importantes desenvolvimentos no
mercado brasileiro de telecomunicagbes e, de acordo com nossa identidade de marca,
continuamos a nos posicionar na vanguarda da transformacgao digital da sociedade. O slogan da
nossa marca, “Imagine as possibilidades”, convida nossos clientes a ver o futuro de uma maneira
positiva e demonstra nosso compromisso de estar ao lado deles em seus novos desafios, abrindo
um mundo de oportunidades.

Para reforgar o posicionamento da nossa marca como uma marca que valoriza nossos clientes
e traz vantagens além de apenas gigabytes de dados, em 2023 a TIM langou uma parceria
inovadora com uma das mais importantes, marcas de tecnologia, a Apple, sendo a primeira
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Desde 2015, somos lideres em cobertura 4G em todo o Brasil, conectando até o interior do Brasil
para ajudar a facilitar a inovagédo tecnoldgica no setor do agronegécio. Além disso, fomos
pioneiros na ativagédo de redes 5G no Brasil, com nossos primeiros testes realizados em 2019, e
demonstramos nossa preparagao para a proxima geragao de redes moveis ao langar 0 5G em
todas as capitais brasileiras, mantendo-nos a frente da concorréncia em termos de cobertura ,
reforgando a forga da rede com a utilizagdo do slogan “Lider em 5G” na comunicagao da marca.
Continuamos promovendo os nossos valores e crencas na diversidade e inclusao, por meio do
langamento de um manifesto de igualdade de género, junto com o apoio continuo a diversas
atividades. Por fim, continuamos fortalecendo a associagdo da nossa marca com a musica por
meio de patrocinios, incluindo o patrocinio do Festival de Verdo Salvador (festival de musica
tradicional da Bahia), TIM Music Rio (shows gratuitos nas praias do Rio de Janeiro) e TIM Music
Noites Cariocas (o evento mais iconico do Rio), acrescentando patrocinio de transmissao de TV
para comunicar que “Com o TIM 5G a musica n&o para”.

Centro de Tecnologia Avanagada e Inovagao

O TIM Lab é o ambiente de teste multifuncional para avaliacdo de tecnologias, produtos e
servigos inovadores, avaliando sua eficiéncia funcional e requisitos de desempenho, e
desenvolvimento de novos modelos e solugbes. Essa empreitada reune engenheiros,
pesquisadores e técnicos para garantir uma avaliagdo eficaz e serve como espacgo aberto para
novas oportunidades, liderando a inovagao para o mercado brasileiro de telecomunicagdes e
atuando como referéncia nacional para atividades de P&D.

O TIM Lab desempenha um papel estratégico no apoio as atividades de avaliagédo e inovagao de
servigos. Esses projetos apoiam a evolugao da rede da TIM e atendem a certas necessidades
importantes de negdcios e mercado, incluindo a avaliagdo de redes de nova geracao, futuras
aplicagbes de Internet, projetos com impactos sociais e ambientais positivos e iniciativas de
inovagao aberta.

Nesse sentido, a TIM também se uniu a Telecom Infra Project, ou TIP, uma iniciativa fundada pelo
Facebook e outras empresas para criar uma nova abordagem para a construgéo e implantagédo
de infraestrutura de rede de telecomunicagdes, com o TIM Lab como primeiro Laboratério
Comunitario daTIP na América Latina. Além disso, desde 2017 o TIM Lab também participa como
um dos Open Labs de loT Mével da GSMA, uma comunidade onde as empresas que
desenvolvem solugbes em redes de longa disténcia de baixa energia podem trabalhar com
especialistas em seus projetos.

Entre as tecnologias avaliadas e aprovadas no ambiente TIM Lab estdo algumas tecnologias
extremamente importantes para apoiar a evolu¢ao da rede, incluindo (entre outros):

¢ tecnologias méveis, como NB-loT, 5G NR etc;
¢ técnicas de compartilhamento de RAN;
¢ solugdes Open-RAN;

¢ solucbes de rede de transporte, como Defense Wavelength Division Multiplexing (DWDM),
solucdes de transporte desagregadas etc.;

e cenarios de testes de expansao de rede de banda larga/fixa e cenarios da Multi InfraCo (em
conjunto com a VTAL), com foco nos testes de interoperabilidade dos CPEs da TIM na rede da
InfraCo, além das diversas frentes de suporte e testes com a I-Systems;

¢ solugdes de otimizagao e automacgéao de redes;

e recursos de economia de energia;

e Redes multimidia IP (voz sobre LTE, video sobre LTE, servicos de chamadas WiFi, blocos
funcionais totalmente definidos e habilitados por uma plataforma de subsistema multimidia IP);

e virtualizagdo de fungdes de rede (“NFV”);
e computagéo de borda multiacesso (“MEC”);

e fatiamento de rede 5G;
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e técnicas de compartilhamento de RAN;
e solugbes Open-RAN;

e solugbes de rede de transporte, como Defense Wavelength Division Multiplexing (DWDM),
solugdes de transporte desagregadas etc.;

e cenarios de testes de expansdo de rede de banda larga/fixa e cenédrios da Multi InfraCo (em
conjunto com a VTAL), com foco nos testes de interoperabilidade dos CPEs da TIM na rede da
InfraCo, além das diversas frentes de suporte e testes com a I-Systems;

¢ solugdes de otimizagao e automacéao de redes;
e recursos de economia de energia;

e Redes multimidia IP (voz sobre LTE, video sobre LTE, servicos de chamadas WiFi, blocos
funcionais totalmente definidos e habilitados por uma plataforma de subsistema multimidia IP);

e virtualizagdo de fungdes de rede (“NFV”);
e computagéo de borda multiacesso (“MEC”);
o fatiamento de rede 5G;

Em 2023, com o objetivo de ampliar seus horizontes de projetos e se posicionar como uma
marca inovadora, o TIM Lab migrou para um novo local, com um ambiente de testes totalmente
renovado que funcionaria também como um espago inovador para apresentagdo de projetos a
potenciais novos parceiros de negécios e clientes, ao mesmo tempo que gerando também
eficiéncia de custos, com utilizacdo de prédio préprio e com novas funcionalidades técnicas. A
nova localizagdo em Sao Cristovao, no estado do Rio de Janeiro, tem area de aproximadamente
850 metros quadrados e proporciona melhor conectividade e maior capacidade de absorgéo de
projetos inovadores, além de conexdes com ambientes de nuvem e espacgos dedicados para
testes de 5G e seus formularios.

Inaugurado em julho de 2023, o programa TIM Data Academy surge como um marco significativo
para a TIM Brasil. Mais do que uma simples iniciativa de formagéo, essa academia procura ser
uma alavanca para impulsionar a geragéo de valor por meio da utilizagdo de analises avangadas,
bem como para aumentar o sucesso de casos de utilizagdo e desenvolver oportunidades de
negocio.

Em 2023, o programa impactou mais de 600 funciondrios, representando uma demanda
crescente para o ano de 2024. A academia é parte fundamental de um movimento mais amplo
para impulsionar o desenvolvimento de mentalidade e competéncias digitais no ambiente
corporativo. Esse investimento continuo na evolugdo das pessoas e da tecnologia visa gerar
valor para a sociedade como um todo.

A TIM Data Academy é uma iniciativa que faz parte do Programa Onda Digital, que por sua vez
também viu o langamento da iniciativa Mindset Digital em 2023, com foco em habilidades
interpessoais e adaptada as demandas e oportunidades da era digital.

Nele, todos os funcionarios tém a oportunidade de realizar uma avaliagdo, instrumento
fundamental para apoiar o processo de autoconhecimento e compreensao do seu proprio nivel
de maturidade digital. Apds concluir essa etapa, os funcionarios terdo acesso as Jornadas de
Mindset Digital com cursos, conteludo e certificagdes que dardo suporte nesse processo de
evolugéo de suas competéncias.

Classificado como Uso Interno

PAGINA: 16 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

1.2 Descrigdo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Soélido compromisso com os pilares do ESG e uUnica empresa brasileira de
telecomunicagoes listada no Novo Mercado ha mais de 10 anos.

Desde 2011, fazemos parte do segmento Novo Mercado da bolsa de valores B3, o que significa
que estamos sujeitos ao mais alto padrdo de governanga corporativa da B3, que inclui o
cumprimento de exigéncias mais rigorosas ndo apenas relacionadas a governanga corporativa,
mas também a divulgacdo de informagdes ao mercado. Acreditamos que a listagem no Novo
Mercado proporciona maior liquidez e valor as nossas agdes € nos permite maior acesso aos
mercados internacionais, promove o fortalecimento da nossa imagem corporativa e aumenta a
confianga em nos, além de reafirmar o compromisso de longo prazo da Telecom lItalia e suas
subsidiarias (“Grupo Telecom ltalia”), no Brasil. Acreditamos que a listagem no Novo Mercado
também alinha os interesses de nossos acionistas controladores e minoritarios com relagdo ao
direito de voto, direito de venda conjunta e politica de dividendos.

Além disso, pertencemos a um grupo seleto de empresas que compreende o portfélio do indice
de Governanca Corporativa e do indice de Acdes com Tag Along da B3, composto por
empresas que se comprometeram a adotar uma melhor protegdo de co-venda aos acionistas
minoritarios, negociaram ativamente em 30% das sessdes de negociacdo e ndo constituem
penny stock. Em dezembro de 2023, fomos listados pelo décimo sexto ano consecutivo como
parte do portfélio do indice de Sustentabilidade Corporativa da B3, um indice composto por
empresas que tém um forte compromisso com a Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
Em 2023, também permanecemos um dos constituintes do indice S&P B3 Brasil ESG. Em
janeiro de 2024, a TIM foi selecionada para permanecer no portfélio do indice de eficiéncia de
carbono, ou ICO2, da B3, com o compromisso de medir, divulgar e monitorar suas emissées de
gases de efeito estufa, ou GEE, e fomos selecionados, pelo segundo ano consecutivo, para
fazer parte do indice Great Place to Work da B3, IGPTW, recebendo o certificado de Compania
GPTW em 2023, o que nos reconhece como um empregador que cria uma excelente
experiéncia para os funcionarios. A busca constante das melhores praticas ambientais, sociais
e de governanga também garante a nossa presenga em varios indices e classificacGes
internacionais, como os mercados emergentes FTSE4GOOD, FTSE4GOOD América Latina,
lideres do MSCI AWCI ESG, lideres do ESG dos mercados emergentes MSCI, indice Refinitiv
de D&l entre outros.

A TIM tornou-se a primeira e Unica operadora de telecomunicagdes listada na carteira IDIVERSA da
B3, langada em agosto de 2023, que reconhece empresas brasileiras comprometidas com a
diversidade racial e de género. Em 2021, nos tornamos a primeira operadora brasileira a integrar o
indice Refinitiv de Diversidade & Inclusdo, ocupando a primeira posicdo global no setor de
telecomunicagdes. O indice mede o desempenho de mais de 14.000 empresas — equivalente a
80% do mercado global — com base em iniciativas de diversidade, inclusdo e desenvolvimento de
carreira. Em 2022, ficamos em 100 lugar no ranking global, mantendo nossa lideranga no setor de
telecomunicagbes e no Brasil e em 2023, evoluimos para o quarto lugar no ranking global,
mantendo pelo terceiro ano consecutivo nossa lideranga no setor de telecomunicagdes e no Brasil.
No inicio de 2023, permanecemos pelo terceiro ano consecutivo no indice de Igualdade de Género
da Bloomberg, que reline mais de 600 empresas de 45 paises, sendo apenas 16 do Brasil.

Como signatarios do Pacto Global desde 2008 e da ONU Mulheres desde 2021, A TIM
promove projetos relacionados aos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
reconhece os direitos aprivacidade de dados, a Internet segura, ao acesso a informacgdo e a
liberdade de expressdo como essenciais e ndo negociaveis como parte de seus esforgos para
respeitar os Direitos Humanos.

Como parte de seu compromisso com a sociedade em enfrentar as mudangas climaticas,
realizamos mapeamento periddico das fontes de emissdes em nossas atividades. Conseguimos
fazé-lo preparando anualmente um inventario de GEE de acordo com as diretrizes do GHG
Protocol (que define o padréo global de como medir, gerenciar e relatar emissdes de gases de
efeito estufa) e também trabalhando com a TIM na ltalia (“Grupo TIM”) para estabelecer metas
alinhadas com a iniciativa science Based Targets (SBTi), uma vez que o grupo TIM aderiu a
iniciativa em julho de 2021 com o desafio de manter o aquecimento global limitado a 1,5°C,
conforme estabelecido no Acordo de Paris. O SBTi visa promover a melhor redugao e
compensagao das emissoes de GEE em linha com a ciénciado clima. Desde 2010, reportamos
nossas emissbes de gases de efeito estufa (GEE) por meio do Projeto de Divulgagdo do
Carbono (Carbon Disclosure Project - “CDP”) - o} maior
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banco de dados de informagdes primarias corporativas sobre mudangas climaticas no mundo —
e publica seu inventario de emissées de GEE deacordo com o Programa Brasil de Protocolo de
GEE. Desde 2021, o questionario CDP é integrado pela B3 como parte crucial da metodologia
para a selecdo dos constituintes do indice de Sustentabilidade Empresarial Em 2023, nossa
Pontuagédo de Mudanga Climatica do CDP melhorou de B para A, o que tornou a TIM a unica
operadora brasileira na lista A do CDP. Em 2023, permanecemos no ICDPR70, indice do qual
fazemos parte desde a sua criagdo em 2021, que tem como foco incluir empresas publicamente
comprometidas com a redugao de sua pegada de carbono, com base nas pontuagdes das
empresas no questionario do CDP e classificando aquelas com o melhor nivel de consciéncia
sobre as mudangas climaticas.Desde maio de 2022, a TIM apoia publicamente as
recomendacbes da Forgca-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima
(TCFD), demonstrando seu compromisso com melhores informagées como base para entender
0s riscos climaticos na transigdo para uma economia de baixo carbono. Também alinhamos
nossa abordagem aos riscos e oportunidades climaticas com as recomendagées do TCFD e as
publicamos em um resumo da questao, atualizado em 2023.

Identificamos oportunidades para melhorar nossos niveis de exceléncia em nosso Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), abrangendo todas as nossas operagdes, com base em nossa Politica
Ambiental. Isso inclui compromissos basicos como protegao do meio ambiente, atendimento ao
Cliente aos requisitos e normas legais da organizacdo e a melhoria continua do desempenho
em processos e controles, tendo obtido a certificagdo ambiental ISO14001 para gerenciamento
e Operacao de redes nos estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Espirito Santo.

Desde 2008, publicamos nosso Relatério de Sustentabilidade apresentando os principais
resultados financeiros e nao Financeiros, de acordo com a metodologia da Padrbées Globais para
Criagdo de Relatorios de Sustentabilidade ("GRI"). Desde 2021, nos referiremos a esta
publicacdo como Relatério ESG e reforgcaremos nosso compromisso com a transparéncia e
prestacao de contas aos nossos stakeholders, organizando o relatério em trés pilares: Ambiental,
Social e Governanga. Desde 2021, o Relatério ESG também reporta os indicadores do SASB —
Sustainability Accounting Standards Board. Nosso Relatério ESG conta com garantia limitada
de terceiros independentes desde 2009.

As nossas principais politicas - como a Responsabilidade Social Corporativa, os Direitos Humanos,
Diversidade e Inclusao, Ambiental, Mudangas Climaticas, Relagdbes com os Fornecedores,
Gestdo de Riscos, Politicas anti corrupgao e Seguranca e Saude Ocupacional - estdo a
disposicao do publico para a consulta das nossas partes interessadas.

Fundada em 2013, o Instituto TIM tem a misséo de democratizar o acesso a ciéncia, tecnologia
einovacao, a fim de promover o desenvolvimento humano no Brasil. Mais de 700 mil pessoas de
todosos estados brasileiros e do Distrito Federal foram beneficiadas pelos projetos de educagao
e inclusdo do Instituto TIM, alguns dos quais foram premiados internacionalmente (ou seja,
prémios Governarte — BID 2015).

Em 2023, atualizamos nossos compromissos ESG de longo prazo em nosso Plano Estratégico
de 2023-2025, em especial a meta “Reciclar pelo menos 95% dos residuos sélidos”, ajustando o
prazo relevante para 2025, pois em 2022 a TIM passou a contabilizar Residuos de Construgéo
Civil (RCC) como parte de seu processo de melhoria continua (ampliagdo da cobertura de
controle e analise), considerando que nossos trabalhos no projeto Renova TIM foram retomados
nas lojas e prédios da Companhia em todo o pais apés a pandemia de COVID-19, causando
maior geracgao de residuos e afetando o cumprimento da meta, condigdo que inclusive foi revista
novamente ao longo de 2023, sendo os residuos de construgao retirados da meta por serem
residuos ocasionais e nao relacionados ao negécio. Com base nas ambigbes assumidas no
nosso ultimo Plano Industrial (2023-2025), incluimos novos objetivos relacionados com um
portfélio de iniciativas que fazem parte da nossa estratégia de negécios, contribuindo para uma
estrutura interrelacionada coerente entre aspetos ESG, operagdes de negoécios e
responsabilidade organizacional. Para o Grupo TIM, o papel empresarial esta cada vez mais
atrelado a gestdo responsavel de aspectos que vao além das metas financeiras e visam gerar
valor positivo para a sociedade no longo prazo. Em 2024, atualizamos 0s nossos compromissos
ESG de longo prazo no nosso Plano Estratégico de 2024-2026, com base nas ambicdes
assumidas no nosso Plano Industrial (2024-2026).

Entre as metas estabelecidas, que também fazem parte dos programas de compensagao MBO e

LTI, nosso pilar ambiental € nos tornarmos uma companhia neutra em carbono até 2030 e com

carbono liquido zero até 2040. Além disso, assumimos o compromisso de manter uma politica de

utilizagao de fontes renovaveis para 100% do nosso consumo de energia, de aumentar em 110%

a eficiéncia energética no trafego de dados (em comparagao ao ano base de 2019) até 2025, de
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nossa forga de trabalho seja composta por >40% de pessoas negras, que nossas posi¢cdes de
lideranga sejam compostas por >35% de mulheres, levar a conectividade 4G a todas as cidades
brasileiras e manter nosso nivel de envolvimento dos funcionarios de pelo menos 80% até 2023.
Obtivemos a ISO 37001 (sistemas de gestdo antissuborno) e, em 2022, obtivemos também a
ISO 27001 (gestédo de seguranca da informagao), ambos aspectos importantes do nosso pilar de
Governanga Corporativa, que também tem como metas recertifica-los quando necessario, e até
2023, manter a TIM no Novo Mercado, Pré-Etica e ISE-B3, e nas certificacdes ISO 14001 e
ISO 9001. Nosso plano ESG ¢é atualizado anualmente em conjunto com o plano estratégico.

Em 27 de dezembro de 2023, a Companhia informou ao mercado que, pelo 160 ano
consecutivo, permaneceu no seleto grupo de companhias que compdem o indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE da B3. A nova carteira € composta por 78 empresas
pertencentes a 36 setores e entrara em vigor a partir de 02 de janeiro de 2024.

Em 2023, a TIM obteve avangos significativos em seu programa de recuperagédo de residuos
eletrénicos pds-consumo, com aumento de 467% em relagdo a 2022 na quantidade de lixo
eletrénico captado, com taxa de reciclagem de 98%, reinserindo assim produtos relevantes na
cadeia de transformacgao de outros produtos e contribuindo para a redugéo da extragdo de novas
matérias-primas, estimulando assim a economia circular. Sdo mais de 170 pontos de coleta,
distribuidos em nivel nacional nas nossas lojas e edificios.

Adicionalmente, para garantir uma cadeia de suprimentos aderente a sua missao, a TIM realiza a
qualificacdo das empresas que participam das licitagdes de servigos considerados criticos do
ponto de vista socioambiental, com base na avaliagao dos riscos diretos ou indiretos associados
a aspectos sociais, ambientais, de saude e seguranga. Ao longo de 2023, foram avaliados mais
de 320 fornecedores, e aqueles que falharam nao foram autorizados a continuar o processo de
contratagdo com a TIM.

Executivos altamente qualificados e experientes e suporte ao acionista controlador.

Temos uma equipe de executivos altamente qualificados, amplamente reconhecidos no setor e
com larga experiéncia em mercados de telecomunicagdes na Europa e em paises emergentes.
Nossa politica de remuneragéo de executivos busca alinhar os interesses de nossos executivos aos
de nossos acionistas, por meio de planos de remuneracgio variavel e incentivos com base em
acdes que recompensam o bom desempenho e o cumprimento de determinados objetivos.

O suporte de nosso acionista controlador em nossas operagdes € ainda demonstrado através do
compartilhamento de know-how e boas praticas e desenvolvimento de novas solugbes para
networking, marketing e finangas, que s&o implementadas rapidamente com uma estratégia “plug
& play”, sob a qual as inovagdes de rede podem ser desenvolvidas por nossa empresa
controladora primeiro em outras regides e, em seguida, implementadas conosco.

Posicao financeira forte

Com resultados financeiros consistentes nos ultimos anos, e solido EBITDA ajustado, de
acordo com nossa analise interna, acreditamos que temos uma forte geragao de fluxo de caixa,
uma posigdo financeira solida e uma baixa divida liquida relativa ao indice EBITDA Ajustado.
Neste cenario, entendemos que estamos em uma posicdo forte para assumir um papel
significativo em potenciais consolidagbes futuras no mercado e/ou para ter uma posicéo
competitiva em leildes de frequéncia importantes nos préoximos anos.

Nossa estratégia

Esperamos que nosso plano estratégico atualizado nos permita consolidar a marca TIM até 2026,
em uma abordagem consistente com nosso plano anterior (2023- 2025). Nosso novo plano esta
focado em nossas principais partes interessadas e em fornecer bases para 0 nosso
crescimento futuro, combinando evolugao e transformagao para alcangar nossas aspiragdes, o
que combina as nossas expectativas de valor e crescimento. Temos alcangado
consistentemente nossos objetivos em nossa histéria recente, sustentados por um ciclo
virtuoso de crescimento de receitas, iniciativas de eficiéncia de custos de caixa, converséo
robusta de fluxo de caixa livre (com alocagéo de capital e gestdo de despesas disciplinadas) e
reinvestimentos em oportunidades de alto crescimento.

Estamos elaborando a proxima geragado da TIM com uma estratégia bem definida baseada em
(a) ser a operadora de telecomunicagdes preferida no Brasil com retornos crescentes, (b)
moldar um novo mercado business to business (B2B) com altas oportunidades de crescimento
com o uso de a loT, (c) crescimento rentavel no mercado de banda larga por uma abordagem
seletiva e (d) eficiéncia intrinseca para o negdécio com rigorosa alocagéo de capital e disciplina

Classificado como Uso Interno o
PAGINA: 19 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

1.2 Descrigdﬁcg%fé%s'principais atividades do emissor e de suas controladas

Para nos tornarmos a operadora preferida no Brasil, acreditamos que estamos bem
posicionados para oferecer a melhor proposta de valor em um mercado orientado a valor,
fornecendo (1) o melhor atendimento ao cliente, proporcionando a melhor experiéncia ao
cliente (2) a melhor rede, passando de uma posigdo onde tinhamos lacunas estruturais em
comparagdo com O0S nosSsSOS concorrentes para um novo posicionamento de vantagem
estrutural competitiva e (3) a melhor oferta, utilizando uma abordagem inovadora de ofertas e
parcerias, tudo isto evoluindo para impulsionar a distingdo e a rentabilidade.

Para a estratégia de moldar um novo mercado B2B com altas oportunidades de crescimento e,
assim, alavancar nossos pontos fortes em servigos de telecomunicacbes moveis, nossa
estratégia € expandir o uso da conectividade loT como um impulso para expandir em diregéo a
solugdes e servigos, ampliando novas oportunidades em (a) Conectividade loT: cobertura
movel, rede privada; (b) Solugdes loT além da conectividade: iluminagéo inteligente, agricultura
de precisdo, gestdo de rebanhos; (c) Solugdes loT além da conectividade (5G): operagdes
autdbnomas, vigilancia por video e analise. Estamos fazendo parceria com empresas lideres no
Brasil em quatro grandes verticais: agronegoécio, logistica, servicos de utilidade publica e
industria.

Para crescer de forma lucrativa no mercado de banda larga, tornando-se mais eficiente e
flexivel, nossa estratégia de entrada no mercado foi otimizada, evoluindo de um provedor de
banda larga tradicional para um modelo de ativos leves, possibilitando uma entrada no
mercado semelhante a de dispositivos moveis, com base em (a) concorréncia impulsionada
pela melhor proposta de valor, (b) aumento de receita por meio da expansao de ofertas de
vendas cruzadas para novas areas e (c) comunicagdo maci¢ca com os clientes. Para concretizar
essa estratégia, a TIM construiu a melhor proposta de valor e desenvolveu uma experiéncia de
cliente diferenciada, apoiada na melhor oferta e no melhor servico, e mantera o foco na alta
qualidade em vez de resultados rapidos, alavancando um crescimento sustentavel e rentavel.

Estamos fortalecendo nosso negoécio principal para gerar fluxo de caixa para sustentar novas
vias de crescimento e aumentar a remuneracdo dos acionistas. Acreditamos que essa
combinagdo uUnica de elementos, com a agenda ESG incorporada na nossa estratégia de
negocios, resultara na melhor proposta de valor para a comunidade de investidores.

Em um esforgo para gerar alto valor para acionistas e também financiar nossa melhor proposta
de valor aos clientes, focamos na lideranga em eficiéncia. Acreditamos que ja temos a melhor
margem EBITDA do setor e continuaremos trabalhando para melhorar nosso fluxo de caixa
livre operacional com iniciativas de eficiéncia como (a) manter nossos custos sob controle com
planos tradicionais de digitalizagdo, (b) levar a digitalizagdo ao préximo nivel, expandindo ML e
IA/GenAl em toda a organizagédo, (c) otimizando arrendamentos por meio de novas dinamicas
de mercado com a TowerCo’s (uma companhia independente que constréi, mantém e
desenvolve infraestruturas “passivas” para instalar equipamentos “ativos” para companhias de
telecomunicagbes), e alavancar contratos de compartilhamento de rede (desativagdo de 2G e
rede Unica) e (d) manter a sustentabilidade do investimento por meio de um portfélio robusto de
espectro e qualidade de rede com transferéncia de trafego de 4G para 5G.

Estamos acelerando a adogéo de IA em areas da companhia focadas em eficiéncia e agilidade,
tomando isso como tema estratégico e esperamos ter mais resultados impactando também as
experiéncias de nossos clientes em atendimento, vendas, campanhas de marketing,
autoatendimento, autocorregdo, por meio de todos os canais digitais disponiveis em uma
abordagem integrada coordenada e unica de dados/contexto.

Proteger o valor de nossa base de clientes pré-pagos e visar o crescente segmento pos-
pago,mudando o foco da participacdo de mercado absoluta para a participacdo nos lucros
e fortalecendo nossa base de clientes existente.

Apds dois anos de circunstancias atipicas — como (a) em 2021, o aumento da base de planos
pré-pagos, que pode ser consequéncia de mudangas socioecondmicas na populagdo ou de
incentivos particulares nas ofertas de nossos concorrentes; (b) em 2022, o mercado
apresentando uma série de desconexdes de linhas pré-pagas inativas adquiridas pelas
principais operadoras do negécio mével da Oi - o mercado brasileiro de telecomunicac¢des
moveis voltou a tendéncia de reducao geral no nimero de clientes pré-pagos observada até
2020. Tal desempenho é razoavel, pois muitos usuarios tém buscado melhor custo-beneficio,
migrando para planos controle (p6s-pagos) devido a crescente necessidade de acesso a
internet. Mantivemos nossa estratégia de sermos escolhidos como fornecedor Unico de SIM
para o mercado consumidor pré-pago, oferecendo ofertas atraentes e valiosas para os clientes,
mantendo nossa reputagédo de qualidade e inovagao. Para o mercado consumidor pré-pago, a

nossa principal prioridade é oferecer simplificagao para melhorar a experiéncia do cliente com a
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pré-pago, alavancando os beneficios da lideranga na cobertura 4G e do estabelecimento de um
relacionamento de longo prazo com o cliente, impulsionado por iniciativas de fidelizagao.
Estamos melhorando continuamente a experiéncia do canal digital e dos modelos de vendas.
No mercado business-to-business, pretendemos alavancar ofertas e canais ao consumidor, a
fim de ganhar participacdo de mercado no segmento de pequenas e médias empresas, ou
PME.

Também estamos buscando o desenvolvimento de mercados-alvo como a Internet das coisas,
ou loT, e 0 mercado maquina a maquina, ou M2M, além da simples conectividade, e avaliando
oportunidades de negoécios para a aplicagdo, utilizando a rede 5G. Além disso, estamos
melhorando nossa estratégia de canais de vendas para aumentar ndo s6 a eficiéncia, mas
também a produtividade das vendas. Nossa estratégia de crescimento esta focada
principalmente em abordar o potencial da Internet mével no mercado brasileiro, particularmente
no aumento da penetragdo da Internet moével e do trafego de dados. Acreditamos que as
operadoras moveis estdo em uma posi¢ao forte para atender a demanda por banda larga no
Brasil, com a capacidade de fornecer planos de precos flexiveis e acessiveis a maioria da
populacgao brasileira. A falta de infraestruturas fixas ainda € um problema para a acessibilidade
a banda larga fixa, especialmente nas zonas suburbanas, tornando a cobertura mével mais
adequada para os clientes sem acesso a banda larga. Além de proporcionar vantagens em
termos de acessibilidade e cobertura, as operadoras méveis apelam a nova procura cultural de
conectividade a Internet em todos os momentos e em todos os lugares.

Além disso, a nossa estratégia também envolve posicionar a TIM como parceiro da nossa base
declientes existente, aumentando a sua lealdade, oferecendo produtos exclusivos aos clientes
existentes,focando-se em Servigos de valor adicionado nas nossas ofertas, e diferenciando os
nossos produtos e servigos. Os Servigos de valor adicionado representam uma parte
importante da estratégia TIM, uma vez que ja € um mercado relevante e tem elevadas taxas de
crescimento com potencial para aumentaros fluxos de receitas. Tais servigos sdo geralmente
langcados através de uma parceria com um player OTT estabelecido. Acreditamos que as
estratégias anteriores nos permitirdo reforgar a fidelidade do cliente sem exigir que incorremos
em custos mais elevados, uma vez que o aumento do trafego dentro da nossa prépria rede néo
aumenta significativamente os nossos custos operacionais. Estamos também investindo em
novos canais, para trazer novos clientes para a empresa e para melhorar a experiéncia de cada
cliente. Estamos constantemente buscando novos clientes através de novos esfor¢cos de
marketing e iniciativas promocionais. Outro fator de crescimento importante é esperado para vir
de nossa evolugado da estratégia digital, com um papel crescente no crescente ecossistema
M2M e IoT, explorando novas oportunidades de receita, incluindo ser mais do que apenas um
provedorde conectividade, oferecendo uma plataforma (analytics, big data, publicidade movel,
etc.) e uma agregacao de conteudo para apoiar o crescimento da receita de servigos moveis e
fixos. Capitalizandoa substituicdo de telefonia mével fixa em servigos de voz e tradicionais.

Procuramos capitalizar a oportunidade existente de substituicdo fixo-movel no trafego de voz e
dados e incentivar a utilizagao de dispositivos méveis, em vez de linhas fixas, para comunicagdes
de longa distancia e Internet. Acreditamos que a principal vantagem das nossas ofertas de
produtos € que 0s nossos clientes sdo capazes de usar a nossa crescente rede movel.

Disponibilizar acesso econémico a Internet

A tecnologia de rede mdvel criou uma oportunidade de negdcios para os CSPs oferecerem
servicos de conectividade mais acessiveis a individuos, o que traz beneficios tanto para os
clientes quanto para a operadora mével. Estamos oferecendo aos nossos clientes pré-pagos e
pés-pagos planos competitivos de uso de dados por meiode telefones celulares ou outros
dispositivos de dados (por exemplo, tablets, wearables etc.). Acreditamos que nossas atividades de
telecomunicagdes geram impacto positivo além do nosso negécio. O acesso aos servigos de telefonia
movel e internet banda larga permite ndo sé a comunicagdo, mas também cria inUmeras
oportunidades para pessoas e empresas, funcionando como uma poderosa ferramenta de
inovagdo. Esta transformacdo também permite a inclusao digital por meio do fornecimento de
conectividade a regibes sem acesso a esses recursos, como comunidades isoladas, areas rurais
e areas de baixa renda. Nosso foco no aumento do uso de dados entre nossos clientes também
¢é influenciado por nossa capacidadede gerenciar efetivamente nossas vendas de aparelhos e
acessorios, com um foco principal em modelos de smartphones 5G que fazem parte do nosso
projeto de implantagdo do 5G, proporcionando acesso a Internet de qualidade. Essa
abordagem nos permitiu oferecer nossos servigos a um precgo altamente competitivo, oferecer
métodosde pagamento convenientes, atender a demanda do mercado e permitir oportunidades
de inovagdo. O resultado dessa estratégia pode ser visto no aumento do nimero de usuarios
de dados e na penetragéo de smartcohones, principalmente no 5G. Liderar o crescimento da
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Nossos esforgos de marketing também foram projetados para estimular o uso da Internet e

alavancar nossas redes 4G e 5G, oferecendo planos de Internet pds-pagos e pré-pagos
adequados e acessiveis.

Construg¢do de uma rede de infraestrutura unica no mercado brasileiro e melhoria de
nossa rede

Temos o compromisso de desenvolver uma infraestrutura de rede robusta capaz de atender a
nossabase de clientes e antecipar novas tendéncias e tecnologias no setor. O desenvolvimento
dessa infraestrutura requer tanto projetos organicos (projetos de planejamento e
desenvolvimento de infraestrutura para a rede existente) quanto inorganicos (aquisi¢gdes). Como
parte de nossa estratégiade concentrar nossos investimentos em infraestrutura, adquirimos a
Intelig (atualmente denominada TIM S.A.) em dezembro de 2009, a fim de estabelecer nossa
prépria rede de fibra 6tica e desenvolver projetos de automacgao. A TIM Participagbes também
adquiriu a empresa anteriormente conhecida como AES Atimus (posteriormente TIM Fiber, que
foi incorporada pela TIM Celular em 2012, e a TIM Celular foi incorporada pela Companhia em
2018) em 2011 para fortalecer e expandir nossa rede de fibra 6ptica.

Com a Transagao Oi, melhoramos nossa posigdo de mercado, capturando melhores economias
de escala, sinergias e otimizando investimentos. Com a aquisi¢cdo, ampliamos nossa rede em
aproximadamente 7.200 locais com acesso movel, representando aproximadamente 49% do
total de ativos méveis da antiga Oi. Ja desativamos aproximadamente 4.200 locais adquiridos
pela Oi, mantendo 40% do total de locais com acesso mével. Com essa agéo pretendemos
melhorar a cobertura e a experiéncia do usuario para nossos clientes, mas também melhorar a
eficiéncia em nossa operagao, aproveitando oportunidades de sinergias para aumentar a
geracgao de fluxo de caixa.

Além de melhorar nossa infraestrutura basica, temos implementado um plano agressivo de
cobertura 4G, que colocou a TIM como lider na cobertura 4G no Brasil, alcangando 100% das
cidades brasileiras com cobertura 4G ao final de 2023, em linha com nossa estratégia de cobrir
100% do pais com nossa rede 4G, estando a frente dos concorrentes e liderando o mercado em
termos de cobertura.

Depois de nos tornarmos lideres em cobertura moével com a maior rede do Brasil, garantimos
uma posicdo de destaque em qualidade de rede movel, aproveitando nossa capacidade
superior de espectro e 5G avangado. Fomos apontados pela OpenSignal, como a empresa de
telecomunicacées com melhor indice de Qualidade de Consisténcia de Rede Brasileira numa
visdo de longo prazo (de outubro de 2022 até outubro de 2023) e com maior Disponibilidade de
Rede. E também aproveitamos o 5G avancado para remodelar o nosso posicionamento e
percepcao de mercado, proporcionando aos nossos clientes uma experiéncia de cliente de alto
nivel com uma estratégia de implementagéo 5G que proporcionou 26% mais locais 5G do que o
segundo concorrente, o que nos permite conceder uma cobertura mais continua em areas
muito valorizadas e reduzir a presséo na rede 4G por meio da migragéo do trafego para 5G.

Fortalecer nosso nucleo em expanséao e desenvolver nossos novos negécios recentes.

Continuamos o nosso plano para fortalecer e expandir os nossos setores principais. O TIM
UltraFibra oferece banda ultralarga de alta qualidade, com conexdo de dados em alta
velocidade. Para navegar em novos mercados, por meio de parceria com a |-Systems e outros,
aceleramos a expansdo da nossa presencga, cobertura da rede FTTH (fiber to the home) e
continuamos crescendo, priorizando a consolidagao de clusters ja ativos. Encerramos 2023
com crescimento de 140%, em relagdo ao ano anterior, do total de casas conectadas (HPs)
com fibra, operando em 104 cidades, e com ARPU aumentando 0,2% quando comparado a
2022.

A TIM UltraFibra encerrou 2023 com 808.792 conexdes, somando aproximadamente 86.065
linhas nos ultimos 12 meses, um aumento de 12%, mantendo sua trajetéria de crescimento, com
a base FTTH como alavanca principal. Planos de valor mais alto, com velocidade acima de 100
Mpbs, continuam ganhando mais relevancia, atingindo uma participagdo de 89% da base total
em 31 de dezembro de 2023. Planejamos continuar expandindo os servigos da TIM UltraFibra
com a transicdo do modelo de implantacdo de cobertura do edificio para o aluguel, com a I-
Systems atuando como um dos veiculos de infraestrutura com a missdo de implantar, operar e
manter a infraestrutura de ultima milha para acesso a banda larga, emuma estratégia de
mudanca capex para opex com impacto positivo no fluxo de caixa livre.

Desde 2020, a TIM vem desenvolvendo uma estratégia inovadora de plataforma de clientes que
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milhdes em 2023.

Seguindo a mesma abordagem, em maio de 2022, anunciamos uma nova parceria voltada para
0 mercado de seguranga digital e entretenimento. Essa parceria nasceu entre a TIM e o grupo
FS com a criacdo da EXA, uma nova marca dedicada a solugbes digitais para consumidores
finais. A EXA passou a oferecer solu¢des de leitura aos nossos clientes diretamente em seus
planos por meio dos aplicativos Ayabook e Aya Minibooks (que d&o acesso a livros digitais) e
por meio do Bancah (que da acesso a diversos jornais e revistas brasileiras). Com isso, mais
de 40 milhdes de clientes TIM podem se beneficiar desses servigos.

Grande adogao de IA em dominios essenciais (operagcées de rede, atendimento ao
cliente etc.) para diminuir o custo total de propriedade, em parceria com grandes players
como Google e Microsoft.

Estamos acelerando a implementacdo da IA em nossas areas focadas em eficiéncia e
agilidade, tomando isso como tema estratégico e esperamos ter mais resultados impactando
também as experiéncias de nossos clientes em atendimento, vendas, campanhas de
marketing, autoatendimento, autocorrecéo, por meio de todos os canais digitais disponiveis em
uma abordagem integrada coordenada e unica de dados/contexto.
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1.3. Informagdes sobre segmentos operacionais.

a. produtos e servigos comercializados:
N&o aplicavel tendo em vista que apesar de a Companhia exercer atividades diversas, a
Administracao entende que a TIM S.A. representa apenas um segmento de negdcio.

b. receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida do emissor:
N&o aplicavel tendo em vista o disposto no item a.

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagdo no lucro liquido do
emissor:
N&o aplicavel tendo em vista o disposto no item a.
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14 Em relagdo aos produtos e servigcos que correspondam aos segmentos operacionais
divulgados no item 1.3, descrever:

O quadro abaixo apresenta a participagdo percentual das diferentes linhas de receita da Companhia em
relacdo a receita liquida total.

Descrigéo 2023 2022 2021
Receita Liquida Total 100% 100% 100%
Receita Liquida de Servigos 97% 96% 96%
Receita Liquida de Produtos 3% 4% 4%

a. caracteristicas do processo de producgao
Linhas de Receita

Nossas receitas de servigos moveis e fixos incluem: (i) tarifas de assinatura mensal, (ii) tarifas de uso de
rede para chamadas locais moveis, (iii) tarifas de roaming, (iv) tarifas de interconexo, (v) chamadas de
longa distancia nacional e internacional, (vi) Servigos de valor adicionado; (vii) cofaturamento. Além disso,
temos receitas de vendas de produtos (aparelhos celulares e acessdrios), (viii) Taxa de instalagdo de
solugdes loT, (ix) tarifas de assinatura mensal /oT e receitas de outras plataformas de clientes.

Tarifas de Assinatura Mensal

A TIM recebe uma tarifa de assinatura mensal de nossos planos méveis pds-pagos, que varia de acordo
com os limites de uso do plano relevante.

Tarifas de uso de rede

A ANATEL definiu que cada Cddigo Nacional (CN) representa uma area de registro residencial. As
chamadas dentro da mesma area de registro residencial sdo consideradas chamadas locais. Cada um
dos nossos clientes esta registrado como usuario de uma das nossas areas de registro residencial.

e VC1 (tarifa local): A tarifa VC1 é nossa tarifa basica por minuto e se aplica a chamadas de
dispositivos moveis/fixos ou moéveis/méveis feitas por um cliente localizado na area de registro
residencial do cliente para uma pessoa registrada na mesma area de registro residencial.

e VU-M: A VU-M, também conhecida como tarifa de interconexao para telefones celulares ou tarifa
de terminagdo moével, é a taxa que outra operadora de telecomunicagdes paga as operadoras de
telefonia mével pelo uso de sua rede.

Tarifas de roaming

Recebemos receita de acordo com contratos de roaming que celebramos com outras operadoras de
servicos de telecomunicagdes moéveis. Quando uma chamada é efetuada de dentro de nossa area de
cobertura por um cliente de outra operadora de telefonia movel, é cobrada dessa operadora uma tarifa
de roaming pelo servico utilizado, seja ele de voz, mensagens de texto ou dados, de acordo com nossas
tarifas aplicaveis. Da mesma forma, quando um de nossos clientes faz uma chamada moével quando esse
cliente esta fora de nossa area de cobertura usando a rede de outra operadora de servigos, devemos
pagar as tarifas associadas a essa chamada da operadora de servigos méveis em cuja area de cobertura
a chamada é originada, na taxa aplicavel de tal provedor de servigos de telecomunicagbes moveis..

O roaming nacional automatico permite que nossos clientes usem seus telefones celulares nas redes de
outros provedores de servigos méveis enquanto viajam ou “roaming” nas areas limitadas do Brasil ndo
cobertas pela nossa rede, complementando nossa cobertura movel atual. Da mesma forma, fornecemos
servigos de telecomunicagdes moveis a clientes de outras operadoras de servigos moéveis quando esses

clientes fazem ou recebem chamadas enq anto (?stéo em nossa rede. As operadoras de servigos moveis
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que atuam como partes em contratos de roaming devem prestar servicos aos clientes de roaming
equivalentes aos que prestam a seus proéprios clientes. Todas essas operadoras realizam uma
reconciliacdo mensal das tarifas de roaming. Nossos contratos de roaming tém prazo de um ano e sado
renovados automaticamente por prazos adicionais de um ano, que sao regulamentados e previamente
aprovados pela ANATEL.

Recentemente, a ANATEL determinou a eliminagdo das restricbes geograficas aos MVNOs (Autorizados
e Credenciados), inclusive para EIR de Roaming (dentro da mesma area de registro). Além disso, foi
determinada a imposi¢ao de (i) exclusividade de contratagdo apenas em Roaming EIR e 5G Stand Alone,
além de exigir uma avaliagcdo de impacto ex-post da intervengdo regulatéria contraria a exclusividade
durante os 18 meses de sua vigéncia (até margo de 2025); e (ii) proibi¢cdo, por cinco anos, de cobranca
de assinaturas M2M e loT (até setembro de 2027).

Tarifas de interconexao

Recebemos receitas de interconexado em conexao com qualquer chamada originada da rede, mével ou
fixa de outra operadora, que é recebida por qualquer cliente moével, nosso ou de outro provedor, enquanto
estiver usando nossa rede. Cobramos do provedor de servigo de cuja rede a chamada se origina uma taxa
de interconexao para cada minuto em que nossa rede € usada em conexdo com a chamada. Da mesma
forma, realizamos o pagamento de tarifas de outras empresas de telecomunicagbes, quando nossos
usuarios fazem uma chamada para telefones conectados a outras operadoras de rede.

Celebramos contratos de interconexdo com a maioria das operadoras de servigos de telecomunicagdes
que operam no Brasil, que incluem disposi¢cdes que especificam o nimero de pontos de interconexao, o
método pelo qual os sinais devem ser recebidos e transmitidos e os custos e taxas dos servigos de
interconexao. Tais contratos de interconexdo devem ser submetidos a Anatel para aprovagdo. No
entanto, mesmo na auséncia de ratificagdo pela Anatel, as partes desses acordos de interconexado sao
obrigadas a oferecer servigos de interconexao entre si.

As tarifas de interconexao que tinhamos permissao para cobrar de outras operadoras de telefonia movel,
e que outras operadoras de telefonia mével nos cobram, foram ajustadas no passado pela inflagdo. Regras
de transigado foram definidas e aplicadas até que, em julho de 2014, por meio da Resolugao n° 639/2014.
A Anatel efetivamente emitiu a regra para a definicdo de taxas referenciais para entidades com poder de
mercado significativo, com base em um modelo de custo, para VU- M, bem como taxas méaximas para a
terminagado de chamadas em TU-RL. Desde entao as tarifas de interconexdo vém diminuindo com base
em uma trajetéria especifica, o que ocorreu até 2019. A partir de 2020, a Anatel determinou que os valores
de VU-M voltassem a subir de forma moderada.

Longa distancia

Os clientes de telecomunicag¢des no Brasil podem selecionar operadoras de longa distancia em uma base
por chamada sob a selecédo de operadora, ou o programa CSP, introduzido em julho de 2003, digitando
um codigo de dois digitos antes de discar para longa distancia. Este regulamento também aumentou o
tamanho das areas de registro inicial, dentro das quais as chamadas sado consideradas locais e, como
resultado, reduziu o numero de areas de registro de domicilios.

Para clientes de telefonia movel, oferecemos servigos de longa distancia em todo o Brasil por meio de
nossa subsidiaria integral TIM S.A. (& qual nossa entao subsidiaria TIM Celular foi fundida em 2018). Este
servigo permite aos nossos clientes de telefonia mével a opgao de continuar a usar o nosso servigo para
chamadas de longa distancia, o que acreditamos que refor¢ca a nossa relacao e fidelidade, e aumenta a
percepgao da nossa marca como um servigo de telecomunicacdes mével abrangente. Os clientes moveis
de outros prestadores de servigo também podem optar por usar nosso servi¢o de longa distancia.

De acordo com essa estrutura, as taxas VC1 de um cliente sdo cobradas diretamente por nds apenas para
chamadas feitas e concluidas para um numero registrado na area de registro inicial desse cliente.
Chamadas de longa distancia, no entanto, sdo cobradas de um cliente pela operadora de longa distancia
escolhida. Outras operadoras de longa distancia, por sua vez, nos pagam uma tarifa VU-M por qualquer
uso de nossa rede para uma chamada de longa distancia.
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clientes desse provedor, neste caso, para chamadas de longa distancia.

Servigos de cofaturamento

O cofaturamento ocorre quando cobramos nossos clientes em nome de outra operadora de servigos de
longa distancia por servigos prestados ao nosso cliente por essa operadora. A partir de julho de 2003,
comegamos a fornecer servigos de cofaturamento para outras operadoras de servigos de
telecomunicagbes que operam no Brasil. As taxas desses servigos sdo negociadas sob a supervisdo da
Anatel e a tarifa cobrada do assinante segue o plano de classificagdo da operadora de longa distancia.

Taxa de configuragao das solugées de T

Recebemos uma tarifa Unica pelas nossas solugdes |oT, que varia de acordo com a solugao contratada, a
quantidade de dispositivos IoT conectados e o CAPEX investido pela TIM na implementacao do projeto.

Tarifas de Assinatura Mensal de loT

Recebemos uma assinatura mensal das nossas solugdes de IoT, que varia de acordo com a solugao
contratada, a quantidade e o consumo de dados dos dispositivos |oT e demais plataformas.

Vendas de produtos

Oferecemos um portfélio diversificado de modelos de celulares de varios fabricantes para venda pela
nossa rede de revendedores, que inclui nossas proprias lojas, franquias exclusivas e revendedores
autorizados. Estamos focados em oferecer uma variedade de aparelhos, incluindo dispositivos essenciais
e smartphones com funcionalidade aprimorada para servicos de valor adicionado, ao passo que
realizamos uma politica de aumento da penetracdo de smartphones 5G. Nossos telefones celulares podem
ser usados em conjunto com nossos planos de servigos pré-pagos ou pés-pagos. Em 2023, passamos a
oferecer mais produtos de tecnologia em nossas lojas proprias, como videogames, smart TVs, aparelhos
de musica e outros.

Estratégia de vendas e marketing
Nossa recente estratégia de vendas e marketing tem sido caracterizada por:

o foco em melhorar o nosso posicionamento em relagdo aos consumidores de alto valor, oferecendo
uma variedade de planos de agrupamento de voz, pacotes de dados e livre acesso a determinadas
aplicacdes, bem como Servigos de valor acrescentado digital (musica, leitura Eletrdnica, streaming
de video), focando em expansdo de solugbes 5G (jogos em nuvem, realidade aumentada
(AR)/realidade virtual (VR), etc). A abordagem para este segmento & impulsionada pela estratégia
de agregar valor para a base de clientes e fornecer aos usuarios uma experiéncia personalizada;

o reforco da nossa estratégia em relagdo a migracao de clientes para fora do segmento pré-pago,
focando-se em ofertas recorrentes em vez de ofertas diarias e, portanto, aumentando o consumo;

o uma evolugédo continua dos nossos planos pés-pagos, dentro do qual seguimos uma série de

estratégias, incluindo: (i) uma revisdo das nossas ofertas a fim de estimular as vendas de planos
pds-pagos, com descontos em servigos e aparelhos, conforme comprometimento dos clientes;
(i) agregar valor, incluindo Servigos de valor adicionado como parte de nossos planos, sem custos
adicionais; (iii) a criagdo de novos mercados para os planos pdés-pagos, de acordo com nossos
clientes perfil de utilizagao; (iv) criando novas oportunidades para a transigdo de clientes pré-pagos
e TIM Controle com gastos mais elevados para clientes pds-pagos; e (v) a criagdo personalizavel
planos para streaming de subscricao pelos clientes pds-pagos; e (vi) langamento de ofertas
dedicadas ao 5G, na busca de monetizar nosso investimento em 5G, fornecendo franquias de dados
adicionais e conteldos exclusivos para nossos principais clientes;

o um esfor¢o para manter nossa posigdo como um inovador, relangando TIM Black Familia, como o
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e escolher entr; ou YouTube Premium em seu plano. O portfélio também inclui
0 seguinte em todos os planos familiares: grandes pacotes de dados, para compartilhamento de até
seis linhas, os dados de rollover, roaming internacional (incluindo o pacote de dados para usar no
continente Americano, sete dias da ilimitado WhatsApp e 30 minutos de voz) e um novo aplicativo
de experiéncia, com muitas novas funcionalidades, como o controle da Internet e auto-atendimento
de provisionamento, o que permite que o proprietario do contrato para compartilhar a Internet com
as outras linhas através do aplicativo. Além disso, o portfélio TIM Black tem beneficios como
rolagem de dados e roaming internacional (pacote de dados para uso no continente
Americano);

o Parcerias exclusivas e diferenciadas com grandes marcas digitais para aumentar a fidelizacéo e a
monetizagdo. Langamos acordos exclusivos com Netflix, HBO, YouTube, Disney, Apple e Amazon
ao longo dos ultimos anos. Durante 2023, langamos uma parceria exclusiva com a Apple para
agregar suas ofertas de servicos Apple One com ofertas diferenciadas em Iphones. Essa
estratégia provou ser altamente bem-sucedida devido ao rapido aumento da nossa base de
clientes pos-pagos de alto valor;

o Parcerias exclusivas e diferenciadas com grandes marcas digitais para aumentar a fidelizacéo e a
monetizagdo. Langamos acordos exclusivos com Netflix, HBO, YouTube, Disney, Apple e Amazon
ao longo dos ultimos anos. Durante 2023, langamos uma parceria exclusiva com a Apple para
agregar suas ofertas de servicos Apple One com ofertas diferenciadas em Iphones. Essa
estratégia provou ser altamente bem-sucedida devido ao rapido aumento da nossa base de
clientes pos-pagos de alto valor;

o um processo de monetizagao em relagao a nossa base de clientes pds-pagos, alavancando o ARPU,
através de uma estratégia" mais para mais " e ofertas de produtos extremo-a-extremo que resultam
em maior geragao de receita;

o Em 2023, visando aumentar as vendas do pds-pago, iniciamos um movimento de consolidagao da
nossa rede de lojas de varejo, reduzindo o numero de parceiros por meio da aquisigdo de grupos
menores — tornando-os maiores, reduzindo seus custos de escala e aumentando a produtividade.
Também langamos um programa de exceléncia que incentiva nossos revendedores com maior
qualidade e padréo de atendimento;

o uma reestruturacdo do nosso segmento SMB, visando o crescimento da for¢ca de vendas global, a
fim de impulsionar as vendas méveis. Esta estratégia continuara para atender as necessidades dos
clientes e alcangar o alinhamento com as demandas do setor.

o ao final de 2021, alteramos nossa estrutura organizacional para reunir em uma Unica equipe todas
as areas relacionadas a estratégia e desenvolvimento de operagdes de vendas digitais, incluindo e-
commerce e outros canais remotos como omnichannel, marketplace, live commerce e televendas,
no segmentos de consumo e pequenas € médias empresas. A nova equipe sera responsavel por
fortalecer e dinamizar o desenvolvimento e gestdo deste canal de vendas.

Digitalizagao e inovagéo por meio da parceria com o C6 Bank, banco digital, que agrega mais valor aos
clientes TIM, trazendo beneficios exclusivos como cartdo de crédito com anuidade gratuita, carteira de
investimentos exclusiva, além de ampliar nossos beneficios de telecomunicagdes com bénus de internet,
internet para uso em roaming internacional, ligagdes internacionais de longa distancia e possibilidade de
compra de smartphones com melhores opgdes de pagamento com cartdes de crédito C6 Bank.

Estamos negociando uma nova parceria com um grupo educacional no Brasil para oferecer maior valor e
beneficios exclusivos a nossa base de clientes e ampliar o acesso aos servigos de educagao digital.

o No segmento corporativo, continuamos trabalhando para aumentar a participagédo da TIM no
mercado B2B, por meio da melhoria do Portfélio Tradicional Mobile&ICT, somado ao langamento
de novas solugdes.

o A expansdo do mercado B2B impulsionara uma onda de produtividade em setores-chave no
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variedade de solucdes e servigos. Estabelecendo parcerias estratégicas com lideres em quatro

verticais essenciais — agricultura, logistica, servigos publicos e industria — nosso objetivo € liderar e
catalisar a transformacgéo digital na industria brasileira. O nosso compromisso reside na promog¢ao
da inovagéo e eficiéncia em setores essenciais para o progresso econdmico do pais.

Tarifas e Planos de Servigos de Telecomunica¢des Moveis

No Brasil, como na maior parte da América Latina, o servigo de telefonia mével é oferecido em uma base
de “quem chama paga”, em que o cliente geralmente paga apenas pelas chamadas de saida. Cobrangas
adicionais se aplicam quando um cliente recebe ou faz chamadas enquanto estéa fora da “area de registro”
do cliente, que sao as areas nas quais dividimos nossas areas de cobertura.

De acordo com nossas autorizagdes atuais, temos permissao para definir pregos para nossos planos de
servigos, desde que tais valores ndo excedam um limite ajustado pela inflagdo. A Anatel deve ratificar
nossos planos basicos e outros planos de servicos, mas seu foco estd no cumprimento das regras
regulatérias relevantes, e ndo nos pregos cobrados.. Cobramos tarifas diferentes pelos nossos servigos,
que variam de acordo com o plano de servigo do cliente. Os pregos por minuto diminuem a medida que
os clientes se comprometem a comprar mais minutos por més. Os pregos também podem variar
dependendo do tipo de chamada (por exemplo, chamadas de outros operadores em linhas fixas ou
chamadas externas a rede para chamadas moveis) ou a localizagao das partes em uma chamada.

As regulamentag¢des da Anatel exigem que as operadoras de telefonia movel oferegam servigos a todos
os individuos, independentemente do nivel de renda. Recomendamos planos de servigos adequados as
necessidades e ao historico de crédito de cada cliente em potencial, como nossos planos de servigos pré-
pagos descritos abaixo. Se um cliente ndo fizer o pagamento em tempo habil, os servigcos podem ser
interrompidos.

Oferecemos servigos de telecomunicagées méveis sob uma variedade de planos de tarifas para atender
as necessidades de diferentes classificagdes de clientes, incluindo nossos clientes corporativos. Os
planos tarifarios sdo pds- pagos, em que o cliente é faturado mensalmente no més anterior ou pré-pagos,
onde o cliente paga antecipadamente por um volume especificado de uso durante um periodo
especificado.

Nossos planos pés-pagos incluem as seguintes taxas:

o taxas de assinatura mensal, que geralmente incluem um pacote de minutos, dados e conteudos
digitais, incluidos na taxa de servigco mensal;

o tarifas de uso, para utilizacdo além do numero especificado de minutos incluido na taxa de
assinatura mensal; e

o taxas adicionais, incluindo taxas por Servigos de Valor Agregado e servigos de dados.

Alguns planos incluem o custo do roaming nacional e o pre¢o de longa distancia por minuto, de modo que
todas as chamadas no Brasil custem o mesmo valor por minuto. Alguns planos pds-pagos sao projetados
para assinantes de uso alto e moderado, que normalmente estdo dispostos a pagar taxas mensais mais
altas em troca de minutos incluidos na taxa de servico mensal, enquanto outros planos sao projetados
para satisfazer as necessidades mais limitadas de assinantes pds-pagos de baixo uso. Também
oferecemos servigos personalizados para nossos clientes corporativos, que podem incluir tarifas de
chamadas locais entre funcionarios, onde quer que estejam localizados no Brasil.

Oferecemos um unico plano pré-pago com ofertas promocionais, que ndo inclui cobrangas mensais. Os
clientes pré-pagos podem adquirir um plano de créditos pré-pagos que pode ser usado para chamadas,
dados e servigos adicionais, com base nas necessidades especificas do cliente. Temos acordos com
grandes redes varejistas nacionais, além de parcerias com redes varejistas regionais, para oferecer
recarga online. Os clientes também podem recarregar diretamente de seus telefones celulares usando
cartdes de crédito.

Planos de consumo Classificado como Uso Interno
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oferecendo uma variedade de planos combinando pacotes de voz e dados e acesso livre a determinados
aplicativos, bem como servicos digitais de valor agregado (musica, leitura eletrénica,
streamingdevideo).Aabordagemparaestesegmentoéimpulsionadapelaestratégiadeagregarvalora base de
clientes e garantir aos usuarios uma experiéncia personalizada premium;

No ramo de consumo, nossos principais planos incluem:
Planos pré-pagos

o TIM Pré TOP: As ofertas langadas durante 2020 foram desenvolvidas para proporcionar uma
experiéncia completa com simplicidade, adaptando o consumo conforme o equilibrio e recarga;
aumentando os beneficios (chamadas de rede ilimitadas, chamadas ilimitadas para outras cargas
usando o codigo 41, pacotes de dados adaptaveis e SMS).

o TIM Beta: com uma sensacgao exclusiva, este plano focou em clientes jovens e digitais que  s6
podem entrar por convite enviado por membros existentes ou participando de uma viagem e
realizando tarefas para conquistar o seu préprio convite. Atualmente, o TIM BETA é oferecido
apenas como uma assinatura mensal que inclui pacotes de dados Deezer Premium e exclusivos
para YouTube, Netflix, TikTok e Instagram.

Planos pés-pagos

No segmento de maior valor pés-pago, temos mantido nossa posigdo no mercado como um inovador e
disruptor com os nossos novos planos TIM Black Familia e TIM Black, discutidos acima, melhorando nosso
portfélio, oferecendo grandes pacotes de dados compartilhados com assinaturas mensais de streaming de
video.

Os planos TIM Black Familia comegam em R$194,99 para um plano basico com chamadas fora da rede
ilimitadas, pacote de dados compartilhados de 30GB (para uma linha principal e outra dependente), e
dados ilimitados para aplicativos OTT como WhatsApp, Facebook, Instagram e outros. A oferta principal
é definida em R$294,99 (para uma linha principal e duas dependentes) com chamadas off-network
ilimitadas, pacote de dados compartilhados de 100 GB, Netflix, HBO GO ou YouTube Premium mensal
incluida, e dados ilimitados para aplicativos OTT como WhatsApp, Facebook, Instagram, rolagem de
dados, roaming internacional (incluindo pacote de dados para uso no continente americano, sete dias de
WhatsApp ilimitado e 30 minutos de voz) e outros.

Os planos da TIM Black comegam em R$109,99 para um plano de nivel basico com chamadas off-
network ilimitadas, pacote de dados de 15 GB (para uma linha principal) e dados ilimitados para
aplicativos OTT, como WhatsApp, Facebook, Instagram e outros. A oferta principal é fixada em R$139,99
(para uma linha principal) com chamadas off-network ilimitadas, pacote de dados de 25 GB, rolagem de
dados e roaming internacional (pacote de dados para uso no continente americano) e outros beneficios
como dados ilimitados para aplicativos OTT e Servigos de Valor Agregado, como musica, e-books e
revistas.

Planos de controle

Nossos planos controle (“TIM Controle”) sdo um hibrido entre nossos planos pré-pago e pds-pago, com
preco fixo faturado ao cliente mensalmente, seja por meio de cartdo de crédito ou conta digital. Depois que
os clientes dos planos de Controle tiverem atingido o limite de seu plano de dados, a transmissao de dados
nao estara mais disponivel e o usuario tera duas opgdes: (i) recomprar um pacote de dados ou atualizar
para um plano tarifario mais alto ou (ii) aguardar o inicio do proximo periodo de dados, que varia de
acordo com o plano, no qual a disponibilidade de dados e o limite de uso s&do renovados na integra.
Clientes pos-pagos também podem comprar um pacote de dados para navegar em velocidade maxima,
mas o uso nao é bloqueado quando ele atinge o limite de seu pacote de dados.

Os planos TIM Controle custam a partir de R$52,99 com chamadas ilimitadas na rede e 15 GB de internet.
A principal oferta no portfélio T/IM Controle (com foco comercial) é de R$64,99, com chamadas ilimitadas,
Internet de 19 GB e dados ilimitados para aplicativos OTT.
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PAGINA: 30 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A. Versao : 6

1.4 Proplggggégl%mg{i%glizagéo/Mercados

A estratégia no mercado Mobile&ICT é fortalecer o nosso negécio principal, evoluindo o tradicional
portfélio fixo e mdvel, tanto de voz como de dados, ao mesmo tempo que capturamos novas
oportunidades com novos segmentos de solugdes, reforcando a nossa posicdo como um player
significativo no segmento de grandes empresas. Continuamos evoluindo nossas solugcbes de valor
agregado para atender as necessidades mais amplas de nossos clientes premium.

Desde 2018, nosso foco no setor de loT, especialmente no setor do agronegécio, envolveu a eliminagao
da lacuna de conectividade no Brasil rural. Em 2020, solidificamos nossa lideranca no setor do
agronegocio e ampliamos projetos em diversas verticais, enfatizando a conectividade como nosso
principal ponto forte. Nossa estratégia inclui fornecer solugbes completas por meio de parcerias,
agregando valor, gerando receita e promovendo fidelizagdo. Estamos desenvolvendo um novo modelo
de rede que oferece redes privadas 4G e 5G para segmentos industriais como mineragao, transporte,
saude, seguranga publica e industria 4.0. Como membro fundador da ConectarAGRO, colaboramos com
os principais players da agricultura, estendendo a conectividade a todas as areas rurais e transformando
vidas.

Em 2022, nossa presenca em loT expandiu-se para além do agronegdécio, entrando na logistica,
segurancga publica e mineragdo. Aventuremo-nos nas solu¢des de rede privada 5G e edge computing
com negécios notaveis, incluindo a primeira operacédo portuaria 5G da América Latina no Porto de
Santos, em Sao Paulo. Nossa estratégia gira em torno de conectividade, solugdes abrangentes e
parcerias, proporcionando valor agregado, receita e fidelizagdo de clientes.

Em 2023, paralelamente a implantagdo dessas redes, intensificamos os esforgos para ampliar a
conectividade no setor logistico, abrangendo as principais rodovias do Sudeste e Centro do Brasil. Em
iniciativa pioneira, firmamos parcerias com grandes concessionarias privadas de rodovias (ex. CCR e
ECORODOVIAS). Indo além da conectividade, desenvolvemos projetos de iluminagdo publica em
algumas das principais cidades do Brasil, como Curitiba e Porto Alegre.

Traduzindo em numeros, essas iniciativas representam mais de 4.500 km de rodovias percorridas. Mais
de 100.000 postes de iluminagdo publica em funcionamento, sendo mais de 150.000 vendidos em
diversos municipios. Reforgando nossa lideranga no agronegocio, ultrapassamos a marca de 16 milhdes
de hectares cobertos com 4G.

Servigos de Valor Agregado

Procuramos constantemente aumentar o valor para os nossos clientes por meio de ofertas e produtos
inovadores. Oferecemos, diretamente ou por meio de acordos com terceiros, Servigos de Valor Agregado
em diversas categorias, como educagao, musica, leitura, jogos, videos e redes sociais.

Em 2022, langamos o que consideramos a oferta mais inovadora do espago pré-pago brasileiro,
viabilizada pela parceria com a Amazon. De acordo com a nossa oferta, todos os clientes pré-pagos tém
acesso gratuito ao Amazon Prime Video. Isso gerou um aumento de 20% nos gastos da nossa base pré-
paga que utiliza o servigo.

Em 2023, langamos um acordo exclusivo para oferecer o Apple One incluido em nossas ofertas TIM
Black Familia. Apple One é uma oferta Unica que inclui os melhores produtos digitais da Apple em
musica, jogos, nuvem e streaming. Também continuamos melhorando nosso portfolio por meio de
servigos adicionais prestados por novos parceiros estratégicos.

Canais digitais

Em 2022, continuamos a desenvolver nossos canais digitais, bem como os Servigos de seguros que

relangamos em 2018 com um novo portfélio de Servigos, o que nos permite adotar uma abordagem mais

ampla para esse mercado. Langamos novos canais digitais de atendimento ao cliente, que visam

maximizar a conveniéncia para nossos clientes. Também comegamos a usar uma nova ferramenta

chamada DialMyApp que mostra uma resposta de voz interativa visual (conhecida como IVR) no celular
Classificado como Uso Interno
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visa® permitir que nossos Tlientes resolvam seus problemas diretamente em seus smartphones sem a

necessidade de passar pelo servigo de telefone tradicional. Alcangamos o primeiro lugar no engajamento
do cliente nesta plataforma entre todas as telcos brasileiras. Também iniciamos o atendimento ao cliente
por meio do RCS, uma plataforma do Google que permite facil interacdo com nossos clientes, com
elementos visuais faceis de usar, além de uma composi¢cao de custos mais interessante. Mais uma vez,
fomos a primeira Telco a langar este servigo no Brasil. Realizamos também o processo de internalizagao
das migracdes pré e pds-pagos sob a lideranca da diretoria dedicada exclusivamente aos canais digitais
e remotos criada em 2021.

Em 2023, nossos principais objetivos se concentraram em aumentar a participacdo de canais
proprietarios, avangar no processo de internalizagcao do e-commerce e redesenhar o aplicativo MEU TIM
para elevar estrategicamente a experiéncia do cliente, expandir a base de usuarios e refinar sua jornada
digital.

Concluimos com sucesso a fase inicial de realocagao das operagdoes e do sistema de comércio
eletrénico interno, eliminando a dependéncia de fornecedores externos. Essa mudancga resultou em um
novo recorde de vendas e uma melhoria significativa nos canais de vendas ndo assistidos. Nosso foco
principal tem sido melhorar a jornada do cliente, priorizando a otimizag&o das taxas de conversao.

Simultaneamente, com a reformulagéo do app MEU TIM, embarcamos em uma migragao tecnoldgica,
ndo apenas simplificando os esforcos de manutengéo, mas também reduzindo o tempo de introdugao no
mercado, buscando garantir que as melhorias cheguem mais rapidamente aos nossos usuarios. A
transicdo marcou um avango significativo em nossa busca por inovacgéao e eficiéncia, estabelecendo uma
base tecnoldgica sustentavel para impulsionar a estratégia do aplicativo MEU TIM como principal ponto
de contato para nossos clientes.

Concluimos com sucesso a fase inicial de realocagao das operagdes e do sistema de comércio
eletrénico interno, eliminando a dependéncia de fornecedores externos. Essa mudanga resultou em um
novo recorde de vendas e uma melhoria significativa nos canais de vendas nao assistidos. Nosso foco
principal tem sido melhorar a jornada do cliente, priorizando a otimiza¢do das taxas de converséo.

Simultaneamente, com a reformulagéo do app MEU TIM, embarcamos em uma migragao tecnoldgica,
nao apenas simplificando os esforgos de manutencdo, mas também reduzindo o tempo de introdugdo no
mercado, buscando garantir que as melhorias cheguem mais rapidamente aos nossos usuarios. A
transicdo marcou um avango significativo em nossa busca por inovacao e eficiéncia, estabelecendo uma
base tecnoldgica sustentavel para impulsionar a estratégia do aplicativo MEU TIM como principal ponto
de contato para nossos clientes.

Atendimento ao cliente

Para atender nossa base de clientes, de quase 61 milhées de clientes, alinhamos as operagdes de
servigos terceirizados/internalizados as praticas recomendadas do negécio de telecomunicagdes
brasileiro.

Atuamos por meio de 16 centrais de atendimento telefénico receptivas compostas por cerca de 10.119
representantes comerciais e de atendimento, sendo 4 locais parceiros especializados em atendimento ao
cliente, com cerca de 4.523 representantes no modelo hibrido (presencial/domiciliar) e 1.394 atendentes
préprios no modelo 100% remoto, com foco em atendimento ao cliente de alto valor, processos
essenciais e “canais de referéncia” criticos.

Em 31 de dezembro de 2023, possuiamos mais de 16,5 mil pontos de vendas, por lojas e revendedores
premium (exclusivos ou multimarcas) e parcerias consolidadas com grandes redes varejistas. Esse
numero inclui 158 de nossas lojas proprias. Além dessas lojas de varejo, nossos clientes tém acesso a
servigos telefbnicos pré-pagos por meio de supermercados, bancas de jornais e outros pequenos
varejistas, totalizando mais de 197 mil pontos de venda em todo o Brasil.

Emdezembrode 2021,langamos nossas primeiras cincolojas conceitousando umnovo formato,quese
destina a iniciar o inicio de uma nova experiéncia em nossa jornada do cliente. Para o ano de 2024,
nossa ambicao é reformar 22 pontos de venda, atin%indo 40% do total de lojas atualizadas. O novo
Classificado como'Uso Interno o
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possuem tecnologia 5G, alem de equipamentos para conexao de residéncias utilizando banda ultralarga

fixa TIM UltraFibra.Osproépriosclientespoderaorealizaratividadesbasicas,desde consultoria com nossos
representantes de vendas, Impressao, pagamento de faturas, planos e servigos de compra, e até mesmo
discutir com nossos especialistas em tecnologia dicas para operar seus dispositivos, aplicativos e muito
mais.

Paraomercadocorporativo,ATIMtemmaisde362 parceirosdenegdciosdeterceirose95 funcionariosfocados
em atender pequenas e médias empresas e uma equipe de forga de vendas direta de 87 funcionarios
focados em grandes empresas.

Desde 2020, um aspecto importante do nosso servigo ao cliente foi o servigo ao cliente digital, como 0
nossa aplicativo moével Meu TIM e o portal MEU TIM. Esses canais digitais provaram ser valiosos para
recarga de clientes pré-pagos e autoatendimento e oferta de servigos adicionais. Além de proporcionar
uma experiéncia aprimorada ao cliente devido a sua capacidade de resposta rapida, os canais digitais
também nos permitiram reduzir custos em areas como operagdes de atendimento ao cliente e comissdes
de vendas.

Em 2023, implementamos uma estratégia para posicionar o app MEU TIM como principal ponto de
contato com nossos clientes, focando em uma jornada continua informada por pesquisas e entrevistas
com nossos clientes. Ao longo desse periodo, introduzimos consistentemente novas funcionalidades nos
nossos canais digitais, aproveitando essas informagdes para melhorar a nossa capacidade de resolver
prontamente questdes desafiantes que surjam para os nossos clientes.

Ampliamos nossas ofertas de servigos para nossos clientes digitais, , agregando os canais GBM (Google
Business Message) e AMB (Apple Message for Business), além dos canais ja implementados: CHAT
MEU TIM (Web e App) e WhatsApp, possibilitando ao cliente escolher o canal que melhor o atende, de
acordo com seu perfil, necessidade e comportamento.Também conversamos com nossos clientes via X
(antigo Twitter), Facebook, Instagram e Linkedin, onde temos quase 5 milhdes de seguidores, enquanto
isso, em 2023, o aplicativo MEU TIM manteve a melhor classificagéo entre os aplicativos de atendimento
das operadoras brasileiras (classificacdo 4.7 na App Store).

Em relagédo ao servigo de URA, em abril de 2020 implantamos a utilizagdo do assistente virtual TAIS, que
utiliza recursos cognitivos para que o cliente simplesmente exponha suas necessidades em linguagem
natural e em 2023 avangamos ainda mais com a adogdo da tecnologia de voz neural personalizada,
onde a TIM foi a pioneira no Brasil, tornando realidade a transformacgéo de textos em didlogos naturais,
abandonando o padréo robético e proporcionando uma experiéncia de atendimento ainda melhor, mais
humanizada e personalizada, pois combina emog¢do humana e padrdes de entonagdo durante o
atendimento telefénico.

Desde 2021, trabalhamos para manter nosso pilar fundamental “Experiéncia do Cliente” como um foco,
criando iniciativas que buscavam colocar o cliente como o centro de tomada de decisdes. A abordagem
utilizada para promover essa transformacao cultural foi guiada pela relagcao entre cliente e funcionario.

Avaliamos e atuamos para melhorar a experiéncia e o desenvolvimento profissional de nossos
funcionarios, com projetos educacionais para promover o engajamento e a compreensao, focados nao so6
em competéncias técnicas, funcionais ou transversais, mas também em novas capacidades. Estes
esforgos fortaleceram os lagos entre as fungdes de negdcio de um empregado e os produtos e servigos
que eles fornecem ao cliente. O impacto foi perceptivel em nossa Pesquisa de Clima Organizacional,
estudo realizado pela consultoria Mercer, considerando diversas companhias do Brasil e do mercado
global de Telecomunicagdes, em que o desempenho de nossos funcionarios em relagdo a “Qualidade e
Foco no Cliente” aumentou 1%, para 90%, de 2022 a 2023. A area de negdcio que apoia essas
iniciativas foi dividida em trés se¢des: Projeto, Execugéo e Monitoramento. .

A area de Design criou uma politica com diretrizes de "Experiéncia do Cliente". Este documento definiu
comportamentos e padrbes esperados na comunicagao e interagdes com os clientes, delineou um modelo
de monitoramento, bem como reestruturou os ciclos de desenvolvimento de produtos e servigos, para
cobrir melhor todos os elementos da Experiéncia do Cliente.
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pilares estratégicos:

o Foco no Cliente: estar orientado para o cliente, compreender as suas necessidades, a relagéo e a
proposta de valor que esperam quando interagem com a Empresa;

o Experiéncia do Usuario: compreender as percepgdes e reagdes dos nossos clientes, incluindo as
suas emocgodes, crencas, preferéncias, respostas fisicas e psicolégicas, bem como os seus
comportamentos antes, durante e apds utilizarem os nossos produtos, ofertas e servigos;

o Monitoramento de Clientes: fazendo uso de ferramentas e técnicas como big data e analise preditiva
para extrair valor das informagdes do cliente e identificar oportunidades de aumento de receita,
reducao de custos e melhoria da qualidade;

o Experiéncia da Equipe: Com o entendimento de que nossos funcionarios sao fundamentais para
criar grandes experiéncias de clientes, capacitar nossos funcionarios para que fique claro que somos
uma organizagao voltada para o consumidor;

Além disso, continuamos a usar a chamada “Net Promoter Score” (Grau de Recomendagdo) como
indicador principal de desempenho fundamental para medir a experiéncia do cliente com o nosso call
center. Ha um projeto em andamento para expandir essa pesquisa para outros canais de atendimento.

Também procuramos maximizar a satisfacdo do cliente por meio de melhorias em nossos processos €
sistemas, incluindo o mapeamento da jornada do cliente, onde os funcionarios s&o convidados a assumir
a perspectiva do cliente usando mapas de empatia e ferramentas de design thinking. O objetivo de usar
esses métodos é reduzir o esforgo do cliente, aumentar o sucesso do cliente e garantir emog¢des positivas
em relagdo a nossa marca. Também trabalhamos em equipe para resolver problemas criticos e
implementar melhorias nos processos e sistemas.

Também aprimoramos nossos canais interativos de resposta por voz para incluir mais servigos voltados
ao cliente.

Em 2022, conquistamos o Selo RA1000, do site “Reclame Aqui”, que recebe reclamagdes de clientes e
as encaminha as empresas para resolugao, reforgando o compromisso com nossos clientes.

Concluimos a migragao dos servicos de back-office do consumidor pré-pago e pds-pago (o front-end foi
implementado em 2015) para a plataforma Siebel de gestao de relacionamento com o cliente, ou CRM. A
migragcdo para o sistema Siebel de sistemas legados para clientes corporativos ainda estd em
andamento.

Em 2023, iniciamos alguns casos de uso com IA generativa: assistente de agente virtual, fala e texto em
tempo real com resumo de chamadas e um chatbot evoluido. Nos préximos 12 a 18 meses esperamos
que a implementacdo da tecnologia de IA nesses casos tenha impacto na reducdo de custos, melhor
experiéncia do cliente e aumento da produtividade.

Em 2023, iniciamos alguns casos de uso com |A generativa: assistente de agente virtual, fala e texto em
tempo real com resumo de chamadas e um chatbot evoluido. Nos proximos 12 a 18 meses esperamos
que a implementacdo da tecnologia de IA nesses casos tenha impacto na reducédo de custos, melhor
experiéncia do cliente e aumento da produtividade.

b. caracteristicas do processo de distribuigcao

Nossa rede movel utiliza tecnologias 5G, 4G, NB-loT, 3G e 2G e cobre 100% da populagdo urbana
brasileira.

Entre 2007 e 2014, adquirimos novas autorizagcbes de RF usadas para servigos de telefonia mével 3G e
4G nas faixas de 2100 MHz, 2500 MHz e 700 MHz. Para avangar para os servigos 4G, em outubro de
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ura naciona investimos aproximadamente R$ 2,85 bilhdes para adquirir
largura de banda na faixa de 700 MHz, em linha com nossa estratégia de expandir nossos servigos de
banda larga e 4G em todo o Brasil. Comegamos a prestar nossos servigos na faixa de 700 MHz em
2016. Em dezembro de 2015, a Anatel leiloou frequéncias de radio restantes nas faixas de 1.800 MHz,
1.900 MHz e 2.500 MHz. Apresentamos ofertas para os lotes remanescentes da faixa de 2.500 MHz, nas
sub-bandas 2.500-2.510 MHz e 2.620-2.630 MHz - conhecidas como banda P, que haviam sido
originalmente leiloadas em 2012. Este espectro especifico da banda P fornece servicos moéveis 4G.
Adquirimos os lotes para Recife, no estado de Pernambuco (Regido AR 81), e Curitiba, no estado do
Parana (Regido AR 41), com base em nossos lances que totalizaram R$ 57,5 milhdes. Os termos de
autorizagdo correspondentes foram assinados em julho de 2016. Durante 2017, varios municipios em
todo o Brasil tiveram seus sinais de TV analdgicos desligados, liberando as larguras de banda nessas
regides para servigos méveis 4G. Em 2018, o cronograma de desligamento da TV analégica foi concluido
em regides onde é necessario liberar o espectro de 700 MHz para LTE. Portanto, até setembro de 2019,
todos os municipios puderam receber a cobertura 4G expandida da TIM pela faixa de 700 MHz. Ao longo
de 2024, a entidade criada para assegurar a limpeza do espectro, denominada Entidade Administrativa
do Processo de Relocalizacdo e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV, ou EAD, deveré extinguir-se apés
o cumprimento das suas obrigagdes. Em novembro de 2021, investimos aproximadamente R$ 1,1 bilhdo
na aquisi¢cdo das bandas de espectro de 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, alinhados a nossa estratégia de
implantagédo da tecnologia 5G. Com relagao a conclusdo da Reorganizagao pela qual a TIM Celular foi
incorporada pela Companhia, detemos todas as autorizagdes anteriormente emitidas em nome de outras
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela TIM Participagdes.

As autorizagdes de RF sdo geralmente validas por um periodo de até 20 anos e sdo renovaveis por um
periodo igual adicional desde a revisdo da Lei Geral de Telecomunicagdes em 2021, e nossas
autorizagbes atuais comegaram a expirar em setembro de 2022. Dessa forma, comegamos a solicitar
renovagdes para o0 mesmo periodo em que as autorizagbes atingem o final de seu prazo original . No
caso de autorizagdes que ndo podem ser renovadas, a lei de telecomunicagdes atual estabelece que o
espectro é devolvido ao Governo Federal sob administragdo da Anatel. E por isso que a revisdo da Lei
Geral de Telecomunicagdes teve impacto significativo para o setor, gerando um ambiente possivelmente
mais propicio a investimentos de longo prazo.

Anunciamos a conclusao da implementagdo do CORE da rede 5G autbnoma, em margo de 2022, resultado
de nosso investimento em infraestrutura. Sendo necessario para podermos fornecer servigos de quinta
geracao de acordo com as exigéncias do governo. A Anatel aprovou um cronograma revisado para a
concessao de acesso a faixa do espectro de 3,5 GHz para ativar a rede 5G na capital brasileira e no Distrito
Federal de Brasilia a partir de agosto de 2022, iniciando as operagées comerciais do 5G Standalone (5G
SA) em todo o Brasil. Em 2022, iniciamos a implantagdo e agora temos cobertura 5G em Brasilia e em
todas as 26 capitais estaduais, atingindo um total de 209 cidades no final de 2023, com foco especial nas
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Recife, Salvador, Brasilia e Fortaleza, onde 100% dos
bairros foram cobertos e onde temos o maior numero de locais em comparagdo com noOsSoS
concorrentes, permitindo o crescimento do trafego por meio de uma nova rede de acesso mais rapida e
eficiente.

Consideramos a compra de qualquer frequéncia disponibilizada pela Anatel para a prestagao de servigos
moéveis como uma prioridade, uma vez que a frequéncia disponivel é fundamental para o nosso negécio.
Em 2021, realizamos investimentos de R$ 3.213 em capacidade e cobertura 4G, principalmente usando
antenas M-MIMO, virtualizagdo de fungdes principais, expansdo e aumento de capacidade de nossas
redes de transporte optico, resiliéncia de infraestrutura, manutencdo de qualidade e habilitagdo de fiber-
to-the-site e os programas MBB de banda larga movel.

Esses investimentos permitiram atingir, até o final de 2023, a marca de todas as 5.570 cidades brasileiras
com cobertura 4G, ou 100% da populagédo urbana do pais. Somos, assim, lideres em cobertura 4G no
Brasil entre as operadoras de telecomunicagdes moveis, tanto em numero de cidades atendidas quanto
em percentual de populagéo coberta.

Em 22 de julho de 2020, a Companhia obteve a aprovacao da Anatel e, em 3 de junho de 2020, obteve a
aprovagdo do CADE para a execugcdo de dois contratos de cessdao onerosa destinados ao
compartilhamento de infraestrutura de redes moveis 2G, 3G e 4G, mediante remuneragdo acordada,

aumentando o custo da rede eficiéncia por meio das iniciativas Single Grid e 2G Switch-off. Esses dois
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telecomunicacoes em compartilhamento de infraestrutura de rede. A implementagdo do
restante do projeto continuara em 2024.

Nossa rede sem fio possui fungdes centralizadas e distribuidas, e inclui principalmente equipamentos de
transmissao, consistindo principalmente de mais de 6 mil gNodes 5G, 66 mil eNodeBs em nossa rede
4G, mais de 17 mil NodeBs para a camada 3G e mais de 13 mil BTSs para rede 2G a partir de dezembro
de 2023, considerando compartilhamento de local, equipamentos de hardware e instalagdo de software e
atualizagdes. A rede é conectada principalmente por links de radio IP e/ou sistemas de transmissao de
fibra optica distribuidos em todo o pais, e radios MW distribuidos em todo o pais.

Outra prioridade é desenvolver a nossa rede nacional. Em dezembro de 2023, continuamos a aumentar a
quantidade de sites conectados por fibra dptica, além de integrar os sires adquiridos na transagao dos
ativos da Oi, atingindo mais de 12.500 sites conectados por fibra 6ptica. Os resultados sdo consistentes
com os requisitos de qualidade da rede da Anatel e com a TIM mantendo seu desempenho sélido em
2022. Uma vez que a cobertura nacional e a qualidade do servigo tém melhorado substancialmente nos
ultimos anos, a Anatel mudou seu foco nos ultimos anos. A Anatel esta agora concentrando seus esforgos
em areas geograficas menores, particularmente nas areas onde o servi¢o ainda é considerado ruim.

A aquisicdo da AES Atimus e a consequente criagdo da TIM Fiber (que foi incorporada por fusdo na TIM
Celular, em 2012, e TIM Celular foi incorporada pela Companhia em 2018) melhorou a nossa fibra ética
(ou de fibra ética) de rede presente em mais de 31 cidades, incluindo as regides metropolitanas do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Goiania, Recife, Manaus, Belo Horizonte e Distrito Federal. Nossa rede de
fibra éptica tem capacidade para oferecer servigo de ultra-banda larga de alta qualidade, disponivel através
do nosso servigo TIM UltraFibra. e aumentar a infraestrutura basica a ser aplicada em nossas operagdes
fixas e moveis.

Em 2021, a TIM realizou uma divisdo e concluiu o fechamento de uma transagdo com a IHS Fiber Brasil
— Cessao de Infraestruturas Ltda., para aquisicdo do controle acionario da FiberCo Solugdes de
Infraestrutura S.A. (posteriormente renomeada para |-Systems), uma companhia criada pela TIM para a
segregacao de ativos de rede e prestacdo de servicos de infraestrutura, com a missdo de implantar,
operar e manter infraestrutura de ultima etapa para acesso banda larga tendo a TIM como cliente ancora.
A |-Systems iniciou sua operacdo com aproximadamente 15.000 km de rede secundaria de fibra,
cobrindo aproximadamente 6,4 milhdes de domicilios (casas conectadas), sendo 3,5 milhdes em FTTH e
3,4 milhdes em FTTC.

Em 2021, a TIM realizou uma divisdo e concluiu o fechamento de uma transagdo com a IHS Fiber Brasil
— Cessao de Infraestruturas Ltda., para aquisicdo do controle acionario da FiberCo Solugdes de
Infraestrutura S.A. (posteriormente renomeada para |-Systems), uma companhia criada pela TIM para a
segregacao de ativos de rede e prestagdo de servigos de infraestrutura, com a missdo de implantar,
operar e manter infraestrutura de Ultima etapa para acesso banda larga tendo a TIM como cliente ancora.
A |-Systems iniciou sua operagdo com aproximadamente 15.000 km de rede secundaria de fibra,
cobrindo aproximadamente 6,4 milhdes de domicilios (casas conectadas), sendo 3,5 milhdes em FTTH e
3,4 milhées em FTTC

Ao final de 2023, nossa infraestrutura de banda larga, incluindo infraestrutura metropolitana remanescente
e ativos de longa distancia, :

o extensa rede de transporte de fibra incluindo um backbone nacional, fibra regional para a cidade e
uma rede metropolitana com mais de 122.000 km de fibra;

o mais de 1.500 cidades conectadas com fibra 6ptica; e
o mais de 12.500 torres conectadas com fibra optica.

Nossas centrais de comutacéo e plataformas de redes inteligentes nos permitem oferecer servigo de voz
flexivel e de alta qualidade a pregos extremamente competitivos. Nossa rede de satélites cobre areas

distantes do pais e esta sendo ampliada e renovada para oferecer um servigos privados de alta
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De modo geral, as redes das operadoras de telecomunicagdes tendem a ser projetadas, implantadas e
gerenciadas de acordo com um modelo de arquitetura vertical denominado “ponta a ponta”, no qual o
hardware e o software sédo proprietarios e dedicados a cada fungéo da rede. Com a crescente demanda
por servicos diferenciados, a necessidade de espaco fisico, energia e velocidade se tornou critica e,
consequentemente, o gasto de capital e os custos operacionais das empresas tenderam a aumentar.

Tal arquitetura de rede baseada em elementos de rede monoliticos exige muito tempo para
desenvolvimento e implantagdo, impactando diretamente o tempo de chegada ao mercado para
langamento de novos produtos ou servigos e, consequentemente, reduzindo a geragcéo de novas receitas.

A Virtualizagdo de Fungdes de Rede, ou NFV, é o novo paradigma arquitetdbnico que tem como objetivo
abordar a transformacdo da rede de infraestrutura como um passo fundamental na evolugao da
implementacdo de novos sistemas e infraestrutura de redes, adotando o conceito de consolidagdo de
hardware padrdao comercial que estdo disponiveis em ambientes virtuais para uso compartilhado em varios
aplicativos, acelerando a capacidade de fornecer servigos, reduzindo custos e melhorando a satisfagéo do
cliente. A TIM pretende capitalizar os beneficios propostos de tal tecnologia.

A TIM entende que o NFV e o compartiihamento de recursos e equipamentos sdao o caminho para
estabelecer uma estrutura economicamente mais eficiente, reduzindo investimentos e/ou custos
operacionais e reduzir o tempo de chegada ao mercado no langamento de novas ofertas (fator cada vez
mais relevante em um cenario competitivo).

Até o final de 2023, contabilizamos 16 novos data centers de rede virtualizados localizados no Rio de
Janeiro (2), Sao Paulo (2), Fortaleza (2), Salvador (2), Brasilia (2), Belo Horizonte (2), Belém e Curitiba
(2) além de 19 novos Datacenters de Rede de Borda Virtualizada (DCE) localizados em Campinas, Porto
Alegre, Natal, Jodo Pessoa, Floriandpolis, Blumenau, Maringd, Londrina, S&do Luis, Goiania, Foz do
Iguacu, Santos, Sdo José dos Campos, Uberlandia, Varginha, Feira de Santana, Teresina, Manaus e
Ponta Grossa.A maioria das fungdes principais da rede ja estdo sendo executadas de forma virtualizada
por meio desses data centers de rede. A migragdo de fungdes adicionais de rede para um data center
virtualizado sera baseada em um roteiro de fungdes de rede virtual, ou VNFs, respeitando a maturidade
de cada funcéao de rede.

Semelhante a migracao dos Sistemas de Tl para a Infraestrutura de Nuvem Publica, as Fun¢des de Rede
também foram planejadas para serem migradas para a nuvem, respeitando suas particularidades quanto a
alta disponibilidade e performance. Para garantir esse movimento, a Arquitetura NFV teve um papel
importante para a evolugdo dessas NFs de um ambiente Virtual (VNF) para um ambiente Cloud (CNF).
Como resultado dessa jornada, a TIM pretende mover as cargas de trabalho de rede para uma nuvem
hibrida (On-Premise e Public Cloud) ao longo dos préximos 3 anos. A TIM entende que a Cloud
Infrastructure € um segundo passo (logo depois do NFV) para estabelecer uma infraestrutura
economicamente mais eficiente, ndo sé para reduzir investimentos/custos, mas também para acelerar
implantacdes de projetos e reduzir o tempo de chegada de novas ofertas ao mercado.

Com base na eficiéncia e na robustez das tecnologias usadas nas redes NFV e IP, na virtualizagdo de sua
rede principal, a TIM também esta otimizando os gastos de capital.

Portanto, nosso compromisso com uma infraestrutura sélida e com a melhoria da qualidade permite que a
Empresa desenvolva projetos como: (i) unificagdo das fungdes de uma Rede Inteligente (IN), rede de
sinalizagao central e banco de dados de rede através da Consolidagéo Unificada de Dados (UDC) e (ii)
evolugdo de plataformas de seguranga como Session Border Controller (SBC), que realiza a interconexao
IP com outros operadores. Esperamos que esses e outros projetos consigam reduzir nossos gastos
operacionais diminuindo as linhas alugadas e o compartilhamento de infraestrutura, simplificando os
processos de manutencdo e arquitetura/topologia, aumentando a resiliéncia mesmo em condi¢cbes de
recuperacgao de desastres e melhorando a experiéncia do cliente aumentando a velocidade na qual as
chamadas s&o configuradas e os dados sado transmitidos e melhoram o tempo necessario para
disponibilizar perfis de clientes em nossa base de dados.

Em 2014, a TIM comegou a mudar nossa plataforma Mobile Packet Core para um Unified Packet Core
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coordenado € Transparente em um ambiente de acesso HetNet (n6s de acesso multiplo total
para 2G/3G/4G/Femto/WiFi) para suportar o enorme aumento na demanda de dados no mercado brasileiro
de telecomunicagdes, conforme discutido em outra parte ao longo deste relatério anual no Formulario 20-
F. A plataforma Evolved Packet Core também esta evoluindo para um modelo NFV, com base em nds de
Controle e Separagao de Planos de Usuario do EPP do 3GPP. Isso permite a implantagcéo e operagéo de
rede flexivel, por meio de implantagéo distribuida ou centralizada e a escala independente entre as fungdes
do plano de controle e do plano do usuario.

Em 2022, iniciamos a implementacéo do nosso 5G Core, seguindo os padrées 3GPP, fornecendo servigos
5G Standalone para nossos clientes, com novos recursos como RTT — Round Trip Time reduzido e
servicos de loT de misséo critica. O nucleo 5G esta sendo implementado em ambiente Cloud (CNF).

Em 2017, a TIM comecgou a implementar nossa plataforma de voz sobre LTE/4G, ou VoLTE, seguindo os
padroes 3GPP, proporcionando melhor qualidade de voz e continuidade de servigco 4G, evitando a
necessidade de recorrer ao 2G/3G durante as chamadas de voz. A plataforma VoLTE também esta
evoluindo para um modelo NFV, baseado em nés do 3GPP.

Em 2018, implantamos um novo sistema de segurancga para acessar suas novas e antigas plataformas,
chamadas “Secure Password” (Senha Segura). Ele usa um shell seguro, ou SSH, protocolo de
seguranga, monitora tentativas de acesso ndo padréo e gera avisos relacionados (IAM - Gerenciamento
do Acesso a ldentidade). Esse processo envolve criptografia de senha e uma légica segura que concede a
recuperagao apenas a usuarios autorizados, além de conceder e registrar acessos por meio de
dispositivos de video e texto. Mais especificamente, ele possui: (i) autenticagdo de senha com validade
maxima de 90 dias; (ii) autorizagdo através de uma interface de administracdo de login; e (iii) auditoria
(logs) gerada pelo sistema, permitindo a rastreabilidade das agdes do usuario desde o inicio até o final de
cada operacdo. O sistema também envia logs para um sistema centralizado como um banco de dados
histérico. Além disso, a TIM tem um plano para mitigar o risco da rede em caso de eventos inesperados
em escala macro que prioriza a infraestrutura de rede critica com base em um mapa de risco ou no Plano
de Resiliéncia da Rede. O Plano de Resiliéncia da Rede permite que a Empresa se concentre nas
principais questdes, e estas, por sua vez, tornam-se a base para a elaboragdo de medidas de mitigacao
de curto, médio e longo prazo para aumentar a robustez da rede, mesmo em caso de eventos
inesperados.

c. caracteristicas dos mercados de atuacado, em especial
i participagao em cada um dos mercados; e

iii. condigdes de competi¢cdo nos mercados.

Caracteristicas do mercado

O setor de telecomunicag¢des no Brasil € marcado pela forte concorréncia e pela regulamentagéo efetiva
da Anatel, cuja missado é “promover o desenvolvimento das telecomunicagdes no pais, a fim de fornecer
uma infraestrutura de telecomunicagdes moderna e eficiente, capaz de proporcionar a sociedade precos
adequados, diversificados e justos em todo o territério nacional”.

Ao longo de 2023, com o abrandamento da pandemia da COVID-19, o setor das telecomunicagbes
apresentou um alivio no desempenho.O setor manteve uma trajetéria de crescimento no consumo de
dados e, obrigando as operadoras a adequar suas redes e enfrentar o desafio de entregar uma
infraestrutura cada vez mais robusta em um ambiente que exige maior racionalidade de investimentos,
incluindo em projetos como o adensamentodelocais,refarmingdefrequénciaseagregagdodeoperadoras
emduasoutrésfrequéncias. Além disso, a TIM continuou avangando em iniciativas de compartilhamento
com foco em 4G e rede de transporte, apesar deacelerar orolloutdenossacobertura5G paraotimizar a
transferéncia de trafego.Estaevolugaodarede tem permitido uma melhor experiéncia de utilizagao, tanto a
nivel de performance — com maiores velocidades de download e upload e menor laténcia — como em
cobertura indoor e maior penetragao.
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Ao longo de sua histéria, o setor de telecomunicagcbes brasileiro sempre foi impactado por uma
concorréncia acirrada, evidenciada pela presenca de ofertas agressivas, incluindo conteudo add-on
oferecido aos clientes e forte concorréncia de pregos. No entanto, nos ultimos anos, observamos que essa
competicdo comeca a se concentrar mais na qualidade e no servigo, tendéncia que se manteve em 2023.

Durante 2023, foi concluida a aquisi¢cdo dos ativos méveis da Oi. Com a conclusdo da transagdo, o mercado de
telecomunicagdes no Brasil passou a ser operado por trés grandes empresas, possibilitando, em nossa opinido, uma
concorréncia mais integra e favoravel em beneficio dos consumidores brasileiros.

Em 2023, a TIM também concluiu a incorporagdo da Cozani, sociedade de propésito especifico adquirida
da Oi S.A., simplificando a estrutura societaria da TIM, e resultando na otimizagdo dos custos
operacionais e na alocagao eficiente dos investimentos devido a integracdo dos ativos incorporados,
melhorando a cobertura e qualidade dos servigos prestados aos clientes da TIM.

Durante 2023, apds o langcamento da tecnologia 5G no Brasil em 2022, a Companhia vem expandindo
constantemente sua cobertura 5G para expandir para mais municipios no Brasil. Ao final de 2023, a TIM
ultrapassou a marca de 200 cidades atendidas com conexao de alta velocidade com as mais recentes
ativagbes na Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.Em
2023, a TIM também concluiu a incorporagédo da Cozani, sociedade de propdsito especifico adquirida da
Oi S.A., simplificando a estrutura societaria da TIM, e resultando na otimizagdo dos custos operacionais
e na alocagéao eficiente dos investimentos devido a integragdo dos ativos incorporados, melhorando a
cobertura e qualidade dos servigos prestados aos clientes da TIM.

O ano de 2022 foi marcado pelo langamento da tecnologia 5G no Brasil, visando atender a demanda por
velocidades de conexao mais rapidas.

Desenvolvimentos do mercado de telefonia movel

A tabela a seguir mostra os dados do mercado brasileiro de telefonia mével nos periodos apresentados.

2023 2022 2021
Base brasileira de assinantes de telefonia movel 256,2 252,0252 254,925
(m||hoes) ................ 49
Linhas pré-pagas (MilNBES).........ccueeiiiiiiiiiieiiee e 107,4 111,9 118,9
Linhas pds-pagas (MIlNBES) ........ccoeieiiiiiieiiieeee e 148,9 140,1 136,0
Penetragao total estimada (%)@ 126,1 117,6 103,7

(1) Fonte: Anatel
(2) Com base em informagdes publicadas pela Anatel e Mapas IBGE/IPC (dezembro de 2023).

O mercado mével Brasileiro registrou uma queda de 1,6% ano a ano ("YoY"), em sua base de assinantes,
diferente do que vinha apresentando nos ultimos anos. Durante 2023,0 numero de usuarios pds-pagos
atingiu148,9milhdesdeusuariosDesdeofinalde2020,abasedeclientespré-pagosndoémaisomaior
componentedomercado,encolhendoaindamaisemrelagaoaosclientespds-pagosnoanosencerrados
em2021,2022 e 2023.Agoraconstituiapenas41,9%dabasetotaldeassinantesem31dedezembrode2023,
emcomparagdocom44,4%em31dedezembrode2022.Aredugéosignificativanonumerototaldeusuarios  pré-
pagosédevido,principalmente,aaceleragdousuariosaconsolidagdodevarioscartdesSIMparaum Unico SIM,
de alta penetragao do servigo moével e a rapida substituicdo de voz com a utilizagcdo de dados,
resultandoemumadiminuigdonochamado"efeitocomunidade",ondeosconsumidoresvalorizammaisum
sistema de telecomunicagbes conforme sua adogao pelos usuarios. O segmento pds-pago, no entanto,
teveumaumentode6,3%em2023,alcangando58,1%dototaldabasedeassinantesem31dedezembro de 2023,
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Concorrentes de telefonia movel

TIM é a marca sob a qual comercializamos nossos servigos de telecomunicagdes moveis, oferecendo
tecnologias 5G NSA/SA, NB-loT, 4G, 3G e GSM. Atualmente, nossas subsidiarias possuem licengas
moveis para cada uma das dez areas sem fio do Brasil reconhecidas pela Anatel, tornando-nos uma
operadora de celular no Brasil oferecendo cobertura 4G nacional completa. Em duas das nossas dez
areas somos o provedor legado da Telebras. Nossa rede 4G cobre 100% dos municipios do Brasil,
inclusive via VoLTE. Além da TIM, ao final de 2023, havia outros dois grandes participantes no mercado
de servigos de telecomunicagdes moéveis brasileiro que oferecem cobertura nacional em todas as areas
sem fio da ANATEL: Vivo e Claro, ja que a Oi foi adquirida pelo trio (nés, Claro e Vivo) em abril de 2022.

O setor brasileiro de telecomunicagbes moveis € altamente competitivo. Quaisquer efeitos adversos
sobre os nossos resultados e participagdo de mercado decorrentes de pressdes concorrenciais
dependerdo de uma variedade de fatores que ndo podem ser avaliados com precisdo e que estao fora do
nosso controle. Entre esses fatores estdo o tamanho, a experiéncia, as estratégias e capacidades dos
nossos concorrentes, as condigdes de mercado prevalecentes e os regulamentos aplicaveis.

Outros concorrentes

Também concorremos com provedores de servigos de telefonia fixa, dos quais, operando no Brasil (Oi,
Vivo e Embratel Participagdes SA (pertencentes a América Movil), bem como a Algar Telecom, que é uma
operadora regional) e outros players relevantes (GVT, adquirida pela Vivo, e Net Servigos de Comunicagéo
S.A., de propriedade da America Movil), oferecem pacotes que incluem servigos de voz (tanto de linha fixa
como movel), banda larga e TV paga em uma oferta conjunta. No entanto, os provedores de linha fixa sdo
obrigados a oferecer seus servigos a provedores de servigos moveis néo afiliados na mesma base em que
séo oferecidos a provedores de servigcos moveis afiliados. Nossa aquisi¢ao da Intelig (agora conhecida
como TIM S.A.) e AES Atimus (posteriormente TIM Fiber, que foi incorporada pela TIM Celular em 2012,
e a TIM Celular foi fundida com a TIM S.A. em 2018) ampliaram nossa participagdo no setor de
telecomunicagées fixas.

Em 6 de novembro de 2018, a Anatel emitiu a Resolugao n° 703/2018, que estabeleceu novos limites
maximos para a quantidade de banda de espectro que um unico provedor de servigos de telecomunicagdes
de interesse coletivo, bem como suas afiliadas, subsidiarias ou controladora, quando operando em no
mesmo municipio, pode ser uma base primaria. Essa mudanga regulatéria aumenta o ambiente
competitivo do setor e facilita a consolidagéo das operagdes entre os principais players do mercado.

Nos ultimos anos, na preparagao de certos eventos antecipados do mercado, o setor de telecomunicagdes
Brasileiro experimentou uma série de mercados de capitais centrados na banda larga e atividade de M&A,
resultando em uma mistura de crescimento organico e aquisi¢cdes estratégicas. Os direitos de 3,5 GHz
adquiridos em leildao por provedores regionais abrirdo uma oportunidade para se tornarem operadoras de
rede movel. Além disso, também havia a possibilidade de aumentar a capacidade através da rede neutra
sugerida pela Winity Telecom (vencedora da frequéncia de 700MHz no leilédo de frequéncias da ANATEL
realizado em 2021), mas o processo foi interrompido apds a renuncia da Winity ao uso do espectro em
dezembro de 2023. Uma das principais oportunidades para os ISPs no mercado mével sera que os ISPs
aproveitem sua base de clientes de banda larga atual com ofertas de pacotes combinando sua oferta de
banda larga existente com ofertas méveis que utilizam a rede neutra mével.

A consequéncia disso levou a um numero crescente de fortes participantes do mercado no setor. Os ISPs
brasileiros que pretendem usar os recursos do |IPO para fortalecer sua presenca regional em todo o pais.
Em 2021, trés dos maiores ISPs do Brasil, Desktop, Unifique e Brisanet, organizaram
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pais. As agdes das empresas foram cotadas na bolsa de Valores B3 em S&o Paulo. A onda de mercados
de capitais ISP brasileiros e a atividade de M&A reforga os planos de expansao das empresas, com 0s
provedores regionais continuando a adicionar novas aquisi¢ées ao seu portfélio pos-IPO, adquirindo
ISPS menores para complementar sua presenga existente. Agora, muitos desses ISPs entraram no radar
de concorrentes maiores depois de ganharem escala nos ultimos anos. As fusdes e aquisigdes no
segundo semestre de 2023, como entre Vero e Americanet, reforcam que a consolidagdo € um
movimento continuo no mercado brasileiro.

d. eventual sazonalidade

Temos experimentado uma tendéncia de gerar um numero significativamente maior de novos clientes e
vendas de produtos no quarto trimestre de cada ano, em comparagao com os outros trés trimestres fiscais.
Vérios fatores contribuem para essa tendéncia, incluindo o aumento do uso de distribuicdo de varejo, no
qual o volume de vendas aumenta significativamente durante a temporada de compras de final de ano, o
calendario de novos anuncios e langamentos de produtos e servigos, e marketing agressivo e promogdes
no quarto trimestre de cada ano.

e. principais insumos e matérias primas, informando

(i) descricdo das relagbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentagao governamental, com indicagao dos 6rgaos e da respectiva legislagao
aplicavel:

A necessidade de contratar muitos fornecedores chave requer negociagdes complexas, analise detalhada
e oportuna de documentos contratuais e um processo de gerenciamento integrado de ponta a ponta.
Podemos estar sujeitos a falhas nos sistemas e processos de contrato ou gerenciamento de contrato, que
podem afetar nossos negocios e condigdo financeira.

Também dependemos de outros provedores de telecomunicagdes, por meio de acordos contratuais
conosco, para fornecer infraestrutura basica e outros servigos, como a Exploragdo Industrial de Linhas
Dedicadas ou EILD, interconexdo e co-faturamento. A Anatel permite tais acordos entre provedores de
telecomunicagoes, a fim de evitar a duplicagdo desnecessaria de redes e infraestrutura, e reduzir custos
e aumentar a penetracao de servigos sem fio no Brasil.

Em junho de 2016, um provedor de telecomunica¢des com o qual mantemos uma relagéo contratual, a Oi
impetrou uma recuperacao judicial (uma forma de protec¢édo judicial contra faléncia nos termos da legislacéao
brasileira), reconhecendo sua incapacidade de sustentar suas obrigacbes financeiras. O plano de
recuperacao judicial foi aprovado na assembleia geral de acionistas da Oi em dezembro de 2017, apds
intensas negociagdes entre titulares de crédito e acionistas, e foi ratificado judicialmente em janeiro de
2018, com ressalvas quanto aos termos da recuperagéo judicial, principalmente no relacionamento da Oi
com seus credores. Em margo de 2018, por meio de uma retirada conjunta de processos, a TIM e a Oi
liquidaram suas reclamagodes, que geralmente estavam relacionadas a infraestrutura e interconexao, por
meio de um processo dedicado de resolugéo de conflitos na Anatel.

(ii) eventual dependéncia de poucos fornecedores:

Contamos com varios fornecedores para fornecer equipamentos de rede, telefones celulares e acessorios
necessarios para nossos negocios. Esses fornecedores podem, entre outras coisas, atrasar prazos de
entrega, aumentar seus precos, limitar os valores que estdo dispostos a ou conseguem nos fornecer ou
sofrer interrupgdes em suas proprias cadeias de fornecimento. Se esses fornecedores nao puderem ou
ndo desejarem nos fornecer equipamentos ou suprimentos regularmente, poderemos enfrentar
dificuldades na realizagdo de nossas operagdes, 0 que podera afetar negativamente nossos resultados
operacionais e limitar nossa capacidade de executar nossos contratos.
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(i) eventual volatilidade em seus precos:

As constantes mudangas no setor de telecomunicagdes, como o crescimento da banda larga, podem
resultar em uma oferta limitada de equipamentos essenciais para a prestagao de servigos. As restricoes
sobre 0 numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos insumos apresentam certos
riscos, incluindo a suscetibilidade as flutuagbes cambiais e a imposicéo de taxas alfandegarias ou outras
para esses insumos que sao importados. Os insumos produzidos nacionalmente estao disponiveis em um
numero limitado de fornecedores nacionais e, portanto, somos altamente dependentes de sua capacidade
de prever com precisdo a demanda domeéstica e gerenciar estoques.
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1.5 Principais clientes

1.5. Identifica se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita
liquida total do emissor, informando:

a) montante total de receitas provenientes do cliente

A Companhia n&do possui clientes responsaveis por mais de 10% de sua receita liquida total no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

b) Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

A Companhia nao possuia clientes responsaveis por mais de 10% de sua receita liquida total no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.
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1.6 Efeitos relevantes da regulagdo estatal

1.6. Descrever os efeitos relevantes da regulagao estatal sobre as atividades do
emissor,comentando especificamente:

a. necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e
histérico de relagdo com a administragao publica para obtengaode tais autorizagdes

Disposicées Gerais

O setor de telecomunicagdes é regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
autarquia responsavel por editar as normas relacionadas aos servigos de telecomunicagoes e a
relacdo entre prestadores. Criada pela Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagbes —
LGT), a Agéncia atua como entidade administrativa, independente e financeiramente autdbnoma
em relacao ao Ministério das Comunica¢des (MCom).

Com a privatizagao do sistema Telebras e de acordo com a Lei Minima, a prestagao dos servigos
de telecomunicagdes no pais deixou de ser realizada exclusivamente por empresas estatais. As
licengaspara prestar servigcos de telecomunicagdes dividiram-se entre aquelas concedidas sob o
regime publico, por meio de uma concesséo ou permisséo, e aquelas sob regime privado, por
meio de uma autorizagéo.

Os prestadores de telecomunicagdes méveis da Banda A e Banda B receberam concessoes,
quandoda privatizagao, nos termos do regulamento do Servigo Mdével Celular - SMC, designadas
a prestar os servicos em uma area geografica definida, sujeito as exigéncias contidas na
regulamentacdo em vigor a época. O Servigo Mével Pessoal - SMP foi atribuido as prestadoras
privadas que adquiriram a autorizagao por meio do leildo da Banda A e as prestadoras do SMC
que optaram por migrar para esteregime.

Atualmente, o regime publico € aplicado apenas as concessionarias responsaveis pela prestagao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, que permanece definido como o servigo publico
essencialsubmetido as obrigagdes de universalizagdo e continuidade, dentre outras definidas
pela ANATEL no Plano Geral de Metas de Universalizagdo - PGMU. Todos os outros
prestadores de servigos de telecomunicagbes no Brasil estdo atualmente operando sob o
regime privado (Autorizagdo), incluindotodos os prestadores do SMP, e sujeitos as exigéncias
impostas pela ANATEL e pela LGT.

Regulamentos do Setor de Telecomunicagoées Brasileiro

A ANATEL tem autoridade para emitir e alterar regulamentos que sejam legalmente vinculantes
aos prestadores de servigos de telecomunicagdes. As Resolugdes e Atos passam pelo processo
normativo da Agéncia, que inclui a realizagdo de Andlise de Impacto Regulatério e Consulta
Publica, que poderaoincluir Audiéncias Publicas, até a aprovacao final pelo Conselho Diretor da
Agéncia. Este processo leva em consideracdo a analise das areas técnicas especializadas da
ANATEL, das empresas do setorde telecomunicagées, industria, entidades organizadas do setor
e a sociedade civil em geral.

As atividades operacionais da TIM S.A. (que incorporou recentemente a TIM Celular) sado
impactadasdiretamente pela regulamentacdo da ANATEL no que se refere aos servicos de
telecomunicagdes existentes, que incluem o servico de comunicagdes méveis (Servico Movel
Pessoal - SMP), ao servi¢code telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC) e ao
servigo de comunicacgéo de dados (Servico de Comunicagao Multimidia — SCM).

Nos ultimos 5 anos, a ANATEL iniciou um processo de Simplificacdo Regulatéria, adotando
medidas para reduzir e simplificar seu arcabougo normativo. Em 2019 e 2022, foram aprovadas
as Resolugbes n° 708/2019 e n°® 752/2022, que revogaram as Resolugdes expedidas pela
Agéncia ou que perderam sua eficacia. Atualmente, a ANATEL possui 159 Resolugbes vigentes
que, direta ou indiretamente, impactam o0s negécios da TIM. Dentre aquelas
aprovadas/revisadas nos ultimos 5 anos,destacam-se:
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1.6 Efeitos rele\)%%%at?éjgd{a%g% Eesgfzg %a de Radiofrequéncia (Res. N° 671/2016), que disciplina

estabelece oS parametros gerais de administragdo, condi¢des de uso, autorizagéo e
controle de radiofrequéncias no Brasil. Atualmente em revisdo, com previsdo de
Aprovagao Final no 2° semestre de 2024.

o Plano Geral de Metas de Competicdao (Res. n° 600/2012, alterada pela Res. n°
694/2018), determina precos de referéncia e regras para compartiihamento de
infraestrutura as empresascom Poder de Mercado Significativo. A TIM atualmente é PMS
nos seguintes mercados: (i) transporte de dados em alta capacidade; (ii) terminacao de
chamadas em redes moveis; (iii) roaming nacional; (iv) interconexado para transito de
dados; e (v) troca de trafego de dados. Atualmente em revisdo, com previsdo de
Aprovacéo Final no 2° semestre de 2024.

o Regulamento de Cobranga de Prego Publico pelo Direito de Uso de
Radiofrequéncias (Res. n° 695/2018), que disciplina o pagamento pelo direito de uso de
radiofrequéncias e estabelece a metodologia de célculo dos valores a serem pagos;

o Regulamento Geral de Exploragao de Satélites (Res. n® 748/2021): também estabelece

o Prego Publico para a autorizagdo, a adaptacao, a consolidagdo e a transferéncia de
autorizacao, permissao e concessao de servigos de telecomunicagoes;

o Resolugao n° 703/2018, que estabelece os limites maximos de quantidade de espectro
de radiofrequéncias.

o Resolugao n°709/2019, que aprova o Regulamento Geral de Numeragao;

. Resolugao n° 710/2019, que aprova a destinagdo da faixa de radiofrequéncias de 2,3 GHz
aoServigo Limitado Privado — SLP e o Regulamento sobre Condi¢des de Uso da faixa;

o Resolugao n° 711/2019, que destina faixas de radiofrequéncias e aprova o Regulamento

sobre Condigdes de Uso da faixa de radiofrequéncias de 3,5 GHz.

. Resolugdao n° 717/2019, que aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagodes, o RQUAL;

o Resolugao n° 719/2020, que aprova o Regulamento Geral de Licenciamento;

o Resolug¢ao n° 720/2020, que aprova o Regulamento Geral de Outorgas;

o Resolugao n° 735/2020, que altera o Regulamento sobre exploragdo do SMP por meio de
Rede Virtual

. Resolugao n° 740/2020, que aprova o Regulamento de Seguranga Cibernética aplicada

ao setor de telecomunicagoes;
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. Resolugdo n° 742/2021, que aprova o Regulamento sobre Condigdes de Uso da Faixa de
Radiofrequéncias de 3,5 GHz a ela anexo, bem como aprova o Regulamento sobre
Condigdesde Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 24,25 GHz a 27,90 GHz;

. Resolugao n° 743/2021, que altera o Plano Geral de Autorizagdes do Servigo Moével
Pessoal - PGA SMP;

o Resolugao n° 746/2021, que aprova o Regulamento de Fiscalizagdo Regulatéria;

. Resolugao n°® 749/2022, que aprova o Regulamento de Numeragao dos Servigos de
Telecomunicagdes e da outras providéncias;

o Resolugao n°® 751/2022, que altera o Regimento Interno da Anatel, o Regulamento de
Arrecadacao de Receitas Tributarias, e revoga a Resolugéo n° 269, de 9 de julho de 2001,
que aprovou o Regulamento de Operacionalizagdo da Aplicagdo de Recursos do Fust;

o Resolugado n° 755/2022, que aprova o Regulamento de Tarifagdo do Servigo TelefGnico
Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC

o Resolugdo n° 756/2022, que altera o Regulamento de Adaptacdo das Concessbes do
STFC para Autorizagbes

o Resolugdo n°® 757/2022, que aprova o Regulamento de Condicdes de Uso de
Radiofrequéncias

o Resolugao n° 759/2023, que aprova o Plano de Atribuicdo, Destinagéo e Distribuigcdo de
Faixas de Frequéncias no Brasil (PDFF), revisado anualmente;

. Resolugdao n° 760/2023, que aprova o Regulamento sobre Bloqueador de Sinais de
Radiocomunicagoes;

o Resolugdo n° 761/2023, que altera o Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagbes — RQUAL;

o Resolugdo n° 765/2023, que aprova o novo Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes; e

o Resolugao n° 766/2023, que altera destinagcdes de subfaixas de radiofrequéncias na
faixa de 4,9 GHz e acrescenta os arts. 35-A a 35-D ao Regulamento sobre Condi¢des de
Uso de Radiofrequéncias, aprovado pela Resolugao n° 757, de 8 de novembro de 2022.

Atualmente, os seguintes temas encontram-se em discussdo na Agéncia com iminéncia
de nova regulamentagao a ser editada:

o Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Servigos de Telecomunicagdes;
o Regulamento de Uso de Espectro

o Compartilhamento de Postes

. Revisdo do Plano Geral de Metas de Competigdo (PGMC)

o Regulamentagéo de Deveres dos Usuarios

. Plano Estrutural de Redes de Telecomunicag¢des (PERT)

Sistema de Autorregulagéo das Telecomunicagbes
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Em setembro de 2019, as principais operadoras de telecomunicagbes do Brasil se
comprometeram com um Normativo de Conduta de Autorregulacdo em Telemarketing. A iniciativa
foi adotada em margode 2019 e desde 16 de julho de 2019 os consumidores podem se cadastrar
em site especifico para restringir liga¢des de telemarketing das operadoras de telecomunicagdes.

Em margo de 2020, as operadoras de telecomunicagdes assinaram o Sistema de Autorregulagao
dasTelecomunicagdes, ou SART, e aprovaram trés novos Normativos: Atendimento, Ofertas e
Faturamento.

Revisao da Lei Geral de Telecomunicagbes

Em 2019, foi aprovada a Lei n°® 13.879, estabelecendo uma nova estrutura regulatéria para o setor
de telecomunicagdes no Brasil. A Lei, que entrou em vigor no dia 04 de outubro, € a maior mudanga
do setor em 20 anos.

O novo arcabouco das telecomunicagdes permite as concessionarias de telefonia fixa adaptar seus
contratos de regime de concesséao para regime de autorizagdo. Essa mudanca deve ser solicitada
pelas concessionarias e aprovadas pela Agéncia. Em contrapartida, as concessionarias devem,
entre outras condigdes, assumir compromissos de investimentos para expandir os servigos de
banda larga fixa, em areas sem concorréncia adequada para esses servigos, a fim de minimizar
lacunas e desigualdades entre as areas brasileiras.

Adicionalmente, a Lei alterou também as regras de autoriza¢ado de utilizagdo de radiofrequéncias,
estabelecendo prorrogacgdes sucessivas, até entdo as autorizagdes de espectro eram validas por
15 anos e podiam ser prorrogadas uma uUnica vez, por este mesmo periodo, e permitindo a
negociacgao de radiofrequéncias entre operadoras (mercado secundario de espectro).

Em junho de 2020, o Governo Federal publicou o Decreto n° 10.402/2020 que regulamenta a Lei
n°® 13.879/2019 e dispde sobre a adaptagao do instrumento de concessao a autorizagédo de servigo
de telecomunicagbes e sobre a prorrogacgao e transferéncia de autorizagédo de radiofrequéncia,
outorga de servigo de telecomunicagdes e satélite direitos de exploragao.

O Decreto estabelece que a transferéncia parcial ou total da autorizagdo de uso de
radiofrequéncias entre prestadoras de servigo de telecomunicacdes sera realizada mediante
pagamento da Anatel e deve ser precedida de anuéncia da ANATEL, além de possibilitar a
manutengio das obriga¢des associadas as radiofrequéncias (atendimento ao interesse publico),
a aplicagao de restricbes de caracter concorrencial quando necessario / conveniente e a analise
daregularidade fiscal da empresa para a qual se transmite a autorizagao.

Também confirmou que as atuais autorizagées estdo abrangidas pela nova regra de prorrogagdes
sucessivas, desde que observadas (i) expressa e prévia manifestacao de interesse por parte do
detentor de outorga; (ii) cumprimento de obrigagdes ja assumidas; (iii) aspectos concorréncias;
(v)uso eficiente dos recursos escassos; e (iv) atendimento ao interesse publico.

Com base nessas premissas, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou, por meio do Acérdao n°
510/2020, as condig¢des e diretrizes para a prorrogacao da faixa de 850 MHz (também chamada
de Bandas A e B), consolidando o entendimento da Agéncia a respeito da avaliagao do uso, atual
e futuro, da faixa de radiofrequéncia de 806 MHz a 902 MHz, em particular de outorgas, ja
prorrogadas uma vez, que vencem entre 2020 e 2028.

Em linhas gerais, a ANATEL estabeleceu a consolidagcado das outorgas que serado prorrogadas
em carater primario até 29 de novembro de 2028 e, a simplificacdo para a precificagdo, que sera
calculada conforme o valor presente liquido (VPL), de modo a refletir o valor econémico real das
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faixas (valor de mercado), sendo certo que pelo menos 90% desse valor devera ser convertido
emcompromissos de investimento.

Autorizagées de Radiofrequéncia

A TIM Celular adquiriu autorizagbes de exploracdo do SMP em conjunto com a licitacdo de
radiofrequéncias — RF pela ANATEL em 2001, e posteriormente adquiriu autorizagdes de direito
de uso de RF adicionais associadas a exploragdo do SMP.

Em abril de 2008, foram adquiridas as subfaixas de RF em 1.900 MHz e 2.100 MHz (3G -
bandas F, G e l)com cobertura nacional, assumindo diversos compromissos de cobertura. No
ambito de licitagdes de sobras de RF realizadas pela ANATEL, a companhia adquiriu em maio
de 2011 e maio de 2013 subfaixas em 1.800 MHz em diversas localidades.

Em agosto de 2009, a ANATEL deu sua aprovagao para aquisicao da operadora de STFC Intelig
Telecom, que naquele momento era uma operadora de longa distancia internacional (LDI),
nacional (LDN) e local no Brasil, e fornecia servico fixo de banda larga (SCM) em um numero de
regides no Brasil. Nos termos da regulamentacgéao vigente, a TIM Celular e Intelig foram obrigadas
a resolver a sobreposicado de suas autorizagbes de STFC Longa Distancia, mantendo apenas
uma autorizagao porclasse de servigo. A partir de julho de 2012, o servigo de telefonia fixo local
passou a ser prestado pelalntelig Telecom e o servigo de telefonia de longa distancia nacional e
internacional, pela TIM Celular por meio do cédigo CSP 41.

Em junho de 2011, Decreto Presidencial estabeleceu o processo de licitagdo para RFs
(radiofrequéncias) compativeis com telefonia mével de quarta geragdo (4G) — um ponto de
referénciaimportante para o setor de telecomunicacgdes. A licitagdo ocorreu em junho de 2012 e,
a partir da auséncia de interessados no primeiro lote, correspondente a banda de 450 MHz
nacional para fins degarantir o servigo rural, a ANATEL vinculou tal RF e obrigagées aos blocos
4G na banda 2.500 MHz leiloados nos lotes posteriores em regides geogréficas especificas do
Brasil. Como resultado, as quatro operadoras vencedoras dos blocos 4G na banda 2.500 MHz
ligados receberam a banda de 450 MHz e estavam sujeitas aos compromissos de cobertura
nas areas rurais e ao atendimento a escolas publicas.O mesmo decreto também aprovou o
Plano Geral de Metas de Universalizagdo - PGMU, criando obrigagdes de servigo universal de
linha fixa vinculantes as concessionarias de STFC.

Em julho de 2011, a TIM Celular adquiriu da Sociedade Brasileira de Energia e AES Elpa uma
participagéo na Eletropaulo Telecomunicagdes (100%) e AES RJ (98.3%) (juntas, “AES Atimus”
depoisdenominada TIM Fiber e agora TIM Celular). O contrato foi assinado em 8 de julho de 2011.
Em 31 deoutubro de 2011, apés todas as condigbes estabelecidas pela agéncia reguladora serem
cumpridas, aoperagao foi concluida. Com essas novas aquisi¢des, a TIM Celular ndo apenas
expandiu significativamente suas operagdes nos negocios de comunicagdes de dados ou SCM
nas areas urbanas dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, mas também obteve importantes
sinergias relacionados a rede de fibra otica adquirida. Em agosto de 2012, a TIM Fiber foi
incorporada na TIM Celular, que assumiu as obrigacbes dessa primeira, garantindo a
continuidade da prestacéo dos servigos.

Em outubro de 2012, a TIM adquiriu subfaixas de RF em 2.500 MHz, sendo a Banda V1 (subfaixas
de2.530-2.540 MHz e 2.650-2.660 MHz), com cobertura nacional, e a Banda P (subfaixas de
2.500-2.510MHz e 2.620-2.630 MHz), com cobertura em parte das ARs 91 (AM), 92 (PA), 21
(RJ), 61 (DF), 41 (PR) e 31 (MG) para a prestagéo da 42 geragao da tecnologia movel (4G), além
da faixa de 450 MHz nos estados de Espirito Santo, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina,
conjuntamente com a Inteligpara cobertura rural.
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Em dezembro de 2014, foi adquirida a faixa de 700 MHz (subfaixas de 718-728 MHz e 773-783
MHz),com abrangéncia nacional, para aprimorar a qualidade e a cobertura na prestagdo do
servico movel em tecnologia 4G. Juntamente com as demais proponentes, a TIM assumiu
proporcionalmente os custos decorrentes da redistribui¢ao e digitalizacao de canais de TV e RTV
e das solugdes para os problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas de radiocomunicagao,
a partir da constituicdo da Entidade Administradora da Digitalizagao (‘EAD”), constituicdo essa
realizada em margo de 2015.. Em fevereiro de 2019, a TIM ja tinha atendido 1.426 cidades
ativadasem 700 MHz, incluindo todas as capitais.

Em margo de 2015, pelo Acérdao n°® 66/2015-CD, a ANATEL deferiu o pedido de renovacao da
Autorizagao de uso da Banda P em Minas Gerais, juntamente com o pedido de ndo renovagao
da Autorizag&o de uso da Banda P no Amazonas, e também deferiu o pedido de renovagéo dos
termos da autorizacao de direito de uso das Bandas D e E (900 MHz e 1800 MHz). Em julho de
2015, o Ato de Autorizacao n° 4710/2015-CD foi emitido (e posteriormente publicado no Diéario
Oficial da Unido), prorrogando o direito de uso das Bandas D e E por mais 15 anos.

Em dezembro de 2015, ANATEL licitou as sobras das radiofrequéncias nas faixas de 1.800 MHz,
1.900MHz e 2.500 MHz. A TIM podia participar apenas nos lotes da faixa de 2.500 MHz, que
tinham sido originalmente leiloadas em 2012, onde a TIM sagrou-se vencedora para aquisi¢ao
dos lotes de Recife e regido metropolitana, no estado de Pernambuco, e Curitiba e regido
metropolitana, no estado do Parana. O resultado foi homologado pelo Conselho Diretor da
ANATEL em 1° de junho de 2016 e os Termos de Autorizagdo foram assinados em 26 de julho
de 2016.

Em novembro de 2021, a TIM participou do Leildo 5G, adquirindo 11 lotes, com valor total ofertado
deR$ 1,05 bilhdo, em trés faixas de frequéncia: 3,5 GHz, 2,3 GHz e 26 GHz.

Em setembro de 2022, por meio do Acérdao n°® 303/2022, a Anatel declarou extinta, por renuncia,
a Autorizagao de Uso de Radiofrequéncias das subfaixas de 451 MHz a 458 MHz e 461 MHz a
468 MHz outorgada a TIM S.A., tendo em vista a ndo ativagdo de servicos nas Subfaixas de
Radiofrequéncia, conforme previsto no item 8.2.1 do Anexo II-B ao Edital de Licitagdo da referida
faixa.

Os termos de autorizagdo para prestagdo do STFC e do SCM sao validos por tempo
indeterminado. Aseguinte tabela mostra as Autorizagbes de direito de uso de RF da TIM S.A..

Territorio (Estados exceto

800 MHz, 900 MHz e

especificagoes) 1800 MHz Adicionais 1800 MHz
Amapa, Roraima, Para,Amazonas e Margo de 2031* Abril de 2032
Maranhao
Rio de Janeiro e Espirito Santo Margo de 2031* ES — abril de 2032
Sao Paulo Margo de 2031* Interior — dezembro de
2032
Parana (exceto as cidades de 800MHz — Novembro de Abril de 2032
Londrina eTamarana) 2028
900MHz e 1800MHz —
Dezembro de 2032
Santa Catarina Setembro de 2023* Abril de 2032

Municipio e regido Pelotas no
Estado do Rio Grande do Sul

Abril de 2024*

2028

Pernambuco Maio de 2024* -

Ceara 800MHz — Novembro de -
2028
900MHz e 1800MHz -
Dezembro de 2032

Paraiba 800MHz — Novembro de
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Territorio (Estados exceto

especificagoes)

800 MHz, 900 MHz e
1800 MHz

Adicionais 1800 MHz

Verséo : 6

Rio Grande do Norte

800MHz — Novembro de
2028

900MHz e 1800MHz -
Dezembro de 2032

Abril de 2032

Alagoas

800MHz — Novembro de
2028

900MHz e 1800MHz —
Dezembro de 2032

Piaui

800MHz — Novembro de
2028

900MHz e 1800MHz -
Dezembro de 2032

Minas Gerais (exceto as cidades no
PGO para RF de 3G e excesso setor
3 de RF)

Abril de 2028*

Abril de 2032

Bahia e Sergipe

Agosto de 2027*

Territério (Estados
exceto
especificagoes)

V1 (4G)

1900 MHz e  Banda 2500MHz
2100 MHz(3G)

Banda 2500 MHz P~ (4G)

700 MHz

Amapa, Roraima, | Abrilde Outubro  de Dezembro de 2029

Para, Amazonas e | 2038 2027

Maranhao

Rio de Janeiro e | Abrilde Outubro  de Dezembro de 2029

EspiritoSanto 2038 2027

Sé&o Paulo Abril de Outubro  de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Parana (exceto as | Abrilde Outubro de | AR41, Curitba e regido | pezembro de 2029

cidades deLondrina e | 2038 2027 metropolitana Julho, 2031

Tamarana)

Santa Catarina Abril de Outubro  de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Municipio e regido - Dezembro de 2029

Pelotas no Estado do | Abrilde Outubro  de

Rio Grande do Sul 2038 2027

Pernambuco Abril de Outubro  de | Parteda AR81 (PE)-Julho, Dezembro de 2029
2038 2027 2031

Ceara Abril de Outubro de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Paraiba Abril de Outubro de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Rio Grande do Norte Abril de Outubro de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Alagoas Abril de Outubro de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Piaui Abril de Outubro de | - Dezembro de 2029
2038 2027

Minas Gerais (exceto Abril de Outubro de | Parte da AR31 (MG) - | Dezembro de 2029

as cidades no setor 2038 2027 Fevereiro

3 de PGO para RF de de 2030*

3G e excesso de RF)
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Acre, Rondonia, Mato Abril de Outubro  de Dezembro de 2029
Grosso, Mato Grosso | 2038 2027

do Sul, Tocantins,
Distrito Federal,
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Territorio (Estados 1900 MHze Banda2500MHz  Banda 2500 MHz P™ (4G)
exceto 2100 MHz(3G) V1 (4G)

especificagoes)

Goias, Rio Grande do
Sul (exceto as
cidades de Londrina e
Tamarana no estado
do Parana, Pelotas e
regido vizinha)

Territério
(Estados e
Adicionais 26 . .
exceto 3500 MHz(5G) 2300 MHz o Adicionais 26GHz
z
especificagoe
s)

Amapa, Dezembro de | - Dezembro de | - -
Roraima,Para, |2041 2031

Amazonas e
Maranhao

Rio de Janeiroe |Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de

Espirito Santo  |2041 2041 2031 2031 2041
Séo Paulo Dezembro de | - Dezembro de Dezembro de Dezembro de
2041 2031 2031*** 2041***
Parana Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
2041 2041 2031 2031 2041
Santa Catarina |[Dezembro de | Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
2041 2041 2031 2031 2041
Rio Grande do |Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
Sul 2041 2041 2031 2031 2041
Pernambuco Dezembro de | - Dezembro de - -
2041 2031
Ceara Dezembro de | - Dezembro de - -
2041 2031
Paraiba Dezembro de | - Dezembro de - -
2041 2031
Rio Grande do |Dezembro de | - Dezembro de - -
Norte 2041 2031
Alagoas Dezembro de | - Dezembro de | - -
2041 2031
Piaui Dezembro de | - Dezembro de - -
2041 2031

Minas Gerais

(exceto as Dezembro de | Dezembro de Dezembro de Dezembro de Dezembro de
2041 2041 2031 2031 2041

cidades no

setor

3 de PGO)

Bahia e Sergipe |Dezembro de | - Dezembro de | - -
2041 2031
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Acre, Rondbnia, |Dezembro de | - Dezembro de - -
Mato  Grosso, |2041 2031
Mato Grosso do
Sul, Tocantins,
Distrito Federal,

Goias

* Termos ja renovados por 15 anos. Nova prorrogagédo aguardando decisdo ANATEL.
** Somente areas complementares nos Estados especificos.

Debéntures Incentivadas

Com o intuito de estimular a construgdo de um mercado privado de financiamento de longo prazo,
a Lein®12.431, de 24 de junho de 2011, prevé que os rendimentos financeiros decorrentes de
debéntures emitidas por sociedades de propdsito especifico com o intuito de financiar projetos
de investimento em infraestrutura considerados como prioritarios na forma regulamentada pelo
Poder Executivo Federal estao sujeitos ao Imposto de Renda retido na fonte (IRRF) a aliquota
zero, no caso de beneficiario pessoas fisica, € 15%, no caso de beneficiario pessoa juridica. Tal
regime tributario aplica-se somente as debentures emitidas até 31/12/2030

Também estdo sujeitos ao IRRF a aliquota zero os rendimentos definidos nos termos da alinea
a do § 2° do art. 81 da Lei n° 8.981, de 20 de janeiro de 1995 , quando pagos, creditados,
entregues ou remetidos a beneficiario residente ou domiciliado no exterior, exceto em pais que
nao tribute a renda ou que a tribute a aliquota méaxima inferior a 20% (vinte por cento).

O tratamento tributario acima também se aplica aos papéis emitidos por concessionaria,
permissionaria, autorizataria ou arrendataria, constituidas sob a forma de sociedade por agdes,
e por sociedades controladoras dessas pessoas juridicas, desde que constituidas sob a forma
de sociedade por acdes.

O Decreto n° 8.874, de 11 de outubro de 2016 estabeleceu as condi¢des para aprovacao dos
projetosde investimento considerados como prioritarios na area de infraestrutura, bem como
definiram-se os setores autorizados a apresentar projetos cuja implementagéo utilize recursos
captados via debéntures incentivadas. A referida norma estabeleceu, ainda, as obrigagbes dos
ministérios setoriais com relagdoao enquadramento, aprovagao e acompanhamento dos projetos
prioritarios.

A Portaria n® 502, de 1° de setembro de 2020, do Ministério das Comunicagbes, conforma essas
diretrizes e estabelece os critérios para requerimento, analise, aprovagdo e acompanhamento
dos projetos prioritarios para investimentos em telecomunicagdes.

O Ministério das Comunicag¢des aprovou o enquadramento de projeto da TIM como prioritario para
finsde emissao de debéntures incentivadas através da Portaria MCom n°® 2.447/2021.

De acordo com portaria, a TIM foi autorizada a emitir até R$ 5,753 bilhdes para financiar projeto
que visa implantar, ampliar, manter, recuperar, adequar e/ou modernizar rede de transporte, rede
acesso fixo e mével, centro de dados (datacenter), rede de comunicagdo maquina a maquina,
rede 5G ou superior e infraestrutura para virtualizagao de rede de telecomunicagdes, melhorando
a qualidade e adisponibilidade de servigos oferecidos nas 27 unidades da federagao.

Em junho de 2021, a TIM concluiu a captagéo de R$ 1,6 bilhdo por meio da emissdo de debéntures
deinfraestrutura atreladas a compromissos ambientais e sociais. A operagéo — qualificada como
sustainability-linked bond (SLB), de acordo com os principios estabelecidos pela
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International Capital Markets Association — foi considerada a primeira do género na area de
telecomunicagdes no pais.

Transformagao Digital

A Estratégia Brasileira para a Transformagéao Digital foi instituida pelo Decreto n°® 9.319/2018 (E-
Digital) com o objetivo de criar um ambiente para impactos transformadores em agricultura,
comércio,educacéo, finangas, industria e servigos. Para alcancgar esse objetivo, foram definidos
nove eixos tematicos e cerca de 100 a¢des estratégicas que visam aumentar a competi¢cao e os
niveis de produtividade online no Brasil, ao mesmo tempo em que eleva os niveis de
conectividade e inclusao digital. As agdées buscam abordar as principais questdes estratégicas
para a economia digital, incluindo infraestrutura de conectividade, uso e protegcédo de dados, loT
e ciberseguranca.

Em 2022, o E-Digital foi atualizado pelo Decreto n® 10.782/2022 que instituiu a Estratégica
Brasileira para Transformagéao Digital para o ciclo 2022-2026. Além de apresentar um renovado
diagnostico sobre os desafios a serem enfrentados para a transformagéo digital do Pais, o novo
Decreto trouxe novas agdes a serem implementadas nos proximos quatro anos, com o objetivo
de harmonizar as iniciativas do Poder Executivo Federal ligadas ao ambiente digital e aproveitar
o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento econdmico e social
sustentavel e inclusivo, com inovagao, aumento de competitividade, de produtividade e dos niveis
de emprego e renda.

Na mesma esteira da Transformacgéo Digital, foi publicado o Decreto sobre o Plano Nacional de
Internetdas Coisas (Decreto n® 9.854 / 2019) em junho de 2019, com o objetivo de regulamentar
e incentivar essa tecnologia no Brasil. O Decreto refere-se a loT como “a infraestrutura que integra
o fornecimentode servigos de valor adicionado com recursos de conexao fisica ou virtual de
coisas com dispositivos baseados nas tecnologias de informacdo e comunicagéo existentes e
sua evolugdo, com interoperabilidade” e enumera os seguintes assuntos necessarios para
apoiar ainda mais o Plano Nacional para Internet das Coisas: (i) ciéncia, tecnologia e inovagao;
(i) insercdo internacional; (iii) educacdo e treinamento vocacional; (iv) infraestrutura de
conectividade e interoperabilidade; (v) regulamentagido, seguranga e privacidade; e (iv)
viabilidade econdmica.

Em 2020, diversos Decretos importantes foram publicados, dos quais destacamos: (i) o Decreto
n® 10.222/2020, publicado em fevereiro, que instituiu a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética (E-Ciber). O E-ciber é o primeiro médulo de implementagao da Politica Nacional de
Seguranga da Informagéo (Decreto 9.367/2018) e contém as principais agbes pretendidas pelo
governo federal na area de seguranga cibernética de 2020 a 2023; (ii) o Decreto n° 10.332/2020
que dispde sobre a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, por meio do
uso de informagéo e comunicagao por 6rgaos e entidades da administragéo publica federal direta,
autarquica e fundacional; e (iii) o Decreto n°® 10.534/2020 que institui a Politica Nacional de
Inovagao, no d&mbito da administracdo publica federal, com o objetivo de estimular a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagao de empresas,TIC e entidades privadas sem fins lucrativos com
vistas ao incremento a produtividade e a competitividade da economia, a geragéo de riquezas e
o bem-estar social.

Em abril de 2021, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes publicou a Portaria GM n°
4.617/2021 que institui a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e seus eixos tematicos,
com o objetivo de nortear as agdes do Estado em prol do fortalecimento da pesquisa,
desenvolvimento e inovagdes de solugcdes em Inteligéncia Artificial, bem como, seu uso
consciente, ético para um futuro melhor e garantir a inovagao no ambiente produtivo e social na
area.
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Em 2021 também foram publicadas outras portarias importantes, a saber: (i) A Portaria n® 2.556
do Ministério das Comunicagbes estabelece prioridades e metas para o estabelecimento de
investimentos determinados pela Anatel. (ii) Decreto n°® 10.748 que institui a Rede Federal de
Gestdo de Incidentes Cibernéticos, regulamentando a Politica Nacional de Seguranca da
Informacgao, que visa aprimorar e coordenar os 6rgédos e entidades da administragao publica
federal na prevencgao, tratamento e respostaas ameacgas cibernéticas incidentes. (iii) Decreto n°
10.887 que dispde sobre a organizagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com o
objetivo de garantir maior protecéo as relagées de consumo, aumentar a segurancga juridica e
tornar o processo administrativo mais eficiente. (iv) Decreto da Autoridade de Protecdo de Dados
n°® 15 que cria o Comité de Governanga, responsavel por estabelecer estratégias institucionais e
diretrizes estratégicas relacionadas a governanga publica.

Além disso, houve algumas normativas relevantes envolvendo o 5G. Foram eles: (i) Decretos n°
10.799 e n° 11.299 que atualizam o Decreto n° 9.612/2018 (politicas publicas de
telecomunicagbes), permitindo que a rede do Governo seja construida por outras entidades, ndo
apenas a Telebras, além de trazer detalhes sobre a construgdo dessa rede (ii) Decreto n° 10.800
que institui o Programa Amazonia Integrada e Sustentavel (PAIS). Um de seus objetivos é
expandir as redes de telecomunicacdes para a regido amazdnica, além de criar um comité gestor
para monitora- las, entre outras providéncias. (iii) Portaria do Ministério das Comunicagdes n°
1.924/21 sobre as diretrizes do 5G, principalmente sobre seguranga de rede; obrigagdo de
fornecer uma rede governamental exclusiva; backhaul para o agronegécio; cobertura de rodovias
federais alinhadas ao Ministério da Infraestrutura, entre outros.

Regulamento do SMP

Em setembro de 2000, a ANATEL editou a regulamentagcédo do Servigco Mével Pessoal (SMP),
que é significativamente diferente daquela aplicavel as operadoras méveis que operavam sob
Banda A e Banda B por meio do SMC. As autorizagbes de SMP permitiram que novos
participantes no mercado brasileiro de telecomunica¢gdes concorram com os prestadores de
servigcos de telecomunicagdes existentes.

De acordo com as normas emitidas pela ANATEL para o SMC, a renovagao de uma concessao
para fornecer servigos de telecomunicagdes moveis, bem como a permissdo da ANATEL para
transferir o controle de empresas de celular estavam condicionadas ao acordo pelo fornecedor
de servigo de celular em operar nos termos das normas de SMP. As empresas do Grupo TIM
converteram suas concessdes de SMC em autorizagdes de SMP em dezembro de 2002. Em um
outro momento, as autorizagbes de SMP foram concentradas na TIM Celular, que se sujeita as
obrigacdes do servigo, nostermos dos regulamentos e respectivos Termos de Autorizagao.

De acordo com a regulamentacdo do SMP, a companhia foi obrigada a reajustar os processos
operacionais e acordos com as novas normas, incluindo os contratos de interconexao, bem como
0s contratos com seus clientes. Substancialmente todos os acordos de interconexdo foram
cobertos peloscontratos alterados para refletir a regulamentagdo do SMP vigente.

Em agosto de 2007, a ANATEL emitiu a Resolugédo n°® 477 estabelecendo novas obrigagdes
sobre o SMP, em particular em relagéo aos direitos dos usuarios junto as prestadoras de servigos
moveis. Emoutubro de 2011, a ANATEL editou a Resolugao n° 575 sobre normas de qualidade
do SMP, estabelecendo diversos indices, inclusive indicadores de redes para medir a qualidade
de chamadas de voz e conexao de dados.

Em dezembro de 2019, a ANATEL publicou a Resolugdo n° 717/2019 que aprovou o novo
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes — RQUAL que se aplicara a todos
os servigos de telecomunicagdes (mdvel, fixo, banda larga fixa e TV paga).

Em novembro de 2023, a ANATEL aprovou o novo Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigos de Telegomunicagdes,, pQr,,meio da Resolugdo n° 765/2023,
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outras empresas do setor de telecomunicagdes, estamos contestando algumas delas na
ANATEL.

Plano Geral de Metas de Competigdao

Em novembro de 2012, a ANATEL editou, por meio da Res. n° 600, o Plano Geral de Metas de
Competigdo - PGMC.

Em 2018, houve a revisdo do PGMC, por meio da Resolugéo n° 694/2018, tendo sido publicados
atos identificando grupos detentores de poder de mercado significativo nos seguintes mercados
relevantes: (i) oferta de infraestrutura de rede fixa de acesso para transmissdo de dados por meio
de par de cobre em taxas de transmissao iguais ou inferiores a 12 Mbps (Ato n° 5.517/2018); (ii)
oferta atacadista de EILD (Ato n°. 5.512/2018); (iii) infraestrutura passiva - dutos e subdutos (Ato
n® 5.513/2018); (iv) terminagdo de chamadas em redes modveis e transito de dados (Ato n°
5.514/2018); (v) roaming nacional (Ato n° 5.515/2018); Transporte de Dados de Alta
Capacidade (Ato n° 5.516/2018); e terminagao de chamadas em redes fixas (Ato n°
5.518/2018).

A TIM S.A,, por sua vez, deve observar as medidas assimétricas ex-ante definidas no PGMC, o
que afeta diretamente as condigbes de competicdo com impactos financeiros nos negécios e
operagdes. No caso do mercado de terminacao de chamadas em redes méveis, por exemplo, os
valores de remuneragao pelo uso de redes méveis devidos pelas prestadoras para terminarem
suas chamadas em redes moveis (VU-M) sao regulados e orientados a custos no ambito da
Resolugao n°® 639/2014.

Por meio da referida Resolugéo, a ANATEL aprovou a Norma para a fixagdo dos valores maximos
deTU-RL e dos valores de referéncia de VU-M e EILD com base em modelo de custos. De acordo
com ela, os valores maximos e de referéncia deverdo convergir com os patamares dos resultados
dos modelos LRIC + Botfom Up.Atualmente, os Atos 986/2020 e 987/2020 fixam os valores
maximos e de referéncia para, respectivamente, TU-RL, TU-RIU e VU-M. A partir do més de
fevereiro de 2024, os valores de referéncia para os referidos mercados serao os previstos pelos
Atos n.° 3.247 e n°® 3.246, respectivamente, sendo que este ultimo foi objeto de Pedido de
Reconsideracéo pela TIM, por meio do qual requereu a reconsideragédo da decisdo que editou
tais valores, e sobre o qual nao foi dado provimento pela ANATEL.

A TIM é detentora de Poder de Mercado Significativo nos seguintes mercados: (i) transporte de
dados em alta capacidade; (ii) terminacdo de chamadas em redes moveis; (iii) roaming
nacional; (iv) interconexao para transito de dados; e (v) troca de trafego de dados, pelo que é
necessario disponibilizar , no prazo maximo de 12 (doze) meses, e dar publicidade, apos a
homologacgéao, pela Anatel, das Oferta de Referéncia nos referidos mercados.

No primeiro trimestre de 2022, a ANATEL deu inicio ao processo de revisdo do PGMC, com
expectativa de aprovagao no 2° semestre de 2024.

Regulamento de Tarifas e Pregos

De acordo as autorizagbes de SMP, as prestadoras podem estabelecer pregos para os planos
de servico, sujeitos a aprovagédo pela ANATEL, desde que os valores ndo excedam um teto
reajustado de inflagdo especificada. A ANATEL atualmente usa o IGP-DI para o reajuste de
planos de servico do SMP e o IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) para o reajuste de
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planos de servigo do STFC.O IST é um indice de inflagao de preco especifico desenvolvido pela
Agéncia, ao avaliar os pregos e determinar o teto para os pregos cobrados na industria de
telecomunicagoes.

Servigcos de Valor Adicionado

Os servigos de valor adicionado ndo sdo considerados nos termos da legislagdo de
telecomunicagdescomo servigos de telecomunicagdes, mas uma atividade que adiciona recursos
e novas funcionalidades ao servigo de telecomunicagdo que lhes servem de suporte. A
regulamentacdo exige que todos os prestadores de servigo de telecomunicagdes concedam
acesso a rede a qualquer parte interessada em prestar os servigos de valor adicionado, em
uma base nao discriminatoria, salvo se tecnicamente impossivel. Os prestadores de servigco de
telecomunicagbes podem prestar os servigcos de valor adicionado diretamente, através de suas
redes. A conexdo da internet, quando prestada por terceiros que n&o prestadores de servigcos de
telecomunicagdes, € considerada pela regulamentagédo como um servi¢o de valor adicionado e
seus fornecedores ndo sao considerados empresas de telecomunicagdes. Os regulamentos
atuais permitem que noés ou qualquer outra parte interessada oferegcamos conexao da internet
através de nossa rede.

Com relagédo aos servigos de valor adicionado, destaca-se que a quantidade de provedores
vem crescendoe fazendo com que as prestadoras de telecomunicagdes firmassem diversos
contratos com o0s mesmosmas sem uma gestdo estruturada dos processos realizados
diariamente por tais provedores (principalmente ativacbes e cancelamentos Este cenario
evoluiu, especialmente em 2017, onde as Operadoras avangaram no controle dos respectivos
processos de ciclo de vida do SVA, e desejaram manter como parceiros apenas as empresas
com maior qualidade e de conteddo mais relevantes.

Legislacao de Internet

Em abril de 2014, foi aprovada Lei n°® 12.965, o Marco Civil da Internet, que estabelece os
principios, garantias, direitos e deveres para uso da Internet no Brasil. Dentre os termos que
disciplina, destacam-se a protecao de dados pessoais, a preservacao e garantia de neutralidade
de redes, a responsabilidade por danos causados pelo contetdo geral ou publicado por terceiros
e o armazenamento e divulgagéo de perfis de uso.

Alinhado ao Marco Civil da Internet, foi editado o Decreto Presidencial n° 8.711/2016, que
forneceu detalhes adicionais sobre trés aspectos: (i) esclarecimento do escopo e implementagéo
das regras deneutralidade da rede, (ii) implementagdo dos direitos e obrigagdes relacionados a
privacidade e protegdo de dados relativos aos usuérios da Internet no Brasil; e (iii) governanca
da Estrutura da Internet, incluindo autoridades habilitadas a fazer cumprir as legislagdes.

Em setembro de 2017, a Superintendéncia Geral do CADE arquivou uma investigagcao contra os
ISPs brasileiros (Claro, TIM, Qi e Vivo), por alegadas praticas anticoncorrenciais discriminatorias,
que se efetivariam por meio da suposta diferenciagdo em relagdo aos requisitos de acesso a
seus servigos, de acordo com os interesses dos ISPs. O CADE arquivou o inquérito devido a
insuficiéncia de indicios de infragdo a ordem econbémica. O caso foi iniciado em julho de 2016,
apos o Ministério Publico Federal (MPF) apresentar uma representagdo ao CADE. De acordo
com o MPF, a tarifa zero e as ofertas de dados patrocinados promovidas pelos Representadas
poderiam distorcer a concorréncia nos mercados a jusante, resultando em discriminagéo contra
as aplicagbes OTT.

Protegcao de Dados

Classificado como Uso Interno

PAGINA: 58 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A. Versao : 6

1.6 Efeitos relevantes da regulagdo estatal

Em 14 de agosto de 2018, foi promulgada a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lein°® 13.709/2018).
A lei é bastante semelhante ao Regulamento Geral de Protegdo de Dados da Unido Europeia
(GDPR), incluindo a questdo da aplicacdo extraterritorial e multas de valor consideravel,
podendo alcancar até 2% do faturamento global de uma empresa, referente ao ano fiscal
anterior

Em 18 de setembro de 2020, apds intervalo aproximado de 2 anos, a LGPD entrou em vigor,
contudo, as disposi¢des de sang¢des administrativas s6 se tornaram aplicaveis a partir de 1° de
agosto de 2021, de acordo com a Lei n® 14.010/2020.

Adicionalmente, em agosto de 2020, foi aprovado o Decreto n.° 10.474/2020 autorizando a
Estrutura Regimental da ANPD, que é responsavel por algumas atividades tais como o
desenvolvimento de diretrizes para a Politica Nacional de Protecédo de Dados, a supervisdode
empresas, aplicacao sanc¢des e pela emisséo de regulamentos e procedimentos sobre protegcéo
de dados pessoais.

Desde a sua criagdo, a ANPD vem tendo uma atuagao bastante ativa. Nesse sentido, publicou
artigos, cartilhas e guias orientativos sobre temas relevantes, tais como: (i) Guia orientativo
para definigbes dos Agentes de Tratamento de dados pessoais e do Encarregado; (ii) Guia
orientativo sobre hipoteses legais de tratamento de dados pessoais - legitimo interesse; (iii)
Guia orientativo sobre cookies e protecdo de dados pessoais.

Destacam-se também os normativos até entdo emitidos pela ANPD, dentre eles: (i) o
Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sang¢des Administrativas; (ii) o Enunciado sobre
otratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes; (iii) o Regulamento de
Comunicacgao de Incidentes de Seguranca.

Por fim, importante destacar que em 2023, a ANPD publicou sua agenda regulatéra para o
biénio 2024-2025, contemplando as agdes regulatérias que serdo objeto de tratamento pela
Autoridade. Dentre os temas, destaca-se (i) A identificagdo de potenciais riscos no tratamento
de dados pessoais no ambito de sistemas de reconhecimento facial; (ii) acées de fiscalizagéo,
especialmente de orientagdo e preventivas, no escopo do tratamento de dados realizado pelo
setor de telecomunicagdes; (iii) acbes de fiscalizagdo para a salvaguarda dos direitos e
protecdo de dados pessoais € o melhor interesse de criangas e adolescentes no ambiente
digital.

Frequéncias e Contexto do Espectro

Os Termos Autorizagcbes de direito de uso de RF associadas a exploragdo do SMP nas faixas
de radiofrequéncias de 700 MHz, 850 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 1.900/2.100 MHz, 2.300
MHz, 2.500 MHz, 3.500 MHz e 26 GHz permitem fornecer servigos de comunica¢des moéveis

nas tecnologias 2G, 3G, 4G e 5G em todo o Brasil.

Em relagéo as licitagbes de direito de uso de RFs associadas a prestagdo do SMP em 2001 e
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2002, a ANATEL dividiu o territério brasileiro em trés Regides distintas, cada uma delas
correspondente as Regides aplicaveis aos prestadores do STFC. O SMP podia apenas ser
prestado nas Bandas C, D e E nesse momento, inicialmente com a faixa de 1.800 MHz e depois
também com a faixa de 900 MHz.A companhia adquiriu a Banda D nas Regides Il e lll e a Banda
E na Regido |, obtendo cobertura nacional, ao considerar a cobertura ja detida por TIM Sul, TIM
Nordeste e Maxitel (Bandas A/B).

Em setembro de 2013, solicitamos a renovacgédo para as Autorizacbes de direito de uso das
Bandas De E (1.800 e 900 MHz). O processo foi objeto de intensa discusséo pela ANATEL, que
proferiu a decisao pelo deferimento da prorrogagéo por mais 15 anos, comegando em margo de
2016.

Em dezembro de 2007, adquirimos novas autorizagdes de direito de uso de radiofrequéncias na
faixade 1.800 MHz em Sao Paulo e Rio de Janeiro, a fim de melhorar nossa capacidade de RF
nessas regides. Dentro do mesmo leildo, a Claro e a Vivo adquiriram as autorizagdes associadas
ao SMP nas regides onde historicamente prestamos o servico, mas onde a Claro e a Vivo
anteriormente nao prestavam, usando as faixas de 1.800 MHz e 1.900/2100 MHz, que resultou na
competicdo aumentadanessas regides. No mesmo leildo, a Oi recebeu, no estado de Sao Paulo,
Autorizacao de direito de usode RF na faixa de 1.800 MHz (banda M em todo o estado, e banda
E no interior do estado) associadaa prestagao do SMP.

Em abril de 2008, em decorréncia de licitagdo realizada pela ANATEL, em dezembro de 2007,
adquirimos as subfaixas de RF em 1.900 e 2.100 MHz (3G - bandas F, G e |I) com cobertura
nacional,assumindo pela primeira vez compromissos de expansao de cobertura movel.

Em dezembro de 2010, a ANATEL licitou as sobras de espectro do 3G, consistindo de (10+10)
MHz em 2.100 MHz em todo o pais (o Leildo de “Banda H”) e sobras de outras radiofrequéncias
nas faixasde 900 MHz e 1.800 MHz que nao tinham sido autorizadas nos leildes anteriores:

o Dos 13 lotes disponiveis na Banda H em 10+10 MHz, 11 foram concedidos a Nextel, nova
entrante no mercado mével, que tradicionalmente oferecia servigcos de trunking (Servigo
Movel Especializado - SME) no Brasil. Os operadores atuais foram impedidos de participar
devido aos limites de espectro (spectrum caps). A Oi e a CTBC ganharam os demais dois
lotes onde tinham disponibilidade de espectro.

o A TIM adjudicou lotes de radiofrequéncias 1.800 MHz em diferentes areas de servigo,
fortalecendo sua presenca no Norte, Santa Catarina, Minas Gerais e Parana, pelo periodo
remanescente da outorga original.

o Vivo adjudicou lotes em 900 MHz e devido ao teto disponivel, conseguiu ganhar os lotes
de 1.700/1.800 MHz em todas as regides, concluindo uma cobertura nacional de (10+10)
MHz nesta banda.

. A Claro adjudicou lotes na faixa de 1.800 MHz.

Em dezembro de 2011, a ANATEL realizou a Licitagdo n° 001/2011-PVCP/SPV, de acordo com a
qual15 lotes na faixa de 1.800 MHz (Sobras de 1.800 MHz) foram vendidos para Claro, Oi,
Sercomtel e TIM. Como resultado de nossa participacao no leildao, foi possivel a expansao de
nossa cobertura 2G e aumento de nossa presenga nas regides norte e centro-oeste do Brasil,
incluindo os estados do Parana, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas
Gerais. Os prazos de autorizagaode direito de uso de RF foram formalizados pela ANATEL em
maio de 2013, apods ter deliberado sobreo recurso que contesta o resultado do processo de
licitago.

Em 2012, a ANATEL estabeleceu um processo de licitagdo, a fim de cumprir com o Decreto
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Presidencial n° 7.512 de junho de 2011, que definiu abril de 2012 como o prazo para licitar as
faixas de 450 MHz e 2.500 MHz, a fim de expandir a cobertura rural e de introduzir a tecnologia
4G no Brasil. A ANATEL modelou o leildo com 2 blocos nacionais de (20+20) MHz (Bandas W e
X) e 2 blocos nacionais de (10+10) MHz (Bandas V1 e V2). Além disso, havia lotes em 2.500
MHz de (10+10) MHzregionalizados (Banda P). A fim de garantir o servico rural total em 2018, a
ANATEL vinculou a faixa de 450 MHz em regides geograficas especificas do Brasil a faixa de
2.500 MHz em face da auséncia de interessados no lote especifico para essa primeira RF.

A TIM S.A. adquiriu as faixas 2.530-2.540 MHz e 2.650-2.660 MHz (Banda V1), com cobertura
nacional, e na Banda P (subfaixas de 2.500-2.510 MHz e 2.620-2.630 MHz), com cobertura em
parte das ARs 91 (AM), 92 (PA), 21 (RJ), 61 (DF), 41 (PR) e 31 (MG), além da faixa de 450 MHz
nos estadosde Espirito Santo, Parana, Rio de Janeiro e Santa Catarina (a faixa de 450 MHz foi
conjuntamente adquirida com a Intelig Telecom, em consorcio). A participagdo como consaorcio
nos permitiu ter vantagem da flexibilidade das normas do leildo. Essas bandas trouxeram
obrigacbes de cobertura pesadas, conforme suas caracteristicas de curto alcance exigirem
grandes investimentos juntamente com o compromisso para adquirir produtos com a tecnologia
nacional.

Determinados compromissos de cobertura 4G entraram em vigor em abril de 2013, enquanto os
primeiros compromissos de cobertura para faixa de 450 MHz deveriam ser atendidos em junho
de 2014. Em 30 de abril de 2013, as cidades sede da Copa das Confederagcbes FIFA (Belo
Horizonte, Fortaleza, Rio de Janeiro, Recife, Salvador e Brasilia), na preparacao para sediar a
Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos 2016, deveriam ser atendidas com 4G. Em
dezembro de 2013 a companhia ja fornecia cobertura 4G para aproximadamente 10% da
populagcdo urbana do Brasil, incluindo oito cidades capitais. Em dezembro de 2018, este
percentual de cobertura alcangou 93% dapopulagao urbana.

O ano de 2013 comegou com indicagdes do governo e da ANATEL no sentido de acelerar a
digitalizacao da TV no Brasil. Assim, em novembro de 2013, a ANATEL aprovou a destinagao da
faixade 700 MHz ao servigo mével.

Em setembro de 2014, a ANATEL concluiu o leilao da faixa de 700 MHz que concedeu a TIM,
Vivo, Claro e Algar a operacdo da frequéncia 700 MHz para a tecnologia mével 4G, a ser
adicionada ao servigco de LTE operando na faixa de 2.500 MHz, oportunidade na qual a TIM S.A.
sagrou-se vencedorado Lote 2 desse leildo, para a cobertura nacional. O espectro 700 MHz, com
suas caracteristicas de boa penetragao e longo alcance, € muito importante para a expansao da
rede de dados moéveis no paispor oferecer qualidade de navegagao de 4G ainda melhor e por
permitir que o servigo alcance um numero maior de usuarios. Outro beneficio da faixa de 700
MHz é o potencial para as economias de escala quanto aos equipamentos e sinergia com Asia-
Pacific Telecommunity, ou APT, também com osegundo dividendo digital europeu para a faixa
de 700 MHz.

O leildo também exigiu que as proponentes vencedoras reembolsassem proporcionalmente os
custosreferentes a esses lotes, decorrentes da redistribuicdo e digitalizagdo de canais de TV e
RTV e das solugbes para os problemas de interferéncia prejudicial nos sistemas de
radiocomunicag&do. O compromisso assumido pela TIM foi de R$1,199 bilhdes, a serem pagos
em 04 parcelas reajustadas pelo IGP-DI, todas ja quitadas, com a 42 e ultima parcela paga em

31 de janeiro de 2018. Em margo de 2015, as vencedoras do leilao criaram a Entidade
Administradora do Processo de Digitalizacado e Redistribuicdo de Canais de TV e RTV, ou EAD,
a fim de garantir a limpeza do espectro. O valor do compromisso de limpeza da faixa relacionado
aos lotes desertos foi dividido proporcionalmente entre as proponentes vencedoras. Para
compensar esses custos adicionais as proponentes vencedoras, o valor final da faixa de 700
MHz foi descontado usando a metodologia WACC da ANATEL. Em dezembro de 2014, pagamos
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R$1,678 bilndes e registramos R$ 61MM como uma divida em nossas demonstragbes
financeiras, a partir de 31 de dezembro de 2014.

Os Termos de Autorizacao de direito de uso da faixa de 700 MHz foram assinados em dezembro
de 2014 e o Contrato Social e Regimento Interno da EAD foram arquivados em 2 de margo de
2015.

Em dezembro de 2015, a ANATEL licitou as sobras das radiofrequéncias nas faixas de 1.800
MHz, 1.900 MHz e 2.500 MHz. A TIM podia participar apenas nos lotes da faixa de 2.500 MHz,
que tinham sido originalmente leiloadas em 2012, e para os quais propusemos ofertas de precgo
em alguns lotes. Fomos classificados como Proponente com melhor proposta para aquisi¢gdo dos
lotes de Recife e regido metropolitana, no estado de Pernambuco, Curitiba e regido metropolitana,
no estado do Parana.O resultado foi homologado pelo Conselho Diretor da ANATEL em 1° de
junho de 2016 e os Termos de Autorizagédo foram assinados em 26 de julho de 2016.

Em novembro de 2021, a TIM participou do Leildo 5G, adquirindo 11 lotes, com valor total ofertado
deR$ 1,05 bilhdo, em trés faixas de frequéncia: 3,5 GHz, 2,3 GHz e 26 GHz. As faixas adquiridas
possuemum conjunto de obrigagcdes que devem ser cumpridas com aportes financeiros ou com
a construgdo de infraestrutura de rede movel e fixa. Com isso, a TIM garante a capacidade de
espectro necessaria para seguir sua jornada de crescimento no mercado de telefonia mével em
todo o pais, estando preparada para as demandas de seus clientes e para explorar novas
aplicagdes e desenvolver solugdes inovadoras que demandam conectividade e capacidade de
alta velocidade.

Os principais compromissos associados a cada faixa sdo os seguintes:
. 2,3 GHz: cobertura 4G em alguns municipios e localidades (Regides Sul e Sudeste);

. 3,5 GHz: cobertura 5G em todos os municipios com populagéo igual ou superior a 30.000
habitantes + obrigacdes de backhaul de fibra em 138 municipios + contribui¢des adicionais
para uma nova entidade (EAF) para realizar os seguintes projetos: limpeza 3,5 GHz,
implantacao de fibra 6ptica na Amazénia e construgdo de rede privada para uso exclusivo
do governo federal;

. 26 GHz: contribuigbes para uma nova entidade (EACE) para realizar projetos de escolas
de conectividade.

VU-M e Mercado de Atacado

A interconexao entre operadoras de servigos de telecomunicagéo é obrigatéria, permitindo que
os usuarios de diferentes servicos facam chamadas de uma rede para outra. No caso da
prestacdo do SMP, a ANATEL estabeleceu que, sempre que a rede for usada para originar ou
terminar chamadas, as Operadoras serao remuneradas pelo uso de sua rede por meio do Valor
de Remuneracéo de Uso de Rede Mdvel, ou VU-M, estabelecida por livre pactuagao. A partir de
1° de novembro de 2010, iniciamos negociagdes com diferentes operadoras com vistas a adogao
de VU-M unico por Regido doPlano Geral de Autorizagbes do SMP, ou PGA-SMP. Nos termos
dos regulamentos aplicaveis, os valores de VU-M devem ser pactuados entre as operadoras,
cabendo a Anatel a aplicacao de valoresde referéncia em casos de conflito.

Em outubro de 2011, a ANATEL decidiu reduzir as tarifas das chamadas fixo mével provocando
uma proporcional redugdo dos respectivos valores de interconexao. A ANATEL impds uma
reducdo nominaldos valores de interconexdo mével de 18% em 2012 e 12% em 2013.
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Em novembro de 2012, a partir da edigdo do PGMC, como parte da transi¢do para o modelo de
custos, a ANATEL estabeleceu valores de referéncia de terminagao de chamadas em redes
moveis, VU-M, para Grupos detentores de poder de mercado significativo.

Em 1° de julho de 2014, por meio da Resolugéo n° 639/2014, a ANATEL aprovou Norma para a
fixagdodos valores maximos de TU-RL e de valores de referéncia de VU-M e EILD, com base em
modelos decustos.

Em fevereiro de 2020, passaram a vigorar os Atos n° 986/2020 e 987/2020 que determinaram
novos valores de TU-RL, VUM e TU-RIU. Finalmente, em Abril de 2023, Anatel publicou os Atos
3.247/2023 e 3.246/2023, que preveem valores TU-RL and VU-M para Fevereiro de 2024.

Exploragéo Industrial de Linhas Dedicadas

Em maio de 2012, a ANATEL aprovou um novo regulamento de EILD (Regulamento de
Exploracao Industrial de Linha Dedicada- REILD ao editar a Resolugéo n°® 590, o qual detalhou
as regras e procedimentos aplicaveis a oferta de circuitos, especialmente por grupos detentores
de poder de mercado significativo. O REILD define detalhadamente critérios para a classificagéo
de projetos de EILD Padrao ou Especial, além dos elementos do contrato e prazos de entrega,
especificando, ainda,os procedimentos para a resolugéo de conflitos pela Agéncia. Em maio de
2012, a ANATEL aprovou novos valores de referéncia de EILD, substancialmente menores que
aqueles anteriormente vigentes.

De acordo com o REILD, os contratos assinados antes de sua implementagao devem ser
alterados dentro de 120 dias da publicacdo. Comegamos as discussdes para alterar nossos
contratos de EILD. Diante da Resolugédo n° 639/2014 e dos valores de referéncia estabelecidos
pelo Ato n° 6.212/2014 vigentes a partir de fevereiro de 2016, a TIM apresentou Pedido de
Resolugdo de Conflitos na Anatel em face dos Grupos Oi e Telefénica. No caso do Grupo
Telefonica, foi celebrado acordo em dezembrode 2016 e assinado novo Contrato de EILD. No
caso do Grupo Oi, a mesma adotou medidas judiciaispara suspender os efeitos da Decisdo da
Anatel que reconheceu a aplicabilidade dos valores de Referéncia estabelecidos pelo Ato n.°
6.212/2014 no relacionamento com o Grupo TIM. Um acordo foiconciliado e assinamos novos
contratos de EILD, encerrando as disputas administrativas e judiciais.

Considerando que EILD também é sujeito as medidas assimétricas definidas pela ANATEL no
PGMC, as operadoras classificadas pela ANATEL como pertencentes a grupo com poderde
mercado significativo no mercado de EILD foram obrigadas a apresentar ofertas de referéncia
parahomologacdo da ANATEL, bem como a somente ofertar EILD por meio de um sistema
especifico instituido pelo PGMC — a TIM nao detém PMS no mercado relevante de EILD. Em
setembro de 2013, a ANATEL aprovou, pela primeira vez, ofertas de referéncia das operadoras
pertencentes a um grupodetentor de poder de mercado significativo no mercado de EILD. Pelo
menos a cada um anonovas ofertas de referéncia devem ser apresentadas para a aprovagao
da ANATEL.

Modelo de Custos

A implementacdo de um modelo de custos pela ANATEL vem sendo desenvolvida desde margo
de 2005, quando o Documento de Separagao e Alocagéo de Contas - DSAC, foi aprovado, para
as tarifasde STFC, valores de interconexao de SMP e valores de EILD.

Em agosto de 2011, um consércio liderado por Advisia Consultants foi contratado para
desenvolver omodelo de custos, que seria a base para todos os modelos utilizados pela Agéncia,
especialmente para fixagdo das tarifas e valores de servigos de telecomunicacoes.

Classificado como Uso Interno

PAGINA: 63 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A. Versao : 6

1.6 Efeitos relevantes da regulagdo estatal

A implementacdo do modelo de custo foi uma das metas de curto prazo estabelecidas pelo PGR,
coma expectativa de conclusdo em 2013. No entanto, entrou em vigor somente em 2016.

Em 1° de julho de 2014, por meio da Resolugéo n° 639/2014, a ANATEL aprovou Norma para a
fixacdodos valores maximos de TU-RL e de valores de referéncia de VU-M e EILD com base
em modelos decustos. De acordo com a norma da ANATEL, os valores maximos e de
referéncia deverdo convergir para o modelo de custos conhecido como LRIC+ Bottom Up (em
2019, para VU-M, TU-RIU e TU-RL; em 2020, para EILD). Também em 1° de julho de 2014, a
ANATEL editou os Atos n°s 6.210/2014, 6.211/2014 e 6.212/2014, fixando os valores maximos
e de referéncia, aplicaveis a partir de fevereiro de 2016. Tais Atos foram sucedidos pelos de n.°
986/2020, n.° 987/2020, em 2020, e n.° 3.246/2023, n.° 3.247/2023 e n.° 3.248/2023 em 2023.

Em 2021, a Anatel iniciou um processo de revisdo dos modelos de custo, realizando uma
Consulta Publica especifica para o modelo bottom up, com posterior aprovacao desse modelo.

Regulamento de Qualidade

Em outubro de 2011, a ANATEL publicou os regulamentos de gestdo de qualidade do SMP e do
SCM,para estabelecer os novos parametros de qualidade a serem cumpridos pelos prestadores
em até 12 meses da edigao da norma. A maioria dos parametros de qualidade estabelecidos
entrou em vigor emoutubro e novembro de 2012.

Entre os pardmetros de qualidade, os mais notaveis sdo aqueles relativos a qualidade das redes
moveis e fixas para conexdo de dados, criando obrigagdes de velocidades minimas e médias,
além da constituicdo de uma Entidade Aferidora da Qualidade — EAQ financiada pelas
prestadoras de servicgo fixo e mével.

Como resposta a necessidade de melhor quantificar os impactos financeiros, o Grupo Oi
apresentou um pedido de anulagdo, com a solicitagdo de revisdo da norma e de apresentacéo,
pela ANATEL, doslevantamentos técnicos dos impactos econémicos da nova regulamentagao.

A solicitagdo acima mencionada foi submetida a uma audiéncia publica pela ANATEL, que
resultou emuma série de opinides diferentes sobre as medidas de qualidade.

Quanto ao STFC, a ANATEL aprovou em dezembro de 2012 o Regulamento de Gestdo de
Qualidadepara os prestadores de servico de STFC, cujo propdsito € a criagdo de um novo
modelo de gestdo dequalidade, tal como o Regulamento de Gestdo da Qualidade para SMP e
SCM.

Em dezembro de 2019, a ANATEL publicou a Resolugdo n° 717/2019 que aprovou o novo
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢cdes — RQUAL que se aplica a todos
0s servigos de telecomunicagdes (mével, fixo, banda larga fixa e TV paga). Nesse novo modelo,
além daobrigatoriedade da instituicdo de Ouvidoria, a qualidade do servigco sera medida a partir
de trés indicadores (indice de Qualidade do Servigo, indice de Qualidade Percebida e indice de
Reclamacgao do Usuario), classificando as operadoras de acordo com seu desempenho.

A Anatel pode adotar medidas corretivas caso a caso, como indenizagdo ao consumidor (com
base nomodelo de remuneragao do usuario), adogéo de plano de agédo ou adogédo de medidas
cautelares para garantir a melhoria dos padrdes de qualidade. O novo regulamento também
confere direitos adicionaisaos clientes, incluindo a possibilidade de rescisdo do seu contrato de
servigo sem penalizagdes em caso de ma qualidade do servigo.
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No final de novembro de 2021, ap6és um trabalho conjunto da Anatel, das operadoras e da
Autoridade de Apoio a Garantia da Qualidade para definir os objetivos, critérios e valores de
referéncia dos indicadores, o Conselho de Administracao da Anatel formalizou os documentos
de referéncia que ancoram este regulamento (o Manual Operacional e os Valores de
Referéncia) e estipulou a entrada em vigor em 1° de margo. 2022. A Anatel também divulgara
os indices oficiais e o selo de qualidade (destinado a aumentar a competi¢do pela qualidade)
em 2023, considerando os resultados dos novos indicadores monitorados no segundo semestre
de 2022. Enquanto isso, ajustes nos critérios e valores de referéncia podem ser feitos pela
Anatel.

Consolidagao das Licencgas TIM, Intelig e TIM Fiber

Com a aquisicdo da Intelig pela TIM Participagdes, fomos obrigados a eliminar as licencas
sobrepostas,a fim de obedecer a regulamentacdo. Recebemos 18 meses para implementar
essas alteragbes, comegando na data de encerramento da operacao. Este prazo foi depois
estendido por mais 12 meses,vencendo em 30 de junho de 2012.

Em 30 de dezembro de 2011, apresentamos peticdes para a ANATEL autorizar a consolidagao
de nossos termos de licenga de STFC no modo local na Intelig e STFC LDN e LDI na TIM. Em 30
de junhode 2012, devolvemos o CSP 23 para a ANATEL, mantendo a operagdo de STFC LDN e
LDl vinculadaa licenga CSP 41 da TIM Celular S.A., considerando que a Intelig mantém a licenga
local de STFC.

Em 29 de agosto de 2012, as empresas TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ formalizaram perante a
ANATELsua renuncia das autorizagoes de exploracdo da SCM. Imediatamente depois, ambas
as sociedades foram incorporadas a TIM Celular S.A., ja autorizada a prestar esse servigco. A
ANATEL extinguiu as autorizagbes da SCM detidas pela TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ. Na
absorcao da TIM Fiber SP e TIMFiber RJ, a TIM Celular S.A, como sucessora em interesse, se
tornou a prestadora dos servigos anteriormente fornecidos por essas sociedades.

Em 2017, a Intelig Telecomunicagdes LTDA. passou a ser denominada TIM S.A., antecipando
movimento de incorporagdo da TIM Celular S.A. pela mesma em 2018. Anuéncia Prévia da
ANATEL foi concedida em 2017 para efetivagdo da incorporacdo, com transferéncia e
consolidagado de Outorgasquando de sua efetivagao.

Em 31 de outubro de 2018, o Grupo TIM concluiu a reorganizagéo societaria anida, mediante a
efetivacdo da incorporagao da Prestadora TIM Celular S.A pela TIM S.A.

Em novembro de 2018, a ANATEL expediu o Ato n° 8956, transferindo as outorgas de SMP,
SCM, STFC LDN, STFC LDI e SLP detidas pela TIM Celular S.A. para a TIM S.A.

Em fevereiro de 2019, a ANATEL expediu o Ato n° 996, consolidando as outorgas de SCM de
ambasas empresas em um unico instrumento.

b. principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigagées legais
e regulatérias ligadas a questdes ambientais e sociais pelo emissor

A trajetdria da TIM na integracao dos aspectos hoje conhecidos como ESG - sigla em inglés das
esferas ambiental, social e governanga — na cultura corporativa e na tomada de decisao ja é de
longadata. O pioneirismo e lideranga da TIM nessas tematicas é reconhecido publicamente ha
mais de uma década. H4 16 anos a Companhia faz parte da Carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial daB3 (ISE-B3), sendo a empresa do setor que ha mais tempo
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configura no indice. Desde 2011, a TIM voluntariamente faz parte do Novo Mercado, maior nivel
de governanga corporativa da Bolsa de Valores Brasileira, além de ser a primeira e unica
operadora de telecomunicagées nomeada como empresa Pré-Etica pela Controladoria Geral da
Uniao (CGU).

A experiéncia acumulada ao longo dessa jornada culminou em avangos significativos de
governanga, com a criagdo do Comité de ESG, no ambito do Conselho de Administragcdo, em
2020. Essa instancia tem como principal foco de atuagao definir e acompanhar o Plano ESG da
TIM, que abrange metas de curto, médio e longo prazos para temas-chave da sustentabilidade
corporativa e é atualizado anualmente.

Politica Ambiental
Aprovada pela Diretoria Executiva, a Politica Ambiental da TIM estabelece principios que visam

promover a melhoria continua do desempenho ambiental e uma gestdo sustentavel e
responsavel. Abrange todas as operagbes da Companhia e se fundamenta em trés principais

pilares:

. Atuar na prevencao da poluigdo como principal fator de prote¢gao ao meio ambiente;

. Atender aos requisitos legais e normas da organizagao;

. Melhorar continuamente o sistema de gestdo ambiental para refletir o aumento dos

indicadoresambientais.

A Politca Ambiental da TIM pode ser consultada no seguinte link:
https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/

Compromissos publicos

A Companhia ratifica 0 compromisso com as demandas sociais, ambientais e éticas ao participar
de diferentes iniciativas voluntarias. Signataria do Pacto Global da ONU desde 2008 e da ONU
Mulheresdesde 2021, a TIM busca contribuir, por meio de seus projetos, para os Objetivos do
DesenvolvimentoSustentavel (ODS), além de participar de programas na area de Mudanga do
Clima. A TIM divulga seu Inventario de Emissbes de GEE através do Registro Publico de
Emissdes do Programa Brasileiro GHGProtocol desde 2010.

Desde 2010 também responde voluntariamente ao Carbon Disclosure Project (CDP) tendo
alcangado a A-list no ano de 2023. A Companhia também faz parte do indice Carbono Eficiente
(ICO2) da B3, que reune empresas comprometidas em reportar com transparéncia suas
emissdes de GEE. Em 2024, a TIM foi considerada pelo terceiro ano consecutivo uma das
empresas mais sustentadveis do mundo, ao ser selecionada para integrar novamente o
Sustainability Yearbook 2024 pela S&P Global ESG, organizagao responsavel pelo Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

Ciente do desafio de manter o aquecimento global limitado a 1,5 °C em relagédo aos niveis pré-
industriais, como estabelecido no Acordo deParis, e a importancia do setor produtivo na redugao
das emissdes de GEE, o Grupo TIM aderiu, em julho de 2021, a iniciativa Science Based Target
(SBTi), criada pela coalizdo entre CDP, Pacto Global das Nag¢des Unidas, World Resources
Institute (WRI) e Worldwide Fund for Nature (WWF). O objetivo da SBTi é promover as melhores
praticas de redugao e neutralizagdo das emissdes de GEE em linha com a ciéncia do clima,
engajando empresas mediante compromisso publico de submeter suas metas de redugao de
emissdes, a fim de que sejam validadas por meio de método cientifico. Em 2022, o Grupo TIM
recebeu da iniciativa SBTi a aprovagao das suas metas de redugao de GEE, todas tendo como
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referéncia o ano-base 2019, que s&o: reduzir as emissdes de escopo 1 e 2 em 75% até 2030;
alcancgar o consumo de 100% de energia renovavel até 2025 e reduzir em 47% as emissdes em
sua cadeia de valor (escopo 3, categorias 1, 2 e 11) até 2030.

O Plano completo contendo as metas ambientais, além de outros compromissos e resultados da
TIM em 2023, esta disponivel no site de RI no Relatério ESG 2023, que pode ser acessado no
link: https://ri.tim.com.br/esg/relatorios-esg/

Sistema de Gestiao Ambiental

A TIM tem um conjunto de politicas e processos que norteiam suas praticas e agdes nas questdes
socioambientais e que reforgam seu compromisso com a gestdo ambiental. Fundamental para a
competitividade das empresas, a sustentabilidade é uma questao prioritaria para o Grupo TIM.

Alinhado ao planejamento estratégico da Companhia, o SGA segue os requisitos da Norma ISO
14001.Desde 2010, a TIM é certificada nesta norma ambiental no dmbito do Gerenciamento e
Operacao da Rede nos estados do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

O Manual do Sistema de Gestdo Ambiental da TIM define a Alta Dire¢do da companhia,
representada pelo Presidente, pelos Diretores e Executivos de 1° e 2° niveis do Organograma
da organizacdo, como a resposavel por supervisionar o conjunto de politicas do Sistema e
assegurar que as agdes previstas sejam realizadas.

Metas ambientais
Desde 2020, os assuntos de ESG (Environmental, Social & Governance) foram estabelecidos

como pilares fundamentais do Plano Estratégico da Companhia e determinados a partir dos temas
materiais. A cada ano, a Companbhia revisa as metas do seu Plano ESG.

PLANO ESG 2024-26 | PILAR AMBIENTAL
Ser uma empresa Net Zero* (escopos 1, 2 e 3) até 2040

Reduzir em 42% as emissdes de escopo 3* (categorias 1, 2 e 11) até 2030

Atingir a neutralidade de carbono* (escopos 1 e 2) até 2030

Manter 100% do consumo de energia elétrica de fontes renovaveis (GD + ML + I-RECs) até 2025

Aumentar em 110% a ecoeficiéncia no trafego de dados* (bit/Joule) até 2025

Reaproveitar ou reciclar 95% dos residuos soélidos até 2026

* Ano-base 2023
** Ano-base 2019

O Plano completo contendo as metas ambientais, além de outros compromissos e resultados da
TIM em 2023, esta disponivel no site de RI no Relatério ESG 2023, que pode ser acessado no
link: https://ri.tim.com.br/esg/relatorios-esg/

Para o Grupo TIM, a condugdo dos negdécios esta cada vez mais atrelada a uma gestao
responsavel de aspectos que vao além dos financeiros e que também geram valor positivo e
duradouro para a sociedade. Por isso, as ambi¢cdes da Companhia estao conectadas a sua matriz
de materialidade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Conduzido, em média a cada dois anos, o processo de materialidade abrange a avaliagdo de
referenciais, benchmarkings, documentos internos e consultas a stakeholders externos e
executivos da Companhia sobre os temas que refletem os impactos econémicos, ambientais e
sociaissignificativos da Companhia e que influenciam as avaliagbes e decisdes destes publicos
de interesse.
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Mudangas Climaticas

Para a TIM, a questdo das mudancgas climaticas é estratégica, ndo apenas para a continuidade
dos negdcios, mas também para criagdo de valor. Por conta disso, a Companhia monitora suas
emissdesde GEE anualmente, desde 2010, como forma de se antecipar aos desafios que o tema
apresenta e acrescente demanda da sociedade por um posicionamento mais sustentavel.

A relevancia do tema para a TIM é reforgcada no Plano ESG 2024-26 da Companhia, com a
manutencao das metas: ser uma empresa “net-zero” até 2040 e reduzir as emissdes do escopo
3 em 42% até 2030.

Acdes de mitigagdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e a adaptagéo das operacgdes
aos efeitos das mudancgas climaticas s&o estratégicas para a criagdo de valor da TIM. Essas
duas perspectivas sdo gerenciadas sob as diretrizes da Politica de Gestdo da Mudanca do Clima
da Companhia, estabelecida desde 2013 e contém diretrizes de atuagdo corporativa no que
concerne a gestdo das suas emissdes de GEE, considerando legislagbes nacional e
internacional, determinagdes dos reguladores e orientagdes do Grupo TIM.

A Politca de Mudangcas Climaticas da TIM pode ser acessada aqui:
https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/

Energia

O setor de telecomunicagbes é altamente dependente do fornecimento continuo de energia
elétrica para garantir o funcionamento das suas operagdes. Por esse motivo, a TIM entende que
a escassez energética é um significativo risco operacional, diretamente relacionado aos custos
da Companhia, pois depende da oferta constante de energia elétrica para atender a estrutura
fisica da sua rede de telecomunicagdes, operacgao, data centers, lojas e sedes administrativas.
Devido a importancia estratégica e aos impactos associados ao consumo de energia, o tema é
material e faz parte dos compromissos do Plano ESG.

Uma das principais iniciativas nesse contexto € o Projeto Geragao Distribuida, que promove o
abastecimento da rede com a utilizagdo de usinas de pequeno porte. Ao final de 2023, a TIM
contava com 101 usinas ativas, o que somado com a compra de energia no Mercado Livre
viabilizou alcangar, juntamente com a aquisigado de certificados de origem de energia renovavel
(I-RECs), a marca de 100% de energia elétrica renovavel nas operagdes da empresa.

Gestao de Residuos

A Companhia tem ciéncia de que a operagao gera residuos perigosos € nao perigosos, tanto
nos processos administrativos quanto na instalagdo e manutengao de infraestrutura.

A TIM busca evoluir constantemente nos processos de trabalho para reduzir a interferéncia no
meio ambiente e ser cada vez mais eficiente no uso dos recursos, assim como na gestdo dos
residuos gerados por suas atividades.

A gestao eficiente e responsavel de residuos é um dos objetivos assumidos pela TIM no Plano
ESG, alinhado a Politica Ambiental da Companhia. Além disso, em cumprimento a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010) ) e ao Decreto 10.240/2020, a TIM
compartilha com parceiros de negécio a responsabilidade pelo recebimento e peladestinagao
adequados de equipamentos eletronicos de uso doméstico pds-consumo (como smartphones,
modems, baterias e acessoérios). Outro vetor para reduzir a geragdo de residuos é a
digitalizagdo de servigos, que reduz a quantidade de papel necessario para a emissdo de
faturas e cobrancas.

Alinhada a meta de promover a gestao eficiente e responsavel de residuos sélidos, a TIM incentiva
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oméstico importancia de contribuir para o fomento de uma economia

circular, ampliando o CIC|O de vida do produto eletronico e promovendo o desenvolvimento
econdmico e social da cadeia de logistica reversa, por meio de mais de 170 pontos de
captacdo em lojas préprias e prédios administrativos no territério nacional. Em 2023, a
Companhia firmou parceria com a Abree (Associacdo Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletronicos e Eletrodomésticos), com o intuito de ampliar seu programa de logistica
reversa de residuos eletroeletronicos pds-consumo. A associagdo conta com diversos pontos
de triagem por todo o Brasil e a parceria possibilitara melhorias na estratégia de
conscientizagédo da populagao por meio da educagéo ambiental.

Em 2023, foram reciclados ou recuperados 1.600 kg de residuos eletrénicos (celulares, baterias,
acessorios etc.), 93 toneladas de equipamentos eletroeletrdnicos (modems, repetidores e
acessorios) de clientes e quase 6 mil celulares, ou cerca de 2 toneladas, recuperados pelo TIM
Troca Smart.

No Plano ESG 2024-26, a meta é reciclar 95% dos residuos sélidos até 2026.

C. dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessdes, franquias,
contratos deroyalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, a propriedade de uma marca adquire-se somente pelo registro validamente expedido
pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, 6rgdo responsavel pelo registro de
marcas e patentes, sendo assegurado ao titular seu uso exclusivo em todo o territério nacional
por um prazo de 10 anos, passivel de sucessivas renovagdes. Durante o processo de registro, o
depositante tem apenas uma expectativa de direito de exclusividade das marcas depositadas,
aplicadas para identificacdode seus produtos ou servigos. O prazo de vigéncia e os requisitos
para prorrogacgao dos registros de marca no exterior sédo determinados de acordo com as normas
do pais em que as marcas encontram-se registradas.

Somos titulares, em nome préprio ou de nossas subsidiarias, de marcas que se encontram
registradas ou depositadas junto ao INPI, em diferentes classes de servigos e produtos relativas
as nossas atividades, nas formas nominativas, mista e figurativa.

A Telecom lItalia detém os direitos sobre a marca "TIM", sendo titular de diversos registros
perante o INPI. Tais marcas foram licenciadas a Companhia e suassubsidiarias por meio de
Contrato de Licenciamento de Uso de Marca, firmado em 17 de maio de 2018,pelo periodo de 3
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1.6 Efeitos relevantes da regulagdo estatal

(trés) anos, mediante o pagamento de royalties no percentual de 0,5% sobre a receitaliquida.
Acreditamos que o uso da marca “TIM” é relevante, uma vez que desempenha um importante
papel na manutencgéo e melhoria de nossa posi¢cao competitiva, além de exercer grande influéncia
nosconsumidores brasileiros.

Ainda somos titulares de diversos nomes de dominio, entre eles, www.tim.com.br.

d. contribuicdes financeiras, com indicacdo dos respectivos valores,
efetuadas diretamente ou por meio de terceiros

(i) em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

Nao foram realizadas contribui¢cdes financeiras efetuadas diretamente ou por meio de terceiros
até o encerramento do exercicio social.

(i) em favor de partidos politicos

N&o foram realizadas contribui¢des financeiras em favor de politicos até o encerramento do
exercicio social.

(i) para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisées de politicas
publicas, notadamente no conteudo de atos normativos

Nao foram realizadas contribuicdes financeiras para custear o exercicio de atividade de
influéncia em decisbes de politicas publicas até o encerramento do exercicio social.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

1.7. Em relagao aos paises dos quais o emissor obtém receitas relevantes, identificar:

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua
participagao na receita liquida total do emissor;

N&o aplicavel, pois, a Companhia ndo obtém receitas relevantes que ndo no Brasil.

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua
participagao na receita liquida total do emissor;

Nao aplicavel, pois, a Companhia nao obtém receitas relevantes que nao no Brasil.

c. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participagao na receita liquida
total do emissor.

Nao aplicavel, pois, a Companhia ndo obtém receitas relevantes que ndo no Brasil.
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1.8 Efeitos relevantes de regulagdo estrangeira

1.8. Em relagdo aos paises estrangeiros divulgados no item 1.7, descrever impactos

relevantes decorrentes da regulacdo desses paises nos negécios do emissor

Nao aplicavel, pois, a Companhia ndo obtém receitas relevantes que nao no Brasil.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governanga corporativa (ASG)

1.9. Em relagdo a informagbées ambientais, sociais e de governanga corporativa
(ASG), indicar:

a. se o emissor divulga informagées ASG em relatério anual ou outro documento
especifico para esta finalidade:

As informagdes sociais e ambientais da Companhia sdo divulgadas no Relatério ESG
(Environmental, Social e Governance), na sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanga.

b. a metodologia ou padrao seguidos na elaboragao desse relatério ou documento:

Desde 2008, oRelatério ESG da TIM é elaborado de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). Desde 2021, foram incorporados também os indicadores SASB, da
Sustainability Accounting Standards Board. A divulgacao do Relatério ESG 2023 foi realizada no
dia 6 de maio de 2024.

c. se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso:

As informagbes sao auditadas, via asseguracao limitada independente, desde o Relatério de
2009. Para referéncia, o Relatério ESG 2023 foi auditado pela Ernst & Young Auditores
Independentes S/S Ltda.

d. a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser
encontrado:

O Relatério ESG referente ao exercicio de 2023 esta disponivel no site de relagdes com
investidores da TIM, juntamente com o0s relatéorios dos anos anteriores:
https://ri.tim.com.br/esg/relatorios-esg/

e. se o relatério ou documento produzido considera a divulgagdo de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sdo os indicadores
materiais para o emissor

O processo periédico de elaboracdo da matriz de materialidade abrange a consulta a
stakeholders externos e internos da Companhia. E um dos mecanismos que possibilita a revisdo
frequente das estratégias ESG da TIM, visando a melhoria continua das suas praticas e seus
COMpPromissos.

Em 2022, a TIM renovou a sua matriz de materialidade a luz de novas tendéncias, que
consideram os impactos nas perspectivas financeira e socioambiental, a chamada dupla
materialidade, e também em linha com a nova Norma Universal da GRI publicada em 2021.

A nova matriz de materialidade norteia o reporte de informagdes no Relatério ESG, além de ser
base para o desenvolvimento da estratégia e do Plano ESG da TIM, inclusive de seus
indicadores-chave de desempenho.

Todos os resultados apurados foram analisados e as informagdes levantadas foram validadas
com a alta lideranga da Companhia. Ao final do processo, foram apontados oito temas materiais
para a TIM, levados ao Conselho de Administragéo:
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

" Inovacgao e tecnologia

" Inclusao digital e conectividade

= Privacidade e seguranga de dados

" Eficiéncia energética

. Qualidade dos servigos

" Saude, bem-estar e seguranca

. Etica, integridade e compliance

= Transparéncia e relacionamento com os publicos prioritarios

f. se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nagoes Unidas e quais sdo os ODS
materiais para o negécio do emissor

O Relatério ESG da TIM considera os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
correlacionados aos temas materiais da Companhia em toda a sua estrutura. Como signataria
do Pacto Global da ONU e da ONU Mulheres, na qual ingressou em 2021, a TIM desenvolve
projetos conectados aos ODS e reconhece os direitos a privacidade de dados, a internet segura,
ao acesso a informacao e a liberdade de expressdo como essenciais e inegociaveis.

A TIM acredita que a tecnologia e as telecomunicagdes tém o poder de conectar pessoas, romper
barreiras geograficas e promover a colaboragao global, permitindo o trabalho em conjunto para
o cumprimento das metas da Agenda 2030.

Os ODS correlacionados aos temas materiais da TIM s&o:
1 - Erradicagao da Pobreza

3 - Saude e Bem-estar

5 — Igualdade de Género

7 - Energia Limpa e Acessivel

8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico
9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura

10 - Reducgao das Desigualdades

11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

12 - Consumo e Produg¢do Responsaveis

13 - Agdo Contra a Mudanga Global do Clima

16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes

g. se o relatério ou documento considera as recomendagoes da Forga-Tarefa para
Divulgagdes Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governanga corporativa (ASG)

recomendacdes de divulgagoes financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam
relacionadas a questdes climaticas

Em 2022, a TIM alinhou sua abordagem aos riscos climaticos as recomendacdes da Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) — grupo de trabalho criado para incentivar as
empresas a informar seus investidores sobre os riscos relacionados as mudangas climaticas e a
forma como os gerenciam. Com isso, busca aumentar a transparéncia na gestdo do tema e na
divulgacao dessas informagdes para o setor financeiro.

A TIM, desde 2010, participa do Carbon Disclosure Project (CDP), cuja plataforma de divulgagao
esta em linha com as recomendagdes do TCFD. Esse duplo alinhamento possibilita a elaboragéo
de relatérios de forma comparavel, consistente, relevante e acessivel a economia global. O
Informe Tematico “Riscos relacionados as Mudancas Climaticas da TIM”, disponivel na pagina
de Relagdes com Investidores, apresenta detalhes sobre essas iniciativas da Companhia:
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/4c4aa51f-1235-4aa1-8b83-adc92e8dacc3/71921fc6-
5b00-9052-352¢-aa2fbd758e087?origin=1

h. se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando,
se for o caso, o escopo das emissdes inventariadas e a pagina na rede mundial de
computadores onde informag¢des adicionais podem ser encontradas

Desde 2010, a TIM registra suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) no Registro Publico
de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol (incluindo o reporte do Escopo 3). O
inventario de GEE da TIM faz parte dos compromissos da Companhia nessa tematica e é
auditado por terceira parte.

Os Inventarios de Emissdes de GEE da TIM estéo disponiveis, de forma completa, no registro
publico de emissbes do Programa Brasileiro GHG Protocol, no enderego
https://registropublicodeemissoes.fqv.br/participantes/214

Outras informacgodes sobre emissdes de GEE podem ser encontradas no Relatério ESG da TIM:
https://ri.tim.com.br/esg/relatorios-esg/

i. explicagado do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:

(i) a nao divulgacgao de informagdes ASG

(i) a ndo adogdo de matriz de materialidade

(iii) a ndo adogao de indicadores-chave de desempenho ASG

(iv) a nao realizagao de auditoria ou revisdo sobre as informagdes ASG divulgadas

(v) a nao consideragcao dos ODS ou a ndo adogao das recomendacdes relacionadas a
questdes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas
informagdes ASG divulgadas

(vi) a nao realizagcao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa

Nao aplicavel, considerando a adogéao das praticas/recomendacdes descritas nos itens acima.
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1.10 Informagdes de sociedade de economia mista

1.10. Informagoes especificas de sociedades de economia mista.
a. interesse publico que justificou sua criagao:

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.

b. atuacio do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizagao, indicando:

(i) os programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos para o
exercicio social em curso, e os previstos para os proximos exercicios sociais, critérios adotados
pelo emissor para classificar essa atuagdo como sendo desenvolvida para atender ao interesse
publico indicado na letra "a";

(ii) quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos incorridos e a
origem dos recursos envolvidos - geragao propria de caixa, repasse de verba publica e
financiamento, incluindo as fontes de captagao e condigoes;

(iii) estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho financeiro
do emissor ou declarar que nao foi realizada analise do impacto financeiro das politicas publicas
acima referidas;

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
c. processo de formacao de pregos e regras aplicaveis a fixagao de tarifas:

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisigdo ou alienagéo de ativo relevante

1.11. Aquisicao ou alienagao de qualquer ativo relevante que ndao se enquadre como
operagao normal nos negécios do emissor

Fechamento da compra dos ativos da operacao de telefonia moével da Oi

No dia 20 de abril de 2022, A TIM, junto com as outras Compradores, Vivo e Claro, apos o
cumprimento dos condicionantes prévios estabelecidos pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica (CADE) e pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL),
concluiram o processo de aquisicdo dos ativos moveis (“Transag¢do”) da Oi Mével S.A. — Em
Recuperacao Judicial (“Oi Mével”, “Vendedora”). Com a conclusdo da Transagao, a TIM (i)
passou a deter 100% do capital social da Cozani RJ Infraestrutura e Rede de
Telecomunicacdes S.A. (“SPE Cozani”), empresa que corresponde a parte da unidade de
ativos, direitos e obrigagdes da Oi Movel adquirida pela Companhia e (ii) deu um grande passo
no cenario nacional, finalmente podendo competir de forma equilibrada com seus principais
concorrentes no que diz respeito a sua infraestrutura e representatividade geogréfica de sua
base de clientes e com expectativa de significativa criagdo de valor para os seus acionistas.

A SPE Cozani foi incorporada pela Companhia em 1° de abril de 2023, ap6s a obtencéo da
anuéncia prévia da ANATEL e da conclusdao de procedimentos operacionais relacionados a
parametrizagao sistémica. Para maiores detalhes sobre a incorporagdo da SPE Cozani verificar
o item 1.12 deste Formulario de Referéncia.
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1.12 Operagodes societarias/Aumento ou reducéo de capital

1.12. Indicar operagoes de fusado, cisdao, incorporagdo, incorporagcao de agoes,
aumento ou reducao de capital envolvendo o emissor e os documentos em que
informagdes mais detalhadas possam ser encontradas

Em 31 de agosto de 2020, foi aprovada, em Assembleias Gerais Extraordinarias das sociedades
envolvidas, a incorporagao, pela Companhia, da até entdo sua controladora, TIM Participacbes
S.A. (“TIM Participagdes”), com efeitos a partir de 28 de setembro de 2020, com o subsequente
deferimento da listagem da Companhia no segmento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcdo. Com isto, a Companhia se tornou sucessora da TIM Participagdes para todos os
fins de direito, assumindo todos os direitos e obrigacdes e refletindo exatamente a mesma
configuracdo administrativa, financeira e de governanga corporativa.

A Incorporagédo da TIM Participagdes pela Companhia teve como objetivo proporcionar maior
eficiéncia e simplificagdo da estrutura organizacional das empresas, por meio da integragédo de
unidades administrativas e financeiras, permitindo a concentragdo e reducdo dos custos
operacionais e outras despesas, tais como gastos com auditoria, consultores externos e
estruturas de controle e algadas de aprovagao, bem como a otimizagao da carga tributaria.

A ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 31 de agosto de 2020 e outros documentos que
formalizaram a operagdo de incorporagao, estdo disponiveis na pagina de Relagdes com
Investidores da Emissora, assim como os fatos relevantes divulgados no periodo, que podem
ser acessados por meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/informacoes-ao-mercado/arquivamentos/

No dia 16 de novembro de 2021, a Companhia e a IHS Fiber Brasil (“IHS”), apds as autorizagdes
regulatérias da ANATEL e do CADE, consumaram atransacdo com vistas a aquisicdo
(“Transagao”), pela IHS, de participagao societaria na FiberCo Solugdes de Infraestrutura S.A.
(“FiberCo”), empresa constituida pela Companhia, em dezembro de 2020, para segregacao de
ativos de rede e prestagao de servigos de infraestrutura.

Como resultado do fechamento da Transagéo, a IHS passou a deter o controle de 51% do capital
social da FiberCo, permanecendo os 49% restantes com a Companhia (acionista nao
controlador). Com a conclusao da aquisi¢édo, a FiberCo passou a se denominar |-Systems, e
inicia sua trajetéria como um veiculo de infraestrutura tendo como misséo implantar, operar e
manter infraestrutura de ultima milha para acessos de banda larga a ser oferecida no mercado
de atacado, tendo a Companhia como cliente ancora.

A ata reunido do Conselho de Administragdo de 5 de maio de 2021 e outros documentos que
formalizaram a Transacdo, estdo disponiveis na pagina de Relacées com Investidores da
Emissora, assim como os fatos relevantes divulgados no periodo, que podem ser acessados por
meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/informacoes-ao-mercado/arquivamentos/

Em 20 de abril de 2022, a Companhia informou aos seus acionistas e ao mercado em geral que
adquiriu 100% do capital social da Cozani RJ Infraestrutura e Rede de Telecomunicagbes
S.A.(“Cozani”), tornando-a uma subsidiaria integral. A aquisicdo desta empresa corresponde a
parcela dos bens, direitos e obrigagdes adquiridos da Oi Mével. Em 28 de junho de 2022, os
acionistas da Companhia ratificaram, em Assembleia Geral Extraordinaria, a aquisicao de agdes
representativas de 100% do capital social da Cozani.

Em 30 de margo de 2023, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria a incorporacao da
Cozani pela Companhia, sujeita a certas condigbes suspensivas, como a obtengdo da anuéncia
prévia da ANATEL e da conclusdo de procedimentos operacionais relacionados a
parametrizagao sistémica.

No dia 31 de margo de 2023, o Conselho de Administragdo da Companhia tomou conhecimento
da obtencdo da anuéncia supracitada e verificou o cumprimento das demais condigdes para
conceder plena efetividade a Incorporagdo. Desta forma, os Conselheiros declararam que a
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1.12 Operagodes societarias/Aumento ou reducéo de capital

referida Incorporagéo e a consequente extingdo da Cozani se tornaram eficazes, para todos os
fins e efeitos, na data de 1° de abril de 2023.

A ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 30 de margo de 2023, a ata da reunido do Conselho
de Administragcao de 31 de margo de 2023 e outros documentos que formalizaram a operagao
de incorporacgao estao disponiveis na pagina de Relagdes com Investidores da Emissora, assim

como os fatos relevantes divulgados no periodo, que podem ser acessados por meio do link
abaixo:

https://ri.tim.com.br/informacoes-ao-mercado/arquivamentos/
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1.13 Acordos de acionistas

1.13. Indicar a celebragao, extingdo ou modificagdo de acordos de acionistas e os

documentos em que informagdes mais detalhadas possam ser encontradas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é signataria de qualquer Acordo de
Acionistas, bem como nao possui nenhum documento desta natureza arquivado em sua sede.
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1.14 Alteragdes significativas na condugéo dos negocios

1.14. Indicar altera¢des significativas na forma de condug¢éo dos negdcios do emissor

Nao houve mudanca significativa na forma de condugéo dos negécios.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15. Identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas
nao diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Nao ha contratos relevantes celebrados pela Companhia que ndo sejam diretamente
relacionados com as atividades operacionais da Companhia, exceto por aquele ja tratado no item
1.11 deste Formulario de Referéncia.
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1.16 Outras informagdes relevantes

1.16. Fornecer outras informagoées que o emissor julgue relevantes

A Companhia entende ndo haver outras informagdes relevantes que nao ja divulgadas.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

2.1. Os diretores devem comentar sobre:

Os diretores da Companhia apresentam neste item 2 do Formulario de Referéncia informacgbes
que visam permitir aos investidores e ao mercado em geral analisar a evolugéo do resultado e a
situacdo financeira da Companhia pela perspectiva da Administragcdo. Os comentarios
constituem uma opinido sobre a situagédo patrimonial e financeira da Companhia, de acordo com
os dados apresentados, sendo que a Diretoria ndo pode garantir que a situagéo financeira e os
resultados obtidos no passado venham a se reproduzir no futuro.

As informagbes financeiras incluidas neste Formulario de Referéncia, exceto quando
expressamente ressalvado, referem-se as nossas demonstragbes financeiras consolidadas
relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2023.

As informagbes constantes neste item 2 do Formulario de Referéncia devem ser lidas e
analisadas em conjunto com as demonstragdes financeiras consolidadas, disponiveis em nosso
site (www.tim.com.br/ri) e no site da Comisséo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br).

a. condicoes financeiras e patrimoniais gerais

Os Diretores da TIM S.A entendem que a Companhia apresenta condi¢ao financeira e patrimonial
saudavel para implementar o seu plano estratégico e cumprir com as suas obrigag¢des de curto
e longo prazo.

Condigao Financeira 2023

Em milhGes de reais

Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios 5.049
Divida Bruta 15.224
Divida Liquida 10.174
Divida Liquida Ajustada 11.629
Lucro Liquido 2.837
EBITDA Ajustado 11.620
Divida Liquida Ajustada / EBTIDA Ajustado 1,0

Notas:

(i) A Divida Bruta refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante), instrumentos
financeiros derivativos (passivo circulante e ndo circulante) e passivos de arrendamento (circulante e nao circulante). A
Divida Bruta ndo é uma medida contabil de desempenho, endividamento ou liquidez definida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e n&o possui significado padrao. Outras empresas podem
calcular a Divida Bruta de maneira distinta ao calculado pela Companhia.

(ii) A Divida Liquida refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante), instrumentos
financeiros derivativos (passivo circulante e ndo circulante) e passivos de arrendamento (circulante e néo circulante)
deduzido do saldo de caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores mobiliarios, arrendamentos (ativo circulante e nao
circulante) e instrumentos financeiros derivativos (ativo circulante e ndo circulante). A Divida Liquida ndo € uma medida
contabil de desempenho, endividamento ou liquidez definida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas
IFRS, emitidas pelo IASB e n&o possui significado padrao. Outras empresas podem calcular a Divida Liquida de maneira
distinta ao calculado pela Companhia.

(i) A Divida Liquida Ajustada refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e nao circulante),
instrumentos financeiros derivativos (passivo circulante e néo circulante), passivos de arrendamento (circulante e ndo
circulante), outros derivativos e obrigacdes relativas ao financiamento de licenca 5G (conforme Demonstragdes
Financeiras — nota 37 segéo Gestao de Capital), deduzida do saldo de caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores
mobiliarios, arrendamentos (ativo circulante e nao circulante) e instrumentos financeiros derivativos (ativo circulante e
nao circulante). A Divida Liquida Ajustada ndo € uma medida contabil de desempenho, endividamento ou liquidez definida
pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possui significado padréo.
Outras empresas podem calcular a Divida Liquida de maneira distinta ao calculado pela Companhia.

(iv) O EBITDA Ajustado € uma medi¢ao nao contabil elaborada pela Companhia e consiste no lucro liquido ajustado pelo
resultado financeiro liquido, pelo imposto de renda e contribuigao social sobre o lucro, pela depreciagéo e amortizagéo e
pelo resultado de equivaléncia patrimonial. O EBITDA Ajustado ndo possui significado padrdo e nossa definigdo pode
ndo ser comparavel aquelas utilizadas por outras empresas. O EBITDA Ajustado ndo € uma medida definida pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil, nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e néo representam os fluxos
de caixa dos exercicios apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro liquido, como
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

indicadores do desempenho operacional, como substitutos dos fluxos de caixa, como indicador de liquidez ou como base
para a distribui¢cdo de dividendos.

b. estrutura de capital

Os Diretores da TIM S.A entendem que a atual estrutura de capital da Companhia, apresenta
niveis conservadores de alavancagem condizente com seu planejamento estratégico e objetivos
de longo de prazo. O indice de Alavancagem, (a razéo da Divida Bruta pelo Patriménio Liquido)
em 31 de dezembro de 2023:

indice de Alavancagem 2023

Em milhdes de reais

Divida Bruta 15.224
Patrimoénio Liquido 26.016
Divida Bruta / Patriménio Liquido 58,5%

Nota: A Divida Bruta refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e néo circulante), instrumentos
financeiros derivativos (passivo circulante e ndo circulante) e passivos de arrendamento (circulante e ndo circulante). A
Divida Bruta ndo é uma medida contabil de desempenho, endividamento ou liquidez definida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e n&o possui significado padrao. Outras empresas podem

calcular a Divida Bruta de maneira distinta ao calculado pela Companhia.

O indice de Endividamento Geral evidencia o equilibrio da Companhia nas fontes de
financiamento de ativos, capital proprio vs. capital de terceiros. Adicionalmente, a preocupagao
da Companhia em manter uma estrutura de capital que suporte as necessidades do negécio &
refletida no perfil da divida, apontada pelo indice de Composicdo de Endividamento.

indices de Estrutura de Capital 2023
Endividamento Geral (Passivo Circulante + Passivo Nao
. . 52,9%
Circulante) / Passivo Total
Composicao do Endividamento (Passivo Circulante / 441%
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante))
c. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Os diretores acreditam que a Companhia possui liquidez e recursos de capital suficientes para
cobrir os investimentos, despesas operacionais e dividas contraidas. Entende-se que o capital
de giro é suficiente para as exigéncias atuais, assim como os recursos provenientes de caixa e
empréstimos de terceiros, sédo suficientes para atender o financiamento de suas atividades. A
Diretoria da TIM S.A acredita, ainda, que a Companhia tem capacidade para contrair
empréstimos para financiar suas atividades, se necessario.

Os indices de liquidez, que apontam a capacidade financeira da empresa para honrar os
compromissos com terceiros, apresentam niveis controlados e compativeis com os movimentos
estratégicos adotados pela Companhia, conforme apresentado na tabela abaixo.
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indices de Liquidez 2023
Liquidez Imediata
(Caixa e Equivalente de caixa e total de Titulos e valores 39,2%

mobiliarios)/Passivo Circulante)

Liquidez Corrente

0,
(Ativo Circulante/Passivo Circulante) 88,5%

Liquidez Seca

) . . . 85,9%
(Ativo Circulante-Estoque) / Passivo Circulante

Adicionalmente, outros indicadores, sdo utilizados para medir a cobertura das despesas
financeira e da divida bruta e ambos apontam para uma situagado confortavel da Companhia,
conforme reportado abaixo:

e O EBITDA Ajustado no exercicio de 2023 totalizou R$ 11.620 milhées, enquanto o
resultado financeiro liquido representou despesa financeira liquida de R$ 1.533 milhGes
no referido exercicio e a divida bruta era de R$ 15.224 milhdes em 31 de dezembro de
2023. Dessa forma, o nivel de cobertura do resultado financeiro, que mede a capacidade
da Companhia cobrir o pagamento de despesas financeiras (EBITDA
Ajustado/Resultado Financeiro Liquido), era de 7,6 vezes em 31 de dezembro de 2023
e o nivel de cobertura da divida, que mede o nivel de endividamento bruto em relagéo
ao EBITDA Ajustado (Divida Bruta/EBITDA Ajustado) era de 1,3 vezes em 31 de
dezembro de 2023.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

A principal fonte de financiamento da Companhia em seus ultimos exercicios sociais € a geragao
de caixa operacional, complementada por linhas de crédito de curto prazo com bancos locais e
internacionais e financiamentos de longo prazo com agéncias de fomento nacionais e
internacionais.

A Diretoria entende que tais fontes de financiamento estdo adequadas ao perfil do endividamento
da Companhia, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos, sempre
preservando a capacidade de pagamento da Companhia.

Os empréstimos da Companhia em aberto no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2023 estao detalhados abaixo no item 2.1 subitem “f’ deste Formulario de Referéncia.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Na data deste Formulario de Referéncia, a Diretoria ndo vislumbra necessidades de recursos
para financiamento de capital de giro que ndo possam ser suportadas com os recursos atuais ou
futuros dos quais a Companhia pode dispor. Caso sejam necessarios recursos adicionais para
investimentos em ativos nao circulantes no curto prazo, a Companhia pretende captar recursos
junto ao mercado de capitais brasileiro e/ou instituicdes financeiras.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

Ao final de 2023 a Companhia apresentava um nivel de endividamento de 1,0 vezes (Divida
Liquida Ajustada/ EBITDA Ajustado).
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A Divida Liquida Ajustada refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo
circulante), instrumentos financeiros derivativos (passivo circulante e nao circulante) e, passivos
de arrendamentos (passivo e ativo circulante e nao circulante), outros derivativos e obrigacdes
relativas ao financiamento de licenga 5G (conforme Demonstragcdes Financeiras — nota 39
Instrumentos financeiros e gestéo de riscos), deduzida do saldo de caixa, e equivalentes de caixa
e, titulos e valores mobiliarios, arrendamentos (ativo circulante e nao circulante) e instrumentos
financeiros derivativos (ativo circulante e nao circulante), totalizando uma Divida Liquida
Ajustada de R$ 11.629 milhdes em 31 de dezembro de 2023.

Em 31 de dezembro de 2023, a composig¢ao consolidada dos empréstimos e financiamentos da
Companhia junto a instituigdes financeiras esta demonstrada a seguir:

i contratos de empréstimo e financiamento relevantes

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas dos empréstimos e financiamentos considerados
relevantes.

Descrigao Moeda Encargos (a.a.) Vencimento Garantias 2023

Em milhares de reais

BNDES (FINAME) BRL IPCA +4,2283% nov/31 Recebiveis da TIMS.A. 392.340
BNDES (FINEM) BRL TILP + 1,95% a.a. ago/25 Recebiveis da TIM S.A. 187.590
BNB BRL IPCA+ 1,2228% a 1,4945% a.a. fev/28 Recebiveis da TIM S.A. 206.140
KFW Finnvera UsbD Libor 6M+ 0,75% a.a. jan/24 a dez/25 124.411
Debéntures (22 Emisséo) BRL IPCA +4,1682% jun/28 1.859.897
Scotia usb 1,4748% a.a. abr/24 485.498
BNP Paribas BRL 7,0907% a.a. jan/24 515.068
Total: 3.770.946
Circulante 1.267.237
Nao Circulante: 2.503.709
Linhas de Crédito Montante utilizado até

Tipo Moeda Data da abertura Prazo Valor total Valor Remanescente 31 de dezembro 2023

Em milhares de reais

BNDES (1) TILP Mai/18 Expirado’ 1.090.000 778.595 311.405
BNDES (2) TILP Mai/18 Expirado’ 20.000 12.190 7.810
FINAME (3) IPCA Mar/19 Expirado’ 390.000 0 390.000
BNB (4) IPCA Jan/20 N/D? 752.479 503.351 249.128
Total R$ 2.252.479 1.294.136 958.343

"Valores indisponiveis para desembolso devido a ndo renovagao das linhas de crédito | 2Em processo de renovacao
Objetivo:

1) Apoio ao plano de investimentos da TIM para os anos de 2017 a 2019 incluindo, mas néo
se limitando, a aquisicdo de equipamentos nacionais;

2) Investimentos em projetos sociais, no ambito da comunidade;

3) Aplicagao exclusiva na aquisi¢do de maquinas e equipamentos, sistemas industriais e/ou
outros componentes de fabricagdo nacional;

4) Apoio ao plano de investimentos da TIM para os anos de 2020 a 2022 na regido de atuagao
do Banco do Nordeste do Brasil.

A TIM S.A possui operagbes de swap, com o objetivo de proteger-se dos riscos de variagao
cambial e de taxas em suas operagdes de empréstimos e financiamentos. Entretanto, no aplica
a “contabilidade de hedge”.

Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2023 venciveis de curto e longo prazo
obedecem ao seguinte escalonamento:
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Vencimento Consolidado
Em milhares de reais

2024 1.267.237
2025 200.857
2026 726.402
2027 726.402
2028 687.548
2029 55.714
2030 55.714
2031 51.072
2032 0
2033 0

3.770.946

ii. outras relagdes de longo prazo com instituigdes financeiras

As instituigdes financeiras com as quais a Companhia possui relagdes estao descritas no subitem
“I”, acima.

iii. grau de subordinagao entre as dividas

Nenhuma das dividas financeiras da Companhia possui clausula especifica contratual de
subordinacdo, de forma que ndo ha relacdo de preferéncia entre elas. Assim, o grau de
subordinacdo entre as dividas financeiras da Companhia segue o quanto determinado na
legislagdo em vigor e nas garantias constituidas.

iv. eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relagdao a limites de
endividamento e contratagdao de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienagao
de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienagdo de controle societario,
bem como se o emissor vem cumprindo essas restricoes

Os financiamentos contratados junto ao BNDES foram obtidos para a expanséo da rede de
telefonia mével e possuem clausulas contratuais restritivas que preveem o cumprimento de
determinados indices financeiros calculados semestralmente. As Debéntures emitidas pela TIM
S.A. (22 emissdo em Série Unica) possuem clausula de cumprimento de indice financeiro,
também calculado semestralmente. A TIM S.A, vem atendendo integralmente aos indices
financeiros definidos.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Em maio de 2018, a Companhia obteve uma nova linha de crédito no valor de R$ 1.500 milhdes
junto ao BNDES para financiar os investimentos em ativos imobilizado (Capex) do triénio 2017-
2019 com prazo de utilizagdo até marco de 2022. A partir de margo de 2019, com a contratagédo
do Finame Direto, a Companhia substituiu o subcrédito “B” deste contrato (equivalente a R$ 390
milhGes). Esta nova linha de crédito no valor de R$ 390 milhdes junto a Finame, empresa do
sistema BNDES objetivou a melhora das condigdes de um dos subcréditos, de igual valor,
contratado junto ao BNDES em maio de 2018, tanto em termos de prazo como custo. O custo
desta linha é de IPCA mais juros de até 2,84% ao ano + spread conforme o prazo.
Desembolsamos 100% da linha em novembro de 2021 com custo de IPCA + 4,2283% a.a. e
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prazo de 10 anos. Esta divida esta totalmente protegida por swap com o custo pds hedge de
96,95% do CDI. Em novembro de 2022 desembolsamos parte das linhas de crédito disponiveis
nos subcréditos “A” e “C” deste contrato, no montante de R$ 319 milhdes (29% do total) com
custo de TJLP + 1,95% a.a. e prazo de 2,8 anos. Este desembolso ndo tem swap de taxas.

Em janeiro de 2020, foi contratada entre o Banco do Nordeste do Brasil S.A. como credor € a
TIM S.A., como mutudrio, uma nova linha de crédito no valor principal de R$ 752 milhdes,
garantidos por fiangas e recebiveis. O acordo tem um prazo total de 8 anos, sendo 3 de caréncia
e 5 de amortizacgao, para subsidiar o plano de Capex da empresa para os proximos 3 anos (2020-
2022) na regido Nordeste. A Linha de Crédito é dividida em duas parcelas sendo: i) R$325
milhdes a IPCA + 1,44% a.a. ou IPCA +1,22% considerando 15% de bénus de conformidade; e
i) R$427 milhdes a IPCA + 1,76% a.a. ou IPCA +1,48% considerando 15% de bonus de
conformidade. Em maio de 2022 desembolsamos o montante de 249 milhdes (33% do total) com
custo pos-hedge médio de 69,02% do CDI, ja considerando 15% de bdnus de conformidade, e
prazo de 5,9 anos.

h. alteracoes significativas em itens das demonstragoées de resultado e de fluxo de
caixa

Anadlise Geral do Resultado

Descrigao 2023 AV. AIA%
Em milhares de Reais
Receita liquida 23.833.893 - 10,7%
Custos de servigos prestados e das mercadorias vendidas (11.496.437) - 79%
Lucro bruto 12.337.456 51,8% 134%
Receitas (despesas) operacionais: (7.620.158) - -1,2%
Comercializagéo (5.742.642) 754% 2,6%
Gerais e administrativas (1.759.433) 231% -2,7%
Resultado de equivaléncia patrimonial (89.304) 1,2% 45,0%
Outras receitas (despesas), liquidas (28.779) 04% -88,4%
Lucro antes de receitas e despesas financeiras 4717.298 19,8% 49,3%
Receitas (despesas) financeiras: (1.533.265) - 6,6%
Receitas financeiras 1.239.753 -80,9% -6,0%
Despesas financeiras (2.765.961) 180,4% 0,1%
Variagbes cambiais, liquidas (7.057) 0,5% -240,9%
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigio social 3.184.033 13,4% 85,0%
Imposto de renda e contribuigéo social (346.611) - 591,1%
Lucro liquido do exercicio 2.837.422 11,9% 69,8%

Receita Liquida

Ao final de 2023, a Receita Liquida Total atingiu R$ 23.834 milhdes, ante R$ 21.531 milhdes em
2022, um crescimento de 10,7% A/A, sustentada pela dindmica positiva em todas as linhas: (i) a
Receita de Servigcos Moéveis expandiu 11,2% fruto de combinagdo de crescimento de ARPU
(receita média mensal por usuario), migragao dos clientes para planos de mais alto valor, foco
na experiéncia do cliente e impacto da receita vinda dos clientes da Oi Mével que foi incorporada
a partir de Maio; (ii) Receita da TIM Ultrafibra sustentando o ritmo de crescimento, 9,7% A/A e
(iii) Receita de Produtos crescendo 8,7% A/A, em linha com a priorizag&o por aparelhos de maior
valor.
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O detalhamento da Receita Liquida e outros destaques das operagcbes sdo apresentados a
sequir:

Detalhamento do Segmento Mével (liguido de impostos e deducdes):

A Receita do Servigo Mdvel (RSM) apresentou um crescimento de 11,2%, A/A atingindo R$
21.780 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023. O ARPU atingiu R$
29,5 no ano de 2023, representando uma alta de 13,1%. Esse resultado novamente reforga o
foco da TIM na busca por uma maior monetizagdo de sua base de clientes em linha com sua
estratégia.

Detalhamento do Segmento Fixo (liquidos de impostos e deducdes):

Em 2023, a Receita do segmento fixo cresceu 4,6% A/A. A TIM UltraFibra, principal linha de
receita do fixo manteve o seu ritmo com crescimento de 9,7% A/A para 2023, e o ARPU atingiu
R$ 94,0. A Companhia mantém sua expansdo de cobertura seletiva de forma garantir maior
rentabilidade com foco na fibra.

Custos dos servicos prestados e das mercadorias vendidas:

Os Custos e Despesas Operacionais atingiram R$ 12.214 milhées em 2023, aumento de 6,5%
A/A, resultado de uma maior carga de despesas nas linhas de interconexao, em grande medida
afetada, principalmente, pelos servigos de roaming internacional, e por custos mais elevados
com produtos vendidos e outros fatores como: (i) maiores custos com pessoal, em razédo de
reajustes salariais e participagcdo dos colaboradores nos resultados e (ii) maiores despesas
relacionadas a contingéncias de natureza civeis e fiscais.

Receitas (despesas) operacionais:

As despesas operacionais somaram R$ 7.620 milhdes, uma reducéo de 1,2% versus o exercicio
anterior. Esta movimentacao é explicada principalmente por ganhos na operagédo de aquisicdo
da Cozani, ap6s ajuste no Preco Final Ajustado TIM, no processo de aquisigdo da Oi.

Lucro antes de receitas e despesas financeiras:

O EBIT fechou 2023 com um total de R$ 4.717 milhdes, aumentando em 49,3% na comparagéo
com o fechamento de 2022, refletindo a evolugéo consistente do EBITDA.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido totalizou R$ 2.837 milhdes no ano de 2023, ante R$ 1.671 milhdes no ano de
2022. Este resultado representou uma expanséao de 69,8% A/A, mantendo o ritmo de expanséo
registrado ao longo do ano.

Demonstrativo de Fluxo de Caixa consolidado:

DESCRIGAO 2023 % AIA

Em milhdes de reais

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 12.421 31,7%
Caixa liquido (aplicados nas) gerado pelas atividades de investimento (4.684) -45,7%
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (7.208) 106,6%
Aumento (redugao) em caixa e equivalentes de caixa 529 -119,7%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 2.549 -51,3%
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.078 20,8%
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

O Fluxo de Caixa Livre, foi de R$ 529 milhdes no exercicio de 2023. Esse resultado é
consequéncia de um crescimento forte do EBITDA Ajustado (-) Capex, junto a uma variagao mais
positiva do Capital de Giro e Imposto de Renda. Essa variagdo é explicada por: (i) baixa do
deposito judicial que representa o encerramento da disputa do ajuste de prego de fechamento
da Oi Movel com outros eventuais impactos sendo ajustados na contraprestagdo da aquisigdo
da Cozani e com ajuste referente a parcela recebida e (ii) por um efeito na linha de fornecedores
em virtude da sazonalidade natural do quarto trimestre. Além disso, contribuiu para esse
resultado um menor desembolso de caixa com as obrigagdes do leildo do 5G.

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais foi positivo em R$ 12.421 milhdes,
representando um aumento de 35,6% em relagédo ao exercicio de 2022. Resultado de uma boa
performance operacional representado pela Receita e EBITDA Ajustado. A melhora na
comparagdo anual se da pelo alto desembolso realizado em 2022, referente aos leildes de
frequéncias.

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento foi negativo em R$ 4.684 milhdes, uma
reducgao de 43,9% na comparagao anual, cuja base comparativa reflete o pagamento pelos ativos
adquiridos da Oi Mével no ano anterior.

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento em 2023 registrou R$ 7.208 milhdes
negativo, representando uma piora de 106,6% na comparagdo com o ano anterior. Impactado
por uma maior distribuicdo de proventos ao longo do ano, incluindo um pagamento de dividendos
complementares referente ao ano de 2022, que foi deliberado e realizado no ano de 2023.

Classificado como Publico

PAGINA: 91 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A. Versao : 6

2.2 Resultados operacional e financeiro

2.2. Os diretores devem comentar:
a. resultados das operagdes do emissor, em especial:
i. descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia gera suas receitas em moeda local, a partir da prestagdo de servigos de
telecomunicacdes com telefonia movel, fixa, e ultra banda larga, além de servigcos de valor
agregado, que também incluem a transmissao de dados. Outro componente da receita € o uso
de rede ou receita de interconexdo, proveniente do valor cobrado a demais operadoras pela
terminacéo do trafego na rede da TIM S.A.. A receita de produtos também integra ao grupo de
receitas, referente a venda de aparelhos celulares, acessoérios e outros.

ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Considerando que a TIM S.A tem mais de 90% de suas receitas produzidas por clientes dos
servigos de telefonia movel, o principal elemento operacional que afeta os resultados dessa
empresa € a dindmica da base de acessos moveis.

b. variagoes relevantes das receitas atribuiveis a introdug¢ao de novos produtos e servigos,
alteragoes de volumes e modificagdes de precgos, taxas de cambio e inflagdo

A receita da Companhia é basicamente composta por moeda local, ndo sendo assim afetada por
possiveis variacdes cambiais. E impactada diretamente por alteracdes na sua base de clientes,
variagbes no volume de uso e modificagdes nas tarifas cobradas em fungdo de novo plano
tarifario, langamento de produtos ou introdu¢do de promogdes. A Companhia pode ajustar os
pregos de sua tarifa ao publico desde que compreendidos no preco limite homologado pela
ANATEL, o valor maximo fica sujeito a um reajuste anual conforme o comportamento da inflacao.
Em muitos casos, apesar da ANATEL permitir reajustes, a forte competicdo no setor acarreta
reducgbes nas tarifas praticadas.

c. impactos relevantes da inflagdao, da variagdo de preg¢os dos principais insumos e
produtos, do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro
do emissor

Inflagdo: Possiveis aumentos na taxa de inflagdo podem acarretar maiores custos para
Companhia e consequentemente reducao de margens. Em caso de forte cenario inflacionario, o
governo podera adotar uma politica monetaria mais austera, como aumento da taxa de juros,
reduzindo e encarecendo a oferta de crédito e, consequentemente, afetando nossos
consumidores de servigos de telecomunicacgoes.

Taxas de juros: As despesas financeiras da Companhia sdo afetadas por flutuagdes do CDI
(Certificado de Depositario Interbancario). A Companhia mantém seus recursos financeiros
aplicados principalmente em Certificados de Depésitos Interbancarios (CDI), o que reduz
substancialmente esse risco.

Taxa de cambio: Conforme mencionado no item 2.2 subitem “b”, A receita da Companhia é
basicamente composta por moeda local, ndo sendo assim afetada por possiveis variagdes
cambiais. Com relagéo ao resultado financeiro, conforme mencionado no item 2.1 subitem “b”, a
companhia possui operagdes de swap, com o objetivo de proteger-se dos riscos de variagao
cambial e de taxas em suas operagoes de empréstimos e financiamentos.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

2.3. Os diretores devem comentar:

a. mudancgas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos
sobre as informagdes previstas nos campos 2.1 e 2.2

Conforme descrito no item 2.3.b, a Companhia, através da revisao dos processos de
preparacao das demonstragées financeiras, efetuou ajustes nas praticas contabeis para
garantir alinhamento no reporte das atividades de investimento e atividades operacionais na
Demonstracao dos Fluxos de Caixa em linha com o IAS7/ CPC 03. Essa alteragdo n&o tem
impacto nas demonstracdes de resultados ou posigédo patrimonial da Companhia e os saldos
comparativos foram reapresentados para garantir a comparabilidade das informagdes.

b. opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

Em decorréncia da revisdo continua do fluxo e de preparagao das informacgdes financeiras para
divulgacao e com objetivo de garantir maior adequagao as normas contabeis, foi identificado pela
Administracdo, que os juros recebidos de aplicagbes financeiras eram classificados
integralmente nas atividades de investimento. Entretanto, de acordo com a IAS 7/CPC 03, os
juros recebidos podem ser classificados nas atividades operacionais, pois sdo considerados uma
fonte de receita operacional. Esta avaliacao, visa refletir mais adequadamente a natureza
operacional desses juros, na apresentagdo das demonstracbes dos fluxos de caixa da
Companhia. Apos esta adequacao, o relatério do auditor apresentou o paragrafo de énfase,
conforme abaixo:

Enfase - Reapresentagdo dos valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa 2(h) das demonstragdes financeiras, em decorréncia
da reclassificacdo de determinados fluxos de caixa, nas demonstracées dos fluxos de caixa
individuais e consolidadas, os valores correspondentes referentes ao exercicio anterior,
apresentados para fins de comparagéo, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como
previsto na CPC 23 (IAS 8) — Politicas Contabeis, Mudanca de estimativa e Retificagdo de Erro.
Nossa opinido nao contém modificagcao relacionada a esse assunto.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

24. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo
tenham causado ou se espera que venham a causar nas demonstragoes financeiras do
emissor e em seus resultados:

a. introdugédo ou alienagao de segmento operacional

Nao houve introdugao ou alienagdo de segmento operacional nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2023.

b. constituicdo, aquisi¢cdo ou alienagao de participagao societaria

No dia 27 de fevereiro de 2023, o Conselho de Administragdo aprovou (i) os termos e condigdes
da incorporagéo, pela Companhia, da Cozani RJ Infraestrutura e Redes de Telecomunicacgdes
S.A., uma sociedade de proposito especifico adquirida da Oi S.A. — Em Recuperagao Judicial
em 20 de abril de 2022 (“Cozani”), conforme Fato Relevante divulgado na mesma data, sendo
naquela data detida integralmente pela Companhia (“Incorporacéo”); e (ii) a proposta para a
convocagao de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia para o dia 30 de
marcgo de 2023 (“Assembleia”) para deliberar acerca da referida Incorporagéo. A Incorporagéo
foi aprovada em assembleia, no dia 30 de margo de 2023. A efetivagao da Incorporagao ainda
dependeria da conclusdo de procedimentos operacionais relacionados a parametrizagdo
sistémica e da obtengcdo da anuéncia prévia da ANATEL. No dia 31 de margo de 2023, o
Conselho de Administragdo da Companhia tomou conhecimento da obtengdo da anuéncia
supracitada e verificou o cumprimento das demais condigdes para conceder plena efetividade a
Incorporagéo. Desta forma, o Conselho de Administragao declarou que a referida Incorporagéo
€ a consequente extingdo da Cozani se tornaram eficazes, para todos os fins e efeitos, na data
de 1° de abril de 2023.

O processo de aquisicdo da Cozani levou a Companhia a aumentar a sua base de clientes
moveis e consequentemente suas receitas desse servigo. Detalhes dos efeitos ocasionados pela
aquisicdo podem ser encontrados nas demonstragdes financeiras e materiais de suporte de
divulgacao de resultados da Companhia durante o periodo de 2022/2023.

C. eventos ou operagdes nao usuais

EXERCICIO DE BONUS DE SUBSCRICAO

No dia 1° de fevereiro de 2021, A TIM comunicou que obteve, no dmbito desta parceria, o direito
ao exercicio de bénus de subscrigdo equivalente a participagéo indireta de aproximadamente
1,44% do capital social do Banco C6, em decorréncia do atingimento em dezembro de 2020, do
1° nivel das metas acordadas. Posteriormente, a Companhia exerceu sua opgéo de adquirir e
converter acbes do C6, o que representa aproximadamente 1,44% do Banco e totaliza
R$162.958. Importante destacar que uma vez exercida a opgdo, a TIM passou a exercer uma
posi¢do minoritaria e sem posigao de controle ou de influéncia significativa na administragdo do
C6

FUNDO DE INVESTIMENTOS FOCADO EM SOLUCOES 5G

Entre setembro e dezembro de 2023, a Companhia investiu aproximadamente R$ 54 milhdes no
Fundo de investimentos focado em solugdes 5G “Upload Ventures Growth”. Em 31 de dezembro
de 2023 a Companhia nao possui controle na administracdo do fundo e tem influéncia
significativa.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

ALTERACOES AO PRECO DE FECHAMENTO AJUSTADO DA AQUISICAO DOS ATIVOS
MOVEIS DA Ol E INiCIO DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

Em Fato Relevante divulgado em 04 de outubro de 2023, a TIM S.A. comunicou que o Tribunal
da Camara Arbitral homologou um acordo com relacao ao Ajuste P6s-Fechamento (conforme
definido no Contrato), celebrado, de um lado, entre a Companhia, a Telefénica Brasil S.A. e a
Claro S.A. (“Compradoras”), e de outro, a Oi S.A. — Em Recuperacgédo Judicial (“Vendedora” e,
em conjunto com as Compradora, as “Partes”) (“Acordo”), como forma de colocar fim a
controvérsia e ao procedimento arbitral relacionado ao Ajuste Pds-Fechamento. O prego final da
parcela da UPI Ativos Moveis atribuida a Companhia, considerando o Ajuste Pés Fechamento
negociado no Acordo, foi R$ 6,68 bilhdes, tendo como referéncia a data do fechamento (“Preco
Final Ajustado TIM”).
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

2.5. Caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do ultimo exercicio social, ou deseje
divulgar neste formulario medi¢gées nao contabeis, como Lajida (lucro antes de juros,
impostos, depreciagdao e amortizagio) ou Lajir (lucro antes de juros e imposto de renda),
o emissor deve:

a. informar o valor das medi¢6es ndao contabeis
Conforme demonstrado no item 2.5 subitem “b”

b. fazer as conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes
financeiras auditadas

DESCRICAO 2023

Em milhdes de reais
é Lucro Liquido 2837
m Depreciagdo & Amortizagao (7.117)
:Jé Resultado Financeiro Liquido (1.533)
§ Imposto de renda e cont. social (347)
.g EBITDA 11.834
é Equivaléncia Patrimonial (89)

Receitas/Despesas Nao Recorrentes 303

EBITDA Ajustado 11.620

c. explicar o motivo pelo qual entende que tal medigao é mais apropriada para a

correta compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoes

A Companhia acredita que o EBITDA (LAJIDA — Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciagéo e
Amortizagédo) € um indicador util para medir seu desempenho e altamente utilizado no setor do
qual a Companhia faz parte. Como essa premissa em mente a TIM S.A. usa uma métrica de
EBITDA Ajustado, na qual retira os efeitos da equivaléncia patrimonial para produzir uma leitura
mais adequada sobre os resultados das operagdes do Grupo.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

2.6. Identificar e comentar qualquer evento subsequente as ultimas demonstragoes
financeiras de encerramento de exercicio social que as altere substancialmente

Nao ocorreram eventos subsequentes as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de
2023 que as altere substancialmente.
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2.7 Destinacéao de resultados

2.7. Os diretores devem comentar a destinagao dos resultados sociais, indicando:
a. regras sobre retengéo de lucros
O paragrafo 22 do artigo 46 de nosso estatuto social tem a seguinte redagao:

“O saldo do lucro liquido ndo alocado ao pagamento do dividendo minimo obrigatério sera
destinado a uma reserva suplementar para expanséo dos negdcios sociais, incluindo, mas nao
limitado a: investimentos em infraestrutura, e em desenvolvimento de produtos e servigos. A
reserva prevista neste Paragrafo 2° ndo podera ultrapassar 80% (oitenta por cento) do capital
social. Atingido este limite, cabera a Assembleia Geral deliberar sobre o saldo, procedendo a sua
distribuicdo aos acionistas ou ao aumento do capital social.”

b. regras sobre distribui¢do de dividendos

Os dividendos sao calculados de acordo com o estatuto social, com a Lei das Sociedades por
Acdes e Politica de Destinagdo de Resultados. Segundo seu estatuto social, a Companhia deve
distribuir como dividendo minimo obrigatério, a cada exercicio social findo em 31 de dezembro,
desde que haja valores disponiveis para distribui¢do, a quantia equivalente a 25% sobre o lucro
liquido ajustado.

C. periodicidade das distribuigées de dividendos

Os dividendos sao distribuidos anualmente e os 6rgdos da administracdo poderdo pagar ou
creditar juros sobre o capital préprio nos termos do paragrafo 7° do artigo 9° da Lei 9.249/95 e
legislacdo e regulamentagdo pertinente, os quais poderdo ser imputados aos dividendos
obrigatdrios.

d. eventuais restrigdes a distribui¢do de dividendos impostas por legislagdo ou
regulamentacgao especial aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais

Nao ha restricdes quanto a distribuicdo de dividendos, exceto aquelas estabelecidas por lei.

e. se o emissor possui uma politica de destinagao de resultados formalmente
aprovada, informar 6rgao responsavel pela aprovagao, data da aprovagéao e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado

A companhia possui Politica de Destinagdo de Resultados, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 26 de julho de 2021 divulgada no site da companhia (https://ri.tim.com.br
/esg/regulamentos-epoliticas/).
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2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

2.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes nao evidenciados nas
demonstragodes financeiras do emissor, indicando:

a. os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha
retido nem transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade
do ativo transferido, indicando respectivos passivos

ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
iiii. contratos de construcédo nao terminada
iv. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Nao aplicavel, pois a Companhia nao possui outros itens relevantes, que nao sejam registrados
em seu Balango Patrimonial.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstragoées financeiras

N&o aplicavel, pois a Companhia ndo possui outros itens relevantes, que nao sejam registrados
em sua Demonstracao Financeira.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

2.9. Em relagdo a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras indicados no item 2.8, os diretores devem comentar:

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragées
financeiras do emissor

N&o Aplicavel.

b. natureza e o propodsito da operagao

Nao Aplicavel.

c. natureza e montante das obrigagées assumidas e dos direitos gerados em favor
do emissor em decorréncia da operagao

Nao Aplicavel.
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2.10 Planos de negécios

2.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de
negécios do emissor, explorando especificamente os seguintes tépicos:

a. investimentos, incluindo:

i. descrigao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Temos uma estratégia clara para criar a Next Generation TIM. Neste enquadramento, definimos
quatro pilares: Mével, B2B, Banda Larga e Eficiéncia, que sdo desenvolvidos integrando as
nossas pessoas, a sociedade e o meio-ambiente na nossa estratégia de negdcio.

Nossos pilares estratégicos estao resumidos a seguir:

. Mével: onde a TIM gera a maior parte do seu resultado e onde ambiciona ser a operadora
preferida dos clientes;

. B2B: a Companhia esta moldando um novo mercado baseado em /oT com servigos e
conectividade para enderegar uma oportunidade de crescimento exponencial;

. Banda Larga: onde a TIM quer crescer de forma rentavel se valendo de uma abordagem
seletiva enquanto mantém opgdes futuras em aberto;

. Eficiéncia: a Companhia tem esse pilar como inerente a sua operagédo e desenvolve
todas suas agbdes com rigorosa disciplina na alocagao de capital.

Durante 2023, trabalhamos extensivamente para entregar melhorias na experiéncia do cliente.
Buscamos o Melhor Atendimento digitalizando as interacdes para acelerar e melhorar a
resolucdo da demanda. E fomos os melhores da categoria em todos os rankings de resolugéo
do Brasil. Ao mesmo tempo, se um atendente humano atende um cliente, a satisfagdo com essa
interacao deve ser muito alta. E entregamos isso — o NPS do call center melhorou mais de 40%
no quarto trimestre.

Enquanto isso, consolidamos nossa lideranga em cobertura e qualidade de rede no Brasil,
confirmando que temos a Melhor Rede. Desenvolvemos a maior cobertura 4G e 5G, sendo a
Unica operadora a cobrir todas as cidades do Brasil. Nossa rede também foi a mais premiada
entre as operadoras brasileiras e ocupamos o primeiro lugar em Qualidade de Consisténcia, KPI
mais relevante para medir a experiéncia real de um cliente.

Estes marcos foram atingidos com o suporte de um investimento ao longo de 2023 R$ 4.504
milhdes, representando uma queda de 4,8% A/A, ja mostrando os primeiros beneficios
decorrentes da eficiéncia trazida pela tecnologia 5G.

Com relagdo aos investimentos previstos a companhia divulgou Fato Relevante em 06 de
fevereiro de 2024, da construgdo do Plano Estratégico 2024-2026 e seu guidance. Em resumo,
a companhia projeta:

Um crescimento sustentavel da Receita de Servigos acima da inflagdo e uma expansao do
EBITDA com evolugéo positiva na margem. Essa dindmica aliada a manutengao do nivel de
investimentos que se beneficiam da eficiéncia das novas tecnologias, como o 5G, devera
promover uma melhoria no nosso fluxo de caixa livre operacional. Tudo isto nos permitira
continuar a evoluir a nossa estratégia de remuneragao aos acionistas e reinvestir em vias de
crescimento como B2B e Banda Larga.

ii. fontes de financiamento dos investimentos
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2.10 Planos de negécios

Os investimentos da Companhia sao financiados principalmente por geragéo prépria de caixa e
empréstimos de bancos de fomento e comerciais. Os detalhes sobre os empréstimos e
financiamentos estao disponiveis no item 2.1, subitens “d” e “e”.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Nao houve desinvestimentos relevantes nos anos de 2023.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisigado de plantas, equipamentos, patentes
ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do
emissor

c. novos produtos e servigos, indicando:
i descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servigos

iiii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

N&o aplicavel, uma vez que a Companhia n&o possui pesquisas ou projetos ja divulgados em

andamento.
C. oportunidades inseridas no plano de negdcios do emissor relacionadas a
questoes ASG

A TIM atua ha mais de uma década na integragdo dos aspectos conhecidos como ESG - sigla
em inglés para as esferas Ambiental, Social e de Governanga - na cultura corporativa e na
tomada de decisdes. Em 2020, a TIM langou o Plano ESG, atualizado anualmente, que define
metas e compromissos ambientais de curto, médio e longo prazos para temas-chave da
sustentabilidade corporativa, como Energias Renovaveis, Emissbes Indiretas, Carbono Neutro,
Net-Zero e Ecoeficiéncia do trafego de dados.

Em 2024, atualizamos nossos compromissos ESG de longo prazo em nosso Plano Estratégico
2024-2026. Com base nas ambigdes assumidas em nosso ultimo Plano Industrial (2024-2026),
incluimos novos objetivos relacionados a um portfélio de iniciativas que fazem parte de nossa
estratégia de negdcios, contribuindo para uma estrutura coerente e correlacionada entre
aspectos ESG, operagdes de negdécios e responsabilidade organizacional. Para o Grupo TIM, o
papel empresarial esta cada vez mais atrelado a gestdo responsavel de aspectos que vao além
das metas financeiras e visam gerar valor positivo para a sociedade no longo prazo.

No reporte TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) da TIM, descrevemos
a nossa estratégia, a nossa governanga, as nossa metas e o0s riscos e oportunidades,
relacionadas as Mudancgas Climaticas, para o nosso negécio.

No final de 2023, divulgamos ao mercado diversas iniciativas e ofertas de servigos com potencial
para promover a mitigacdo e a adaptagdo aos efeitos das mudangas climaticas para nossos
clientes B2B. Como exemplos temos a conectividade no campo, que aumenta a eficiéncia,
permite o monitoramento de incéndios e reduz perdas de producéo e a iluminagao inteligente
nas cidades, garantindo a eficiéncia energética e a redugdo do consumo de energia. Essas
iniciativas reforcam o potencial da tecnologia da TIM como indutora de resiliéncia climatica.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

2.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o
desempenho operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais
itens desta sec¢ao

A Companhia entende ja ter comentado todos os fatores que influenciaram de maneira
relevante o desempenho operacional nas sec¢des anteriores.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

3.1. Divulgacao de Projecao
a. objeto da projecao

A Companhia divulga suas projecdes para os itens abaixo. Destaca-se, contudo, que tais
projecOes sdo meras previsoes e refletem as expectativas atuais da administracdo em relagdo
ao futuro da Companhia e de forma alguma constituem promessa de desempenho por parte da
Companhia e/ou de seus administradores, sendo dependentes de fatores e condi¢bes de
mercado que escapam do controle da Companhia, podendo, assim, diferir em relacdo aos
numeros e resultados a serem efetivamente registrados pela Companhia.

e Crescimento da Receita de Servicos;

e Crescimento do EBITDA,;

e Investimentos (CAPEX nominal);

e Crescimento do Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA-AL menos Capex)

e Remuneragdo aos acionistas (anteriormente “Proventos anunciados aos acionistas”)

b. periodo projetado e o prazo de validade da projegdo

As projegdes sdo divulgadas anualmente para o triénio, baseada na expectativa da Companhia,
podendo, contudo, ser revisadas em intervalo de tempo inferior caso a Companhia entenda ser
o0 mais adequado. O prazo de validade corresponde ao periodo até a sua concretizacdo ou
substituicdo por novas projecoes.

c. premissas da projegao, com a indicagao de quais podem ser influenciadas pela
administragao do emissor e quais escapam ao seu controle

As premissas de projecdes sao baseadas em um Plano Estratégico trienal que preveem que a
TIM continuara desenvolvendo e executando uma estratégia baseada em 4 pilares de negdcio
(Mdvel, B2B, Banda Larga e Eficiéncia) com adequac¢bes ao ambiente macroeconémico e de
negocios do Brasil. Assim, evoluimos nossos quatro pilares para continuar em nosso caminho de
criar a Next Generation TIM:

¢ Mobile: onde a TIM gera a maior parte de seus resultados e onde aspira ser a operadora
preferida pelos clientes. Abordamos este pilar segmentando nossas a¢des sob a estrutura
dos 3Bs: Melhor Rede, Melhor Oferta, Melhor Servico;

e B2B: a Companhia estd moldando um novo mercado de loT com conectividade e servigos
para atender a uma oportunidade de crescimento exponencial;

e Banda Larga: onde a TIM opera usando uma abordagem seletiva focada em eficiéncia e
gualidade, mantendo opg¢des futuras abertas;

e Eficiéncia: a Companhia considera este pilar fundamental para suas operacgoes,
executando todas as a¢des com rigorosa disciplina na alocacdo de capital e recursos.
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3.1 Projecdes divulgadas e premissas

Para a sua principal linha de negécios, a telefonia mével, a premissa € uma manutencao das
condi¢bes de contorno que levam a uma melhoria continua e sustentavel do mercado,
impulsionada por: (i) uma nova dinamica de mercado mais racional e com os clientes focados
em valor e qualidade, (ii) essencialidade do servico maével, (iii) oportunidade de incremento de
uso com aumento da demanda por dados, e (iv) acessibilidade de pregos.

Seguem abaixo os detalhamentos dos impulsionadores por tras das proje¢des:

Receita de Servicos — A Companhia espera apresentar um crescimento sustentavel na sua
Receita de Servicos. Para esse objetivo a Companhia tem como motores:

e uma nova dindmica competitiva no mercado de telefonia modvel que privilegia
qualidade, experiéncia de uso e inovacdo em detrimento de estratégias baseadas
exclusivamente em preco;

e a continua evolucdao da abordagem de volume para valor no segmento mdvel tendo
como motores o crescimento de ARPU, reducdo do churn, manutencao das adi¢cdes de
clientes e a evoluc¢do continua de um ecossistema de parceiros que ajudam a construir
uma melhor proposta de valor aos nossos clientes;

e o crescimento da importancia de novas fontes de receita que a TIM vem construindo
nos ultimos anos através de inovagdes em servigos e abordagens como as realizadas no
segmento de B2B.

EBITDA — A evolucdo do EBTIDA e da margem sdo frutos do aumento esperado das receitas,
associado a um forte controle de custos que tem como principais iniciativas:

e gerenciamento da pressao inflaciondria com controle tradicional de custos, garantindo
a aplicacdo dos recursos com disciplina; e

e manutencdo do processo de transformacao digital: automatizacdo e novos modelos
operacionais, ja incluindo a adogdo de inteligéncia artificial em alguns processos e
atividades.

CAPEX (Investimentos) — A Companhia espera continuar concentrando a maior parte de seus
investimentos em rede, em linha com o praticado nos anos anteriores e com o objetivo de
atender a crescente evolucdo do consumo de dados e melhorar a experiéncia dos clientes. Esta
evolucdo esta apoiada em diferentes acbes, dentre elas destacam-se:

e continuar se beneficiando das sinergias referentes ao espectro adquirido da Oi Mdvel;

e continuar se beneficiando do ganho de escala e de eficiéncias intrinsecas da tecnologia
5G;

e implementacdo de novas tecnologias de rede que ampliam os ganhos com eficiéncia; e

e manter uma abordagem asset-light (alugar infraestrutura de redes neutras) para a
expansao do FTTH.

Fluxo de Caixa Operacional (EBITDA-AL menos Capex) A Companhia espera que a geragdo de
caixa seja resultado da boa performance dos diferentes indicadores, e habilite que a TIM evolua
sua estratégia de remuneragdo aos acionistas e reinvista em areas de crescimento como B2B e
Ecossistema Digital. Os principais motores para geracao de caixa sao:

e contribuicdo do EBITDA a medida que a dindmica do negdcio evolui, com crescimento
de receita e custos controlados;
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e controle da expansdo dos gastos com arrendamentos mesmo em um cenario
inflacionario; e

e manutencdo no nivel de Capex, com melhoria na alocacdo de capital, com beneficio na
adocdo de novas tecnologias e busca de oportunidades de “fazer mais com menos”.

Remuneracao aos acionistas — A Companhia espera compartilhar a criacdo de valor com seus
acionistas elevando a sua distribuicdo de proventos que sera direcionada pela evolugdo da
geracdo operacional de caixa da Companhia, ndo guardando, necessariamente, relacao direta
com a geragao de lucro contabil, tendo em vista as reservas distribuiveis que a Companhia
possui.

Premissas parcialmente influenciadas pela Administragao — A Companhia possui gestdo sobre
0 a execucgdo de suas iniciativas de eficiéncia de custos e de implementagao de investimentos.
Entretanto, elementos externos podem influenciar de maneira material diversas areas da
operagao.

Esta fora do controle da Companhia o nivel de agressividade concorrencial que pode ser
implementada pelos seus pares, podendo, portanto, limitar a capacidade da TIM de levar
adiante suas iniciativas na busca por novos clientes ou rentabilizacdo de clientes ja existentes,
influenciando diretamente a dindmica de receita. Além disso, o ambiente macroeconémico
(crescimento do PIB, inflagdo, taxa de cdmbio, nivel de desemprego, renda da populacdo, etc.)
pode influenciar diretamente a demanda por novos servicos e também por servicos/produtos
atuais, a capacidade de pagamento dos clientes e o reajuste de contratos. Por fim, mudancas
regulatérias podem também exercer influéncia na forma como os servicos sdo prestados
impactando partes do negdcio.

d. valores dos indicadores que sdo objeto da previsao

O cenario prevé um crescimento sustentavel das Receitas de Servigos e expansdo do EBITDA
com melhoria de margem. Isso, em combinacdo com investimentos eficientes em novas
tecnologias, impulsionard o Fluxo de Caixa Operacional da TIM a expandir continuamente. Este
ultimo permitird que a empresa evolua sua estratégia de remunerag¢do aos acionistas e reinvista
em areas de crescimento como B2B e Ecossistema Digital.

Na tabela abaixo, estdo consolidadas todas as alteragGes realizadas pela Companhia nas suas
estimativas e projecoes.

Projecdes 2025 — 2027
. Curto Prazo Médio Prazo
Indicador )
2025 (Até 2027)
Crescimento da Receita de Crescimento da Receita de
Receita Servigos: Servigos:
~5% (A/A) ~5% (CAGR 24-27)
EBITDA Crescimento do EBITDA: Crescimento do EBITDA:
6% - 8% (A/A) 6% - 8% (CAGR 24-27)
. Capex Nominal: Capex Nominal:
Investimentos (CAPEX) RS 4,4 Bi — 4,6 Bi R$ 4,4 Bi — 4,6 Bi (por ano)
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Projecdes 2025 — 2027
. Curto Prazo Médio Prazo
Indicador )
2025 (Até 2027)
Crescimento do Fluxo de Caixa Crescimento do EBITDA-AL Crescimento do EBITDA-AL
Operacional (EBITDA-AL! menos menos Capex: menos Capex:
Capex) 14% - 16% (A/A) 11% - 14% (CAGR 24-27)
~ L ) . . 3 25-27:
Remuneragao aos Acionistas RS 3,9Bi — 4,1Bi RS 13,5Bi — 14Bi

Notas:

. Os nuimeros considerados para as proje¢des levam em consideragdo normalizagdes para efeitos ndo recorrentes.

. Os investimentos excluem eventuais renovagdes de licenga ou novos leildes de frequéncia.

. A remuneragdo dos acionistas inclui Juros sobre Capital Préprio (JSCP), dividendos, recompra de a¢Ges ou outros instrumentos
aplicaveis. Essa projegdo esta sujeita ao desempenho dos negdcios e a deliberagdo do Conselho de Administragdo.

! EBITDA-AL: Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization After Leases. O indicador reflete o EBITDA

descontado dos pagamentos de arrendamentos (leases).
2 Incluidos dividendos e JSCP. Sujeito a performance dos negdcios e deliberagdo do Conselho de Administragdo e Assembleia Geral

de Acionistas
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3.2 Acompanhamento das projecdes

3.2. Acompanhamento e alteragdo das projegoes divulgadas durantes os 3 tultimos exercicios
sociais

a. informar quais estao sendo substituidas por novas proje¢ées incluidas no formulario
e quais delas estdo sendo repetidas no formulario

Na comunicacdo divulgada no dia 10 de fevereiro de 2025, foram atualizadas as projecées dos
indicadores tradicionalmente ja utilizados pela Companhia, a saber: (i) Crescimento da Receita
de Servicos; (ii) Crescimento do EBITDA; (iii) CAPEX (Investimentos); (iv) Crescimento do Fluxo
de Caixa Operacional (EBITDA-AL menos CAPEX) e (v) Remuneragdo aos Acionistas.

Projecdes em vigor:

As projec¢Oes atuais foram divulgadas em 10 de fevereiro de 2025, tratando de indicadores de
curto prazo (2025) e médio prazo (até 2027). Nas tabelas abaixo, a Companhia destaca as metas
de curto e médio prazos para o triénio 2025-2027:

Projecoes 2025 - 2027

Curto Prazo

Médio Prazo

6% - 8% (A/A)

R Slies 2025 (Até 2027)
Crescimento da Receita de Crescimento da Receita de
Receita Servigos: Servigos:
~5% (A/A) ~5% (CAGR 24-27)
Crescimento do EBITDA: Crescimento do EBITDA:
EBITDA

6% - 8% (CAGR 24-27)

Investimentos (Capex)

Capex Nominal:

RS 4,4 Bi - 4,6 Bi

Capex Nominal:

RS 4,4 Bi - 4,6 Bi (por ano)

Fluxo de Caixa Operacional
(EBITDA-AL! menos Capex)

Crescimento do EBITDA-AL
menos Capex:

14% - 16% (A/A)

Crescimento do EBITDA-AL
menos Capex:

11% - 14% (CAGR 24-27)

Remuneracdo aos
Acionistas?

R$ 3,9Bi - 4,1Bi

225-27:
RS 13,5Bi - 14Bi

Notas:

e  Os numeros considerados para as projecGes levam em consideragdo normalizagdes para efeitos nao

recorrentes.

e  Osinvestimentos excluem eventuais renovagGes de licenga ou novos leildes de frequéncia.

e  Aremuneragdo dos acionistas inclui Juros sobre Capital Préprio (JSCP), dividendos, recompra de agdes ou
outros instrumentos aplicaveis. Essa projecdo esta sujeita ao desempenho dos negécios e a deliberagdo
do Conselho de Administragdo.

1 EBITDA-AL: Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization After Leases. O indicador reflete o EBITDA descontado
dos pagamentos de arrendamentos (leases).

2 Incluidos dividendos e JSCP.; Sujeito & performance dos negécios e deliberacio do Conselho de Administracdo e Assembleia

Geral de Acionistas.
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b. quanto as projegées relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as
razoes que levaram a desvios nas projegoes

2024: Projegao vs. Resultado

Em 2024, a TIM alcangou um desempenho robusto em um ambiente dinamico, superando com
sucesso os desafios e aproveitando suas forcas para atingir todas as metas (conforme
apresentado na tabela abaixo). Esses resultados foram alcangcados com foco na execucdo da
estratégia baseada em quatro pilares (Mdvel, B2B, Banda Larga e Eficiéncia) e conduzida de
maneira orientada para as pessoas, a sociedade e o meio ambiente.

Projecoes x Resultados 2024

Indicador Projecdo Curto Prazo Resultado

Crescimento da Receita de

Receita Servicos (A/A): +6,4% A/A
5% -7%
Crescimento do EBITDA
EBITDA (AZA): +8,0% A/A
7% - 9%
Capex Nominal:
Investimentos (Capex) 4,55 Bi
RS 4,4 Bi - 4,6 Bi
Fluxo de Caixa Operacional | Crescimento do EBITDA-AL
(EBITDA-AL1 menos menos Capex (A/A): +22,9% A/A
Capex) Double-Digit
RS 3,5 Bi

Remuneracdo aos .
Acionistas ~R33,5Bi (R$ 1,45 bi em JSCP* e RS

2,05 bi em dividendos?)

Escala de Referéncia de Taxas de Crescimento
Termo Intervalo

Low single-digit > 0% e <3,33%

Mid single-digit >3,33% e <6,66%

High single-digit >6,66% e < 10%

! Juros Sobre Capital Préprio
2 Sujeito a aprovagdo em Assembleia Geral Ordindria a ser realizada em 27 de margo de 2025.
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Low double-digit 210% e < 13,33%
Double-digit 210% e < 100%
Mid-teens > 13,33%e < 16,33

2023: Projegao vs. Resultado

Em 2023, apds superar todas as metas estabelecidas para o ano, a Companhia teve o melhor
desempenho de sua histdria recente. Tais resultados foram atingidos com foco na execucdo da
estratégia que se baseia em quatro pilares e é desenvolvida de forma orientada por pessoas,
sociedade e meio-ambiente:

e Mbvel: onde a TIM gera a maior parte do seu resultado e onde ambiciona ser a
operadora preferida dos clientes;

e B2B: a Companhia estd moldando um novo mercado baseado em IoT com servigos e
conectividade para enderegar uma oportunidade de crescimento exponencial;

e Banda Larga: onde a TIM quer crescer de forma rentavel se valendo de uma abordagem
seletiva enquanto mantém opg¢des futuras em aberto;

e Eficiéncia: a Companhia tem esse pilar como inerente a sua operagdo e desenvolve
todas suas a¢des com rigorosa disciplina na alocacdo de capital.

Projecoes x Resultados 2023

Indicador Projecao Curto Prazo Resultado

Crescimento da Receita de

. g o
Servicos High single-digit AIA +10,7% A/A
Crescimento do EBITDA Low double-digit AIA +14,2% A/A
. CAPEX sobre a Receita Liq. o
Investimentos Ratio: <20% 18,9%

Crescimento EBITDA-AL menos

CAPEX Double-digit AIA +58,2% A/A
Proventos anunciados aos > R$ 2.9 bi R$ 2,91 Bi (R$ 1,6 bi em JSCP e R$
acionistas ’ 1,31 bi em dividendos)

Escala de Referéncia de Taxas de Crescimento
Termo Intervalo

Low single-digit >0% e <3,33%

Mid single-digit > 3,33% e <£6,66%

High single-digit >6,66% e < 10%

Low double-digit >10% e <13,33%
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Double-digit

210% e < 100%

Mid-teens

2 13,33%e < 16,33

2022: Projecao vs Resultado

Verséo : 6

A Companhia publicou esta avaliagdo apds um ano de melhorias consistentes, com o
atingimento completo das metas de curto prazo tragadas em seu Plano 2022-2024, o que
demonstra o acerto na estratégia e a execugdo consistente ao longo de 2022. Esses resultados

foram atingidos em um ano de grandes desafios e incertezas no ambiente externo, porém de
grandes oportunidades e transformacGes setoriais, das quais a TIM é protagonista: o
lancamento da tecnologia 5G e o fim do ciclo de consolidacdo do mercado de telefonia mével.

Projecoes Divulgadas em 23/02/2022

Indicador

Curto Prazo (2022)

Resultado 2022

Crescimento da Receita de

acionistas

Servicos Double digit AIA +19,3% A/A
Crescimento do EBITDA Double digit AIA +17,2% A/A
CAPEX (Investimentos) ~R$ 4,8 bi R$ 4,7 bi
% EBITDA — CI:_/?\qF;IiE(ﬁsobre Receita >249% 25.5%
Proventos anunciados aos R$ 2.0 bi R$ 1,4 Biem JSCP? e R$ 0,6 bi em

dividendos

Divida Liquida sobre EBITDA

~2x (~0,6, excluindo efeitos de
arrendamentos)

1,35x (0,17 ex-arrendamentos)

Escala de Referéncia de Taxas de Crescimento

Termo

Intervalo

Low single-digit

>0% e <3,33%

Mid single-digit

>3,33% e <6,66%

High single-digit

>6,66% e <10%

Low double-digit

210% e <13,33%

Double-digit

210% e <100%

3 JSCP = Juros sobre Capital Préprio
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As projecOes relativas ao periodo de médio prazo, foram substituidas, conforme atualizacdo do
item “a@”. Com relacdo as projecGes de longo prazo, que foram mantidas pela companhia, ainda
ndo sdo possiveis de serem aferidas, uma vez que para nenhum dos indicadores se atingiu o
prazo final de medicao.

c. quanto as projegoes relativas a periodos ainda em curso, informar se as proje¢oes
permanecem validas na data de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar
por que elas foram abandonadas ou substituidas

As projec¢Oes que permanecem validas, na data de entrega desse formulario, sdo as identificadas
como proje¢Ges presentes na tabela do item 3.1 (d), acima.

As demais projec¢oes divulgadas nos anos de 2022, 2023 e 2024 foram substituidas e ndo estdo
mais validas, tendo em vista a necessidade de incluir e atualizar os impactos das mudancgas
transformacionais ocorridas nestes anos. Sdo exemplos dessas mudancas: (i) transacdo de
aquisicdo dos ativos da Oi Mdvel S.A; (ii) adogdo da tecnologia 5G e das obrigagGes relacionadas
ao leildo de frequéncias; (iii) novo modelo de crescimento de cobertura para o servigo de banda-
larga residencial apds segregacdo de ativos de rede e constituicio da |-Systems; e (iv)
atualizac¢Ges relativas as premissas macroeconémicas que afetam o negdcio da Companhia nos
curto e médio prazos.

Acerca das projecdes de longo prazo, a Companhia avaliou que ha mudangas no cendrio
macroecondmico, tributario e regulatério que podem impactar as estimativas, justificando a
descontinuidade das mesmas.
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4.1 Descrigdo dos fatores de risco

41. Descrever fatores de risco que possam influenciar a decisao de investimento, observando as
categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente de relevancia: (a) emissor; (b) seus acionistas, em
especial os acionistas controladores; (c) suas controladas e coligadas; (d) seus administradores; (e) seus
fornecedores; (f) seus clientes; (g) setores da economia nos quais o emissor atue; (h) regulagdao dos
setores em que o emissor atue; (i) paises estrangeiros onde o emissor atue; (j) questées sociais; (k)
questoes ambientais; (I) questdées climaticas, incluindo riscos fisicos e de transi¢ao; (m) outras questoes
nao compreendidas nos itens anteriores.:

Riscos relativos ao nosso negécio
Talvez ndo possamos implementar com sucesso nossa estratégia de negoécios.

Nossos negdcios serdo adversamente afetados se ndo formos capazes de implementar com sucesso nossos
objetivos estratégicos e fatores além de nosso controle podem nos impedir de fazé-lo.

Nossa estratégia de negdcios visa aumentar a geracdo de fluxo de caixa para apoiar novos caminhos de crescimento e
aumentar o retorno aos acionistas e pode ser dividida em quatro focos principais: (1) “MOVEL”, tornando-se a
operadora moével favorita no Brasil (buscando fornecer a melhor proposta de valor em um mercado orientado ao valor,
oferecendo servigos superiores, a rede mais so6lida e a oferta mais atraente aos clientes); (2) “B2B”, moldando um novo
mercado com potencial de crescimento significativo, usando a conectividade IoT como uma propulsdo para expandir
solucdes e servicos; (3) “BANDA LARGA”, operacdes com crescimento lucrativo, com a estratégia de entrada no
mercado sendo otimizada e se tornando mais eficiente e flexivel (a Companhia deixou de ser uma provedora de banda
larga tradicional para adotar um modelo de ativos leves, permitindo uma estratégia de entrada no mercado semelhante
a movel); (4) “EFICIENCIA”, estabelecendo disciplina rigorosa na alocagio de capital e recursos. O fortalecimento do
nosso core business, por ser o principal negécio da Companhia, exige a gestdo e a expansdo da nossa
infraestrutura, inclusive com a implantagao de novas tecnologias. Além disso, nossa estratégia principal exige a
monetizagao bem-sucedida de nossa base de clientes moveis e a expanséo de nosso negdcio de banda larga fixa,
mantendo ao mesmo tempo a disciplina financeira.

No que diz respeito aos nossos esfor¢cos estratégicos em matéria de banda larga, procuramos aumentar a nossa
presenca no mercado de banda larga residencial, expandindo nossa presenca e a densidade dos nossos servigcos
de banda larga de fibra éptica (“FTTH”) por meio de acordos de Redes Neutras (que consistem no fornecimento
de infraestrutura de rede para que a Companhia possa focar em oferecer servigos de etapa final aos nossos
clientes), como I-Systems e VTal, companhia de solu¢des de infraestrutura digital de ponta a ponta e detentora da
maior rede neutra de fibra 6ptica do Brasil, atendendo a operadoras de telecomunicagdes, provedores de internet
e OTTs, proporcionando uma conexao fixa de maior velocidade e mais préxima da residéncia do cliente, com a
marca TIM Live. Como nosso servico de banda larga de fibra 6ptica agora depende de parceiros comerciais que
fornecem expansdo de fibra e conexdo ao cliente, nossos investimentos de longo prazo, estratégia de
crescimento e negocios estdo expostos a riscos relacionados a qualidade, ritmo e localizagdo dos servigos que
esses parceiros comerciais fornecem aos nossos clientes.

Além disso, a TIM langou sua infraestrutura de rede comercial 5G Standalone (5G SA) em 2022, cobrindo todas
as 26 capitais do Brasil e o Distrito Federal (Brasilia), com foco especial em algumas cidades onde 100% dos
bairros sdo cobertos, como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Brasilia, Belo Horizonte, Fortaleza, Salvador e
Recife. O numero de locais com 5G da TIM é quase igual a soma de locais equivalentes operados por nossos
concorrentes, colocando a TIM a frente das demais operadoras. Acreditamos que o 5G SA também viabiliza
novos negécios B2B por meio de funcionalidades como Network Slicing e implementagéo de redes privadas. No
entanto, o aumento do trafego 5G podera ter impacto nos recursos e infraestruturas da rede nos préximos anos,
obrigando-nos a fazer investimentos continuos em infraestrutura para atender a crescente procura de capacidade
de rede 5G. Além disso, a implementagao de novas funcionalidades utilizando 5G SA acarreta os riscos inerentes
a implementagdo de qualquer nova tecnologia, como a nossa capacidade de desenvolver e introduzir essas
funcionalidades novas e inovadoras que precisam ser recebidas favoravelmente pelo mercado, e que nos
permitem fornecer servigos de valor agregado que incentivem o uso de nossa rede. Juntamente com nossa
atividade principal, implementamos uma estratégia de Beyond Connectivity (Além da Conectividade), onde o
nosso principal objetivo é atrair e expandir parcerias que possam oferecer oportunidades de crescimento
significativas tanto nas operagcbes moéveis, com portfolio de parcerias de servigcos para gerar valor para a TIM,
quanto no B2B, para moldar um novo mercado alavancando nosso pioneirismo por meio de parcerias, enquanto
levamos a digitalizacdo para o préximo nivel, expandindo o Machine Learning (ML) e a IA/GenAl em toda a
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e um aumento no numero de concorrentes devido a entrada de novos participantes no mercado e/ou a
melhoria da solidez financeira dos players existentes no setor de telecomunicagdes que poderiam reduzir
nossa participacdo de mercado;

e aumento da concorréncia dos operadores de redes modveis virtuais que oferecem servicos de
telecomunicagdes aos clientes mediante a locacdo de capacidade de rede a fornecedores de redes
tradicionais, sem a sua propria infraestrutura de rede;

e aumento da concorréncia nos nossos principais mercados, o que poderia nos forgar a reduzir os pregos
que cobramos pelos nossos servigos, a fim de competir de forma eficaz;

e nossa capacidade de fortalecer nossa posigdo competitiva no mercado brasileiro de telecomunicagdes
méveis;

e aumento da concorréncia da OTT (Over The Top) global e local, fornecedores que oferecem conteudos e
servicos baseados na Internet, incluindo chamadas de voz e mensagens sem possuir infra-estrutura de
rede;

e aumento da concorréncia em nossos principais mercados, o que poderia reduzir os pregos que cobramos
por nossos servigos e ter um efeito adverso nao intencional nos nossos resultados;

e nossa capacidade de operar e expandir com eficiéncia nossos negécios de banda larga juntamente com
nossos negacios originais como operadora de rede mével (MNO);

e podemos nao ter sucesso em migrar nossos clientes de legado de banda larga FTTC (Fiber to the Curb)
para a tecnologia FTTH (Fiber to the Home) de maneira eficiente e dentro do prazo planejado, inclusive
devido a problemas técnicos ou competitivos;
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e de acordo com nossa estratégia de asset light de banda larga fixa, podemos ndo conseguir alcangar nosso
plano de implantagdo de cobertura FTTH, pois dependemos da capacidade de infraestrutura de rede
disponivel para nés e, se a infraestrutura de rede n&o for implantada como esperado atualmente, nosso
plano de implantacdo sera afetado;

e nossa capacidade de capturar com sucesso o valor econdmico de investimentos e parcerias em loT,
particularmente em ambientes B2B, incluindo nossa capacidade de fazer a transicdo com sucesso de
programas piloto para o desenvolvimento de produtos e servigos que possam gerar lucro em escala;

e nossa capacidade de encontrar e fazer parcerias com provedores de loT, dado o mercado fragmentado
de loT e o numero limitado de provedores estabelecidos, bem como a complexidade da integragcéo de
solugdes de varios fornecedores, incluindo riscos de privacidade de dados;

e nossa capacidade de selecionar os parceiros de negdcios certos para garantir nossa estratégia; nossa
capacidade de desenvolver e introduzir tecnologias novas e inovadoras que sao recebidas
favoravelmente pelo mercado e que nos permitem fornecer servigos de valor adicionado que incentivam
0 uso de nossa rede;

e controles e falhas tecnoldgicas de sistemas, que poderiam afetar adversamente nossas receitas e
reputacao;

e aintroducao de tecnologias transformadoras que podem ser dificeis de acompanhar e que podem causar
reducdes significativas em nossa receita;

e a crescente demanda de capacidade de rede e, portanto, nossa capacidade de gerenciar o crescimento
continuo do trafego de dados méveis, o que, por sua vez, requer mais investimentos em infraestrutura ou
a aquisi¢éo de radiofrequéncias adicionais para manter a qualidade da rede, especialmente nas grandes
cidades, onde a densidade populacional € maior e os custos de expansao da rede sao consideravelmente
elevados;

e odesenvolvimento e a expanséo da Internet por satélite NGSO (Orbita Nao-Geoestacionaria por Satélite),
que pode oferecer oportunidades significativas de mercado e de produtos no sector das telecomunicacdes,
oferecendo uma ampla cobertura a alta velocidade e, ao mesmo tempo, perturbando as atividades dos
provedores existentes;

e a nossa capacidade de operar com eficiéncia e de pagar ou refinanciar a nossa divida no vencimento,
especialmente tendo em conta as condi¢gées politicas e econdmicas no Brasil e as incertezas nos
mercados de crédito e de capitais;

e nossa capacidade de dimensionar nossa estrutura de maneira mais eficiente;

e nossa capacidade de atrair e reter pessoal qualificado;

o desempenho de prestadores de servigos terceirizados e fornecedores-chave dos quais dependemos,
como quaisquer dificuldades que possamos encontrar em nossos processos de fornecimento e aquisi¢ao,
inclusive como resultado da insolvéncia ou fraqueza financeira de nossos fornecedores;

e politica governamental e mudangas no ambiente regulatério ou marco legal no Brasil;

o 0 efeito das flutuagdes da taxa de cambio e da inflagao;

e oresultado de litigios, lides e investigacbes em que estamos envolvidos ou podem se tornar envolvidos;

e 0s custos que podemos incorrer devido a eventos inesperados, inclusive em situagées em que nosso
seguro ndo seja suficiente para cobrir tais custos;
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e eventos adversos em larga escala que possam causar efeitos negativos, exigindo um longo periodo de
recuperagao, ou que possam impactar permanentemente o ambiente socioeconémico, como desastres
naturais, instabilidade politica ou pandemias; e

e a possibilidade real de aumento de impostos por parte dos governos estaduais e do Governo Federal
brasileiro, a fim de equilibrar seus déficits financeiros ou responder as mudancas climaticas e as mudancgas
na geragao de energia.

Como resultado destas incertezas, ndo se pode garantir que os nossos objetivos estratégicos possam ser
efetivamente alcangados da forma e dentro do prazo descrito.

Parcerias ou joint ventures futuras que firmarmos poderao nao trazer os resultados financeiros esperados
e poderao causar danos a nossa imagem, bem como custos financeiros

Podemos firmar relacionamentos com outras empresas para expandir nossa plataforma, o que pode envolver
licencas preferenciais ou exclusivas, canais adicionais de distribuicdo ou pregos com desconto ou investimentos
em outras empresas. Negociar essas transagdes pode ser demorado, dificil e caro, e nossa capacidade de fechar
essas transagbes pode estar sujeita a aprovagbes de terceiros, como aprovagdes regulatorias governamentais,
que estdo além do nosso controle. Consequentemente, ndo podemos garantir que estas transag¢des, uma vez
realizadas e anunciadas, seréo concluidas.

Além disso, nossas parcerias estabelecidas estdo sujeitas a riscos comuns de litigio e ndo podemos garantir que
essas parcerias estabelecidas ou futuras parcerias ndo se envolverdo em nenhum tipo de litigio. Também
podemos ser obrigados a iniciar litigios para proteger nossos interesses, incluindo, entre outros, para fazer valer
nossos direitos de propriedade intelectual e obter informagbes relacionadas com produtos ou tecnologias
desenvolvidas em associagdo com 0s nossos parceiros, especialmente quando o parceiro relevante investe em
tais produtos e tecnologias. Isso pode dificultar a continuagdo de pesquisas e desenvolvimento, bem como
retardar a comercializacdo de novas tecnologias. Além disso, se as patentes forem excessivamente amplas ou
nao claramente definidas, isso pode levar a litigios judiciais e sua aplicagdo pode ser dispendiosa. E importante
que os pesquisadores e as companhias considerem cuidadosamente os potenciais riscos e beneficios antes de
registrarem patentes relacionadas com parcerias de pesquisa tecnoldgica.

Quaisquer aquisi¢cées ou investimentos em outras empresas, produtos ou tecnologias podem exigir
atencéo significativa da administragao, interromper nossos negoécios, diluir o valor do acionista e afetar
adversamente nossos resultados operacionais.

Nossa estratégia de negdcios incluiu e pode incluir, no futuro, a aquisigdo de outros produtos, tecnologias ou
negoécios complementares. Avaliamos e esperamos no futuro avaliar potenciais aquisigcdes estratégicas e parcerias
ou joint ventures com negocios, servigos ou tecnologias complementares. No entanto, ndo podemos garantir que
quaisquer beneficios se materializem, e podemos sofrer perdas em relagao aos fundos usados e aos custos de
oportunidade relacionados com tais transacgdes.

Aquisicbes ou investimentos podem resultar em dificuldades e despesas operacionais imprevistas e nés nao
podemos alcangar os beneficios esperados de certas aquisi¢coes, parcerias e joint ventures devido a uma série de
fatores, incluindo:

e incapacidade de integrar ou se beneficiar de negdcios, servigos, clientes ou tecnologias que adquirimos ou
com as quais formamos uma parceria ou joint venture de forma rentavel;

e custos ou passivos imprevistos associados a aquisi¢ao;

e incapacidade de financiar quaisquer negdcios, servicos ou tecnologias que adquirimos ou com os quais
formamos uma parceria ou joint venture;

e dificuldade em integrar os sistemas contabeis, operagdes e pessoal do negdcio adquirido;
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e dificuldades e despesas adicionais associadas ao suporte de produtos legados e infraestrutura de
hospedagem do negdécio adquirido;

e desvio de tempo e recursos da Administragdo em relacao a outras preocupacgdes comerciais essenciais;

o efeitos adversos as nossas relagbes comerciais existentes com parceiros de negocios e clientes como
resultado da aquisigao;

e aperda potencial de funcionarios-chave; e
e uso de recursos que sao necessarios em outras areas do nosso negécio.

Além disso, podemos nao ser bem sucedidos na identificagdo de metas de aquisi¢cao, parceria e joint venture ou
nossos concorrentes podem estar dispostos a, ou serem capazes de pagar mais do que nds por aquisigdes, o que
pode nos fazer perder certas aquisi¢des que de outra forma desejariamos concluir.

Além disso, enquanto pagamos o pre¢co de compra de qualquer aquisigdo em dinheiro, isso reduziria nossas
reservas de dinheiro, e enquanto o prego de compra € pago com nossas agdes ordinarias, poderia ser diluidor para
0s nNossos acionistas. Enquanto pagarmos o prego de compra com o produto da incurséo da divida, isso aumentaria
nosso nivel de endividamento e poderia afetar negativamente nossa liquidez e restringir nossas operagdes.

Além disso, mesmo que tal transagao seja consumada, podemos ser incapazes de integrar com sucesso a hova
operagao, negocio ou parceria contemplada no ambito ou de realizar beneficios e sinergias esperados em tempo
e de forma e eficaz, devido a dificuldades na negociagéo ou alinhamento de interesses com potenciais parceiros
ou contrapartes.

Enfrentamos diversos riscos relacionados a epidemias, pandemias e surtos de saude, que podem ter
efeitos adversos relevantes em nossos negoécios, condi¢ao financeira, resultados operacionais e fluxos
de caixa.

Enfrentamos varios riscos relacionados a crise de saude, como epidemias, pandemias ou surtos. Esses
eventos podem desencadear mudangas no comportamento do consumidor relacionadas a doengas, morte, medo
e retragdes do mercado.

Além disso, as restricdes destinadas a retardar a propagacdo de uma epidemia, pandemia ou surto de saude,
como quarentenas, acdes impostas pelo governo, ordens de permanéncia em casa e outras restricdes, podem
levar a: (i) redugdo da demanda por nossos servicos, (ii) dificultar nossa capacidade de fornecer servigos, (iii)
interromper as cadeias de suprimentos; (iv) reduzir o comércio internacional e a atividade comercial; e (v) criar
volatilidade nos mercados de capitais global e brasileiro e ter um impacto negativo na economia local.

Se partes significativas da for¢ca de trabalho ndo puderem trabalhar efetivamente devido a uma crise de saude,
como no caso de epidemias, pandemias e outros surtos, inclusive devido a doengas, quarentena, fechamento de
instalagdes, acordos de trabalho remoto ineficazes ou falhas ou limites tecnoldgicos, nossas operagdes podem
ser significativamente interrompidas. A disponibilidade, o desempenho, a manutengéo, a condi¢cdo, o reparo da
rede e nossa capacidade de configurar ou instalar novas conexdes podem ser afetados pelos efeitos do aumento
do absenteismo na for¢a de trabalho de campo ou pela imposi¢cdo de restricdes, como o tipo implementado
durante o surto de COVID-19, por exemplo, dificultando a movimentagdo e o acesso de nossas equipes de
manutengdo de campo as estagdes de equipamentos. A cadeia de fornecimento de produtos tecnoldgicos e seus
componentes subjacentes (como pegas de reposi¢do, equipamentos de transmissdo e comutacdo, aparelhos e
modems) podem ser afetados por qualquer atraso nos processos de fabricagdo dos fornecedores em seus
paises de origem.

Como resultado de epidemias de saude, pandemias e surtos, nossos negdécios podem ser adversamente
afetados de varias maneiras, potencialmente por um periodo de tempo prolongado ou imprevisivel. Por exemplo,
como resultado de impactos na economia global, declinios do mercado e aumento da volatilidade do mercado, o
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que também poderia afetar adversamente nossa capacidade de refinanciar dividas ou levantar capital condicbes
favoraveis.

Na medida em que qualquer crise de saude, epidemia, pandemia ou surto (como COVID-19) afeta adversamente
nossos negocios e resultados financeiros, também pode ter o efeito de aumentar muitos dos outros riscos descritos
nesta segado “Fatores de Risco”, como aqueles relacionados a nossa capacidade de implementar com sucesso
nossa estratégia de negodcios (consulte “-Poderemos ser incapazes de implementar com sucesso nossa
estratégia de negécios”) o risco de crédito de nossos clientes (consulte “-Estamos sujeitos a risco de crédito com
relacdo aos nossos clientes”), nossa dependéncia de fornecedores-chave e relagdes contratuais com outros
provedores de telecomunicag¢des (“Dependemos de fornecedores-chave, certos insumos e relagdes contratuais
com outros provedores de telecomunicagdes que sao criticos para nossa capacidade de fornecer servigos de
telecomunicagdes aos nossos clientes”) a influéncia do governo brasileiro sobre a economia brasileira (consulte “-
Riscos Relacionados ao Brasil - Riscos relacionados as condicdes econdmicas e politicas brasileiras podem afetar
negativamente nossos negdécios”) e volatilidade nos mercados financeiros e globais. Veja "- Riscos Relacionados
ao Brasil— Podemos ser impactados pela volatilidade nos mercados financeiros globais" e "—Riscos Relacionados
ao Brasil—Desenvolvimentos e a percepgéo do risco em outros paises podem afetar negativamente a economia
brasileira € o prego de mercado dos valores mobiliarios dos emitentes brasileiros.”.

Podera ser necessario reduzir o valor do dgio em relagao aos negécios adquiridos.

Fizemos aquisicdes de negdcios no passado e podemos fazer novas aquisigdes no futuro. E possivel que o agio
por expectativa de rentabilidade futura (goodwill), que tenha sido atribuido, ou possa ser atribuido, a estas
empresas possa ter de ser baixado se nossas premissas de avaliagbes forem reavaliadas como resultado de
qualquer deterioragao da rentabilidade futura, da qualidade dos ativos e de outras questdes relevantes das
empresas. Conforme o IFRS, o teste de Impairment no que diz respeito ao goodwill é realizado anualmente, ou
mais frequentemente se existirem indicadores de impairment presentes, e inclui uma comparagao entre a quantia
escriturada da unidade geradora de caixa e a sua quantia recuperavel. Nao ha garantias de que nao teremos de
baixar o valor atribuido ao goodwill no futuro, o que afetaria negativamente os nossos resultados e ativos liquidos.

Enfrentamos concorréncia crescente de outros fornecedores e servigos, o que pode afetar adversamente
nossos resultados operacionais.

Enfrentamos a concorréncia em todo o Brasil de muitos provedores no mercado de servico de comunicagdes
pessoais (“PCS”). Competimos com provedores de telecomunicacdes moveis, servigos VolP (“Voice over Internet
Protocol’) e servigos de telecomunicagdes fixas — inclusive agrupando voz e dados aos clientes em uma Unica
oferta. Devido a esta concorréncia crescente, podemos incorrer em custos de publicidade e comerciais mais
elevados a medida que tentamos manter ou expandir a nossa participagdo de mercado. Além da TIM, os seguintes
principais concorrentes também possuem autorizagdes para fornecer cobertura nacional a PCS: Claro S.A., sob a
marca Claro e Telefénica Brasil S.A., sob a marca Vivo (“Vivo”). Além disso, todos os provedores de PCS com
cobertura nacional oferecem tecnologia de rede de telecomunicagdes méveis de terceira geragéo, ou 3G, e quarta
geracgao, ou 4G, quinta geragao ou 5G, reduzindo a diferenciagdo. Com a recente aquisi¢cao dos ativos da Oi Mobile
pela TIM, Vivo e Claro (a “Transacdo Oi”), acreditamos que a probabilidade de novas consolidagdes no mercado
brasileiro de telecomunicagbes entre os principais concorrentes € remota, mas se novas consolidagdes
impulsionadas por nossos principais concorrentes ocorrerem, essas consolidagdes podem favorecer sua
vantagem estratégica com maior poder de mercado e acesso a maiores recursos financeiros, enfraquecendo
assim nossa posi¢gao no mercado.

Esperamos também enfrentar uma maior concorréncia de outros servigos fora do setor das telecomunicagoes.
Mudangas tecnoldgicas, como o desenvolvimento, implantagdo e melhoria de redes moveis 4G e 5G, podem criar
novos fluxos de receita, mas também dificultar os servigos tradicionais, introduzindo fontes adicionais de
concorréncia, como ja € o caso de servicos como chamadas VoLTE, mensagens e SMS. Estes apps de
comunicagao OTT s&o geralmente gratuitos (i.e., sem taxa de assinatura), acessivel através de smartphones, e,
geralmente, permitem que seus usuarios tenham acesso a potencialmente ilimitada de mensagens e servigos de
voz através da Internet, ignorando os tradicionais e mais rentaveis servigcos de voz e de mensagens, como SMS,
qgue nao representam receitas significativas. Como resultado, o trafego de voz esta migrando para os dados e as
ofertas de quase todos os concorrentes comegaram a incluir voz ilimitada, acelerando a comoditizacdo. Esses e
outros fatores, incluindo a assimetria regulatéria e ftributaria, sdo responsaveis pelo aumento da pressao
competitiva que estamos enfrentando no mercado maével.

Os provedores de servicos de aplicagdes OTT tambem aproveijtam as infraestruturas existentes e geralmente néo
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) . @ d Tcﬁ cﬁ\%’r{ 0 t&:ﬁ gicos levaram a melhorias significativas nos servigos fornecidos pelos
aplicativos OTT — particularmente na qualidade da fala fornecida pelos aplicativos de comunicagdo de dados,
fortalecendo seu posicionamento e relevancia como concorrentes. Além disso, fornecedores com forte capacidade
de marca e pontos fortes financeiros voltaram sua atengéo para a prestacdo de servigos de aplicagées OTT. A
longo prazo, se servicos moveis de voz nao-tradicionais e de dados ou servigos similares continuam a aumentar
em popularidade, como se espera, e se nos e 0s outros operadores de rede moével ndo somos capazes de resolver
esta competicao, isso poderia contribuir para quedas adicionais na receita média mensal por usuario movel
(“ARPU”), e margens mais baixas em muitos de nossos produtos e servigos, e, assim, ter um efeito adverso nos
nossos negacios, resultados de operagdes, condi¢ao financeira e perspectivas.

Os provedores de servigcos OTT detém a maior parte do contetido, os meios para cria-lo e o canal de distribuigio.
Juntamente com esses recursos, eles se dedicam a criar novas maneiras de seus clientes interagirem e
consumirem conteddo. Como resultado, pode ser um desafio para as operadoras de rede, como nds, projetar
servigcos de valor adicionado que sejam benéficos para nossos clientes. Além da tecnologia, podemos enfrentar
outros obstaculos para oferecer servigos de valor adicionado, como regulamentacéo.

Além disso, considerando o nosso negocio de banda larga fixa, observamos uma concorréncia crescente de
operadoras menores que visam atrair clientes para fibra optica. Isto podera intensificar a competitividade do
mercado, elevando as nossas taxas de rotatividade.

Além disso, esperamos que os direitos de 3,5 GHz adquiridos por provedores regionais possam proporcionar-
Ihes a oportunidade de se tornarem operadoras de redes méveis (‘“MNOs”).

Esperamos que novos produtos e tecnologias sejam desenvolvidos com frequéncia e que os ja estabelecidos
estejam em continua evolugao, implicando uma variedade de consequéncias potenciais para nés. Estes novos
resultados podem, no melhor cenario, reduzir o prego de nossos servigos, oferecendo alternativas de baixo custo
ou, na pior das hipéteses, tornar nossos produtos e servigos obsoletos, exigindo investimentos significativos em
novas tecnologias. Se tais mudangas ocorrerem, nossos principais concorrentes no futuro poderao ser novos
participantes no mercado sem o 6nus de uma infraestrutura mais antiga instalada. O montante de investimento
necessario para melhorar as nossas instalagbes e manter-se efetivamente competitivo pode ser significativo.

O aumento da concorréncia pode aumentar a nossa taxa de churn e pode continuar a afetar negativamente a
nossa participacado de mercado e as nossas margens. A nossa capacidade de competir com éxito dependera da
eficacia de nossos esforgos de marketing e de nossa capacidade de antecipar e adaptar-se em tempo habil para
a evolugédo da industria, incluindo a evolugao tecnoldgica e novos servigos que podem ser introduzidos, mudangas
nas preferéncias dos consumidores, as tendéncias demograficas, condi¢des econdbmicas e precos de desconto
estratégias de seus concorrentes. E dificil prever qual dos muitos fatores possiveis serd importante para manter a
nossa posicao competitiva ou quais os gastos serao necessarios para desenvolver e fornecer novas tecnologias,
produtos ou servigos aos nossos clientes. Se ndo formos capazes de competir com sucesso, nossos negocios,
condicdo financeira e resultados operacionais serdo afetados de forma adversa e relevante.
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Poderemos nao conseguir responder a tendéncia de consolidagdo no mercado brasileiro de
telecomunicagées.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes tem sido objeto de varios movimentos em diregédo a consolidagao do
mercado desde sua privatizagdo em 1998.

Mais recentemente, o ambiente econémico e regulatério enfrentado pelas empresas de telecomunicagdes no
Brasil poderia ser entendido como tendo desempenhado um papel importante no incentivo a uma tendéncia de
consolidagao do mercado.

Em 2018, por meio de nova resolugao, a Anatel reduziu uma das principais barreiras regulatérias a consolidagao
no mercado mével. A Resolugdo n.° 703/2018 alterou o regulamento limite do espectro, que aumentou a
quantidade de largura de banda do espectro que um operador pode reter, dependendo da gama de frequéncias e
das medidas antitruste aplicaveis. Em 5 de novembro de 2020, a Resolugdo Anatel n° 736/2020 alterou a
Resolugdo n° 703/2018 estabelecendo novos limites maximos para o espectro para licencas SMP. Essas
mudangas, juntamente com a dificuldade financeira de dois grandes participantes do mercado mével, Nextel e Oi
Group, levaram a uma nova onda de fusdes e aquisigdes.

No mercado de banda larga fixa, os movimentos de consolidagdo tém sido frequentes entre os provedores
regionais de servigos de Internet, bem como transagbes derivadas que separam operagbes anteriormente
integradas entre empresas focadas no cliente e empresas focadas em infraestrutura de rede. Movimentos como
esses podem resultar em aumento da concorréncia dentro do nosso mercado. Podemos ser incapazes de
responder adequadamente as pressdes de precos resultantes da consolidacdo em nosso mercado, afetando
adversamente nossos negocios, condicdo financeira e resultados operacionais.

Também podemos considerar o envolvimento em atividades de fusbes e aquisi¢des, como fizemos participando
da aquisigdo da Oi Mével, em resposta a mudangas no ambiente competitivo, 0 que poderia desviar recursos de
outros aspectos de nossos negoécios.

A este respeito, as potenciais aquisi¢des tém riscos inerentes, tais como o aumento de requisitos de servigo de
divida e de alavancagem, combinacdo de culturas e instalacbes da empresa, a exposi¢cdo potencial a
responsabilidade com sucessao e a necessidade de obter capital adicional, o que pode nao ser possivel nessa
altura. Qualquer um desses e outros fatores poderia afetar adversamente nossa capacidade de atingir os fluxos
de caixa antecipados nas operagdes adquiridas ou realizar outros beneficios antecipados de aquisicbes, o que
poderia afetar negativamente nossa reputagao ou operacgoes.

Poderemos enfrentar dificuldades em responder as novas tecnologias de telecomunicagées.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes sem fio esta passando por mudancgas tecnoldgicas significativas, como
evidenciado pelos seguintes fatores, entre outros:

o melhorias continuas na capacidade e qualidade da tecnologia digital disponivel no Brasil;

e periodos mais curtos entre a introdugéo de novas tecnologias de telecomunicagdes e subsequentes
atualizagdes ou substituicoes;

e 0 desenvolvimento de tecnologia de interface de usuario, ou Ul, e de experiéncia de usuario, ou
UX, e também o desenvolvimento de aplicagdes que serdo responsaveis pela coleta de
informacoes referentes a UX associadas as informagdes da rede e do dispositivo, e serao utilizadas
como uma das contribuicbes para as atividades de planejamento, otimizacdo e solugdo de
problemas de rede;

e 0 desenvolvimento de solugbes em nuvem para fornecer plataforma como servigo (PaaS), software
como servigo (SaaS) ou infraestrutura como servico (laaS), a fim de reduzir custos;

e a implantagdo do Voice over LTE ou NR, conhecido como VoLTE ou VoNR, que aumenta
significativamente a qualidade das chamadas de voz e permite as companhias realizar trafego de
voz como dados por meio de suas redes 4G e 5G;

e aimplantacdo de contratos de compartilhamento de Rede de Acesso via Radio (RAN) entre a TIM
e outras companhias (consulte o “ltem 4. Informag¢des sobre a Companhia - B. Visdo Geral dos
Negdcios — Contratos de Compartilhamento de Locais e Outros Contratos”); a aquisigcdo nacional
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e a implantagcdo do 5G autbénomo (conhecido como 5G SA), que exige niveis de automagdo sem
precedentes em uma rede de ponta a ponta para atender as necessidades de novos servigos e
aplicacoes. A rede 5G SA precisa ser flexivel, programavel e distribuivel por natureza, para que possa
fornecer a flexibilidade necessaria para reduzir o tempo de langamento no mercado e proporcionar os
maiores ganhos de desempenho e eficiéncia. Como resultado do desenvolvimento do 5G SA, os
produtos e servigos fornecidos por diferentes provedores podem ser mais diferenciados entre os
concorrentes, uma vez que o0 5G SA permite melhor a prestacao de servigos personalizados;

e a implementacdo generalizada, num futuro préximo, da tecnologia Embedded Subscriber Identity
Module, ou eSIM, que é um pequeno microchip incorporado a telefones como alternativa ao cartao SIM
fisico convencional, e que permitirda aos nossos clientes mudar mais rapidamente para outras
operadoras, aumentando assim a concorréncia.

e um aumento da concorréncia no mercado no que diz respeito a ultra-banda larga fixa residencial,
exigindo que os operadores (incluindo antigos provedores de Internet fixa que prestavam servigos
utilizando tecnologias de cobre e coaxiais) acelerem os investimentos em implementos de capilaridade
de fibras; Este fator torna-se mais significativo quando se consideram as dimensdes continentais do
pais, as novas oportunidades de mercado e a necessidade de prestar servicos comparaveis em
capacidade e qualidade a locais distantes de grandes centros, impulsionando assim os investimentos em
backbone de IP e datacenters;

e aexpansdo da Internet das coisas, ou loT tecnologia em todas as suas formas e aplicagdes, exigindo a
criagdo de novas plataformas que permitam a sua operagdo em novas areas da cadeia de valor.
Estamos fortalecendo o ecossistema de /oT com novas parcerias, usando a conectividade como um
facilitador para aumentar a produtividade e expandir a monetizacdo de nossa base de clientes. Estima-
se que mais de um milhao de dispositivos NB-loT estarao conectados até o final de 2024; e

e a aceleragdo do uso da inteligéncia artificial, ou 1A, e do machine learning, para utilizar os recursos de
forma mais eficiente, reduzir os gastos e aumentar a agilidade;

e Poderemos ser incapazes de acompanhar essas mudancgas tecnoldgicas, o que poderia afetar nossa
capacidade de competir efetivamente, e o investimento necessario para adotar essas novas tecnologias
sera significativo, o que poderia ter um efeito adverso relevante em nossos negécios, condigdo
financeira e resultados operacionais.

e Além disso, os avangos tecnoldgicos emergentes podem ter um impacto significativo na industria de
telecomunicagdes. O nosso sucesso futuro depende da nossa capacidade de nos adaptarmos a essas
mudancas tecnoldgicas.

Nossas operacées dependem da nossa capacidade de operar eficientemente nossos sistemas e controles
sujeitos a falhas que podem afetar nossos negécios e nossa reputacao.

Nosso sucesso depende em grande parte do desempenho continuo e ininterrupto de nossos controles, sistemas
de tecnologia de rede e de determinado hardware. Nossa infra-estrutura técnica (incluindo a nossa infra-estrutura
de rede e tecnologia da informacgao, ou sistemas de servigos de telecomunicagbes moéveis) € vulneravel a danos
ou interrupgao de informacgdes e falhas de desenvolvimento de tecnologia de telecomunicagdes, perda de energia,
enchentes, tempestades, incéndios, terrorismo intencional, irregularidade, erro humano e outros eventos
semelhantes. Um aumento inesperado de volume na nossa rede e sistemas podera causar 0 seu mau
funcionamento, como em periodos de maior procura ou circunstancias inesperadas que podem reduzir a nossa
capacidade de servir a nossa infra- estrutura, como numa crise de saude semelhante a atual pandemia da COVID-
19. Os nossos controles dependem, ndo exclusivamente, destes sistemas tecnoldgicos e estdo também sujeitos a
interrupgdes e falhas. Problemas imprevistos com nossos controles ou em nossas instalagées, falhas de sistema,
falhas de hardware ou software, virus de computador ou ataques de hackers podem afetar a qualidade de
nossos servigos e causar interrupgdes de servigo. Qualquer uma dessas ocorréncias pode resultar em trafego
reduzido de usuarios e receita reduzida e pode prejudicar nossos niveis de satisfagdo do cliente, nossa
reputagao e conformidade com algumas de nossas obrigagdes regulatérias.
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4.1 D8§§rréﬁ is@g fét%rﬁ%%aég%%ép% elhos e modems) pode ser afetada por qualquer atraso no processo de
fabricagédo de fornecedores em seus paises de origem, inclusive como resultado de uma crise de saude ou conflitos
militares que possam afetar a logistica e a cadeia de suprimentos global.

Nossas operagbes e reputacdo podem ser materialmente afetadas negativamente por ciber-ameagas de
seguranga ou a nossa incapacidade de cumprir com as novas leis de protecdo de dados, principalmente a Lei
Brasileira Geral de Protecao de Dados (Lei n.° 13.709/2018), ou 0 LGPD, que entrou em vigor em 18 de setembro,
2020, Contudo,, as disposi¢cdes de sang¢des administrativas da LGPD s6 se tornaram exequiveis a partir de 1° de
agosto de 2021, nos termos da Lei n° 14.010/2020. Qualquer processo ou agéo e danos relacionados podem ser
prejudiciais a nossa reputagdo, forgar-nos a incorrer em despesas significativas, desviar a atengdo da nossa
gestdo, aumentar os nossos custos para fazer negocios ou resultar na imposicao de penalidades financeiras.

Além disso, o Decreto n.° 10.474/2020 criou a agéncia reguladora da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados,
ou ANPD. A ANPD deve garantir a protecao de dados pessoais e tratara de casos relativos a segredos comerciais
e industriais no Brasil.

A ANPD também é responsavel por desenvolver diretrizes para a Politica Nacional de Prote¢cao de Dados Pessoais
e Privacidade e por inspecionar e aplicar san¢gdes em caso de violagdes de dados de acordo com a resolugéo
CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021. Além disso, a ANPD pode emitir regulamentos e procedimentos para
proteger dados pessoais e privacidade, além de ser responsavel por avaliar o impacto da protegdo de dados
pessoais em cenarios que possam ser considerados de alto risco para os principios de protegdo de dados
pessoais. Como resultado dos novos regulamentos e procedimentos da ANPD, podemos ser obrigados a mudar
nossas praticas comerciais e implementar medidas adicionais para adaptar nossas atividades de processamento
de dados pessoais. Isso pode afetar adversamente nossos negdcios, condicdo financeira ou resultados
operacionais. Ndo podemos garantir que nossos esforcos de Conformidade com a LGPD serdo considerados
adequados ou suficientes pelas autoridades reguladoras, ou pelos tribunais.

Realizamos uma analise de lacunas profundas para identificar os principais problemas e, com base nessa analise,
estamos agora na fase final de implementacdo de resolugcbes para todas as questdes identificadas, a fim de
alcancar o pleno cumprimento dos requisitos da LGPD. No entanto, as deficiéncias na adogao integral de medidas
de seguranca dos dados, a aplicacdo de requisitos de tratamento e conservagdo de dados pessoais e a
comunicagao de medidas de dados dentro de um prazo limitado e obrigatério podem conduzir a litigios com as
autoridades responsaveis pela protegao de dados, multas ou danos a nossa reputagao.

Sistemas sofisticados de informacao e processamento séo vitais para o nosso crescimento e nossa capacidade
de monitorar custos, processar faturas mensais, processar pedidos de clientes, fornecer atendimento ao cliente e
alcancar eficiéncias operacionais. Nao podemos garantir que seremos capazes de operar e atualizar com sucesso
nossos sistemas de informagdes e processamento ou que eles continuaréo a funcionar conforme o esperado sem
qualquer falha. Uma falha grave em nossos sistemas de contabilidade, informagdes e processamento pode
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prejudicar nossa capacidade de cobrar pagamentos de clientes e responder satisfatoriamente as necessidades do
cliente, o que pode afetar adversamente nossos negdcios, condicao financeira e resultados operacionais..

Nossos negdcios dependem de nossa capacidade de expandir nossos servigos, mantendo a qualidade dos
servigos prestados e uma experiéncia positiva para o cliente.

Nossos negdcios como provedor de servigos de telecomunicagbes depende de nossa capacidade de manter e
expandir nossa rede de servigos de telecomunicagdes. Acreditamos que nosso crescimento esperado exigira, entre
outros aspectos:

¢ desenvolvimento continuo de nossos controles e sistemas operacionais e administrativos;

e alocar eficientemente nosso capital;

¢ aumento das atividades de marketing;

e melhorar nossa compreensao dos desejos e necessidades do cliente;

e atengado continua a qualidade do servigo;

e uUma experiéncia positiva para o cliente;

e atrair, treinar e reter pessoal qualificado de gestao, técnico, relagdes com clientes e vendas;

e aumento da capacidade da rede através do novo espectro que adquirimos recentemente e/ou mais
investimento em ativos de rede, como a tecnologia 4G e 5G.

e aumentar a eficiéncia da rede por meio de projetos de infraestrutura, como a implantagdo de contratos
de compartilhamento de Rede de Acesso via Radio (RAN) entre a TIM e outras companhias (consulte
‘“Item 4. Informagdes sobre a Companhia - B. Visdo Geral dos Negoécios — Contratos de
Compartilhamento de Locais e Outros Contratos”), mantendo a experiéncia do cliente; e

e expansdo da nossa pegada de fibra optica, ndo apenas como um ativo principal para o nosso
backhaul 5G, mas também como novas rotas de longa distancia para resiliéncia e desempenho do
backbone.

Acreditamos que esses requisitos colocardo uma demanda significativa em nossos recursos gerenciais,
operacionais e financeiros. A falha em gerenciar com sucesso nosso crescimento esperado pode reduzir a
qualidade de nossos servigcos e resultar em uma experiéncia inadequada do cliente, com efeitos adversos em
nossos negacios, condigio financeira e resultados operacionais.

Nossas operagdes também dependem de nossa capacidade de manter e proteger nossa rede. Os danos a nossa
rede e sistemas de backup podem resultar em atrasos de servigo ou interrupgdes e limitar a nossa capacidade de
fornecer aos clientes um servigo confiavel através da nossa rede. A ocorréncia de um evento que danifique nossa
rede pode afetar adversamente nossos negécios, condi¢ao financeira e resultados operacionais.

Enfrentamos varios riscos de segurancga cibernética que, se nao forem tratados adequadamente, poderdo
ter um efeito adverso em nossos negocios.

Enfrentamos varios riscos de seguranga cibernética que podem resultar em perdas de negdcios, incluindo, mas
nao se limitando a, contaminagao (intencional ou acidental) de nossas redes e sistemas por terceiros com quem
trocar dados, falhas de equipamentos, acesso nado autorizado e perda de dados confidenciais de clientes,
funcionarios e/ou proprietarios por pessoas dentro ou fora de nossa organizagdo. Também estamos expostos a
ataques cibernéticos que causam degradagao de sistemas ou indisponibilidade de servigos, a penetragédo de
nossos sistemas e plataformas de tecnologia da informagédo por terceiros mal-intencionados e infiltracdo de
malware (como virus de computador) em nossos sistemas.

Os ataques cibernéticos contra empresas aumentaram em frequéncia, ambito e danos potenciais nos ultimos anos.
Além disso, os autores de ataques cibernéticos ndo estao restritos a grupos ou pessoas especificos. Esses ataques
podem ser cometidos por nossos funcionarios ou terceiros que operam em qualquer regido, incluindo jurisdices
onde as medidas de aplicagao da lei para lidar com tais ataques nao estao disponiveis ou sao ineficazes. Podemos
ndo ser capazes de proteger com sucesso nossos sistemas e plataformas operacionais e de tecnologia da
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garantia de que nossa empresa ou nossos fornecedores terceiros e outros empreiteiros serdo bem sucedidos em

proteger os dados pessoais dos nossos clientes e outros dados que s&o armazenados em nossos sistemas e
nos seus
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sistemas. Além disso, a medida que os ciberataques continuam evoluindo, poderemos incorrer em custos
significativos na tentativa de modificar ou melhorar as nossas medidas de protecéo, ou investigar, ou remediar
qualquer vulnerabilidade.

A incapacidade de operar nossas redes e sistemas como resultado de ataques cibernéticos, mesmo por um
periodo limitado de tempo, pode resultar em despesas significativas para nés e/ou uma perda de participacao de
mercado para outras operadoras de comunicagdes. Os custos associados a um grande ataques cibernéticos
podem incluir incentivos dispendiosos oferecidos aos clientes e parceiros de negdécios exigidos para manter o seu
negocio, aumento das despesas com medidas de seguranga cibernética e o uso de recursos alternativos, perda de
receitas da interrup¢do de negdcios e litigio. Se ndo formos capazes de lidar adequadamente com esses riscos de
segurancga cibernética, nossos sistemas operacionais de rede e informagédo podem ser comprometidos, o que teria
um efeito adverso em nosso negdcio, condigdo financeira, reputacdo e resultados de operagdes. Para mitigar tais
riscos, estamos atualmente adotando as melhores praticas da norma ISO 27001 e obtivemos a certificagdo em
novembro de 2022. Além disso, devido ao conflito Russia-Ucrania, foram divulgadas ameagas de aumento da
atividade de hackers contra infraestruturas criticas de qualquer nagdo ou organizagdo que retaliasse contra a
Russia pela sua invasdo da Ucrania. Qualquer aumento desses ataques a nossos prestadores de servigos
terceirizados ou outros sistemas podera afetar adversamente nossos sistemas de rede ou outras operagoes.
Dispomos de medidas concebidas para detectar e responder a tais ataques cibernéticos e incidentes de seguranca
de dados, mas nao ha garantia de que os nossos esforgos irdo prevenir ou detectar tais ataques cibernéticos e
incidentes de seguranca de dados.

Dependemos de data centers operados por terceiros e plataformas de computagdao em nuvem de terceiros,
e qualquer interrup¢ao na operagao dessas instalagoes ou plataformas ou acesso a Internet afetaria
adversamente nossos negécios

Nossos negocios exigem disponibilidade continua e operagéo ininterrupta de sistemas e servigos internos e
externos. Adotamos novas solugdes de infraestrutura tecnoldgica, o que acarreta algum risco a continuidade dos
negoécios. Com a adogao da tecnologia de computagdo em nuvem, os principais sistemas de Tl estdo sendo
migrados para a nuvem publica. Apesar da computagdo em nuvem reduzir alguns riscos, como atrasos no
fornecimento de equipamentos por fornecedores (como pecgas de reposicdo, servidores, etc.), a adogdo da
computagdo em nuvem significa que o controle e as responsabilidades pelo bom funcionamento dos sistemas
sao compartilhados entre ndés e terceiros. Em todos os casos, os terceiros serdo responsaveis pela infraestrutura
fisica, conectividade, fornecimento de energia, refrigeragdo e todas as capacidades relacionadas a
disponibilidade de infraestrutura. Dependendo do tipo de servico de nuvem envolvido para qualquer sistema
especifico (por exemplo, para laaS, PaaS, SaaS), outros recursos serdo de responsabilidade do terceiro, de
acordo com os principios do Modelo de Responsabilidade Compartilhada definido pela Cloud Security Alliance e
incorporado em nossos contratos com os provedores terceirizados.

Esses provedores terceirizados podem sofrer interrupgdes de conectividade, interrupgcdes e outros problemas de
desempenho, que podem ser causados por uma variedade de fatores, incluindo alteragcdes de infraestrutura, erros
humanos ou de software, virus, ataques de segurancga, fraudes, picos no uso do cliente e problemas de negacgéo
de servico. Como tal, nosso sucesso também depende diretamente da continuidade do fornecimento de
capacidade de computagao e da disponibilidade de conectividade entre os datacenters do provedor de computagao
em nuvem, incluindo a conectividade com nossos datacenters e redes internas. Uma falha intermitente ou falta
completa de conectividade ou disponibilidade do sistema pode causar interrup¢do de nossos servigos, afetando
nossos indicadores de disponibilidade, bem como nossa receita e reputagao.

Ter dados hospedados em uma nuvem publica também representa um risco para nossa capacidade de cumprir 0os
principios ou leis de protegdo de dados (como a LGPD). Como tal, nosso sucesso depende de nossa capacidade
de certificar que os provedores de nuvem estdo adotando as melhores praticas de seguranga, além de cumprir os
termos das leis de protegdo de dados de acordo com nossos termos acordados contratualmente.
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Certos contratos de divida contém clausulas financeiras restritivas e qualquer inadimpléncia nesses
contratos de divida podera ter um efeito adverso relevante sobre nossa condi¢ao financeira e nossos
fluxos de caixa.

Alguns dos nossos acordos de divida existentes contém restricbes e pactos e exigem a manutengado ou
satisfacdo de quocientes e testes financeiros especificos. A capacidade da nossa subsidiaria para cumprir estes
quocientes e testes financeiros pode ser afetada por eventos fora do nosso controle e de seu controle, e nao
podemos garantir que ela ird cumprir esses testes. O ndo cumprimento ou a satisfagdo de qualquer um desses
contratos, indices financeiros ou testes financeiros podera resultar num evento de incumprimento nos termos
desses contratos.

Nossa capacidade de atender a esses indices e testes financeiros pode ser afetada por eventos além do nosso
controle, e ndo podemos garantir que atenderemos a esses requisitos. A falha em atender ou satisfazer qualquer
um desses requisitos pode ter um efeito adverso relevante em nossa condigdo financeira e nossos fluxos de
caixa.

Se nao conseguirmos cumprir essas obrigacdes de servico da divida, ou cumprir estes contratos de divida,
poderemos ser forgados a reestruturar ou refinanciar este endividamento, buscar capital préprio adicional ou
vender ativos

Devido a natureza de nossos negdcios, estamos expostos a inimeras agées judiciais, reclamagées de
consumidores e processos tributarios.

Nossos negdcios nos expdem a uma variedade de agdes judiciais e outros processos movidos por consumidores
ou nome destes no curso normal das nossas operagdes como operadora de telecomunicagdes moveis no Brasil.
Estamos sujeitos a uma série de agbes civis publicas e agbes coletivas que tém sido intentadas contra
operadoras de telecomunicagbées modveis no Brasil, principalmente no que diz respeito a expiracédo de créditos de
uso pré-pagos, clausulas de prazo minimo, taxas de assinatura e o uso de terras para instalar nossos locais de
rede. Estes fatos incluem reivindicagdes contestando certos aspectos da estrutura de taxas de nossos planos pré-
pagos, hibridos (prego fixo cobrado mensalmente), ou os chamados planos controle e planos pds-pagos, que séo
comuns na Industria Brasileira de telecomunicacoes.

Além disso, as autoridades fiscais federais, estaduais e municipais questionaram alguns procedimentos fiscais
que adotamos, e levantaram questdes sobre o calculo da base para determinadas contribuigdes setoriais
especificas Em 31 de dezembro de 2023, estamos sujeitos a aproximadamente 3.715 agdes judiciais e processos
administrativos de natureza tributaria com valor agregado de aproximadamente R$ 19.903 milhdes classificados
como “perda provavel” e “perda possivel” pelos nossos consultores juridicos. Adicionalmente, existem processos
tributarios decorrentes da aquisi¢ao do antigo negdcio da Intelig (atual TIM S.A.) pela antiga controladora do
grupo TIM Participagdes, relativos ao prego de aquisi¢ao.

Um resultado adverso ou qualquer acordo sobre essas, ou outras agdes judiciais podera resultar em perdas e
custos para a Companhia, com um efeito adverso em nossas praticas de negdcios e resultados operacionais
quando em conjunto. Para algumas dessas agdes judiciais, ndo fomos obrigados a e nao estabelecemos
nenhuma disposicdo em nossa declaragédo de posigdo financeira ou estabelecemos provisdes apenas para parte
dos montantes em controvérsia, com base em nossos julgamentos ou opinides de nosso advogado quanto a
probabilidade de ganhar essas agdes judiciais. Além disso, a nossa geréncia sénior pode ser obrigada a dedicar
tempo substancial a estes processos, que de outra forma poderiam dedicar ao nosso negdcio. Consulte a Nota 25
de nossas demonstracdes financeiras.

Qualquer modificagao ou extingdo de nossa capacidade de usar a designagcdo comercial “TIM” podera
afetar adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

A Telecom ltalia S.p.A. ou a Telecom ltalia, como Licenciantes, e a TIM, S.A. e o Instituto TIM como Licenciados,
firmaram um Contrato de Licenciamento de Marca, por meio do qual a Telecom ltalia concedeu aos Licenciados
uma licenga nao exclusiva e nao transferivel de diversas marcas registradas (incluindo a marca TIM) para: (i)
promover e processar servigos aos Licenciados, incluindo co-servigos da marca; (i) utilizar as marcas e nomes de
dominio dos sites de propriedade dos Licenciados, dedicado a promogédo e/ou da prestacdo dos servigos aos
Licenciados; (iii) utilizar a marca TIM em eventos, campanhas, parcerias comerciais, patrocinio de projetos e
outras atividades de modo a promover os servigos aos Licenciados; e (iv) utilizar
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"TIM", como parte da raz&o social dos Licenciados. O Contrato de Licenga de Marca é limitado ao Brasil e é
valido até 31 de dezembro de 2026, a menos que seja rescindido anteriormente. A Telecom lItalia, que detém os
direitos a marca "TIM", pode impedir-nos de utilizar a marca TIM através da rescisdo do Contrato de Licenca de
Marca. A perda de uso da marca "TIM" pode ter um efeito adverso material em nossos negdcios e resultados
operacionais.

Estamos sujeitos a risco de crédito relacionado aos nossos clientes.

Nossas operagdes dependem, em grande medida, da capacidade de nossos clientes de pagar por n0ossos servigos.
De acordo com os regulamentos da Anatel, estamos autorizados a tomar certas medidas para reduzir a
inadimpléncia do cliente, como restringir ou limitar os servicos que fornecemos a clientes com histérico de
inadimpléncia. Se nao formos capazes de tomar medidas para limitar as inadimpléncias de pagamento por nossos
assinantes ou permitirmos que aceitemos novos assinantes com base no histérico de crédito, continuaremos
sujeitos a valores irrecuperaveis em aberto, que podem ter um efeito adverso em nossos resultados operacionais.

Podemos estar sujeitos a responsabilidade relacionada a terceirizagdo de determinadas fungées para
provedores de servigos terceirizados.

Podemos estar expostos a passivos contingentes devido a terceirizacdo de determinadas fungbes para
prestadores de servigos terceirizados. Tais obrigagdes potenciais podem envolver reclamacbes de provedores
terceirizados que podem ser considerados empregados diretos, bem como reclamagdes por responsabilidade
secunddaria resultante de lesGes no local de trabalho, paridade salarial e reclamacdes de horas extras pagas,
dentre outras. Nossa condi¢ao financeira e nossos resultados operacionais podem ser adversamente afetados no
caso de uma parcela significtaiva dessas obrigagcdes seja decidida contra sossa empresa.

A Supermo Tribunal Federal declarou legal a terceirizagao das principais atividades de qualquer empresa, o que indica
um provavel resultado favoravel acerca do assunto. De qualquer forma, independentemente da decisdo do STF,
também seriamos responsaveis solidariamente junto ao prestador de servigo por qualquer violagdo de obrigacdes
trabalhistas relacionadas aos trabalhadores terceirizados.

Caso a contratagao de servigos de terceiros seja considerada como envolvendo as atividades principais da
companhia, podera ser caracterizada como um emprego direto, o que aumentaria significativamente nossos
custos, e como resultado, poderemos estar sujeitos a processos administrativos pelas autoridades trabalhistas
competentes e obrigados a pagar multas a prestadores de servigos terceirizados.

Dependemos de fornecedores-chave, certos insumos e relagées contratuais com outros provedores de
telecomunicacées que sao criticos para nossa capacidade de fornecer servigcos de telecomunicacées a
nossos clientes.

Contamos com diversos fornecedores para prover equipamentos de rede, aparelhos modveis e acessoérios
necessarios para o nosso negocio. Estes fornecedores podem, entre outras coisas, atrasar os prazos de entrega,
aumentar os seus precos, limitar as quantidades que estdo dispostos ou capazes de nos fornecer, ou sofrer
interrupgdes nas suas proprias cadeias de abastecimento. Se esses fornecedores ndo puderem, ou nao quiserem
nos fornecer equipamentos ou suprimentos em uma base regular, poderemos enfrentar dificuldades na realizagédo
de nossas operagbes, o que pode afetar negativamente nossos resultados de operagdes e limitar nossa
capacidade de executar nossos contratos..
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Aspectos geopoliticos, sanitarios, financeiros e de sangdes, entre outros, poderiam causar uma interrup¢ao do
fornecimento de materiais e servigos. A exclusividade ou dependéncia do fornecedor aumenta a exposi¢cao ao
risco. A interrupcdo pode impactar ndo apenas a aquisicdo de novos materiais e servicos, mas também a
manutencao de equipamentos e operacdes existentes.

Contamos com determinados provedores e parceiros de telecomunicacdes, por meio de acordos contratuais, para
fornecer infraestrutura-chave e outros servicos. A rescisédo, ndo renovagao e/ou interrupgao na negociagéo desses
contratos pode ter um efeito adverso relevante em nossos negdcios.

A Anatel permite tais acordos entre provedores de telecomunicagdes, a fim de evitar a duplicagdo desnecessaria
de redes e infraestrutura, e para reduzir custos e aumentar o alcance dos servigos de telecomunicac¢des no Brasil.

Alguns exemplos (ndo exaustivos) desses acordos incluem:

¢ Acordos de SWAP (troca de capacidade de rede ou ativos entre operadores);

e Direitos de Uso Inviaveis (IRU);

e Aluguel de circuitos (por exemplo, EILD, IP Peering, IP Transit e Satellite bandwidth/capacity);
e Acordos de locais conjuntos com outras operadoras e companhias de torres;

e Direitos de uso com empresas privadas e autoridades publicas;

e Interligacao e faturagdo em conjunto; e

e Contratos de compartilhamento de RAN entre a TIM e outras companhias.

Além disso, as constantes mudancgas no setor das telecomunicagées, como o crescimento da banda larga, podem
resultar num fornecimento limitado de equipamento essencial para a prestagdo de servigos. As restricbes ao
numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos inputs representam certos riscos, incluindo a
suscetibilidade a flutuagbes cambiais e a imposicdo de obrigagbes aduaneiras entre outras para os inputs
importados. Os insumos produzidos internamente estdo disponiveis a partir de um numero limitado de
fornecedores nacionais, portanto, estamos altamente dependentes de sua capacidade de prever com precisao a
demanda interna e gerir os inventarios.

A necessidade de contratar muitos fornecedores-chave exige acordos complexos, uma analise detalhada e pontual
dos documentos contratuais e um processo integrado de gestdo de end-to-end.

O potencial impacto positivo das redes 5G em varias indUstrias, especificamente a otimizagdo do uso de energia;
computacdo em nuvem; banda larga ultra-rapida; internet das coisas (/oT); inovacao, incluindo carros/transporte
de auto-conducéo, e equipamentos de fabrica. Os recursos necessarios para que uma empresa se beneficie da
cadeia de suprimentos da rede 5G sao baseados em software, e nossa cadeia de suprimentos & cada vez mais
baseada em computagdo em nuvem e software.

As discussbes sobre a seguranca de dados de equipamentos fornecidos por fornecedores chineses podem ter
efeitos colaterais em todo o setor global de TIC, afetando também significativamente nossa cadeia de suprimentos,
implantacdo e custos de infraestrutura e impactando o futuro da industria como um todo.

Nossas operagbes podem ser suspensas ou interrompidas em decorréncia de desastres naturais ou
provocados pelo homem ou outros eventos inesperados, como aqueles relacionados as mudancgas
climaticas.

Nossas operacdes podem ser suspensas ou interrompidas por um periodo indeterminado, no caso de eventos
adversos, como resultado de escassez de energia, danos a nossa base de transmissdo, desastres naturais,
mudangas climaticas ou outros eventos ambientais ou naturais ou desastres causados pelo homem, incluindo
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incéndio, explosdo, tempestades, interrupgdes geopoliticas, disturbios civis ou crises de saude (tais como a
pandemia da COVID-19) ou quaisquer outros casos de danos inesperados. Tais impactos podem apresentar
impactos geograficos desproporcionais, que podem variar de impactos a um Unico endere¢co de uma cidade ou
regido inteira. Se ndo formos capazes de mitigar ou evitar tais danos, em caso de naturais ou desastres provocados
pelo homem e quaisquer outros eventos inesperados, a suspensao ou interrupgao de nossas operagdes poderiam
ter um efeito adverso sobre a continuidade de nossas operagdes, nossos resultados financeiros e a conformidade
com regulamentos.

Para evitar ou reduzir periodos indeterminados de suspensdo, ou a interrupgao das operagdes causada por
danos as nossas bases de transmissdo, desastres naturais ou quaisquer outros eventos inesperados,
implementamos uma politica interna que visa o continuo mapeamento de vulnerabilidades sistémicas, de modo a
melhorar o processo seletivo de projetos-chave, com o intuito de expandir a robustez da técnica de infraestrutura
de rede e torna-la gradualmente mais resiliente.

Usamos previsées de demanda para fazer investimentos, no entanto tais previsées podem ser imprecisas
devido a volatilidade econémica e resultar em receitas menores do que o esperado.

Fazemos certos investimentos, como a aquisicdo de materiais e o desenvolvimento de nossa infraestrutura de
rede, com base em nossas previsdes da quantidade de demanda que os clientes terdo por nossos servigos em
uma data posterior. No entanto, quaisquer mudangas importantes no cenario econdmico brasileiro podem afetar
essa demanda e, portanto, nossas previsdes podem se mostrar imprecisas. Por exemplo, as restricdes de crédito
a populacéo devido ao aumento das taxas de desemprego podem afetar a decisdo de adquirir novos produtos ou
servigos. Como resultado, é possivel que possamos fazer maiores investimentos com base em previsdes de
demanda do que o necessario, considerando a demanda real no momento relevante, o que pode afetar
diretamente nosso fluxo de caixa. Melhorias imprevistas nas condigdes econdmicas podem ter o efeito oposto e
igualmente representar um risco.

A administragcdo do nosso caixa e nossos investimentos financeiros também estdo sujeitos as condigdes
econOmicas do pais. Podemos fazer alocagdes financeiras nas quais os resultados das operagdes ndo sejam os
esperados, gerando menor rentabilidade ou custos.

Nossos processos de governancga e conformidade podem falhar em evitar penalidades regulatérias e danos
a reputacgao.

Operamos em um ambiente global, pois temos acordos com empresas em todo o mundo. Nossos processos de
governancga e conformidade, que incluem a revisdo do controle interno sobre relatérios financeiros, podem nao
impedir futuras violagbes de todos os padrdes legais, contabeis ou de governanga corporativa aplicaveis. Podemos
estar sujeitos a violagdes de nosso Cédigo de Etica, politicas anticorrupgéo e protocolos de conduta de negécios
e a casos de comportamento fraudulento, praticas corruptas e desonestidade de nossos funcionarios, contratados
ou outros agentes. O ndo cumprimento das leis aplicaveis e outras normas pode nos sujeitar a multas, perda de
licengas operacionais e danos a reputagao.

O uso indevido de nossas redes pode afetar adversamente nossos custos e resultados de operacoes.

Podemos incorrer em custos associados ao uso ndo autorizado e fraudulento de nossas redes, incluindo custos
administrativos e de capital associados a detec¢gao, monitoramento e redugao da incidéncia de fraude. A fraude
também afeta os custos de interconexdo e os pagamentos a outras operadoras por roaming fraudulento néo
faturavel. O uso indevido de nossa rede também pode aumentar nossas despesas de vendas se precisarmos
aumentar nossa provisao para devedores duvidosos para refletir os valores que nido acreditamos poder receber
por chamadas feitas indevidamente. Qualquer aumento no uso indevido de nossa rede no futuro pode afetar
adversamente nossos custos e resultados operacionais.

Podemos ser incapazes de implementar nossos planos para expandir e aprimorar nossas redes existentes
no Brasil de maneira oportuna ou sem custos imprevistos, o que poderia prejudicar ou impedir a
implementagcao bem-sucedida de nosso plano de negécios e afetar adversamente nossos resultados
operacionais.
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Nossa capacidade de atingir nossos objetivos estratégicos depende, em grande parte, da implementagcdo bem-
sucedida, oportuna e econdmica de nossos planos de expansao e aprimoramento de nossas redes no Brasil.
Fatores que podem afetar essa implementacéao incluem:

e nossa capacidade de gerar fluxo de caixa ou obter financiamento futuro necessario para implementar nossos
projetos;

e atrasos na entrega de equipamentos de telecomunica¢des pelos nossos fornecedores;

¢ afalha dos equipamentos de telecomunicagdes fornecidos por nossos fornecedores cumprir com as
capacidades esperadas;

e atrasos na obtencédo de licengas necessarias para executar obras de construgdo e outras atividades
necessarias para implementar e atualizar nossa rede;

e atrasos resultantes da falha de fornecedores ou contratados em cumprir suas obrigagdes de maneira oportuna
e econOmica; e

e precos de leilao superiores ao esperado devido a concorréncia entre licitantes e/ou a politica nacional.

Embora acreditemos que nossas estimativas de custos e cronograma de implementagcdo sejam razoaveis, ndo
podemos assegurar que os custos reais ou o tempo necessario para concluir a implementagao desses projetos
ndo excederdo substancialmente nossas estimativas atuais. Qualquer excesso de custo significativo ou atraso
podera prejudicar ou impedir a implementagdo bem-sucedida do nosso plano de negdcios e resultar em receitas
e lucro liquido inferiores ao esperado. Utilizamos ferramentas e procedimentos de controle estruturados para
cumprir prazos e evitar impactos em nossos negdcios e resultados operacionais.

Riscos relacionados ao setor brasileiro de telecomunicag¢ées

A Anatel nos classificou como um grupo econémico com poder de mercado significativo em alguns
mercados e agora estamos sujeitos a maior regulamentacgao.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), € o o6rgado regulador brasileiro dos servicos de
telecomunicagdes, criado pela Lei Federal n® 9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

Em julho de 2018, a ANATEL publicou a Resolugao n° 694/2018 (“PGMC 2018”), revisando o PGMC 2012. Sob a
6tica do PGMC 2018, a TIM foi classificada nos seguintes mercados relevantes: (i) terminagao de rede maovel; (ii)
roaming nacional; e (iii) transporte de dados de alta capacidade.

Devido a essa classificagado, estamos sujeitos a maior regulamentacdo sob o PGMC 2018, o que pode ter um
efeito adverso sobre a nossa condigao financeira de negécios, resultados de operagdes e conformidade com os
regulamentos. No mercado nacional do roaming, temos também de oferecer servicos de roaming a outros
prestadores de servicos méveis a precos regulados. O PGMC esta atualmente em revisdo pela Anatel e uma nova
regulamentacdo deve entrar em vigor no 2° semestre de 2024, apés consulta publica realizada no inicio de
2024.

Nossas autorizagdes de radiofrequéncia, ou RF, para as faixas de 800 MHz, 900 MHz, 1,800 MHz e 2.100 MHz
que usamos para fornecer servigos de PCS comegaram a expirar em setembro de 2007 e sdo renovaveis por um
periodo adicional de 15 anos, exigindo pagamento a cada periodo de dois anos igual a 2% da receita do ano
anterior, liquido de impostos, através de investimento em Planos de Servigo Basico e Alternativos, que sao
destinados para aumento de entrada de telecomunicagées em todo o Brasil. A Anatel afirmou que a receita base
para o calculo do pagamento do 6nus de 2% deveria incluir as receitas derivadas da interconexdo, bem como
facilidades e conveniéncias adicionais. Como resultado, contestamos esses pagamentos de renovacao de
autorizacdo de RF administrativamente e judicialmente. Embora ainda existam procedimentos administrativos
pendentes na analise, a Anatel negou os recursos da Empresa e emitiu o Sumula N° 13, determinando que as
receitas de interconex&do, bem como facilidades e conveniéncias adicionais, devem ser consideradas com base
no calculo do preco devido
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a renovacgao das licengas do espectro. No ambito judicial, a questao permanece em disputa. Em dezembro de
2018, nos termos das Agdes Nes 706 e 707, a Anatel aprovou uma nova metodologia de segregacao de receitas
de radiofrequéncia a ser aplicada. A aplicagdo desta nova metodologia permite a segregacdo de receitas
significativas de poder de mercado pelo percentual de radiofrequéncia estendido em relagdo ao total de
radiofrequéncias existentes, ambos expressas na quantidade de MHz, e trata de parte da disputa sobre os valores
a serem pagos por nos devidos em conexdo com o processo de renovagao inicial.

Apés o término da segunda renovacgao dos direitos de uso de radiofrequéncia, podera haver novas discussoes e
disputas administrativas e judiciais quanto a metodologia de calculo aplicavel e prazos apds a aprovagéo da Lei
n° 13.879, de 3 de outubro de 2019. O Tribunal de Contas da Unido decidiu que tal processo de renovagao pode
estar sujeito a um novo procedimento licitatorio. No entanto, a Anatel concedeu a nés e a outros concorrentes
prorrogagdes por prazos mais curtos até que uma decisdo seja tomada sobre como proceder com os direitos de
uso de radiofrequéncia.

Por fim, a ANATEL esta atualmente revisando as seguintes regulamentagdes: (i) o Regulamento de Utilizagao do
Espectro (RUE), e (ii) o Regulamento PGMC, visando criar um novo poder de mercado significativo para contratos
de compartilhamento de RAN. A ANATEL assume que essas iniciativas poderiam alavancar a concorréncia no
mercado movel, mas essas novas regulamentacdes podem impactar o plano de negdcios da TIM em relagéo ao
espectro adquirido em leildes anteriores.

Como fornecedores de telecomunicagées, estamos sujeitos a extensas obrigagoes legais e regulatdrias
no desempenho de nossas atividades, o que pode limitar nossa flexibilidade em responder as condi¢ées
de mercado, concorréncia e mudancas em nossa estrutura de custos ou com as quais podemos nao estar
em conformidade.

Nossos negdcios estdo sujeitos a ampla regulamentagcdo governamental, incluindo quaisquer mudangas que
possam ocorrer durante o periodo de nossa autorizagao para fornecer servigos de telecomunicagcdes. A Anatel,
que é o principal 6rgao regulador do setor de telecomunica¢des no Brasil, regula, entre outros: (i) politicas e
regulamentos do setor; (ii) licenciamento; (iii) taxas e tarifas de servigos de telecomunicagbes; (iv) concorréncia;
(v) alocacéo de recursos de telecomunicacdes; (vi) padrdes de servico; (vii) normas técnicas; (viii) padrées de
qualidade; (ix) direitos do consumidor; (x) acordos de interconexao e liquidagéo; e (xi) obrigacdes de cobertura (xii)
espectro.

Além das regras estabelecidas pela Anatel, estamos sujeitos ao cumprimento de varias obrigacbes legais e
regulamentares, inclusive, sem limitagdo a obrigagdes decorrentes dos seguintes: (i) autorizagdes de PCS segundo
as quais operamos nosso negocio de telecomunicagdes celulares; (ii) autorizagdes fixas (longa distancia local,
nacional, longa distancia internacional e servico multimidia) sob as quais operamos nossos negdcios de
telecomunicagoes; (iii) autorizagao limitada de servigos privados sob a qual operamos uma rede privada formada
por comunicagéo de radio ponto-a-ponto (radioenlaces); (iv) o Cédigo de Defesa do Consumidor; (v) a Lei Geral
de Telecomunicacgdes; e (vi) a Lei de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018, conforme alterada) e (vii) a Lei de
Defesa da Concorréncia (Lei N° 12.529/2011).

Além disso, o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”), o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica do Brasil, investigou (i) alegacdes de que a suposta formacdo de um consoércio pelas requerentes
(nds, Claro e Vivo) para adquirir conjuntamente bens méveis da Oi os ativos constituiram uma violagao das leis
antitruste brasileiras, devido a consumacgéao da referida transagéo antes que a autoridade antitruste chegasse a
uma decisao final; e (ii) a ocorréncia de praticas colusivas e excludentes entre concorrentes (com Vivo e Claro)
em relagdo a aquisi¢cdo de bens méveis da Oi. Contudo, a decisao final do CADE recomendou o arquivamento do
procedimento administrativo de investigagdo do ato de concentragéo por auséncia de violagdo ao disposto no art.
88, § 3° da Lein®. 12.529/2011.

Também estamos sujeitos as leis anticorrupgao nacionais e internacionais aplicaveis. Acreditamos que estamos
atualmente em conformidade material com nossas obrigagdes decorrentes de cada uma das leis, regulamentos e
autorizagbes acima mencionadas.

O Brasil € um mercado moével altamente competitivo, com quatro empresas operando redes com cobertura
nacional, além de outros players regionais e operadoras de rede virtual mével (“MVNOs”). Quaisquer negécios
potenciais envolvendo esses participantes provavelmente serdo cuidadosamente analisados pelo CADE e pela
Anatel, em cada estado.

Por meio do leildo de espectro 5G, a Anatel leiloou licencas. Além de os licitantes no leildo serem obrigados a
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investimentos minimos. Pode haver riscos associados ao cumprimento de tais compromissos ou ao nao
cumprimento de um compromisso de investimento.

Nos ultimos anos, a Anatel instituiu determinados processos administrativos contra a Empresa e outros
fornecedores brasileiros de telecomunicagdes para investigar certas supostas inconformidades relacionadas a
metas de qualidade e outras obrigagdes regulatérias. Em resposta ao inicio de tais processos da Anatel, nés, bem
como outras empresas de telecomunicagdes ativas no mercado brasileiro, optamos por negociar e celebrar um
Termo de Ajuste de Conduta (“TAC”). O TAC visa remediar as causas subjacentes aos processos administrativos
em curso, estabelecendo compromissos de ajustamento da conduta e um acordo no que diz respeito aos
investimentos gerais em projetos futuros. O TAC foi aprovado pela Anatel em 22 de agosto de 2019 e, em 19 de
junho de 2020, nosso Conselho de Administragcdo aprovou a execugédo do TAC. Em 18 de outubro de 2022, foi
assinado o primeiro aditivo apos a renegociagdo do capitulo X, secdo |, que incluiu o ajuste de obrigacdes
relacionadas a determinados indicadores de qualidade.

Em 20 de outubro de 2023, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) publicou a Resolugéo 193, que dispde
sobre a elaboragdo e divulgagéo de relatérios de informacgdes financeiras relacionadas a sustentabilidade, com
base na norma internacional emitida pelo Conselho Internacional de Normas de Sustentabilidade (ISSB). A CVM
destaca no documento que a decisdo considerou as recomendagdes da Organizacdo Internacional das
Comissodes de Valores Mobiliarios (I0SCO), com base na conclusédo de que essas normas fornecem u

a estrutura global eficaz e proporcional de informacgbes voltadas aos investidores, servindo para ajudar os
mercados financeiros globais avaliar os riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade.

A resolugao estabelece, de forma voluntaria, a opgdo de as companhias de capital aberto, fundos de investimento
e securitizadoras prepararem e divulgarem informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade, com base na
norma internacional emitida pelo ISSB, a partir dos exercicios sociais iniciados em ou apés 01 de janeiro de 2024.
Além disso, estabelece para as companhias de capital aberto a obrigagdo de preparar e divulgar informagées
financeiras relacionadas a sustentabilidade, com base nas normas do ISSB, a partir dos exercicios sociais
iniciados em ou apd6s 01 de janeiro de 2026. Com essa resolugéo, o Brasil tornou-se um dos paises pioneiros na
adocédo das normas do ISSB. O cumprimento de tais regulamentos pode causar mudangas em nossa estrutura de
custos e/ou poderemos n&o ser capazes de cumprir tais resolugbes, cada uma das quais podera nos afetar
adversamente.

Nao podemos garantir que seremos capazes de cumprir integralmente cada uma das leis, regulamentos e
autorizagbes aplicaveis ou que seremos capazes de cumprir futuras mudancas nas leis e regulamentos aos quais
estamos sujeitos. Além disso, o cumprimento desta extensa regulamentagao, as condigdes impostas por nossa
autorizagdo para fornecer servigos de telecomunicagdes e outras agdes governamentais podem limitar nossa
flexibilidade em responder as condigdes de mercado, concorréncia e mudangas em nossa estrutura de custos.
Esses desenvolvimentos regulatérios ou nossa falha em cumpri-los podem ter um efeito adverso relevante em
nossos negocios, condigao financeira e resultados operacionais.

O governo brasileiro, sob determinadas circunstancias, pode rescindir nossas autorizagées ou podemos
nao receber renovagoes de nossas autorizagoes.

Operamos nossos negoécios sob autorizagées concedidas pelo governo brasileiro. Consequentemente, somos
obrigados a manter padrboes minimos de qualidade e servigo, incluindo metas para taxas de concluséo de
chamadas, cobertura geografica e acessibilidade por voz, acessibilidade de dados, queda de voz, queda de dados,
taxa de transferéncia de dados e taxas de conclusdo para nosso call center. Nossa capacidade de satisfazer esses
padrdes, assim como outros, pode ser afetada por fatores além do nosso controle. Ndo podemos garantir que, no
futuro, poderemos cumprir todas as exigéncias impostas pela Anatel ou pelo governo brasileiro. Nosso
descumprimento desses requisitos pode resultar na imposicao de multas ou outras agdes governamentais,
inclusive restricdes sobre nossas vendas e, em uma situagao extrema, a rescisdo de nossas autorizagdes em caso
de descumprimento significativo.

Qualquer revogacgao parcial ou total de nossas autorizagées ou o ndo recebimento de tais autorizagdes quando
elas expirarem teria um efeito adverso relevante sobre nossa condigao financeira e resultados operacionais.
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tes.regulamentos o%?méé%r efeito adverso nos nossos resultados financeiros, dada a dindmica das nossas
4.1 Dgeigﬁb(f%g&gf%@é % ﬁg’; as taxas de interligagdo. Além disso, a Anatel pode permitir pregos mais
favoraveis para as operadoras sem poder de mercado significativo.

Riscos a saude reais ou percebidos ou outros problemas relacionados a tecnologia de telecomunicagoées
mdéveis podem levar a litigios ou diminuigdo do uso de comunicagées moéveis, o que podera prejudicar a
nossa empres e o setor de dispositivos méveis como um todo.

Os efeitos e qualquer dano causado pela exposicdo a campos eletromagnéticos foram e ainda sdo objeto de
avaliagdo cuidadosa pela comunidade cientifica internacional, mas até o momento ndo ha evidéncias cientificas
de efeitos nocivos a saude. Nao podemos descartar que a exposicdo a campos eletromagnéticos ou outras
emissodes provenientes de aparelhos sem fio seja identificada como um risco a saude no futuro.

Essas preocupacgdes poderiam ter um efeito adverso no setor de comunicagdes sem fio e, possivelmente, expor
os provedores de servigos sem fio, inclusive nossa empresa, a litigios.

Além disso, embora a legislagdo brasileira ja imponha limites estritos em relagdo aos equipamentos de
transmissdo, essas preocupagdes podem fazer com que os reguladores imponham maiores restricbes a
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construcao de torres de estagdes de base ou outras infraestruturas, o que pode dificultar a construgéo de redes e
a disponibilidade comercial. de novos servigos e pode exigir investimentos adicionais. A expanséo de nossa rede
pode ser afetada por esses riscos percebidos se tivermos problemas em encontrar novos locais, 0 que, por sua
vez, pode atrasar a expansao e afetar a qualidade de nossos servicos.

A Resolugao Anatel n°® 700/2018 limita emissbes e exposi¢cdes para campos com frequéncias entre 8,3 kHz e 300
GHz, e a Lei n°® 11.934/2009 estabelece limites relacionados as emissées magnéticas e eletromagnéticas a serem
definidas pela Organizagdo Mundial de Saude e exigindo que os operadores tinham que manter um registro das
medi¢des dos niveis das emissdes magnéticas e eletromagnéticas de cada estagéo transmissora.

Em 2021, entrou em vigor a Lei n® 14.173/2021, que alterou a Lei n® 11.934/2009, revogando a obrigatoriedade de
compartilhamento de torres com menos de 500 metros entre elas. A retirada dessa obrigacdo foi considerada
essencial para a implantagdo do 5G no Brasil, permitindo o esperado aumento de densidade para a nova
tecnologia. Ademais, em 2022 entrou em vigor a Lei n° 14.424/2022, que permitiu aos operadores serem
autorizados a instalar antenas, mesmo que a autoridade competente ndo responda no prazo de 60 dias.

Qualquer uma dessas ou outras regulamentagdes adicionais podera afetar negativamente nossos negécios,
situacdo financeira e resultados operacionais. As autoridades governamentais também podem aumentar a
regulamentagao de aparelhos celulares e estagdes radio base, como resultado dessas preocupagdes de saude,
ou empresas sem fio, incluindo nés, podem ser responsabilizadas por custos ou danos associados a essas
preocupagdes, 0 que poderia ter um efeito adverso em nossos negoécios, condigdo financeira e resultados de
operagdo. Nao podemos garantir que pesquisas e estudos médicos adicionais refutem um vinculo entre a
tecnologia mével em questao e essas preocupagdes com a saude.

Riscos Relacionados ao Brasil

Riscos relacionados as condicboes econbémicas e politicas brasileiras poderdao afetar adversamente
nossos negocios.

As condigbes politicas no Brasil podem afetar a confianga dos investidores e do publico em geral, bem como o
desenvolvimento da economia. As crises politicas afetaram e continuam a afetar a confianga dos investidores e do
publico em geral, resultando historicamente em desaceleracdo econémica e maior volatilidade nos pregos dos
valores mobiliarios oferecidos por empresas com operagdes significativas no Brasil. A recente instabilidade
econdmica no Brasil tem contribuido para o declinio da confianga no mercado brasileiro, bem como para a
deterioragdo do ambiente politico.

Por exemplo, as elei¢gdes presidenciais ocorreram em outubro de 2022, com Luiz Inacio Lula da Silva derrotando
Jair Messias Bolsonaro, numa das disputas presidenciais mais acirradas da historia. Apos os resultados eleitorais
de 2022, houve protestos e manifestagbes em massa em todo o Brasil por parte de apoiadores do ex-presidente
Jair Bolsonaro contestando os resultados eleitorais e um estado elevado de tensao politica e social persistiu no
Brasil apés as eleigbes e o inicio do novo mandato de Luiz Inacio Lula da Silva em 01 de janeiro de 2023.

Além disso, durante o mandato do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, que permaneceu como presidente até
01 de janeiro de 2023, houve diversas investigacGes relacionadas a possiveis mas condutas. O resultado
potencial dessas e de outras investigagbes, bem como possiveis novas investigagdes envolvendo Jair Messias
Bolsonaro que possam surgir, s&o incertos, mas tiveram um impacto negativo na percepgao geral da economia
brasileira e afetaram adversamente e podem continuar afetando nossos negécios, condigdo financeira e
resultados operacionais, bem como o pre¢o de mercado de nossas agdes ordinarias.

Em 2023, a atual gestdo obteve avangos na agenda econdmica do governo, incluindo a aprovag¢ao da reforma
tributaria. Adicionalmente, houve ampla reforma do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), revisdo
de medidas relativas a créditos tributarios e juros sobre capital proprio e ampliagao de incentivos aos lucros da
exploracdo. A aprovagédo de temas econdmicos relevantes pelo Congresso Nacional demonstrou que o Governo
Federal Brasileiro, apesar de nao ter maioria parlamentar, tem conseguido encontrar consenso de votagao entre
os partidos.

Em dltima analise, ndo podemos prever o escopo, a natureza e o impacto de quaisquer mudangas ou reformas de
politicas (ou reversdes das mesmas) que o governo do presidente implementara, especialmente o escopo, a
viabilidade e a eficacia das tdo esperadas reformas tributarias, o que poderia resultar em mais instabilidade
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litica . _egondmi i ctar negativamente a estrutura regulatéria na qual operamos, o que, por sua vez,
4.1 D%%é&é%?eﬁa?ﬁ?ﬁ?ﬁ?%ﬁ% rﬁ)%g S negocios, condigdo financeira e resultados operacionais. Da mesma forma,
ndo podemos prever como a administragdo do presidente podera impactar a estabilidade geral, as perspectivas

de crescimento e a integridade econdémica e politica do pais.

A incerteza sobre a implementagao pelo governo brasileiro de mudancas nas politicas ou regulamentos que afetam
essa implementagao pode contribuir para a instabilidade econdmica no Brasil e aumentar a volatilidade dos valores
mobiliarios emitidos no exterior por empresas brasileiras, incluindo nossos titulos.

Qualquer um dos fatores acima pode criar incerteza politica adicional, o que poderia prejudicar a economia
brasileira e, consequentemente, nossos negoécios, e poderia afetar adversamente nossa condigao financeira,
nossos resultados operacionais e o pregco de nossas acgoes ordinarias.

O governo brasileiro tem exercido continuamente uma grande influéncia sobre a economia brasileira.
Esse envolvimento pode ter um efeito adverso em nossas atividades, em nossos negdécios e nos pre¢cos
de mercado de nossas acdes e ADRs.

No passado recente, o governo brasileiro interveio frequentemente na economia brasileira e ocasionalmente fez
mudancas drasticas na politica econémica. Para influenciar o curso da economia brasileira, controlar a inflagéo e
implementar outras politicas, o governo brasileiro tomou varias medidas, incluindo o uso de controles de precos e
salarios, desvalorizagdes da moeda, controles de capital e limites a importagbes e congelamento de contas
bancarias. Nao temos como controlar e prever quais medidas ou politicas 0 governo brasileiro pode tomar ou
adotar no futuro. Nossos negécios, situagao financeira, receitas, resultados operacionais, perspectivas e o prego
de negociagéo de nossos valores mobiliarios podem ser afetados negativamente por mudangas nas politicas e
regulamentagdes governamentais, bem como por outros fatores, como: (i) varia¢ao nas taxas de cambio; (ii) inflagao;
(iii) taxas de juros; (iv) politicas fiscal e monetaria; (v) alteragbes nos regimes fiscais; (vi) liquidez no mercado
domeéstico de capital e de crédito; (vii) instabilidade econdmica, politica e social; (viii) redu¢des nos salarios ou
niveis de renda; (ix) aumento das taxas de desemprego; (x) politicas tributarias (incluindo aquelas atualmente em
analise no congresso brasileiro); (xi) controles cambiais e restricbes sobre remessas ao exterior; e (xii) outros
acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais ou econdmicos no Brasil ou que afetem o Brasil.

Incertezas quanto as mudangas do governo brasileiro em relagdo as politicas ou normas que afetam esses ou
outros fatores podem contribuir para a incerteza econémica no Brasil e aumentar a volatilidade do mercado de
capitais brasileiro e de titulos emitidos no exterior por empresas brasileiras.

Adicionalmente, interrupgdes no mercado de crédito e outros mercados financeiros e a deterioragdo do ambiente
econdmico brasileiro e/ou global podem, entre outros efeitos: (1) ter impacto negativo na demanda, o que pode
reduzir as vendas, o resultado operacional e o fluxo de caixa; (2) diminuir o consumo de nossos produtos; (3)
restringir a disponibilidade de financiamento para nossas operagdes ou investimentos, ou para refinanciar nossa
divida no futuro; (4) fazer com que os credores modifiquem suas politicas de risco de crédito e restrinjam nossa
capacidade de negociar qualquer dos termos de nossa divida no futuro; (5) causar a deterioragado da situagéao
financeira de nossos clientes ou fornecedores; ou (6) diminuir o valor de nossos investimentos.

Mudancas nas leis tributarias brasileiras podem ter um impacto adverso sobre os impostos aplicaveis aos
nossos negocios e NnoSsos precos.

Nosso negdcio é substancialmente afetado pelo regime fiscal no Brasil sobre bens e servigos de telecomunicagdes.

Nos ultimos anos ocorreram varias mudangas na legislacao tributaria brasileira e sua interpretagcéo, o que criou
incerteza para 0 nosso negocio na forma como ele calcula e cumpre com os encargos fiscais relevantes. Outras
mudangas nos regulamentos fiscais, como uma possivel reforma tributaria anunciada anteriormente pelo Governo
Federal, podem impactar nossos ativos e passivos financeiros, bem como nossos precos, o que pode ter um efeito
adverso material em nossos negocios, condigéo financeira e resultados das operagdes.

Em 2023, o Governo Federal brasileiro registrou um déficit primario de aproximadamente R$ 230 bilhdes,
equivalente a 2,1% do PIB. Isso indica que as despesas do Governo Federal brasileiro superaram as receitas
totais. Além disso, o orcamento para o ano de 2024 estabeleceu uma meta de déficit primario zero, sinalizando
um esforgo para aumentar a receita fiscal para cumprir o plano. Nos tdpicos abaixo, ha uma lista com alteragdes
tributarias recentes que podem potencialmente ter impactos adversos nos impostos aplicaveis aos nossos
negocios € N0S NOSSOS pPregos.
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ra limitar a c i % %f overnos estaduais de realizarem uma tributagédo agressiva, a Constituicido Federal
4.1 D%?a%ﬂ'egégpfgg§§\%§gﬁ %o §I\f§s§c9de ser variavel, de acordo com a essencialidade dos bens e servigos. Como
tal, os bens e servigcos mais essenciais deveriam geralmente ter taxas mais baixas do que os bens e servigos de

luxo.

Nesse sentido, em dezembro de 2021, o Supremo Tribunal Federal também decidiu que os servicos de
telecomunicacgdes devem ser tributados a aliquota geral de ICMS prevista na legislagdo de cada estado. No caso
principal, os contribuintes exigiram o reconhecimento da inconstitucionalidade da aliquota de 25% incidente sobre
a prestagao de servicos de comunicagdo no Estado de Santa Catarina, onde a aliquota geral é de 17%. O
Supremo Tribunal Federal decidiu que os servigos de comunicacdo deveriam ser tributados a taxa geral e
amenizou os efeitos dessa decisdo para o Estado ao prever que ela entrasse em vigor apenas em 2024.

Apesar dessa decisao, o Congresso Federal promulgou, em junho de 2022, a Lei Complementar n°® 194/2022, que
dispde que as comunicagdes e outras atividades, como combustiveis, gas natural, energia elétrica e transporte
publico, sdo bens e servicos essenciais e, consequentemente, limitou o ICMS incidente sobre tais operacdes a
aliquota minima de cada Estado, que variava na época de 17% a 18%. Portanto, a imposicéo de aliquotas de
ICMS superiores as aliquotas gerais de cada Estado para os bens e servigos foi proibida por lei a partir de junho
de 2022.

Devido a essa redugéo, espera-se que os estados tenham uma redugao significativa na arrecadagao de impostos
até o final de 2022, estimada em R$ 33,5 bilhdes. A fim de abordar e prevenir a perda esperada, um estudo do
COMSEFAZ, um conselho de secretarios estaduais de finangas, recomendou que os governos estaduais
aumentem sua taxa geral de ICMS em 4 pontos percentuais a partir de 2023. Nos mesmos casos, o estudo do
COMSEFAZ também recomendou o aumento da aliquota geral do ICMS de 7 pontos percentuais.

Como resultado, em 2022, muitos estados optaram por aumentar a aliquota geral do ICMS como forma de
compensar sua cobranga de impostos reduzida. Em alguns estados, a aliquota geral do ICMS foi elevada para
22%. O impacto dessa redugdo em nossos negoécios atualmente ndo pode ser medido com precisdo devido a
uma série de variaveis, como base de clientes, mercado futuro e prego. Em 2023, entre outubro e dezembro,
quatorze Estados aprovaram leis que alteram a aliquota do ICMS aplicavel aos servigos de telecomunicagoes,
com vigéncia a partir de 2024. Oito Estados aumentaram as taxas em cerca de 2%. Outros seis Estados, de
acordo com a decisdo do Supremo Tribunal Federal que determina que os servigos de telecomunicagdes devem
ser tributados a aliquota geral do ICMS, aprovaram leis reduzindo o ICMS.

Ainda em 2022, foi promulgada a Lei Complementar n°® 190/2022 para regulamentar o ICMS incidente sobre as
operagdes interestaduais com consumidores finais ou ndo contribuintes do ICMS. Nas vendas interestaduais aos
consumidores finais, o ICMS deve ser dividido entre o estado de origem e o estado de destino, da seguinte forma:
(a) para o estado de origem, o ICMS é calculado com a aliquota interestadual (4%, 7% ou 12%); e (b) para o estado
de destino, o ICMS é calculado com base na diferenga entre as aliquotas interestaduais utilizadas na transacgéo e
a aliquota aplicavel as transacgdes internas no estado de destino (geralmente de 17% a 21%), também conhecida
como ICMS DIFAL.

De acordo com essa lei, o ICMS DIFAL deve ser determinado com base em um calculo de base dupla. Para nos,
deve impactar principalmente nossas aquisi¢cdes de ativos fixos e, embora deva representar um aumento no cash
out, o imposto adicional deve ser recuperado principalmente como um insumo de crédito mensalmente ao longo
dos quatro anos seguintes.

Em relagdo aos demais tributos, houve algumas alteragdes relevantes em relagéo ao IPl. Em fevereiro de 2022,
0 governo emitiu um decreto reduzindo o imposto em 25% em média para varios produtos vendidos no Brasil.
Em abril, um novo decreto foi promulgado, aumentando a reducédo do IPI para 35%, exceto para produtos
produzidos na Zona Franca de Manaus (“ZFM”). Em 2023, essas medidas foram mantidas.

A outra alteracado relevante em 2022 refere-se ao PIS e Cofins. Em dezembro de 2022, a Receita Federal do
Brasil publicou a Instrugdo Normativa 2.121/2022 (“IN 2.121/2022”), regulamentando as contribuigdes sociais do
PIS e COFINS. Em esséncia, a IN 2.121/2022 — que substituiu a IN 1.911/19 — consolidou as novas diretrizes
sobre apuragéo, fiscalizagdo, arrecadacéo e administragao das contribuicées para: (i) PIS/Pasep; (ii) Contribuigéo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS); (iii) PIS/PASEP - Importagao; e (iv) COFINS - Importacgao.

Além disso, em 30 de dezembro de 2022, o Decreto 11.322/22 reduziu pela metade as aliquotas de PIS/COFINS
incidentes sobre as receitas financeiras auferidos pelas companhias sujeitas ao regime ndo cumulativo. As
aliquotas passaram de 0,65% e 4% para 0,33% e 2%, respectivamente. De acordo com o Decreto, a reducao
entraria em vigor a partir de 01 de janeiro de 2023. Porém, em 02 de janeiro, foi revogado pelo Governo recém-
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mpossado,, restabelecendp as _aliquotas do PIS e Cofins incidentes sobre as receitas financeiras aos seus
4.1 Déglé)ﬂ}gs%ﬁg égﬁaé’tér%s Pe3isdS

Do ponto de vista tributario federal, ao final de 2022, foram promulgadas novas legislagdes tributarias relevantes,
incluindo a Medida Provisoéria 1.152 (“MP 1.152/2022"), que alterou a legislagdo sobre IRPJ e CSLL, prevendo
novas regras de precos de transferéncia. A MP 1.152/2022 visa alinhar as regras do Brasil as normas
internacionais e resulta de um processo que visa adequar as normas brasileiras as recomendadas pela
Organizagédo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Para tanto, houve alteragédo do principio
de plena concorréncia e alteragdes nas regras de precos de transferéncia que antes eram exclusivas do Brasil.
Essa Medida Proviséria foi convertida na Lei 14.596, de 14 de junho de 2023. Essa nova lei incorporou
expressamente o principio da plena concorréncia no sistema juridico brasileiro. Além disso, a nova
regulamentacdo reformula o sistema atual, abandonando o calculo do valor de referéncia de margem fixa em
favor de testes de comparabilidade, que melhor se aproximam do principio de plena concorréncia incorporado ao
sistema juridico brasileiro com a nova lei mencionada acima. Esse principio estabelece que o calculo do valor de
referéncia deve considerar as relagdes entre partes independentes em transagbes comparaveis. Esse novo
regime devera ser cumprido obrigatoriamente a partir de 2024, ou voluntariamente a partir de 2023, para os
contribuintes que pretendam antecipar os efeitos da nova lei. A regulamentagdo da lei sera expedida pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil na forma de Instru¢gdo Normativa que sera atualizada
periodicamente para refletir as necessidades de orientagbes praticas adicionais e consideragdes de
esclarecimento. A partir de agora, temos a primeira instru¢gdo normativa publicada em 29 de setembro de 2023, a
Instrucdo Normativa 2.161/23.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

A Reforma Tributéria Brasileira sobre o Consumo foi promulgada em 20 de dezembro de 2023, pelo Congresso
Brasileiro por meio da Emenda Constitucional 132/2023.

Essa reforma proporciona alteragdes significativas no atual sistema fiscal, transformando a tributagao indireta em
dois novos impostos: (i) uma nova dupla tributagdo denominada “IBS” (que substitui o “ICMS” e “ISS”) e (ii) “CBS”
(que substitui o “PIS” e “COFINS”). Foi também criado um novo imposto denominado IS que substitui
parcialmente o atual “IPI”, que incidira sobre a extracado, produgdo, venda ou importacdo de bens e servigos
considerados nocivos a saude humana e ao meio ambiente.

Havera um periodo de transi¢do, que comecara efetivamente em 2026, no qual as aliquotas de impostos para o
IBS e CBS serdo reduzidas por um periodo, aumentando ao longo dos anos, e uma nova metodologia para
compensar créditos e outros assuntos relacionados aos impostos “antigos” sera aplicada, conforme detalhado
abaixo. Com todas essas mudancgas, a expectativa € que o PIS/COFINS seja totalmente extinto até 2027, e o
ICMS e o ISS sejam totalmente substituidos até 2033, conforme o cronograma a seguir:

e 2026: as aliquotas de 0,9% da CBS e 0,1% do IBS podem ser compensadas com PIS/COFINS;

e 2027: implementagdo da CBS, descontinuagdo do PIS/COFINS e aliquotas do IPI reduzidas a zero
(exceto ZFM, que permanecera com aliquotas positivas);

e 2029 a 2032: incidéncia/aumento proporcional da aliquota do IBS e extingdo proporcional do ICMS e do
ISS; e

e 2033: final do periodo de transicdo, quando o novo sistema entrar em vigor.

Esses novos tributos serao regulamentados por Leis Complementares e as aliquotas serao definidas pelo Senado
antes do periodo de transigao.

A outra mudanca relevante do ponto de vista da legislagao tributaria federal foi que o Poder Executivo modificou
completamente o atual regime de isenc¢ao de subsidios para investimentos no pais com a revogac¢éo do artigo 30,
da Lei 12.973/14, bem como das disposi¢cdes da Lei 10.637/02 e Lei 10.833/03, de 30 de agosto de 2023, por
meio da Medida Proviséria 1.185.

Como resultado, tais receitas de subsidios sdo normalmente tributadas pelo Imposto de Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), pela Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), pela Contribuigdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) e pelas contribuigdes para o Programa de Integragéo Social (PIS). Por outro lado,
0 novo sistema juridico permite a apropriagao de créditos tributarios para serem utilizados na compensagao de
dividas do proéprio contribuinte junto & Receita Federal do Brasil (RFB) ou restituidos em dinheiro. A aplicagao
desse mecanismo depende de autorizagao prévia da Receita Federal, que sera concedida apds a realizagao dos
investimentos no empreendimento que se pretende habilitar a receber o incentivo fiscal.

O projeto de conversao da referida Medida Proviséria em lei foi aprovado pelo Congresso Brasileiro em 15 de
dezembro de 2023, Lei 14.789, que inaugura um novo sistema de tratamento tributario de subsidios na esfera
federal.

E importante destacar que o projeto de lei aprovado inovou em relagdo ao projeto originalmente proposto ao
alterar o tratamento juridico dado a tributagdo dos juros sobre capital proprio (“JCP”). O projeto tornou o instituto
mais restritivo ao prever, por exemplo, que nao serao consideradas variagbes positivas no patrimonio liquido
decorrentes de atos societarios entre dependentes, que ndo impliquem ingresso efetivo de bens a pessoa juridica,
conforme divulgado detalhadamente no “ltem 10. Informagbes Adicionais - E. Tributacdo - Consideragbes Fiscais
Brasileiras - Distribuicdes de Juros sobre o Capital”’. Essas alteragdes poderao representar uma potencial redugao
do limite de dedutibilidade, para a base do IRC.

Em 28 de dezembro de 2023, foi editada a Medida Proviséria 1.202 que, entre outras disposicoes, visa
estabelecer um novo marco legal que limite a compensacgao de créditos decorrentes de decisao judicial transitada
em julgado com valor igual ou superior a R$ 10 milhées. A medida, prevista para entrar em vigor em 2024, tem
como objetivo impulsionar a arrecadagao de tributos ao restringir a utilizagdo de créditos provenientes de decisdes
judiciais transitadas em julgado para compensacéo de tributos. A duragéo especifica durante a qual o crédito pode
ser compensado sera determinada de acordo com a regulamentagéo. Além disso, o texto podera sofrer alteragdes
quando submetido ao Congresso.
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4.1 Descricao dos fatores de risco

A inflagdo e as medidas governamentais para conté-la podem afetar adversamente a economia e o mercado

de capitais brasileiros, nossos negocios e operagoées e os pre¢cos de mercado de nossas ag¢ées ordindrias
ou ADRs.

No passado recente, o Brasil registrou altas taxas de inflagdo e as medidas do governo tomadas na tentativa de
conter a inflagdo tiveram efeitos negativos significativos sobre a economia brasileira. A pandemia da COVID- 19
aumentou a volatilidade do mercado, aumentou os riscos existentes e, apesar da contracdo resultante da
atividade econdmica, a economia brasileira ainda estava sujeita a altas taxas de inflagdo durante 2022. A inflagao
diminuiu durante o ano de 2023, apresentando niveis mais baixos a partir de junho de 2023, encerrando o ano
dentro da margem da meta proposta pelo CMN de acordo com o modelo de metas de inflagéo, atingindo 4,62%,
enquanto a meta era de 3,25% com uma margem de 1,5% para cima e para baixo.

As medidas iniciais tomadas pelo novo governo foram no sentido de controlar despesas e aumentar receitas. No
entanto, qualquer incerteza em relagéo as futuras medidas fiscais governamentais que possam ser tomadas para
reduzir a inflagdo podera afetar a confianga dos investidores e do mercado em geral e, consequentemente, afetar
nossos resultados operacionais e financeiros e aumentar a volatilidade nos mercados de capitais brasileiros.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

As variagées nas taxa de cambio e a flutuagao da taxa de juros podem ter um efeito adverso em nossos
negoécios e nos pregos de mercado de nossas agées ou ADSs.

A valorizagao do real em relagdo ao dolar pode levar a uma deterioragdo da conta corrente do pais e do balango
de pagamentos, bem como ao arrefecimento do crescimento impulsionado pelas exportagdes. Qualquer
valorizacao desse tipo poderia reduzir a competitividade das exportagdes brasileiras e afetar negativamente as
vendas liquidas e os fluxos de caixa das exportacdes. A desvalorizagao do real em relagdo ao ddlar esta criando
pressdes inflacionarias adicionais no Brasil, aumentando o prego dos produtos importados, o que pode resultar na
adocédo de politicas governamentais deflacionarias. A acentuada depreciagdo do real em relagdo ao délar pode
gerar inflagdo e medidas governamentais para combater eventuais surtos inflacionarios, incluindo o aumento das
taxas de juros, o que reduz o poder de compra dos consumidores e eleva o custo no mercado de crédito.
Desvalorizagdes do real reduziriam o valor em Ddlares dos EUA das distribuigdes e dividendos em nossas acgdes
ordinarias e ADSs e também podem reduzir o valor de mercado de tais titulos. Quaisquer efeitos macroecondmicos
deste tipo podem afetar negativamente as nossas receitas operacionais liquidas € o nosso desempenho financeiro
geral.

Adquirimos equipamentos e aparelhos de fornecedores globais, cujos precos sdo denominados em ddlares
americanos. A depreciagao do real em relagdo ao délar americano pode originar um aumento relativo do prego dos
nossos equipamentos e aparelhos. Assim, estamos expostos ao risco cambial decorrente da nossa necessidade
de fazer gastos substanciais denominados em ddlares, especialmente para componentes, equipamentos e
aparelhos importados, que temos capacidade limitada para proteger.

Em 31 de dezembro de 2023, 30% do nosso endividamento atual esta denominado em moeda estrangeira
(US$), 65% atrelado a inflagdo (IPCA) e todos sujeitos a swaps cambiais que estido atrelados as taxas de
juros flutuantes brasileiras. Apenas 5% do endividamento esta atrelado a TJLP (Taxa de Juros de Longo
Prazo), que é calculada a partir de metas e estimativas de inflacdo. Qualquer aumento na taxa do
certificado de depdsito interbancdrio (“CDI”) podera ter um impacto adverso em nossas despesas
financeiras e em nossos resultados operacionais. Os efeitos da fraca economia nacional poderao reduzir as
compras de nossos produtos e servigos e afetar adversamente nossos resultados operacionais, fluxos de caixa e

condigao financeira.

Embora houvesse expectativas de uma forte recuperagao da economia global, apés o levantamento das restrigcbes
relacionadas a COVID-19 devido em parte ao sucesso das campanhas de vacinagdo em todo o mundo e a
evolugao da resposta a pandemia, as expectativas de uma recuperagdo econémica domeéstica completa no Brasil
permanecem baixas quando comparadas a alguns outros paises, especialmente considerando potenciais
problemas econdmicos e politicos. A recente instabilidade econdmica no Brasil e a deterioragdo do ambiente
politico contribuiram para o declinio da confianga do mercado na economia brasileira. Mas o fim da crise sanitaria
e o0 avango de algumas reformas importantes que levam algumas agéncias de rating a tomar algumas agdes em
relagéo ao rating de crédito soberano brasileiro podem melhorar o ambiente econdmico e levar ao aumento do
consumo. Durante 2023, especialmente no segundo semestre do ano, com a inflagdo sob relativo controle, a taxa
de juros no Brasil comegou a ser reduzida pelo Banco Central do Brasil e as consequéncias podem ser
percebidas em diversos indicadores macroecondmicos, como a atividade econOmica e o desemprego. O
desempenho da economia impacta diretamente o resultado de nossas operagdes, como resultado de alguns de
nossos ativos e passivos de estarem sujeitos a ajuste por inflagédo, e se a inflagdo sobe, o rendimento disponivel
das familias pode diminuir em termos reais, levando a falta de poder de compra dos nossos clientes. Em resposta
a tal crédito mais apertado, noticias financeiras negativas ou diminuicdes de renda, ou valores de ativos,
consumidores e empresas podem adiar a despesa, o que pode ter um efeito adverso material sobre a demanda
por nossos produtos e servigos. Uma perda de clientes ou uma redugao nas compras por nossos clientes atuais
pode ter um efeito adverso material em nossa condigdo financeira, resultados de operacdes e fluxo de caixa e
pode afetar negativamente a nossa capacidade de cumprir nossas metas de crescimento.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

Poderemos ser afetados pela volatilidade nos mercados financeiros globais.

Somos suscetiveis a oscilagbes em condi¢gdes econdmicas globais, tipificadas mais recentemente por dificeis
condigdes de crédito e liquidez, e perturbagdes que levam a uma maior volatilidade, que é reforgada por tensdes
continuas entre os Estados Unidos e outros parceiros comerciais, como a China. A economia mundial recuperou
largamente da crise de 2007, no entanto, os mercados continuam sujeitos a fatores de volatilidade em curso,
incluindo a divergéncia das taxas de juro, acontecimentos geopoliticos, tais como as consequéncias do Brexit e as
expectativas de crescimento global, e ndo ha garantias de que condi¢gdes semelhantes n&o se irdo repetir. A longo
prazo, consequentemente, a confianga dos investidores globais pode permanecer baixa e o crédito pode
permanecer relativamente insuficiente. Por conseguinte, pode ocorrer uma volatilidade adicional nos mercados
financeiros globais.

A pandemia da COVID-19 e as consequéncias a curto, médio e longo prazo das politicas financeiras, monetarias
e outras implementadas em resposta a pandemia da COVID-19 tém sido uma fonte de incerteza para a atividade
econdmica global. Durante o pico da pandemia, governos e bancos centrais em todo o mundo adotaram medidas
sem precedentes para tentar conter a propagacao da doenga, ao mesmo tempo em que buscavam proteger as
economias locais e a confianga do consumidor. Embora a taxa de contagio do virus tenha diminuido, os efeitos da
politica financeira e monetaria implementada durante a pandemia provavelmente terdo um efeito continuo na
economia global, inclusive no Brasil. Em 2023, os mercados e a economia global continuaram a ser ainda mais
afetados adversamente pela guerra em curso entre a Russia e a Ucrénia, incluindo as sangcbes conexas
impostas a Russia pelos Estados Unidos e os seus aliados, e pelo conflito armado envolvendo Israel e o Hamas.
A materializagdo desses riscos afetou o crescimento global e pode diminuir o interesse dos investidores em
ativos localizados no Brasil, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de nossos titulos,
possivelmente dificultando nosso acesso aos mercados de capitais e, como resultado, financiar nossas
operagdes no futuro.

A evolugao e a percepcgao de risco em outros paises podem afetar negativamente a economia brasileira e
o pregco de mercado dos titulos de emissores brasileiros.

O valor de mercado dos titulos de emissores brasileiros € afetado por condigbes econdmicas e de mercado em
outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, bem como em outros paises latino-americanos e de
mercados emergentes. Embora as condigbes econdmicas na Europa e nos Estados Unidos possam diferir
significativamente das condigbes econdmicas no Brasil, as reagdes dos investidores aos acontecimentos nesses
outros paises podem ter um efeito adverso sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores
brasileiros. Além disso, crises em outros paises emergentes podem diminuir o interesse do investidor em titulos
de emissores brasileiros, incluindo nossos titulos. Isso poderia afetar negativamente o prego de mercado dos
nossos titulos, restringir nosso acesso a mercados de capitais e comprometer nossa capacidade de financiar
nossas operagdes no futuro em condigdes favoraveis, ou de nenhuma forma.

No passado recente, houve um aumento na volatilidade em todos os mercados brasileiros devido, entre outros
fatores, a incertezas sobre como os ajustes da politica monetaria nos Estados Unidos afetariam os mercados
financeiros internacionais, a crescente averséo ao risco dos paises emergentes e incertezas, sobre as condigbes
macroecondmicas e politicas brasileiras. Essas incertezas afetaram adversamente a nossa empresa e o valor de
mercado de nossos titulos.

Em 24 de fevereiro de 2022, foi relatada uma invasdo militar em grande escala da Ucrania por tropas russas,
com a Russia posteriormente reconhecendo a independéncia das autoproclamadas republicas de Donetsk e
Luhansk na regidao de Donbass, na Ucrania. Desde entdo, os mercados globais tém vivido volatilidades e
transtornos na sequéncia da escalada das tensdes geopoliticas e do inicio do conflito militar entre esses paises.
Embora a duragédo e o impacto do conflito militar em curso sejam altamente imprevisiveis, o conflito na Ucrania
conduziu e podera conduzir ainda mais a transtornos do mercado. Além disso, governos como os dos Estados
Unidos e de muitos outros paises impuseram sangdes econdmicas a determinados setores industriais, entidades
empresariais e bancarias, partidos e individuos, incluindo politicos, na Russia, na Bielorrissia e nas regides de
Donetsk e Luhansk, bem como reforcaram os controles de exportagdo sobre determinados produtos e setores.
Essas sangdes, ou mesmo a ameaga de novas sangdes, poderdo fazer com que a Russia tome contramedidas
ou agobes de retaliagdo que possam levar a mais transtornos do mercado, o que podera afetar adversamente os
nossos negoécios e operagdes.

Desde a criagdo do Estado de Israel em 1948, ocorreram diversos conflitos armados entre Israel e os paises
vizinhos, e entre Israel e os grupos extremistas do Hamas e do Hezbollah. Em 7 de outubro de 2023, militantes
do Hamas e membros de outras organizagc")ea terfror(jstas inJiItrqram-se na fronteira sul de Israel a partir da Faixa
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G c cgeu ir, eri g ataques terroristas contra alvos civis e militares. Apos o ataque, o gabinete
4.1 D%ggg&%;&gg %@%ﬁ%gc%ja OU% g’rra ao Hamas e uma campanha militar contra essas organizagdes terroristas
comegou em paralelo com os continuos ataques terroristas e de foguetes do Hamas. Quaisquer hostilidades,

atividades terroristas, instabilidade politica ou violéncia na regido poderdo afetar adversamente as nossas
operacgdes e resultados operacionais e afetar adversamente 0s nossos negdcios e operagdes.

Mais recentemente, no final de novembro, as tensdes entre a Venezuela e a Guiana em relagdo a um territério
denominado Essequibo comegaram a chamar a ateng&o. A regiao, rica em minerais e pedras preciosas, esta sob
o controle da Guiana desde que o pais se tornou independente em 1966. Antes disso, era dominado pelo Reino
Unido, desde meados do século XIX. A regido € conhecida na Venezuela como Guiana Essequiba, ou
simplesmente Essequibo, e atualmente aparece nos mapas oficiais do pais como “Zona en Reclamacion”, ou
seja, um territério que esta sendo reivindicado. Sob administragdo guianense, Essequibo inclui areas de seis
provincias, duas das quais estdo inteiramente localizadas la e trés tém a maior parte de suas superficies
localizadas na regido reivindicada pela Venezuela. Além disso, Essequibo inclui uma importante por¢ao da costa
guianense, onde enormes reservas de petréleo foram descobertas ha alguns anos e que a Guiana ja esta
explorando, em parceria com grandes petroleiros do mundo. No caso de qualquer escalada militar entre a
Venezuela e a Guiana, toda a regido podera ser afetada. Além disso, continuamos expostos a interrupgoes e
volatilidade nos mercados financeiros globais devido a seus efeitos no ambiente econdbmico e financeiro,
particularmente no Brasil, como a desaceleragdo da economia, 0 aumento da taxa de desemprego, a redugao da
taxa de desemprego, o poder de compra dos consumidores e a falta de disponibilidade de crédito.
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4.1 Descrigao dos fatores de risco

O transtorno ou volatilidade nos mercados financeiros globais poderia aumentar ainda mais os efeitos negativos
no ambiente econdémico e financeiro no Brasil, 0 que poderia ter um efeito adverso relevante sobre nossos
negécios, resultados operacionais e condi¢ao financeira.

Riscos Referentes as Nossas Ac¢des Ordinarias e as ADRs
Nosso acionista controlador tem poder sobre a direcdo de nossos negocios.

A Telecom ltalia, através de sua propriedade da TIM Brasil Servigos e Participagdes S.A. (“TIM Brasil”), nosso
acionista controlador, tem a capacidade de determinar agdes que exijam a aprovagao dos acionistas, incluindo a
eleicdo da maioria de nossos conselheiros e, sujeito a legislacdo brasileira, pagamento de dividendos e outras
distribuicbes. O maior acionista individual da Telecom ltalia € a Vivendi, que é capaz de exercer influéncia
significativa sobre a Telecom lItalia. A Telecom ltalia pode buscar aquisi¢bes, venda de ativos, joint ventures ou
acordos de financiamento ou pode buscar outros objetivos que entrem em conflito com os interesses de outros
acionistas e que possam afetar adversamente nossos negdcios, situagao financeira e resultados operacionais.

Os titulares de nossas ADRs nao tém direito a participar das assembleias de acionistas e s6 podem votar
através do depositario.

De acordo com a legislagao brasileira, somente acionistas registrados como tal em nossos livros corporativos
podem participar das assembleias de acionistas. Todas as agbes ordinarias subjacentes as nossas ADSs estao
registradas em nome do depositario. Portanto, um titular de ADSs ndo tem direito a participar de assembleias de
acionistas. Os detentores de nossas ADSs podem exercer seus direitos de voto limitados com relagdo a nossas
acdes ordinarias representadas pelas ADSs somente de acordo com o contrato de depdsito relativo as ADSs.
Existem limitagdes praticas quanto a capacidade dos detentores de ADS de exercer seus direitos de voto devido
as etapas adicionais envolvidas na comunicagdo com detentores de ADS. Por exemplo, somos obrigados a
publicar uma notificacdo das assembleias gerais de acionistas em determinados jornais no Brasil. Os detentores
de nossas agdes podem exercer seu direito de voto em uma assembleia geral de acionistas participando da
assembleia pessoalmente ou votando por procuragdo. Por outro lado, os titulares de nossas ADSs receberao
notificagdo de uma assembleia geral de acionistas por correio do depositario de ADR apds nossa notificagdo ao
depositario de ADR solicitando que o depositario de ADR o faga. Para exercer seus direitos de voto, os titulares
de ADS devem instruir o depositario de ADR em tempo habil. Este processo de votagdo sera mais demorado para
titulares de ADS do que para titulares diretos de nossas agdes.

Nao podemos garantir que os titulares receberdo os materiais de voto a tempo de garantir que tais detentores
possam instruir o depositario a votar as agées subjacentes as suas respectivas ADSs. Além disso, o depositario e
seus agentes ndo sao responsaveis por deixar de cumprir as instru¢gdes de voto do titular ou pela maneira de
executar suas instrugdes de voto. Isso significa que os titulares ndo poderédo exercer seu direito de voto e ndo
poderao recorrer se nossas acgdes detidas por tais detentores nao forem votadas conforme solicitado.

Os titulares de nossas ADSs ou agées ordindrias nos Estados Unidos podem nao ter o direito de participar
de futuras ofertas de direitos de preferéncia.

De acordo com a lei brasileira, se emitirmos novas ag¢des por dinheiro como parte de um aumento de capital,
geralmente devemos conceder a nossos acionistas o direito de comprar um numero suficiente de agbes para
manter seu percentual de propriedade existente. O direito de comprar agbes nessas circunstancias é conhecido
como direitos de preferéncia. Ndo podemos legalmente permitir que titulares de nossas ADSs ou agbes ordinarias
nos Estados Unidos exercam qualquer direito preferencial em qualquer futuro aumento de capital, a menos que
registremos uma declaragao de registro junto a SEC com relagéo a essa futura emissao de agbes ou a oferta se
qualifique para uma isengdo dos requisitos de registro da Securities Act. No momento de qualquer futuro
aumento de capital, avaliaremos os custos e possiveis passivos associados ao arquivamento de uma declaragao
de registro junto a SEC e quaisquer outros fatores que consideremos importantes para determinar se devemos
arquivar tal declaragao de registro. Ndo podemos garantir aos titulares de nossas ADRs ou agdes ordinarias nos
Estados Unidos que apresentaremos uma declaragéo de registro junto a SEC para permitir que eles participem
de uma oferta de
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4.1 Descrigdo dos fatores de risco

direitos de preferéncia. Como resultado, a participagao acionaria desses detentores junto a nés pode ser diluida
proporcionalmente.

Dividendos em dinheiro, juros sobre capital proprio e outras distribuicbes em dinheiro, bem como
julgamentos que buscam fazer cumprir nossas obrigagées em relagao a nossas agées ou ADSs no Brasil,
serdao pagos apenas em reais.

Pagamos quaisquer dividendos em dinheiro, juros sobre capital proprio e quaisquer outras distribuicdes em
dinheiro com relacdo a nossas agdes ordinarias em reais. Consequentemente, as flutuacdes da taxa de cambio
afetam os valores em dodlares americanos recebidos pelos titulares de ADSs na conversao pelo depositario de
dividendos e outras distribuicdes em moeda brasileira de nossas agbes ordinarias representadas por ADRs.
Flutuagdes na taxa de cambio entre a moeda brasileira e o délar norte afetam o preco equivalente em délares de
nossas agdes ordinarias nas bolsas de valores brasileiras. Além disso, variagdes nas taxas de cambio também
podem afetar nossos resultados operacionais equivalentes em délares.

Se forem instaurados processos nos tribunais do Brasil que busquem fazer cumprir nossas obrigagdes com relagéao
a nossas agdes ou ADSs, ndo seremos obrigados a cumprir nossas obrigagdes em outra moeda que nao sejam
reais. De acordo com as limitagdes de controle cambial brasileiras, uma obrigagdo no Brasil de pagar valores
denominados em uma moeda que nao seja o real s6 pode ser satisfeita em moeda brasileira a taxa de cambio,
conforme determinado pelo Banco Central, em vigor na data em que o julgamento é obtido, e esses valores sao
entdo ajustados para refletir as variacées da taxa de cambio até a data efetiva do pagamento. A taxa entdo em
vigor pode ndo oferecer aos investidores estrangeiros uma compensacao total por qualquer reivindicacao
decorrente ou relacionada a nossas obriga¢cdes sob nossas agdes ou ADSs.

Os titulares de ADSs ou agbes ordindrias podem estar sujeitos ao imposto de renda brasileiro sobre
ganhos de capital provenientes de vendas de ADRs ou ag¢bes ordindrias.

De acordo com o Artigo 26 da Lei N° 10.833 de 29 de dezembro de 2003, que entrou em vigor em 1° de fevereiro
de 2004, ganhos de capital realizados na alienagéo de ativos localizados no Brasil por brasileiros ndo residentes,
seja ou ndo para outros nao residentes e sejam feitos dentro ou fora do Brasil, estdo sujeitos a tributacdo no Brasil.
Desde 1° de janeiro de 2017, a aliquota do imposto de renda sobre ganhos de capital acumulados por pessoas
fisicas residentes no exterior pode variar entre 15% e 22,5%, dependendo do valor do ganho de capital. Por fim,
uma taxa de 25% pode ser aplicada se o ganho de capital for realizado por investidores localizados em Jurisdi¢ces
Fiscais Baixas ou Nulas (ou seja, um pais que ndo impde nenhum imposto sobre a renda ou que impde impostos
a uma taxa maxima inferior a 17%). Embora acreditemos que as ADSs n&o se enquadrem na definicdo de ativos
localizados no Brasil para os fins da Lei n°® 10.833/2003, considerando seu escopo geral e pouco claro e a
auséncia de qualquer orientagdo judicial a respeito, ndo podemos prever se tal interpretacdo acabara
prevalecendo nos tribunais brasileiros.

Os ganhos realizados por titulares nao brasileiros em disposi¢coes de a¢des ordinarias no Brasil ou em transacdes
com residentes brasileiros podem estar isentos do imposto de renda brasileiro, ou tributados a uma taxa que pode
variar entre 15% e 25%, dependendo das circunstancias. Os ganhos realizados através de transagdes nas bolsas
de valores brasileiras estao isentos do imposto de renda brasileiro, desde que as transagbes sejam realizadas de
acordo com a Resolugdo CMN 4.373 (que substituiu a Resolugado CMN 2.689) e o investidor estrangeiro ndo esteja
localizado em Jurisdi¢gbes Fiscais Baixas ou Nulas. Ganhos realizados por meio de transagdes com residentes
brasileiros ou ndo executados nas bolsas de valores brasileiras estdo sujeitos a aliquota (1) que pode variar entre
15% e 22,5% dependendo do valor do ganho de capital se os investidores estiverem localizados em jurisdi¢cdes
fiscais regulares, ou (2) de 25% se o ganho de capital for realizado por investidores localizados em Jurisdi¢cdes
Fiscais Baixas ou Nulas.

A troca de ADSs por acdes ordindrias envolve a perda de certa remessa de moeda estrangeira e
vantagens fiscais brasileiras.

As ADSs se beneficiam do certificado de registro de capital estrangeiro, que permite ao JP Morgan Chase Bank,
N.A.("J.P. Morgan”), como depositario, converter dividendos e outras distribuicoes relativas a agbes ordinarias
4.1 Descrigao dos fatores de risco

em moeda estrangeira e enviar recursos para o exterior. Os titulares de ADRs que trocarem suas ADRs por
acOes ordinarias terdo, entdo, o direito de confiar no certificado de registro de capital estrangeiro do depositario
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r ci digs utei rtir d g ta da troca. Posteriormente, eles ndo poderdo remeter moedas estrangeiras
4.1D %r%%%?er‘ﬁ)%%%lﬁ&% eo%lr %lﬁam seu proprio certificado de registro de capital estrangeiro, ou a menos que
se qualifiquem nos termos da Resolugao CMN 4.373, que autoriza certos investidores a comprar e vender agdes

nas bolsas de valores brasileiras sem obter certificados de registro.

Se os titulares de ADRs ndo se qualificarem nos termos da Resolugao CMN 4.373, eles estardo geralmente
sujeitos a tratamento fiscal menos favoravel nas distribuicdes com relagdo as nossas agdes ordinarias. Nao ha
garantia de que o certificado de registro do depositario ou qualquer certificado de registro de capital estrangeiro
obtido por titulares de ADRs ndo sera afetado por futuras alteragdes legislativas ou regulatérias, ou que
restricdes adicionais da legislagao brasileira aplicaveis ao seu investimento em ADRs n&o serdo impostas no
futuro.

A legislagao brasileira permite que o governo brasileiro imponha restricbes temporarias sempre que houver um
desequilibrio significativo no balango de pagamentos do Brasil ou uma possibilidade significativa de tal
desequilibrio, na remessa a investidores estrangeiros dos recursos de seus investimentos no Brasil, bem como na
conversao do real em moedas estrangeiras. O governo brasileiro pode, no futuro, restringir as empresas de pagar
valores denominados em moeda estrangeira ou exigir que tal pagamento seja feito em reais.

Se restricdes semelhantes forem introduzidas no futuro, elas provavelmente teriam um efeito adverso no prego de
mercado de nossas agdes e ADRs. Tais restrigdes podem dificultar ou impedir que detentores de nossas agdes ou
o custodiante de nossas ac¢bes no Brasil, J.P. Morgan, enviassem dividendos para o exterior.

Uma politica mais restritiva também poderia aumentar o custo do servigo e, assim, reduzir nossa capacidade de
pagamento, nossas obrigagdes de divida denominadas em moeda estrangeira e outros passivos. Se deixarmos
de efetuar pagamentos de quaisquer dessas obrigacdes, estaremos inadimplentes com essas obrigacdes, o que
poderia reduzir nossa liquidez, bem como o prego de mercado de nossas ag¢des ordinarias, agdes e ADSs.
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4.2 Indicagdo dos 5 (cinco) principais fatores de risco

4.2, Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no
campo 4.1, independentemente da categoria em que estejam inseridos.

A Companhia entende que os 5 (cinco) principais fatores de risco aos quais esta exposta sdo os
seguintes:

1° Nossos negécios dependem da nossa capacidade de expandir nossos servicos,
mantendo a qualidade dos servicos prestados e uma experiéncia positiva para o cliente.

2° Poderemos ndo consegquir implementar com sucesso nossa estratégia de negadcios.

3° Enfrentamos diversos riscos de segquranca cibernética que, se ndo forem
tratados adequadamente, podem ter um efeito adverso em nossos negocios.

4° Dependemos de data centers operados por terceiros e de plataformas de
computacdo _em nuvem de terceiros, e qualquer interrupcdo na operacdo dessas
instalacées ou plataformas ou no acesso a Internet afetaria adversamente nossos
negoécios.

5° Podemos _estar _sujeitos a obrigacées relacionadas a terceirizacdo de
determinadas funcoes para prestadores de servicos terceirizados.

Os itens acima estao descritos e podem ser consultados no item 4.1.
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4.3 Descrigdo dos principais riscos de mercado

4.3. Descrever, quantitativa e qualitativamente, os principais riscos de mercado a que
o emissor esta exposto, inclusive em relagéo a riscos cambiais e a taxas de juros.

Os principais fatores de risco que a Companhia esta exposta sao os seguintes:

Riscos de variagbes cambiais

Os riscos de variagdes cambiais relacionam-se com a possibilidade de a Companhia computar

i) prejuizos derivados de flutuagbes nas taxas de cambio aumentando os saldos de divida com
empréstimos e financiamentos obtidos no mercado e as despesas financeiras correspondentes
ou ii) aumento de custo em contratos comerciais que possuam algum tipo de vinculagao a
variagdo cambial. Para que esses tipos de riscos sejam mitigados, a Companhia realiza:
contratos de swap com instituigcdes financeiras com o objetivo de anular os impactos decorrentes
da flutuagdo das taxas de cambio no resultado financeiro e contratos comerciais com clausulas
de bandas cambiais com o objetivo de mitigar parcialmente os riscos cambiais ou ainda utilizar
instrumentos derivativos para reduzir os riscos de exposigao cambial em contratos comerciais.

Em 31 de dezembro de 2023, os empréstimos e financiamentos da Companhia indexados a
variagdo de moedas estrangeiras encontram-se integralmente protegidos, tanto em prazo quanto
em valor, por contratos de swap. Os ganhos ou perdas com esses contratos de swap sao
registrados no resultado da Companhia.

Além dos riscos mencionados acima n&o existem outros ativos e passivos financeiros em
montantes significativos que estejam indexados a moedas estrangeiras.

Riscos de taxa de juros
Os riscos da taxa de juros relacionam-se com:

- A possibilidade de variagbes no valor justo dos financiamentos obtidos pela Companhia
indexados a TJLP, IPCA e/ou TLP, quando tais taxas ndo acompanharem proporcionalmente as
taxas referentes aos Certificados de Depdsito Interbancarios (CDI). Em 31 de dezembro de 2023,
a Companhia nao possuia nenhuma operagao de swap atrelada a TJLP e/ou TLP.

- A possibilidade de um movimento desfavoravel nas taxas de juros causaria um aumento nas
despesas financeiras da Companhia, em decorréncia da parcela da divida e das posi¢oes
passivas que a Companhia possui nos contratos de swap atrelados a taxas de juros flutuantes
(percentual do CDI). Todavia, em 31 de dezembro de 2023, a Companhia mantém seus recursos
financeiros aplicados em Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI), o que reduz
substancialmente esse risco.

Risco de crédito inerente a prestacao de servigos

O risco esta relacionado a possibilidade de a Companhia computar prejuizos derivados da
incapacidade de os assinantes honrarem os pagamentos dos valores faturados. Para minimizar
este risco, a Companhia realiza preventivamente analises de crédito de todos os pedidos
imputados pelas areas de vendas e monitora as contas a receber de assinantes, bloqueando a
capacidade de utilizagdo de servigos, entre outras agdes, caso os clientes nao paguem suas
dividas. Nao ha clientes que tenham contribuido com mais de 10% das contas a receber liquidas
em 31 de dezembro de 2023 ou receitas de servigos prestados.

Risco de crédito inerente a venda de aparelhos telefonicos e de cartoes de telefones pré-
pagos

A politica do Grupo para venda de aparelhos telefonicos e distribuigcdo de cartdes de telefones
pré-pagos esta diretamente relacionada aos niveis de risco de créditos aceitos durante o curso
normal do negdcio. A selecdo de parceiros, a diversificagao da carteira de contas a receber, o
monitoramento das condigdes de empréstimos, as posi¢oes e limites de pedidos estabelecidos
para os negociantes, a constituicdo de garantias reais sao procedimentos adotados pela
Companhia para minimizar possiveis problemas de cobranga com seus parceiros comerciais.
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4.3 Descrigdo dos principais riscos de mercado

N&o ha clientes que tenham contribuido com mais de 10% das receitas de venda de mercadorias
durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Nao ha clientes que tenham contribuido
com mais de 10% das contas a receber liquidas de venda de mercadorias em 31 de dezembro
de 2023.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez surge a partir da necessidade de caixa perante as obrigagées assumidas. A
Companhia estrutura os vencimentos de seus instrumentos financeiros nao derivativos e de seus
respectivos instrumentos financeiros derivativos, de modo a nio afetar a liquidez.

Risco de crédito financeiro

A previsao de fluxo de caixa é realizada e agregada pelo departamento de Finangas e Tesouraria
da Companhia. Este departamento monitora as previsées continuas das exigéncias de liquidez
para assegurar que a Companhia tenha caixa suficiente para atender as necessidades
operacionais. Essa previséo leva em consideragéo os planos de investimento, financiamento da
divida, cumprimento de clausulas contratuais, cumprimento das metas internas e, se aplicavel,
exigéncias regulatorias externas ou legais.

Orrisco estarelacionado a possibilidade da Companhia computar perdas derivadas da dificuldade
de resgate das aplicagdes financeiras de curto prazo e dos contratos de swap, em razédo de
eventual insolvéncia das contrapartes. A Companhia minimiza o risco associado a esses
instrumentos financeiros mantendo operagdes apenas com instituicbes financeiras de
reconhecida solidez no mercado, além de seguirem politica que estabelece niveis méaximos de
concentragao de risco por instituicao financeira.

Instrumentos utilizados para protegao patrimonial (hedge)
As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, contratados pela companhia e vigentes

em 31 de dezembro de 2023 estdo demonstradas nos quadros a seguir: A companhia atualmente
possui apenas operagdes de Swap “Plain Vanilla”

Versao :

CONTRAPARTE % TAXAS MEDIAS
Cobertura SWAP
Moeda Tipo de SWAP SWAP Total Divida Total Swap Ponta Ativa Ponta Passiva
Divida — (Ponta Ativa) *
uUsD LIBOR X DI KW JP Morgan 125.854 125854 100% LIBOR 6M + 79,00% a
Finnvera e Bank of 0,75% a.a. 92,59% do
Arnerica cDl
BRL IPCA x DI BMNB XPelTAU 206.140 207987 100% IPCA + 67,73% a
1,22% a 69,50% do
1,49% o.a. CDI
usD PRE x DI The Bank of Scotiaobank 485 498 485740 100% 1,73% a.a. CDI +1,05%
MNova Scotia do CDI
BRL PRE x DI BMP Paribas BMP 515.068 517727 100% 8,34% a.a. CDIl+1,07%
Paribas
BRL IPCA x DI DEBENTURE ITAL 1.880389 1.882 880 100% IPCA + CDI +0,95%
4,17% a.q.
BRL IPCA x DI BMDES xP 392.340 393.385 100% IPCA + 96,95% do
4,23% 0.0. CDI

! Em determinados contratos de swap, ponta ativa inclui o custo de imposte de renda (15%) e, alguns contratos de divida atrelados
ao IPCA foram remensurados devido a deflagdo. Apds os impostos relacionados, a cobertura se mantém em 100%.

Parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Para fins de identificagdo de possiveis distorcées advindas das operagbes com instrumentos
financeiros derivativos consolidados atualmente vigentes, uma analise de sensibilidade foi
realizada considerando as variaveis CDI, Doélar Americano (USD), Libor e IPCA, individualmente,
em trés cenarios distintos (provavel, possivel e remoto), e seus respectivos impactos nos
resultados obtidos.
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4.3 Descrigdo dos principais riscos de mercado

Nossas premissas observaram, basicamente, o efeito individual da variagdo do CDI, do USD, da
Libor e do IPCA, utilizados nas operagdes conforme o caso e, para cada cenario, foram utilizados
0s percentuais e cotagdes indicados a seguir:

Valor Justo A} A Valor Justo B) A

Cendrlo em USD, Varlagao da ponta “ﬂmajufz‘zlx Resultado  Varlagdo Resuclltludu
sensibllidade EUR, BRL & Acu[nuludu ativa do Pudu 5'.Elp “) swap Acumulado final {B-A)
IPCA (1) Divida swap (+) Swap
Dez.i?3 3021383 = 3.021383 (2.955.559) 65.784 = =
provavel 3.021.383 - 3.021383 (2.955.599) 65.784 - -
ol possivel 3.021331 (52) 3021331 (2.964.259) 57.072 (8.712) {8.660)
remota 3.021.278 (105) 3021278 (2.973.018) 48261 (17.523) (17.419)
provével 3021.383 - 3.021383 (2.955.555) 65.784 - -
usD possivel 31172288 150.905 3172288 (2.955.599) 216589 150.905 -
remato 3323193 301.810 3323193 (2.955.599) 367.594 301810 -
provével 3021383 - 3.0213a3 (2.955.599) 65.784 - -
Libor possivel 3.023.281 1898 3023281 (2.955.599) 67683 18908 -
remato 3025180 3797 3.025.180 (2.955.559) 655581 3797 =
provavel 3.021.383 - 3.021383 (2.955.599) 65.784 - -
IPCA passivel 2.931.457 (89.926) 2931.457 (2.955.599) [24.142) (89.926) -
remato 2 B46 661 (174.722) 2.B46.551 (2955.599)  (108.938) (174.722) -
(1} (KFW Finnwera, Scotia, BMEB, BMP Paribas, Debenture & BNDES.
Varlavel de rlsco sefsm;:; e ] UsD Libor IPCA
Provével 11,65% 4,B413 573% &£,62%
Dl Possivel 14,56% 48413 5,73% £,62%
Remoto 17,48% 4,8413 573% 5,62%
Provével 11,65% 48413 573% £,62%
usD Possivel 11,65% 6,0515 573% £,62%
Remoto 11,65% 72620 573% &£,62%
Provével 11,65% 48413 5,73% &£,62%
Libor Possivel 11,65% 48413 7,16% &£,62%
Remoto 11,65% 48413 B,60% 5£,62%
Provével 11,65% 48413 573% £,62%
IPCA Possivel 11,65% 48413 5,73% 5. 78%
Rermoto 11,65% 48413 5,73% 6,03%

Como a Companhia possui instrumentos financeiros derivativos para fins de protegao das suas
respectivas dividas financeiras, as variagcbes dos cenarios sdo acompanhadas do respectivo
objeto de protegdo, mostrando assim que os efeitos referentes a exposi¢do gerada nos swaps
terdo sua contrapartida refletidos na divida. Para estas operagdes, a Companhia divulga o valor
justo do objeto (divida) e do instrumento financeiro derivativo de protegao em linhas separadas,
conforme demonstrado acima no quadro demonstrativo de analise de sensibilidade, de modo a
informar sobre a exposigao liquida da Companhia em cada um dos cenarios mencionados.

Salienta-se o fato de que as operagdes com instrumentos financeiros derivativos contratados
pela Companhia tem como unico objetivo a protegdo patrimonial. Desta forma, uma melhora ou
piora em seus respectivos valores de mercado equivalera a um movimento inverso nas

correspondentes parcelas do valor 8355|gé¥ég§orﬂ£‘ poclﬁtlg% 0contratada objeto dos instrumentos
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4.3 Descricao dos principais riscos de mercado
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4.3 Descrigdo dos principais riscos de mercado

As analises de sensibilidade referentes aos instrumentos financeiros derivativos vigentes em 31
de dezembro de 2023 foram realizadas considerando, basicamente, as premissas relacionadas
as variagfes nas taxas de juros de mercado e a variagdo do dolar americano utilizadas nos
contratos de swap. A utilizacdo destas premissas nas analises se deve exclusivamente as

caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos, os quais apresentam exposi¢cao
somente as variagdes na taxa de juros e de cambio.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

4.4. Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o emissor ou
suas controladas sejam parte, discriminando entre trabalhistas, tributarios, civeis,
ambientais e outros: (i) que ndo estejam sob sigilo, e (ii) que sejam relevantes para os
negécios do emissor ou de suas controladas, indicando: (a) juizo; (b) instancia; (c) data
de instauragido; (d) partes no processo; (e) valores, bens ou direitos envolvidos; (f)
principais fatos; (g) resumo das decisdes de mérito proferidas; (h) estagio do processo;

(i) se a chance de perda é: i. provavel; ii. possivel; iii. Remota; (j) motivo pelo qual o
processo é considerado relevante; e (k) analise do impacto em caso de perda do processo.

A Companhia é parte integrante em processos judiciais e administrativos nas esferas civel,
trabalhista, previdenciaria, tributaria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus negécios.

A provisdo é constituida com base em opinides dos advogadas da Companhia, internos e
externos, e da Administragcdo, por montantes julgados como suficientes e adequados para cobrir
perdas e riscos considerados provaveis, com excegao dos processos de natureza consumerista
(contencioso de massa), cuja provisao € calculada, de forma geral, considerando a média de
pagamentos efetuados em processos com riscos considerados possiveis e provaveis (item a.1).
As situagdes em que as perdas sao consideradas provaveis e possiveis sao objeto de registro e
divulgagao, respectivamente, por seus valores atualizados, e aquelas em que as perdas sao
consideradas remotas nao sao divulgadas.

A partir deste Formulario de Referéncia, com ano base 2023, a Companhia estabeleceu que a
descricao dos processos judiciais e administrativos divulgados de forma isolada tem como
fundamento a analise de relevancia da capacidade que a informagao teria de influenciar a
decisao de investimento, a partir de critérios quantitativos combinados com critérios qualitativos.
O critério quantitativo abrange processos que envolvem valor igual ou superior a R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) com risco de perda provavel e possivel e o critério
qualitativo considera indicios e cincunstancias que representem potenciais riscos a imagem da
Companhia

Processos civeis

Em 31 de dezembro de 2023, de acordo com a opinido de nossos advogados internos e externos,
a Companhia possuia R$ 498.180 milhdes de proviséo contabil para processos de natureza civel.

Os nossos processos de natureza civel versam, em geral, sobre as seguintes matérias: direito do
consumidor, comercial, socioambiental e infraestrutura (regulatério) e outros.

a.1 Acbes movidas por Consumidores

A Companhia é parte em agbes que se referem a reclamagdes diversas movidas por
consumidores, nas esferas judicial e administrativa. As referidas agdes no montante provisionado
de R$ 179.815 (R$ 179.132 em 31 de dezembro de 2022), referem-se principalmente a processos
por suposta cobrancga indevida, cancelamento de contrato, qualidade dos servigos, alteragéo
unilateral de contratos e negativagéo indevida.

a.2 Orgéos de Defesa do Consumidor

A Companhia é parte em agbes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Publico,
Procon e outros 6rgdos de defesa do consumidor, decorrentes de reclamagdes consumeristas,
em que, se discute, dentre outros temas: (i) supostas falhas na prestagdo dos servigcos de rede;
(ii) questionamentos da qualidade no atendimento; (iii) supostas violagbes ao Decreto SAC; (iv)
supostas violagdes contratuais; (v) suposta publicidade enganosa; e (vi) discussdo de cobranga
de multa de fidelizagdo, nos casos de furto e roubo do aparelho. O montante provisionado
equivale a R$ 258.578 (R$168.987 em 31 de dezembro 2022).

a.3 Ex-parceiros comerciais

A Companhia é ré em acgbes propostas por ex-parceiros comerciais em que sao pleiteados,
dentre outros, valores com fundamentos em supostos inadimplementos contratuais. O valor
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provisionado é de R$ 45.770 (R$ 27.740 em 31 de dezembro de 2022).

4.4 ProcesgQs NaossiindrnErioNmetestura

A Companhia é parte em acdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos
relacionados a licenciamento, dentre os quais Licenciamento Ambiental e Licenciamento de
Infraestruturas (instalagdo/operagéo). Os valores envolvidos e provisionados equivalem a R$
2.053 (R$2.471 em 31 de dezembro de 2022).

a.b Outros

A Companhia é ré em outras acdes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas
pelos mais diversos agentes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre outras, se
discute: (i) subscrigdo acionéria; (ii) pedidos de indenizagdo por responsabilidade civil; (iii)
suposto descumprimento de contrato em que os valores provisionados totalizam R$ 11.964
(R$14.642 em 31 de dezembro de 2022).

a.6 Anatel

A Companhia é parte em agdes em face da ANATEL, em que se discute, dentre outros temas:
(i) deébito relativo a cobranca de 2% das receitas de servicos de valor adicionado - VAS e
interconexao; (ii) corre¢ao monetaria pro-rata aplicada a proposta de precos estipulados no edital
para uso das frequéncias do 4G; (iii) suposto descumprimento de metas de qualidade do servigo;
e (iv) modelos de ofertas de referéncia de produtos de atacado (ORPAs).

Nao existe valor provisionado correspondente a estas agées em 31 de dezembro de 2023 e 31
de dezembro de 2022.

al Ha duas agdes coletivas de natureza civel provisionadas que merecem destaque, cujo
risco de perda é considerado como provavel

a.l.1

Acaéo Civil Publica n°® 0007305-30.2010.4.05.8400

a. Juizo 12 Vara Federal/RN
b. Instancia 12 Instancia (Suspenso)
F' Data de~ Setembro de 2010
instauragao
Polo Ativo: Ministério Publico Estadual/RN, Ministério Publico
d. Partes do

Federal e Anatel
Polo Passivo: TIM S.A.

e.Valores, bens ou | Valor: 50.032.077,40
direitos envolvidos | Direitos: Qualidade de prestagao de servigos de rede

processo
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f. Principais fatos

A parte autora ajuizou esta Agao Civil Publica contra a TIM, questionando
a qualidade da rede e requerendo liminarmente a suspensao de vendas e
Sn{%LrLGM Qﬁrestagéo dos servicos.

Inicialmente o MM. Juizo deferiu tutela antecipada, para determinar a
suspensao de vendas, decisdo esta que foi objeto de agravo, tendo sido
obtido o efeito suspensivo e posteriormente a revogagao.

Foi proferida sentenga condenando a Companhia em dano moral coletivo
no valor de R$ 10.000.000,00 (R$ 50.032.077,40 atualizados em 31 de
margo de 2024) e indenizacdo aos clientes que comprovem ter sofrido
prejuizos pela ma prestacao dos servigos, e ainda em obrigagao de fazer
as ampliagdes de rede necessarias para atender a demanda dos clientes
com qualidade.

Nao obtivemos éxito no julgamento em 22 instancia (Tribunal Regional
Federal). Recorremos ao Superior Tribunal de Justica. Em 2015, houve o
julgamento do RESP, mantendo as decisdes de 1° e 2°. Agravo
Regimental, que foi negado provimento. Opostos Embargos de
Declaragéo, ndo houve reforma do julgado. Apresentamos Embargos de
Divergéncia, distribuidos inicialmente para Corte Especial (analise da
inversdo do 6nus da prova), os quais foram indeferidos liminarmente,
tendo a TIM interposto Agravo Interno. Apés, o Colegiado do STJ negou
provimento ao Agravo Interno. Em seguida, os autos foram remetidos a
Primeira Sec¢&o para analisar a divergéncia remanescente (condenagédo ao
pagamento de dano moral coletivo), tendo sido indeferido liminarmente os
Embargos de Divergéncia, tendo a TIM interposto Agravo Interno, que foi
improvido. A TIM nao recorreu deste acérdao no STJ. O Ag.RE foi julgado
para admitir os Temas n° 339 e 660 e remeter o processo a origem em
razdo da determinagéo do STF de analise da repercussao geral e remessa
ao PJE. Ocorre que, posteriormente, o TRF-5 proferiu decisdo negando
seguimento ao Recurso Extraordinario da TIM. A TIM dispensou a
interposicéo do Agravo Interno em RE diante das baixas chances de éxito
e a possibilidade de aplicagao de multa por recurso protelatorio.

Em seguida, a TIM optou pela distribuicdo de A¢ao Resciséria em face do
MPF, MP/RN e da Anatel contra o acérdao proferido pela 42 Turma do
Tribunal Regional Federal da 5% Regido com fundamento no cerceamento
do direito de defesa, pois nao foi oportunizado o direito da TIM de produzir
provas em juizo.

Na Acgéo Rescisoria, distribuida em jul/2022, processo n° 0808372-
54.2022.4.05.0000, a TIM obteve éxito na concessao da tutela de urgéncia
para a suspensao da execuc¢ao da decisdo na agao de origem até o
julgamento final da Agdo Rescisoéria.

Em abril de 2024 a A¢ao Rescisoria foi julgada improcedente. Aguarda-se
a publicagao do acoérdao para interposi¢cao do recurso cabivel.

g. Resumo das
decisoes de mérito

Sentenga condenando a TIM em dano moral coletivo no valor de R$
10.000.000,00 (R$ 50.032.077,40 atualizados em 31 de margo de 2024),
indenizagao aos clientes que comprovem ter sofrido prejuizos pela ma
prestacao dos servicos e fazer as ampliagdes de rede necessarias para

proferidas atender a demanda dos clientes com qualidade. O Acordao de apelagao
manteve a sentenga. Nao obtivemos éxito nos recursos nos Tribunais
Superiores.

h. Estagio do Aguardando julgamento da A¢ao Rescisoéria

Processo

i. Chance de perda
(provavel, possivel
ou remota)

Provavel

j- Motivo pelo qual
O processo é
considerado
relevante

Critério Quantitativo

k. Anadlise do
impacto em caso
de perda do
processo

O investimento decorrente da necessidade de ampliacdo de cobertura
para melhoria da qualidade do sinal devera ser avaliado periodicamente
pela area responsavel, a quem ja reportamos a existéncia da demanda e
suas implicagdes, ndo havendo, a priori, impacto em caso de perda em
relacdo a esse objeto. O impacto financeiro pode decorrer de pedido de
indenizagao a titulo de danos materiais e dos danos morais coletivos

arbitrados.
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Acao Civil Publica n® 0019710-80.2013.8.07.0001

a. Juizo

182 Vara Civel de Brasilia

b. Instancia

Superior — STJ

c. Data de
instauragao

Maio de 2013

d. Partes do
processo

Polo Ativo: Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territérios
Polo Passivo: TIM S.A.

e. Valores,
bens ou
direitos
envolvidos

Valor: R$ 155.905.254,70 (cento e cinquenta e cinco milhdes, novecentos e cinco
mil, duzentos e cinquenta e quatro reais e setenta centavos).

Pedido: R$400.668.790,80 (quatrocentos milhdes, seiscentos e sessenta e oito
mil, setecentos e noventa reais e oitenta centavos).

Condenagdo pecuniaria mantida até o momento: R$50.000.000,00 (R$
155.905.254,70 atualizados em 31 de margo de 2024) a titulo de dano moral
coletivo e danos materiais, a serem apurados em sede de liquidacdo de sentenca.

Direitos: Qualidade na prestacao dos servigcos de rede. A agao questiona suposta
conduta dolosa da TIM consistente na desconexao de chamadas dos usuarios do
Plano Infinity.

f. Principais
fatos

Trata-se de Agao Civil Publica ajuizada pelo MPDFT, com base em Inquérito Civil,
visando: (i) declaragéo de que a TIM incidiu em vicio do servigo ao desconectar
as ligagdes de seus usuarios do Plano INFINITY em qualquer uma de suas
modalidades e em consequéncia; (ii) condenacdo da TIM em indenizar
patrimonialmente seus consumidores, mediante o ressarcimento da quantia
cobrada a maior pelos servigos que foram prestados de forma viciada, fixando a
condenagao no dano patrimonial no importe minimo de R$ 255.780.000,00
(duzentos e cinquenta e cinco milhées e setecentos e oitenta mil reais), a ser
rateado entre seus consumidores dos PLANOS INFINITY, em liquidacao de
sentenga; (iii) condenacao da TIM em dano moral coletivo, a ser fixado em 10%
(dez por cento) do faturamento bruto total da Companhia no ultimo ano, no
percentual de 10% de seu lucro liquido alcangado no ano de 2012, ou seja, no
valor de R$ 144.888.790,80 (cento e quarenta e quatro milhdes, oitocentos e
oitenta e oito mil, setecentos e noventa reais e oitenta centavos); (iv) publicidade
da condenagao em jornais de grande circulagédo nas cidades do Distrito Federal.
Em julho de 2013, a Companhia apresentou contestacao.

Em setembro de 2013, o MPDFT apresentou Réplica.

Em dezembro de 2015, foi proferida sentenca julgando a demanda parcialmente
procedente, para condenar a TIM ao pagamento de 100.000.000,00 (cem
milhdes) a titulo de dano moral coletivo. Foi determinada, ainda a publicidade da
condenagdo em jornais de grande circulagao.

Em fevereiro e margo de 2016, as partes interpuseram Apelagao.

Em abril de 2017, a Relatora converteu o julgamento em diligéncia, para
determinar que a ANATEL apresentasse cépia dos PADOs, o que foi cumprido
pela ANATEL em junho/2017. Apds, as partes apresentaram manifestagdes sobre
a manifestagdo da ANATEL.

Em outubro de 2018, ao analisar os Recursos das partes, o Tribunal, por maioria
(trés votos a dois), rejeitou a preliminar de nulidade arguida pela TIM e, no mérito,
a unanimidade, deu parcial provimento a Apelagao da TIM para reconhecer a
impossibilidade de sua condenagao ao pagamento de honorarios de
sucumbéncia, bem como deu provimento a Apelagédo do Ministério Publico, para
condenar a TIM, de forma genérica, ao pagamento de indenizagdo a titulo de
danos materiais. Quanto a condenagédo da TIM ao pagamento de dano moral
coletivo, a Apelagdo da Companhia foi provida, por maioria, para reduzir a
condenacao para R$50.000.000,00 (R$ 155.905.254,70 atualizados em 31 de
margo de 2024).

Desse modo, a TIM foi condenada nas seguintes obrigacdes:

(i) “a indenizar os consumidores pelos danos materiais decorrentes da interrupgéo
dolosa e culposa das ligagdes dos planos Infinity, a serem apurados em
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liquidagao de sentenga, devendo o montante ser corrigido monetariamente desde
0 prejuizo e acrescido de juros de mora desde a citagdo da ré nesta agéao
Jé@eﬁb&’;f@i@hﬁa §§Qéo a titulo de danos morais coletivos no valor de
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), a ser revertido ao Fundo Distrital
da Lei da acao Civil Publica, acrescidos monetariamente desde a publicagao do
presente acérdao e de juros de mora a partir da citagado nos termos do artigo 13
da Lei 7.347/1985”; e (iii) “publicagc&o, no prazo de 15 (dias) apds o transito em
julgado desta sentenga, as suas expensas nos dois jornais de mais circulagao
nesta capital federal, por quatro dias consecutivos, em tamanho minimo de 20cm
x 20cm, em uma das dez primeiras paginas de cada jornal a parte dispositiva
desta sentenga condenatdria, em razao da conduta abusiva de “derrubada” de
chamadas da promocéo Infinity, por meio deliberado utilizando sistema de
interrupcdo automatica, objetivando a cobranga de tarifa por nova ligacao,
incorrendo em propaganda enganosa quanto a natureza da referida promogéo
ofertada ao publico”.

Em outubro de 2018, a TIM opds Embargos de Declaragao, os quais, em fevereiro
de 2019, foram parcialmente providos, Unica e tdo somente para “retificar a
proclamacgao do resultado do julgamento, consignando que o 1° Vogal e o 2°
Vogal ficaram vencidos quanto a rejei¢ao da preliminar de nulidade da sentenca”.
Em abril de 2019, a TIM interpds Recursos Especial e Extraordinario, ambos
admitidos.

Em agosto de 2019, o Recurso Especial foi distribuido ao Ministro Ricardo Villas
Bbdas Cueva (REsp n° 1832217/DF)

Em setembro de 2019, o Ministério Publico opinou pelo provimento do Recurso
Especial, pois “a inversao foi utilizada como regra de julgamento, ndo sendo
conferida ao recorrente a oportunidade de se desincumbir de tal 6nus”, tendo
ocorrido, portanto, “prejuizo a recorrente em razdo do erro no momento da
inversdo do 6nus da prova”.

Em abril de 2021, a 32 Turma do STJ negou provimento ao Recurso Especial.
Em abril de 2021, a TIM opds Embargos de Declaragdo que foram rejeitados. Em
seguida, foram opostos Embargos de Divergéncia, que foram indeferidos. Em
vista dessa decisdo, a TIM interpés Agravo Interno objetivando o reconhecimento
da nulidade processual (inversao do 6nus da prova em sentenga) ou, no minimo,
a reducdo da condenacéo, pela Corte Especial do STJ, que foi improvido.
Opostos embargos de declaracéo, que foram rejeitados. Contra este acordao, em
setembro/2023 foi interposto Recurso Extraordinario, que aguarda juizo de
admissibilidade.

No STF, resta pendente, o julgamento do Agravo contra Despacho Denegatério
de Recurso Extraordinario interposto pela TIM.

Sentencga parcialmente procedente, condenando a TIM a indenizar os

consumidores pelos danos materiais decorrentes da interrupgao dolosa e culposa
das ligagdes dos planos Infinity, a serem apurados em liquidagao de sentencga, ao
pagamento de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes) a titulo de dano moral coletivo e

d.- Resumo | publicidade da condenacgdo em jornais de grande circulagéo;

das

decisoes de | Em segunda instancia, Relatora converteu o julgamento em diligéncia, para que a

mérito ANATEL apresentasse cépia dos PADOs, foi proferido acorddo que deu parcial

proferidas provimento a Apelagédo da TIM para reconhecer a impossibilidade de sua
condenagéo ao pagamento de honorarios de sucumbéncia e para reduzir a
condenagado de dano moral coletivo para R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes) e
provimento a Apelagéo do Ministério Publico, para condenar a TIM ao pagamento
de indenizagao por danos materiais.

h. Estagio

do Aguardando deciséo nos Tribunais Superiores

Processo

i. Chance de

perda

(provavel, Provavel

possivel ou

remota)
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sis MetyRo sigilosos relevantes

pelo qual o

processo é | Critério Quantitativo

considerado

relevante

k. Analise

do impacto |Impacto financeiro decorrente da condenagdo em danos morais coletivos no valor
emcasode |deR$ 50.000.000,00 (R$ 155.905.254,70 atualizados em 31 de margo de 2024) e
perda do em danos materiais a serem liquidados.

processo

all Ha duas ag¢des de natureza civel que merecem destaque, cujo risco de perda é

considerado como possivel:

a.ll.1

Acao de Indenizagédo 5000013-34.2015.8.21.1001

a. Juizo 22 vara civel, Porto Alegre, RS

b. Instancia 12 instancia

¢ Data de~ Setembro/2015

instauragao

d. Partes do Polo Ativo: Decorville Ltda. e Joluper Participacdes Ltda.

processo Polo Passivo: TIM S/A, Claro S/A e Cia de Seguros Alianga do Brasil S/A

e.Valores, bens ou
direitos envolvidos

R$ 33,9 milhdes (histdrico liquido)
R$ 57,4 milhdes (valor atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de ac¢ao de Indenizagao ajuizada pelo autor em face da TIM,
Claro e Companhia de Seguros Alianca do Brasil alegando que sofreu
danos materiais e morais, por ricochete, decorrentes de incéndio que
afetou o prédio da propriedade, onde estava localizado o depdsito,
escritorio e showroom da sociedade Decorville. Alegou que o incéndio teve
origem em descarga elétrica direcionada aos para-raios das antenas da
primeira e segunda requeridas, que estariam supostamente sem
aterramento e portanto, irregulares.

g. Resumo das

decisdes de mérito | Nao ha

proferidas

:;' Estagio do Aguardando pericia judicial
rocesso

i. Chance de perda
(provavel, possivel
ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual
O processo é
considerado
relevante

Critério Quantitativo

k. Anadlise do
impacto em caso
de perda do
processo

Tendo em vista o tempo decorrido desde o inicio da agao judicial, caso a
pericia comprove que o incéndio iniciou devido a auséncia de aterramento
na torre, conforme afirma o autor, a quantia devida alcangaria valores
expressivos, tendo em vista os consectarios legais.
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Acdo Anulatéria 0004302-04.2014.4.01.3400

a. Juizo 92 Vara Federal Civel da SIDF

b. Instancia 22 Instancia

c. Data de Janeiro de 2014

instauragao

d. Partes do Polo Ativo: Tim S.A.

processo Polo Passivo: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)

e.Valores, bens ou
direitos envolvidos

Valor: R$34.181.772,38 (histdrico)
R$65.478.603,17 (atualizado)

f. Principais fatos

A Tim ajuizou Agéo Anulatéria em face da ANATEL, na qual pretende que
seja declarada a nulidade da cobranga do 6nus de 2% sobre as receitas
de interconexao, para renovagao do direito de uso de radiofrequéncias
associadas a prestacao do servigco moével pessoal, declarando-se
inexigivel o débito apurado nos Procedimentos Administrativos Fiscais n°
53500.009876/2009 (apensador), 53500.009509/2010, 3500.009511/2010,
53500.009512/2010, 53500.009523/2010 e 53500.009557/2010, que
totalizam R$34,1 milhGes.

g. Resumo das
decisoes de mérito

Sentencga procedente declarando a nulidade da cobranga do precgo pela
prorrogacéao do direito de uso das radiofrequéncias associadas a
prestagdo do SMP sobre as receitas referentes a interconexao, objeto dos
procedimentos administrativos fiscal n® 53500.009876/2009 (apensador),

proferidas 53500.009509/2010, 53500.009511/2010, 53500.009512/2010,
53500.009523/2010 e 53500.009557/2010.

h. Estagio do : .

Processo Aguardando julgamento da Apelagao interposta pela ANATEL

i. Chance de perda
(provavel, possivel
ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual
0 processo é
considerado
relevante

Critério Quantitativo

k. Analise do
impacto em caso

Além do desembolso do valor que buscamos anular referente ao
pagamento do 6nus de 2% sobre as receitas de interconexao, objeto dos
procedimentos administrativos desta demanda, com acréscimo dos

de perda do consectarios legais, teriamos impacto negativo nas demais agdes que

processo versam sobre 0 mesmo tema, mas que tratam da incidéncia do énus de
2% sobre outros procedimentos e receitas.

b. Processos Trabalhistas e Previdenciarios

Verséo : 6

Em 31 de dezembro de 2023, de acordo com a opinido de nossos advogados internos e externos,
a Companhia possuia R$ 212.929 milhdes de provisdo contabil para processos de natureza
trabalhista e previdenciaria.

Os nossos processos trabalhistas sdo propostos tanto por ex-empregados, em relagdo a
questdes como horas extras, diferengas de remuneragéo variavel e reflexos legais nas demais
verbas do contrato, quanto por ex-empregados de empresas prestadoras de servigos, os quais,
valendo-se da legislagao trabalhista em vigor, requerem a responsabilizagdo da Companhia por
obrigacdes trabalhistas ndo adimplidas pelas empresas prestadoras de servigos contratadas.

Em 31 de dezembro de 2023, nenhum processo se destacava como relevante em razédo dos
critérios quantitativo ou qualitativo em matéria trabalhista ou previdenciaria
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Processos Administrativos Regulatérios
4.4 Processos nao sigilosos relevantes

A Companhia constituiu provisdo para contingéncias, com base em opinides dos consultores
juridicos internos e externos e da sua administragcado, por montantes suficientes para cobrir perdas
e riscos considerados provaveis, sendo as perdas possiveis objeto de divulgacéo e as remotas
nao divulgadas.

A Companhia ndo acredita que qualquer agéo judicial ou processo administrativo individual
pendente, se decidido de maneira desfavoravel, causaria um efeito material adverso sobre
a sua situacao financeira ou sobre os nossos resultados operacionais.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia ndo era parte passiva em nenhum processo relevante
com perda provavel e/ou possivel acima de 50 milhdes.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia era parte em 3.824 processos tributarios que
totalizavam R$ 19.903 milhdes (valores atualizados dos processos possiveis e provaveis). Com
base na opinido de seus advogados externos e sobre este valor constituiu uma provisao contabil
no valor atualizado de R$ 666 milhdes, incluindo o valor provisionado relativamente aos
processos tributarios advindos da aquisi¢do da Intelig, que compdem o processo de alocagao do
preco de aquisi¢céo (purchase price allocation) desta Companhia.

Tributos Estaduais:

A TIM SA recebeu nos ultimos anos, autos de infragéo lavrados por autoridades fiscais de varios
estados brasileiros relativos ao recolhimento de ICMS tendo como objeto aspectos operacionais
de sua atividade de prestacéo de servigos de telecomunicagdes, bem como comercializagdo de
mercadorias. Como exemplo, alguns fundamentos ou motivos de autuag¢des por suposta
auséncia de recolhimento do imposto, de acordo com as alega¢cbes da fiscalizagcédo: (i) Nao
inclusdao na base de calculo do ICMS de descontos incondicionais oferecidos a clientes, além de
multa pelo suposto descumprimento de obrigacdo acesséria correlata, inclusive pela falta de
apresentacao do registro 60i do arquivo SINTEGRA,; (ii) Utilizac&o de beneficio fiscal (Programa
de Promogao do Desenvolvimento Econémico Integrado e Sustentavel do Distrito Federal - PRO-
DF) concedido pelo proprio ente tributante, porém declarado inconstitucional posteriormente,
bem como suposto creditamento indevido de ICMS decorrente da compra interestadual de
mercadorias com beneficio fiscal concedido no Estado de origem.; (iii) Estorno de crédito e
creditamento extemporaneo relativos a aquisicdes de ativo permanente.; (iv) Lancamentos de
créditos e estorno de débitos do ICMS, bem como a identificagdo e sustentagdo documental de
valores e informagdes langados em contas de clientes, tais como as aliquotas do imposto e os
créditos concedidos como antecipagéao de futuras recargas (crédito especial), bem como créditos
relacionados com operagdes de substituicao tributaria e operagdes isentas e nao tributadas.; (v)
Aproveitamento de crédito na aquisigao de energia elétrica diretamente empregada no processo
produtivo das companhias

(viii) Suposto conflito entre as informagdes constantes de obrigagdes acessdrias e o recolhimento
do tributo, bem como questionamento especifico de multa pelo descumprimento de obrigagbes
acessorias.; (ix) Suposta falta de recolhimento de ICMS decorrente da glosa de débitos
estornados relacionados ao servigo pré-pago, bem como alegado crédito indevido de ICMS nas
saidas de mercadorias supostamente beneficiadas com redugao da base de calculo, bem como
da alegada indevida né&o inclusdo de Servigos de Valor Agregado (SVA) da base de calculo do
ICMS.; (xi) Langamento de créditos relativos ao retorno de aparelhos celulares cedidos em
comodato; (xii) Cobranga de ICMS relativo aos servigos de assinatura e sua alegada indevida
nao inclusdo na base de calculo do ICMS devido a sua natureza Referidos autos de infragao
estao sendo defendidos tempestivamente nas esferas administrativa e judicial. O montante total
envolvido nos casos acima descritos com classificagéo de risco possivel e/ou provavel e que ndo
estdo detalhados nos quadros abaixo perfaz o total de R$ 1.826 milhdes (valor histérico), que
em valor atualizado representa R$ 2.609 milhdes.

Tributos Municipais:

Existem autuacgdes de tributos municipais relativos a (i) cobranga de ISS, bem como da multa
punitiva pela auséncia do suposto imposto devido, sobre diversas contas de receita da
Companhia; (ii) cobranga de ISS sobre importagdo de servigos; e (iii) constitucionalidade da
cobranga da Taxa de Fiscalizagdo do Funcionamento (TFF) por autoridades municipais de
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risco pgssivel e/ou &gvé@ e que nao estdo detalhados nos quadros abaixo perfaz R$ 215
4.4 ProcesgfisoBaQmoMO8HS f GRVAR L8R r atualizado representa R$ 333 milhdes.

Tributos Federais:

Existem autuagbes de tributos federais, relativas, principalmente, a: (i) Metodologia de
compensacao de prejuizos fiscais e bases negativas; (ii) Cobranga de CSLL sobre as variagbes
monetérias decorrentes das operacdes de swap contabilizadas pelo regime de caixa; (iii)
Cobranga de IRRF sobre rendimentos de residentes no exterior, inclusive aqueles remetidos a
titulo de roaming internacional e pagamento a beneficiarios ndo identificados, bem como a
cobranca de CIDE sobre pagamento de royalties em remessas para o exterior, inclusive as
remessas a titulo de roaming internacional; (iv) Cobranga de débitos de IRPJ, PIS/COFINS e
CSLL decorrente da ndo homologagdo ou homologacao parcial de compensacgbes realizadas
pela empresa a partir de créditos de retengcbes na fonte sobre aplicagdes financeiras e saldo
negativo de IRPJ; e (v) contingéncia regulatéria referente ao questionamento da legalidade da
exigéncia da cobranga da contribuicao para o fomento da radiofusdo publica (Contribuicdo a EBC
— Empresa Brasileira de Comunicagao), instituida pela Lei n° 11.652/2008. O montante total
envolvido nos casos acima descritos, e que nao estido detalhados nos quadros abaixo perfaz R$
601 milhdes (valor histérico), que em valor atualizado representa R$ 906 milhdes.

a. Juizo Tribunal Regional Federal da 12 Regido
b. Instancia Superior Tribunal de Justica
c. Data de instauragao Janeiro/2006
Polo Ativo: TIM Celular S.A. e Intelig
d. Partes do Processo Polo Passivo: ANATEL
e. Valores, bens ou direitos R$ 1.889 (histodrico)
envolvidos R$ 3.318 (atualizado)

Foi emitida pela ANATEL, em 15 de dezembro
de 2005, a Sumula n°® 07, visando, entre outros,
a cobranca da contribuicdo para o FUST sobre
as receitas de interconexdo auferidas por
prestadoras de servicos de telecomunicagbes a
partir da vigéncia da Lei n° 9.998/00. O
entendimento da Companhia é de que tais receitas
nao estdo sujeitas a incidéncia do FUST, tendo em
vista a legislagao aplicavel (inclusive o disposto no
paragrafo Unico do art. 6° da Lei 9.998/00).

Foi impetrado mandado de seguranga para
resguardar os interesses da Companhia sobre o
ndo recolhimento de FUST sobre receitas de
interconexdo. A pretensdo da ANATEL de
cobranga de FUST sobre tais receitas encontra- se
suspensa, em razao de sentencga judicial favoravel
a Companhia.

Em marc¢o de 2007, foi proferida decisdo favoravel
em 12 instancia judicial nos autos do MS da
Companhia Celular. Em dezembro/2015 foi
publicado o acérddao que confirmou a sentenga e
negou provimento a apelagdgo da ANATEL.
Atualmente, a Companhia estda aguardando o
julgamento do recurso especial.

f. Principais fatos

A Companhia também impetrou Mandado de
Seguranga, que teve a decisdo de 1?2 instancia
parcialmente favoravel, que foi mantida pelo TRF
e, atualmente, aguarda julgamento no STJ.

Nao obstante, desde outubro/2006 a ANATEL vem
lavrando autos de infragao contra a TIM Celular e
a Companhia, que se referem a
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valores de FUST sobre receitas de interconexéao
supostamente devidas nos anos de 2001 a 2017,
bem como multa moratéria, em razido da
Sumula n° 07/05.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Favoraveis as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 1.744,7 milhdes valor historico, que
em valor atualizado representa R$ 3.090,0
milhdes).

Remota (R$ 75,1 milhdes valor historico, que em
valor atualizado representa R$ 114,1 milhdes).
Provavel (R$ 69,1 milhdes valor histérico, que em
valor atualizado representa R$ 113,7 milhdes).

Os valores acima expressam a totalidade das
autuacgoes de FUST independentemente do valor
envolvido.

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto financeiro somente, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Outubro/2007

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Ministério das Comunicagdes

Polo Passivo: TIM Celular S/A e Intelig

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 635 milhdes (histérico)
R$ 1.148 milhges (atualizado)

f. Principais fatos

O Ministério das Comunicagdes lavrou autos
de infragdo contra a Companhia e a TIM
Nordeste, incorporada pela TIM Celular
(atualmente incorporada pela Companhia), no
montante total de R$ 581,9 milhdes, que se
referem a valores de FUNTTEL sobre receitas de
interconexao supostamente relativas aos anos
de 2001 a 2017 , bem como multa moratéria. O
entendimento da Companhia continua sendo que
as receitas acima mencionadas ndo estéo
sujeitas a incidéncia do FUNTTEL.

Foi impetrado mandado de seguranca para
resguardar os interesses da Companhia sobre o
nao recolhimento de FUNTTEL sobre receitas
de interconexdo com base nos mesmos
argumentos defendidos na agdo do FUST. A
pretensdo de cobranga de FUNTTEL sobre
receitas de interconexao encontra-se suspensa,
em razao de sentenga judicial obtida no mandado
de segurancga favoravel a Companhia.

Em novembro de 2008, foi proferida decisdo
favoravel em 1?2 instancia. A decisdo de 22
instancia judicial foi favoravel a tese da
Companhia e a agao transitou em julgado, razdo
pela qual foi reavaliada a classificagdo de risco
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g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Favoraveis as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Tréansito em julgado.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 463,0 milhdes valor histérico, que
em valor atualizado representa R$ 847,7
milhoes).

Remota (R$ 172,2 milhdes valor histérico, que
em valor atualizado representa R$ 100,0
milhdes).

Provavel (R$ 21 mil valor histérico, que em valor
atualizado representa R$ 36 mil).

Os valores acima expressam a totalidade das
autuacdes de FUNTTEL independentemente do
valor envolvido.

j- Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro somente, limitado ao valor dos

processos.

a. Juizo

Superior Tribunal de Justica

b. Instancia

Tribunais Superiores

c. Data de instauragao

Agosto/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 609 milhdes (historico)
R$ 852 milhées (atualizado)

f. Principais fatos

Em dezembro/2014 a TIM Celular
(atualmente incorporada pela Companhia)
recebeu o Auto de Infragdao n° 4.052.015-8,
lavrado pela Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo para a cobranga de
ICMS, multa e juros, por conta da suposta
nao inclusado na base de calculo do imposto
de alegados descontos condicionais
concedidos na venda de aparelhos celulares
e na prestagao de servigos de comunicagao
no periodo de janeiro/2010 a
dezembro/2011.

Em outubro/2017 foi encerrada a discussao
na esfera administrativa desfavoravelmente
a Companhia.

A respectiva Execucao Fiscal foi distribuida
em agosto/2018 e a Companhia apresentou
embargos a execugao. Em janeiro/2021, foi
proferida sentenca negando o pedido de
prova pericial e julgando parcialmente
procedente os demais pedidos. Na
sequéncia, a Companhia opds embargos de
declaragcdo que restaram rejeitados.
Posteriormente, foi interposto recurso de
apelagao, que teve seu provimento negado,
resultando na interposicio de Recurso
Especial, o qual

aguarda julgamento no E. STJ.

d. Resumo das decisées de
Gk idadRRbGidimente, favoravel em sede judicial.

mérito proferidas

Desfavoravel em sede administrativa e
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h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em Tribunais Superiores
Judiciais.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 346,4 milhGes historico, que
em valor atualizado, representa R$ 484,6
milhoes).
Remota (R$ 262,8 milhdes histérico, que em
valor atualizado, representa R$ 367,7
milhoes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao
valor dos processos.

Verséo : 6
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4.4 Process a. !ulzg Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

b. Instancia Camara Superior de Recursos Fiscais
c. Data de instauragao Margo/2011
Polo Ativo: Receita Federal

d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S/A (antiga TIM
Nordeste S/A)

e. Valores, bens ou direitos R$ 327 milhdes (historico)

envolvidos R$ 701 milhdes (atualizado)

Em margo de 2011, a Companhia, como
sucessora da TIM Nordeste (nova denominagao
da Maxitel apds incorporagdao da TIM Nordeste
Telecomunicagdes), recebeu auto de infragdo
lavrado pela Secretaria da Receita Federal de
Pernambuco, no valor de R$1.265,3 milhdes que
trata de IRPJ e CSL relativo a: (i) dedugdo de
despesas de amortizagcao de agio; (ii) exclusdes
da reversdo do agio da antiga BITEL; (iii)
compensagao indevida de prejuizos fiscais e
bases negativas, por desconsideracdo da
incorporagao da TIM Nordeste
Telecomunicagdes pela Maxitel; (iv) uso indevido
do beneficio fiscal de reducdo do IR (Sudene)
no ano de 2006, por suposta falta de
formalizacdo do beneficio perante a Receita
Federal; (v) dedugdes de IRRF cujo pagamento
nao foi comprovado; (vi) deducdo de estimativas
cujo pagamento nao foi comprovado; (vii) multa
isolada pelo recolhimento a menor de
estimativas;  (viii) multa regulamentar pela
omissdo de informacdes e falta de entrega de
arquivos digitais; e (ix) langamento
complementar ao Processo Administrativo
mencionado no paragrafo acima.

O resultado do julgamento em primeira instancia
administrativa foi pela manutencéo integral da
autuacgao. A Companhia apresentou
tempestivamente seu recurso ao CARF e,
baseada em jurisprudéncia relativa a empresas
que possuem causas similares, onde o
julgamento foi favoravel a tais empresas, a
Companhia, com base em todos os precedentes
existentes mantém sua estimativa de perda como
possivel. Em maio de 2013, o Recurso Voluntario
interposto pela Companhia foi distribuido para a
32 Turma da 12 Camara do CARF. Em fevereiro
de 2017, o recurso voluntario apresentado pela
Companhia foi julgado parcialmente provido.
Foram opostos embargos de Declaragao pela
Companhia, os quais foram providos em outubro
de 2018. A Fazenda Nacional interpds Recurso
Especial, o qual foi parcialmente admitido em
agosto de 2019. Em abril/2021, a Companhia foi
intimada da decisao que deu parcial provimento
ao recurso voluntario, onde foi exitosa em 58%
do valor discutido. Em julho/2023 o Agravo
foi

sisrit ORI iR SENtIdO B garanir O reguer F

ClaCe

f. Principais fatos
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4.4 Process = .
prosseguimento do Recurso Especial da

Companhia. Em 31/12/2023, aguardava-se
julgamento do Recurso Especial interposto pela
Companhia.

Em maio/2024 o referido recurso foi julgado
parcialmente procedente, mas a publicacdo do
acoérdao ainda esta pendente.

g. Resumo das decisdes de Parcialmente favoravel as pretensdes da
mérito proferidas Companhia.

Aguarda julgamento no Camara Superior de

h. Estagio do Processo Recursos Fiscais.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Possivel

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso Impacto financeiro, limitado ao valor dos
de perda do processo processos.

a. Juizo Tribunal de Justiga do Distrito Federal

b. Instancia Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao Margo/2021

Polo Ativo: Secretaria de Estado de Fazenda -
Governo do DF

d. Partes do Processo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

R$ 535,3 milhdes (valor histérico)

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos R$ 625,2 milhdes (valor atualizado)

Em dezembro/2013, a Companhia recebeu o Auto
de infragdo n°® 19027/2013 lavrado pela Secretaria
de Estado de Fazenda — Governo do Distrito
Federal, no valor de R$ 582,7 milhdes pela suposta
utilizag&o indevida de beneficio fiscal (Programa de
Promogcdo do Desenvolvimento  Econdémico
Integrado e Sustentavel do Distrito Federal - PRO-
DF) concedido pelo proprio ente tributante, porém
declarado inconstitucional posteriormente.

Em janeiro/2014, foi apresentada a impugnagéo ao
Auto de Infragdo. Em outubro/2015 foi publicada a
decisao de primeira instancia, que a partir da reviséo
de oficio do langamento, cancelou parcialmente a
autuacdo e manteve o restante da cobranga. O valor
cancelado definitivamente equivale a R$ 49 milhdes.
Em novembro/2015, a Companhia apresentou seu

f. Principais fatos recurso voluntario, o qual foi julgado parcialmente
favoravel & Companhia. Em agosto/2019, foi
proferido acérddo reconhecendo a remissao dos
débitos referentes ao periodo de 01/01/2008 a
01/10/2010, sendo mantidos em exigéncia os
demais periodos discutidos na autuagdo. Em
margo/2021, foi ajuizada execugdo fiscal para
cobranca do valor remanescente de R$ 535,3
milhées. A Companhia apresentou garantia e op0s
Embargos a Execucgéo Fiscal, os quais aguardam
julgamento. Em dezembro/2021, os valores relativos
aos juros acima da SELIC foram reclassificados
para remoto.

g. Resumo das decisbes de Parcialmente favoravel as pretensdes da.
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Companhia.

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.
Possivel (298,1 milhdes histérico), que em valor
i. Chance de perda (provavel, atualizado representa R$ 348,2 milhdes

possivel ou remota) Remoto (237,2 milhdes histérico), que em valor
atualizado representa R$ 277 milhdes

meérito proferidas

4.4 ProceSSObhr_leytéywmcgé-g'ggarltb'b

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

k. Analise do impacto em caso de
perda do processo

Valor em cobranga e impacto financeiro.

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.
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4.4 Process a. !ulzg Tribunal de Justica do Distrito Federal

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Mar¢o/2021

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Secretaria de Estado de Fazenda —
Governo do DF

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 535 milhdes (histérico)
R$ 691 milhGes (atualizado)

f. Principais fatos

Em dezembro/2013, a Companhia recebeu o Auto
de infragdo n°® 19027/2013 lavrado pela Secretaria
de Estado de Fazenda — Governo do Distrito
Federal, no valor de R$ 582,7 milhdes pela
suposta utilizacdo indevida de beneficio fiscal
(Programa de Promogédo do Desenvolvimento
Econdmico Integrado e Sustentavel do Distrito
Federal - PRO-DF) concedido pelo préprio ente
tributante, porém declarado inconstitucional
posteriormente.

Em janeiro/2014, foi apresentada a impugnagao ao
Auto de Infragdo. Em outubro/2015 foi publicada a
decisdo de primeira instancia, que a partir da
revisdo de oficio do langamento, cancelou
parcialmente a autuagao e manteve o restante da
cobranga. O valor cancelado definitivamente
equivale a R$ 49 milhées. Em novembro/2015, a
Companhia apresentou seu recurso voluntario, o
qual foi julgado parcialmente favoravel a
Companhia. Em agosto/2019, foi proferido
acordao reconhecendo a remissdo dos débitos
referentes ao periodo de 01/01/2008 a 01/10/2010,
sendo mantidos em exigéncia os demais periodos
discutidos na autuagdo. Em margo/2021, foi
ajuizada execucgao fiscal para cobranga do valor
remanescente de R$ 535,3 milhdes. A Companhia
apresentou garantia e op6s Embargos a Execucgéo
Fiscal, os quais aguardam julgamento. Em
dezembro/2021, os valores relativos aos juros
acima da SELIC foram

reclassificados para remoto.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel as
Companhia.

pretensbes da

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 298,1 milhdes historico, que em
valor atualizado representa R$ 384,9 milhdes).
Remoto (R$ 237,2 milhdes historico, que em
valor atualizado representa R$ 306,2 milhdes).

j- Motivo pelo qual o
processo éconsiderado
relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Anadlise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos

processos.
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4.4 Processos Radsagwerodisral ey Aptes19-30.2022.8.26.0014 - Auto de Infragdo 41037224

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Julho/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sdo Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 460 milhdes (histdrico)
R$ 546 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo por supostamente creditar-se
indevidamente de ICMS-ST no periodo de maio de
2013 a dezembro de 2015.

Foi apresentada impugnacdo em margo/2018, a
qual foi julgada improcedente. Tal decisao foi
mantida em segunda instancia administrativa, em
acordao nao unanime proferido pela 112 Camara
Julgadora do TIT/SP. Ato continuo, o Recurso
Especial interposto pela Companhia nao foi
conhecido, razao pela qual o langamento foi
mantido em sua integralidade.

A respectiva Execugdo Fiscal foi distribuida em
julho/2022 e a Companhia opds Embargos a
Execucdo Fiscal os quais aguardam julgamento
em primeira instancia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel em sede administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 430,2 milhdes histérico que, em
valor atualizado, representa R$ 510,7 milhdes).
Remota (R$ 30,0 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 35,6 milhdes).

j- Motivo pelo qual o
processo ¢é considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Tribunal Regional Federal da 22 Regiao

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

setembro/2023

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Unido Federal

Polo Passivo: TIM S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 507 milhdes (histérico)
R$ 527 milhGes (atualizado)

f. Principais fatos

Execucédo Fiscal para a cobranga dos débitos
desmembrados do processo administrativo
10480.721765/2011-46 (item 4), decorrente da: (i)
multa regulamentar pela suposta omissdo de
informagdes e falta de entrega de arquivos digitais
e (ii) compensagéo de prejuizos fiscais e bases
negativas quando da incorporacdo da TIM
Nordeste pela TIM Celular.

A respectiva Execucgdo Fiscal foi distribuida em
setembro/2023 e a Companhia opés Embargos a
Execucgéo Fiscal os quais aguardam julgamento
em primeira instancia.

d. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel em sede administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda
(provavel, possivel ou
remota)

Possivel
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4.4 Process_
j. Motivo pelo qual o

processo éconsiderado Valor em cobranga e impacto financeiro.
relevante

k. Andlise do impacto em Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
caso de perda do processo dos processos.

a. Juizo Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro

b. Instancia Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao Fevereiro/2022

Polo Ativo: Municipio do Rio de Janeiro

d. Partes do Processo
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos R$ 414 milhdes (histdrico)
envolvidos R$ 512 milhdes (atualizado)

Trata-se de cobranga de supostos créditos
tributarios de Imposto Sobre

Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN pelo
fato de a TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) ter supostamente deixado de recolher
o ISSQN relativo aos servigos de programacéo
técnica; servigos administrativos de
cancelamento de plano; servigos de fornecimento
de informacdes/ auxilio a lista telefénica; servigos
de fornecimento de dados e informacdes e
servigos de permissao/ cessao de direitos de uso
f. Principais fatos compartilhado de rede, dutos e condutos.

A esfera administrativa foi encerrada de forma
desfavoravel a Companhia e, em julho/2017, foi
ajuizada uma Acdo Cautelar para fins de
antecipagédo da apresentacdo de garantia para a
suspensao da exigibilidade do débito. Apdés o
ajuizamento da Execucgéo Fiscal, foram opostos os
embargos a execugao, 0s quais aguardam
julgamento em 12 instancia.

g. Resumo das decisdes de mérito Desfavoravel em sede administrativa.
proferidas

Aguarda julgamento em primeira

h. Estagio do Processo instancia judicial.

i. Chance de perda

(provavel, possivel ou Possivel

remota)

j- Motivo pelo qual o processo é Valor em cobranga e impacto
considerado relevante financeiro.

k. Analise do impacto em Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor

caso de perda do processo dos processos.
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4.4 Process oS ap SiISSBETEeAEN T —

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Margo/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 362 milhdes (historico)
R$ 475 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infracdo por supostamente deixar de
recolher o ICMS sobre aredugao da BC de NFST
(segmento Pré-Pago) devido a recarga feita
antecipadamente pela contratacdo do Crédito
Especial e Multa pela ndo entrega de relatérios
no formato desejado pelo Fisco.

Em abril/2020, foi apresentada impugnagédo. Em
julho/2020, foi proferida decisdo de primeira
instancia julgando parcialmente procedente o
auto de infragdo. Em dezembro/2023 a deciséo
foi anulada pela Oitava Camara Julgadora do
TIT/SP, razao pelo qual os autos foram remetidos
a primeira instancia administrativa. Atualmente,
aguarda-se novo julgamento em

primeira instancia administrativa.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

N/A.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia
administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao
valor dos processos.

a. Juizo

Justica Estadual de Sao Paulo

b. Instancia

Tribunais Superiores

c. Data de instauragao

Maio/2010

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de S&o Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 217 milhdes (historico)
R$ 474 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragéo lavrado pela
autoridade fiscal do Estado de S&o Paulo tendo
como objeto a suposta nao inclusdo na base de
calculo do ICMS de descontos condicionais
oferecidos a clientes e aplicacdo de multa pela ndo
apresentacdo de documentos fiscais. A TIM
Celular (atualmente incorporada pela Companhia)
ajuizou Acgao Anulatéria visando desconstituir o
débito. O Estado ajuizou Execugdo Fiscal,
embargada pela Companhia. Em sede d
0s Embargos aExecucao fiscal
, foi proferida sentenga favoravel a Companhia
e o Estado recorreu. Foi proferido acérdao de 22
instancia anulando a sentenga. Em face do
acérdao foram opostos Embargos de Declaragao,
que foram negados, e em seguida, Recurso
Especial, que foi inadmitido e em seguida Agravo
em Recurso Especial, o qual foi provido

parcialmente, para anular o
acordao proferido em 22 instancia e ordenar o

PAGINA; 172 de 252



4.4 Proces

FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

retorno dos autos para que tenha novo julgamento.
Os autos retornaram ao tribunal de origem e, em
novo julgamento, o Acorddo que anulou a
sentenca foi integralmente mantido pelo Tribunal.
Atualmente, aguarda julgamentos nos tribunais
superiores.

A Acao Anulatéria movida pela Companhia foi
julgada parcialmente procedente em primeira
instdncia, o que resultou na interposicdo de
Apelacdo pela Companhia, a qual foi julgado
parcialmente favoravel as pretensdes da
Companhia. Ato continuo, foram interpostos
recursos aos tribunais superiores pela Companhia
e pelo Estado, os quais aguardam julgamento.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel as pretensdes da
Companbhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamentos nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 197,7 milhdes historico, que em
valor atualizado representa R$ 430,6 milhdes).
Remoto (R$ 20,1 milhdes historico, que em valor
atualizado representa R$ 43,8 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
b. Instancia Primeira Instancia Judicial
|cn stgj::gé(:)e Fevereiro/2022
Polo Ativo: Estado de Sao Paulo
d. Partes do
Processo Polo Passivo: TIM Celular S.A.
e. Valores,
bens ou R$ 358 milhdes (historico)
direitos R$ 429 milhGes (atualizado)
envolvidos

f. Principais
fatos

Auto de infragdo por supostamente creditar-se indevidamente de
valores de ICMS sobre crédito especial no periodo de 2013.

Em junho/2021, foi encerrada a discusséo na esfera administrativa,
sendo mantida integralmente a autuacdo. Em outubro/2021, a
Companhia apresentou Agao Cautelar para antecipagao de garantia
e aguarda o ajuizamento da respectiva Execugao Fiscal para
posterior apresentacao de defesa de mérito.

A respectiva Execugédo Fiscal foi distribuida em maio/2022 e,
posteriormente, foram distribuidos os embargos a execucéo fiscal.
Atualmente, aguarda julgamento em primeira instancia.

g- Resumo
das

Desfavoravel em sede administrativa.

decisodes de

mérito

proferidas

h. Estagio Aguarda julgamento em primeira instancia.

do

Processo

:;;Ic;:nce de Possivel (R$ 345,3 milhdes histérico que, em valor atualizado,
(provavel representa R$ 413,4 milhdes).

possivel ,ou Remota (R$ 13,0 milhdes histérico que, em valor atualizado,
remota) representa R$ 15,6 milhdes).

J- Motivo Valor em cobranca e impacto financeiro.
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4.4 Proces

pelo qual o
processo é
considerado
relevante

k. Analise
do impacto
em caso de

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos processos.

perda do

processo

a. Juizo Secretaria de Fazenda do Estado de S&o Paulo
b. Instancia Instancia Especial Administrativa.

c. Data de instauragao

Junho/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 296 milhdes (historico)
R$ 417 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo por supostamente creditar-se
indevidamente de valores de ICMS sobre crédito
especial no periodo de 2014.

Foi apresentada impugnacdo em julho/2018. Em
setembro/2018 foi proferida decisdo por meio da
qual o julgador de primeira instancia converteu o
julgamento em diligéncia para fins de confirmagao
do recolhimento integral quanto a um dos itens da
autuacdo. Em janeiro/2019, fomos intimados do
resultado da diligéncia, por meio da qual restou
confirmado o recolhimento integral do item
mencionado. N&o obstante, em abril/l2019 foi
proferida decisao de primeira instancia mantendo
integralmente o auto de infragdo e, em junho/2019
foi apresentado o recurso da Companhia, em face
do qual a Fazenda Estadual apresentou
contrarrazdes. Em junho/2021, foi proferido acérdao
mantendo a autuacdo. Ato continuo, o Recurso
Especial da Companhia foi parcialmente provido
declarando parcialmente nulo o acérdao recorrido e
determinou a baixa dos autos para novo julgamento
do Recurso Ordinario. Em novembro/2023, a parte
anulada do Recurso Ordinario foi julgado de maneira
desfavoravel. Atualmente, aguarda-se julgamento
da parte outrora sobrestadas dos Recursos
Especiais interpostos pela Companhia e Fazenda
do Estado

de S&o Paulo.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Desfavoravel em sede administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em Instancia

Administrativa.

Especial

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 291,9 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 411,6 milhdes).

Remota (R$ 4,3 milhées histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 6,0 milhdes).

j- Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

s .
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4.4 Processos 4o BXgFHsE8 §iperb02ATRI820-15.2022.8.26.0014 - Auto de Infragdo 40952496

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Julho/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sdo Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 338 milhdes (histdrico)
R$ 398 milhGes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de Infragcdo lavrado para cobranga de débitos
relacionados a diversos questionamentos sobre a
sistematica de apropriagao de créditos de ICMS ST,
de 2010 a 2013.

Foi apresentada impugnag¢do em outubro/2017, a
qual foi julgada improcedente. Na sequéncia, a
Companhia apresentou o competente recurso, o
qual foi julgado parcialmente procedente.
Irresignada, a Fazenda apresentou Recurso
Especial, que foi parcialmente conhecido, restando
confirmado a decisdo de primeira instancia.

Em julho/2022 foi recebida a Execugao Fiscal, tendo
0s embargos a execugao sido opostos em seguida.
Atualmente aguarda julgamento em primeira
instancia judicial.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda-se julgamento
judicial.

em primeira instancia

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 313,1 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 368,0 milhdes)

Remota (R$ 25,4 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 29,8 milhdes)

j- Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Justica Federal - Segao Judiciaria do Estado do Rio
de Janeiro

b. Instancia

Primeira Instancia judicial

c. Data de instauragao

Dezembro/2019

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Receita Federal

Polo Passivo: TIM Celular S/A (antiga TIM Nordeste
S/A)

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 282 milhdes (historico)
R$ 370 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em 30/10/2006, a TIM Nordeste, incorporada pela
TIM  Celular (atualmente incorporada pela
Companhia), recebeu autos de infragdo no valor
total de R$ 331,1 milhdes o qual foi reduzido para
R$ 258,1 milhdes. Os autos de infragdo compdem o
mesmo processo administrativo e foram lavrados,
com exigéncias de IRPJ, CSLL e multa isolada, por
diferentes razdes. A maior parte dos autos de
infragdo refere-se a amortizagado do agio

ClaCslsaisis; i & QAR Le @R TAd0 no ko de pivaizagdo do
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Sistema Telebras e correspondentes dedugdes
para fins tributarios. O art. 7° da Lei n°®9.532/97,
autoriza que o produto da amortizagédo do agio seja
computado no lucro real da Tim Celular resultante
de fusao, cisdo ou incorporagédo, em que uma delas
detenha investimento na outra, adquirido com agio
fundamentado na perspectiva de rentabilidade
futura da investida. Ainda, trata- se de operagao
usual de mercado e que obedece as prescrigdes da
Instrugdo CVM n° 319/99.

O caso foi encerrado na esfera administrativa com
decisao parcialmente favoravel a Companhia, sendo
excluidas as multas isoladas e parte da multa de
oficio. Em dezembro/2019, a Fazenda Nacional
ajuizou Execugao Fiscal objetivando a cobranga do
crédito tributario. Foram opostos os embargos a
execugdo contra a execugdo fiscal os quais
aguardam julgamento em primeira instancia
judicial.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel em sede administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Margo/2023

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 255 milhdes (historico)
R$ 280 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragao lavrado pelo
Estado de S&o Paulo no valor de R$ 177,4 milhGes
que trata de (i) suposta auséncia de recolhimento do
ICMS em razdo da sistematica da substituicao
tributaria — ICMS ST; (ii) suposta auséncia de
recolhimento do ICMS decorrente da escrituragao
de valores a titulo de Estornos de Débitos; e (iii)
multa por descumprimento de obrigagado acessoria
por supostamente emitir, no periodo de junho de
2011 a dezembro de 2012, Notas Fiscais
Eletrénicas, modelo 55, com destaque indevido do
imposto.

A Companhia apresentou impugnacdo contra a
autuacdo, mas a decisdo de 1?2 instancia manteve o
auto de infragdo. Em junho/2017, foi interposto
recurso por parte da Companhia. Em agosto/2018,
foi dado parcial provimento ao recurso voluntario
para reduzir a multa de 150% para 100% da
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infragdo principal e para cancelar a multa do item
[11.6 pelo principio da consungdo, por ja existir a
penalidade principal. A Companhia apresentou
recurso especial combatendo a parte mantida. Em
julho/2021, foi negado seguimento ao recurso
especial, tornando definitiva a redugdo concedida
em 22 instancia, cujo valor foi reclassificado para
remoto.

O caso foi encerrado na esfera administrativa com
decisao parcialmente favoravel a Companhia.

Em margo/2023 foi distribuicdo Acao Anulatéria para
a discussdo do saldo remanescente na esfera
judicial, atualmente encontra-se pendente de
decisdo em primeira instancia judicial.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel em sede administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 234,4 milhdes histérico, que em valor
atualizado representa R$ 258,1 milhdes).

Remoto (R$ 20,3 milhdes histérico, que em valor
atualizado representa R$ 22,3 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

17 - Execucgao Fiscal n° 1502179-63.2015.8.26.0014

a. Juizo

Superior Tribunal de Justica

b. Instancia

Tribunais Superiores

c. Data de instauragao

Margo/2015

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 152 milhdes (historico)
R$ 268 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em margo/2015, o Estado ajuizou Execucéo Fiscal
para cobranca de ICMS relativo a suposta falta de
recolhimento do imposto que recai sobre a
prestacao de servigos de comunicagao langados no
item “Outras OCCs” das Notas Fiscais de Servigcos
de Telecomunicagdes - NFST, referentes ao periodo
de apuragao de janeiro a dezembro de 2007.

A Companhia opbs os Embargos a Execugéo Fiscal,
que foram julgados parcialmente procedentes. Em
novembro/2021, a Companhia e a Fazenda de Sao
Paulo interpuseram recursos de apelagao, certo que
a Apelacdo da Companhia restou parcialmente
provida e a do Estado inteiramente  desprovida.
Atualmente, aguarda

julgamento de recursos aos tribunais superiores.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 7,8 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 13,7 milhdes).

Remoto (R$ 144,2 milhGes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 254,7 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

a. Juizo Justica Estadual de Sao Paulo
b. Instancia Primeira Instancia Judicial
c. Data de instauragao Margo/2016

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos R$ 156 milhdes (historico)
envolvidos R$ 255 milhdes (atualizado)

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragdo lavrado pela
autoridade fiscal do Estado de Sao Paulo tendo
como objeto o suposto creditamento indevido de
ICMS decorrente da falta de comprovagdo da
procedéncia dos langamentos dos créditos
relativos a aquisi¢des de ativo permanente, haja
vista a apresentagdo do Livro Controle de
Crédito do ICMS do Ativo Permanente - CIAP em
desacordo com o previsto na Portaria CAT
25/2001 no periodo de janeiro a dezembro de
2007.

Em 2014, o caso foi encerrado na esfera
administrativa com a manutencdo integral do
lancamento  tributdrio Em  margo/2016, a
Companhia recebeu a Execugcdo Fiscal e
apresentou Excecdo de Pré-Executividade para
limitagdo dos juros ao patamar da SELIC. O Juizo
acatou o pedido e a CDA foi reduzida para o valor
de R$ 155,9 milhdes. Na sequéncia, a Companhia
apresentou embargos a execugdo contra a
execugao fiscal os quais foram julgados
improcedentes. Em margo/2020, foi interposto
recurso de apelagdo. Em novembro/2021, o TJSP
julgou procedente a Apelagdo da Companhia e
anulou a decisao de primeira instancia,
determinando o retorno dos autos a primeira
instancia para elaboragdo de prova pericial. Os
Autos foram baixados e aguardam inicio da
producao de prova pericial.

f. Principais fatos

g. Resumo das decisdes de Desfavoravel em sede administrativa e
mérito proferidas parcialmente favoravel em sede judicial.
h. Estagio do Processo Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Possivel

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
de perda do processo dos processos.
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4.4 Processos 3o AwRidebisgiesaigeeoottorzs4too

. Secretaria de Fazenda do Estado de
a. Juizo

Pernambuco
b. Instancia Primeira Instancia Administrativa
c. Data de instauragao Dezembro/2018

Polo Ativo: Estado de Pernambuco
d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S.A.
e. Valores, bens ou direitos R$ 173 milhdes (historico)
envolvidos R$ 238 milhges (atualizado)

Auto de infragdo lavrado pela Secretaria de
Fazenda do Estado de Pernambuco, que trata da
suposta auséncia de recolhimento do ICMS
NORMAL, referente ao periodo de novembro/2013
a outubro/2018.

Aguardando julgamento em primeira instancia.

f. Principais fatos

g. Resumo das decisdes de N&o ha
mérito proferidas
h. Estagio do Processo Aguardando julgamento em primeira instancia.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Possivel

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
de perda do processo dos processos.
a. Juizo Secretaria de Fazenda do Estado de Sao Paulo
b. Instancia Instancia Especial Administrativa
c. Data de instauragao Dezembro/2020
Polo Ativo: Estado de Sdo Paulo
d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S.A.
e. Valores, bens ou direitos R$ 183 milhdes (historico)
envolvidos R$ 237 milhdes (atualizado)

Auto de infragdo por suposto descumprimento de
obrigacdes acessorias, por: (i) ndo identificar na
descrigao dos itens das NFSTs: a modalidade de
ativagao do crédito, a hora de ativagao do crédito
e o identificador do cartdo/PIN/assemelhado,
conforme disciplinado no artigo 3° da Portaria CAT
101/2005, no periodo de 2015; e (ii) ndo possuir a
12 via da documentacéo fiscal no momento em que
o crédito é disponibilizado/reconhecido/ativadopela
Companhia, nos periodos de 2015 e 2016.

Em janeiro/2021, foi apresentada impugnagédo. Em
julho/2021, proferida decisdo parcialmente
procedente. Na sequéncia, a Fazenda interpds
recurso de oficio e a Companhia interpds recurso
voluntario. Em agosto/2023 o recurso da
Companhia foi parcialmente provido ao tempo que
o recurso de oficio foi integralmente desprovido. A
decisdo parcialmente favoravel ensejou a
interposicdo de  Recurso Especial pela
Companhia. Atualmente, aguarda-se o}
julgamento em Instancia Especial.

f. Principais fatos

dg. Resumo das decisdes de Parcialmente favoravel.
mérito proferidas

Aguarda julgamento em segunda instancia

h. Estagio do Processo administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Possivel

Valor em cobranga e impacto financeiro.
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4.4 Proces
k. Andlise do impacto em caso Impacto econdémico e financeiro, limitado ao valor

de perda do processo dos processos.

. Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito
a. Juizo

Federal
b. Instancia Segunda Instancia Administrativa
c. Data de instauragao Agosto/2016

Polo Ativo: Distrito Federal
d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S/A
e. Valores, bens ou direitos R$ 143 milhdes (historico)
envolvidos R$ 226 milhdes (atualizado)

Auto de Infragéo lavrado para cobranga de ICMS
relacionados a cessao de meio de rede (prestada
e estorno dos isentos quando tomada), clientes
supostamente indevidamente considerados
isentos, divergéncia entre contabil e fiscal, dentre
outras questdes de menor valor.
Foi apresentada impugnagao em setembro/2016 e
em junho/2017 foi proferida decisao de 12 instancia
L. que julgou improcedente a Impugnacgao

f. Principais fatos apresentada pela Companhia. Em
dezembro/2020, a 22 Camara da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal proferiu
acordao negando provimento ao recurso voluntario
interposto pela Companhia, contra o qual foi
apresentado recurso extraordinario pela
Companhia, que, atualmente, encontra-se
pendente de julgamento.

g. Resumo das decisdoes de Desfavoravel.

mérito proferidas

Aguarda julgamento no Tribunal  Superior

h. Estagio do Processo Administrativo,

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

k. Analise do impacto em caso Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
de perda do processo dos processos.

Justica Federal - Secéo Judiciaria do Estado do

Possivel

Valor em cobranga e impacto financeiro.

a. Juizo ! ;
Rio de Janeiro

b. Instancia Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao Junho/2019
Polo Ativo: Receita Federal

d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S/A (antiga TIM
Nordeste S/A)

e. Valores, bens ou direitos R$ 143 milhdes (historico)

envolvidos R$ 193 milhges (atualizado)

Em dezembro de 2010, a TIM Celular (atualmente

incorporada pela Companhia) recebeu auto de

infracdo lavrado pela Secretaria da Receita

Federal de Sao Paulo, no valor de R$164, 1

f. Principais fatos milhées que trata da (i) suposta ndo adigcdo na
base de calculo do IRPJ e da CSL o valor

correspondente a amortizagdo do agio na

aquisicdo das agdes da Tele Nordeste Celular

ClaCslséigitigadP @I HG IR@G 5,88 () exdsso do go amaizady e
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(iii) deducgao de IRPJ a titulo de incentivo fiscal
de reducgao do imposto e adicionais supostamente
nao restituiveis, em vista de suposta falta de

formalizagdo do incentiva na Receita Federal de

incentivo concedida pela Sudene.

O caso foi encerrado na esfera administrativa com
decisao parcialmente favoravel a Companhia, com
o cancelamento parcial do débito relativamente a
multa isolada e ao beneficio fiscal da SUDENE.
Em junho/2019, a Fazenda Nacional ajuizou
Execugéo Fiscal objetivando a cobranga do crédito
tributario. Foram opostos os embargos a execugao
fiscal os quais foram julgados improcedentes em
maio/2021. Na sequéncia, a Companhia interpos
recurso de apelagao e, atualmente, aguarda-se
julgamento do processo no Tribunal.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel em sede administrativa e
desfavoravel em sede judicial.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em instancia

judicial.

segunda

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 122,8 milhdes histérico, que em valor
atualizado representa R$ 165,6 milhdes).

Remoto (R$ 20,1 milhdes histéricos), que em
valor atualizado representa R$ 27,1 milhdes)
Provavel (R$ 0,6 milhdes histérico), que em valor
atualizado representa R$ 0,8 milhdes)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto financeiro somente, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Conselho de Contribuintes do Estado do Rio de
Janeiro

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Novembro/2007

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Rio de Janeiro

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 77 milhdes (histérico)
R$ 190 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragao para cobranga
de créditos tributarios de ICMS decorrentes da glosa
de créditos de ICMS relacionados a aquisicao de
bens destinados ao ativo permanente, na medida
em que supostamente nao teria sido respeitado o
coeficiente de creditamento (razdo entre as saidas
tributadas e o total de saidas), no periodo de
dezembro de 2002 a maio de 2007.

Atualmente, o processo aguarda julgamento de
Recurso Especial no Conselho Pleno.

dg. Resumo das decisdes de

Parcialmente favoravel.
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4.4 Proces_
meérito proferidas

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento no  Tribunal

Administrativo.

Superior

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Agosto/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 124 milhdes (historico)
R$ 173 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em janeiro/2015, a TIM Celular (atualmente
incorporada pela Companhia) recebeu o Auto de
Infragdo n° 4.055.101-5, por supostamente deixar de
pagar o ICMS devido no periodo de janeiro de 2010
a dezembro de 2011, por langar valores de Estorno
de Débitos nas GIAs do periodo, por alegados
débitos de ICMS destacados erroneamente em
documentos  fiscais, bem como  suposto
creditamento indevido de ICMS destacado em
notas fiscais de entrada no estabelecimento de
mercadoria abrangida pela substituigéo tributaria.
Foi apresentada defesa administrativa, a qual foi
julgada parcialmente procedente em 22 instancia.
A respectiva Execucdo Fiscal foi distribuida em
agosto/2018 e a Companhia esta aguardando o
julgamento dos embargos a execucgao.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguardando julgamento em primeira instancia.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 77,0 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 107,8 milhdes).

Remota (R$ 46,6 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 65,1 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.
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4.4 Proces
a. Juizo

Verséo : 6

Secretaria da Receita Federal do Brasil Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Novembro/2006

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Receita Federal
Polo Passivo: TIM Celular S/A (antiga TIM Nordeste
S/A)

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 65 milhdes (historico)
R$ 170 milhées (atualizado)

f. Principais fatos

No ano de 2005, a TIM Nordeste, incorporada pela
TIM  Celular (atualmente incorporada pela
Companhia), recebeu autuacdo da Secretaria da
Receita Federal de Belo Horizonte relacionada a nao
homologacao de pedido de compensacéao de crédito
de PIS e COFINS declarado em PER/DCOMP com
débitos de imposto de renda pessoa juridica. A
Companhia permanece discutindo com a autoridade
fiscal essa autuagao em esfera administrativa.

Foi proferida decisdo desfavoravel em 12 instancia
administrativa em margo de 2009. Em maio de 2013
a classificagdo de risco foi alterada por
recomendagdao dos patronos do processo,
considerada a evolugéo da jurisprudéncia pertinente
ao tema. Por essa razdo, o valor de R$ 11,7
milhdes foi classificado, no passado, como risco
provavel, e o montante remanescente permaneceu
como risco possivel. Em dezembro de 2013 o valor
referente a parcela classificada como provavel foi
quitado com os beneficios do Refis Federal.
Atualmente aguarda-se julgamento em segunda
instancia administrativa.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Desfavoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em instancia

administrativa.

segunda

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro somente, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Secretaria de Fazenda — Governo do Estado do
Ceara

b. Instancia

Segunda instancia administrativa

c. Data de instauragao

Fevereiro/2013

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Ceara

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 86 milhdes (historico)
R$ 169 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de cobranga referente a suposta auséncia
de recolhimento do ICMS, no todo ou em parte,
inclusive o devido por substituigdo tributaria
referente aos exercicios financeiros de 2008 e 2009.
Em dezembro de 2013 a Companhia
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4.4 Process

reclassificou como risco provavel, com consequente
provisionamento, parte do valor autuado que
representava o montante de R$ 2,4 milhdes.

O valor provisionado foi quitado em dezembro/2014
no programa estadual de anistia. O restante
permanece conclusdo de diligéncia na esfera
administrativa.

Em outubro/2022 o processo foi julgado
parcialmente favoravel em primeira instancia
administrativa. Em novembro/2023 o entendimento
parcialmente favoravel foi mantido em segunda
instdncia administrativa. Atualmente, aguarda-se a
retificacdo do débito pela Secretaria de Fazenda
para prosseguirmos com sua discussdo no ambito
judicial.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

N&o ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda retificagdo do langamento.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Justica Estadual de Sao Paulo (Vara das Execugdes
Fiscais Estaduais)

b. Instancia

SegundaInstancia Judicial

c. Data de instauragao

Agosto/2015

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 97 milhdes (historico)
R$ 166 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragdo relativo a
cobranga de ICMS () falta de inclusdo na base de
calculo de parte dos servigcos de telecomunicacdes
(servigos que nao estdo no portfolio da Companhia)
denominados como "Outras OCCS", langados nas
notas fiscais como isentas e ndo tributadas; (II)
inclusdo nas notas fiscais valores de base de calculo
de imposto negativo, a titulo de créditos financeiros
concedidos a clientes (contestacdo de servigos),
realizando estorno de crédito diretamente na nota.

Em abril/l2015 foi recebida a Execucado Fiscal, e
apresentados o0s embargos a execugcdo. Em
dezembro/2022 foi proferida sentenga julgando
parcialmente procedente os embargos a execugao.
Aguarda julgamento das Apelagdes interpostas pela
Companhia e Estado de Sao Paulo.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel as pretensdes da Companhia.
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h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 11,4 milhées valor histérico, que em
valor atualizado representa R$ 19,5 milhges).

Remota (R$ 81,6 milnGes valor histérico, que em
valor atualizado representa R$ 139,9 milhoes).

Provavel (R$ 3,6 milhdes valor histérico, que em
valor atualizado representa R$ 6,2 milhges).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Dezembro/2017

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Pernambuco

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 118 milhdes (historico)
R$ 160 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragdo lavrado pela
Secretaria de Fazenda do Estado de Pernambuco no
valor de R$ 82 milhdes que trata da cobranca de
crédito tributario pela suposta tomada de crédito
irregular de ICMS-ST, sem o devido visto da Nota
fiscal de ressarcimento pela Diretoria de
Planejamento e Controle da  SEFAZ/PE,
correspondente ao periodo de abrii de 2011 a
dezembro de 2013.

Em, 2017, a esfera administrativa foi encerrada de
forma desfavoravel a Companhia.

A Fazenda Estadual ajuizou execucédo fiscal para
cobranga dos débitos e a Empresa prosseguiu com a
oposigao dos competentes Embargos a Execugéo
Fiscal. Em junho/2023 foi proferida decisédo
integralmente desfavordvel em primeira instancia, o
que ensejou a interposi¢cao de recurso de Apelagéo
pela Companhia. Atualmente aguarda-se julgamento
em segunda instancia.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa e em primeira
instancia judicial.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

a. Juizo Justica Estadual de Sao Paulo

b. Instancia Segunda Instancia Judicial

c. Data de .

instauragéo Abril/2014
Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

d. Partes do

Processo Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores,

bens ou R$ 77 milhGes (historico)

direitos R$ 143 milhdes (atualizado)

envolvidos
A Acédo Cautelar foi ajuizada com finalidade de garantir a cobranga de
ICMS para posterior discussdo do crédito tributario constituido em
desfavor da Companhia pelo fisco paulista, para cobranga de multa por
suposto descumprimento de obrigagdo acessoria (SINTEGRA).
Em abril/2014 foi recebida a Execucgdo Fiscal, tendo os embargos a

f. Principais execugdo sido julgados parcialmente procedentes em primeira instancia.

fatos Distribuido o recurso em segunda instancia, foi reconhecido que a

discussdo se trata do Tema n° 487, a ser julgado em carater de
repercussao geral pelo STF, desta forma o processo foi suspenso, até a
conclusao do julgamento pelo STF, o que resultou na interposicdo de
Recurso Especial pela Companhia. Em dezembro/2023 o REsp da
Companhia foi julgado prejudicado e determinado o sobrestamento do
feito em segunda instancia em razao do Tema 1255/STF.

g- Resumo
das

Parcialmente favoravel as pretensdes da Companhia.

decisées de
mérito
proferidas
h. Estagio Sobrestado em segunda instancia judicial.
do
Processo
:;;:rz:nce de Possivel (R$ 75,8 milhdes histérico), que em valor atualizado representa
(provével, R$ 141,3 mllhoes.l i o .
. Remota (R$ 0,8 milhdes histérico), que em valor atualizado representa
possivel ou R$ 1,4 milhdes
remota) ’ :
j- Motivo

pelo qual o
processo é
considerado
relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise
do impacto
em caso de

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos processos.

perda do
processo
a. Juizo Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo
b. Instancia Primeira Instancia Judicial
c. Data de instauragao Novembro/2020
Polo Ativo: Estado de Sao Paulo
d. Partes do Processo CGdaidEaooooomUsPoiniean
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4.4 Proces ! Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos R$ 108 milhdes (historico)
envolvidos R$ 140 milhdes (atualizado)

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu auto de infragao n° 3.151.712-2
lavrado pelo Estado de Sao Paulo no valor de R$
368 milhdes que trata de (i) suposta multa por suposto
descumprimento de obrigacdo acessoria pela nao
apresentacao do registro 60i do arquivo SINTEGRA
de 2007 e 2008; (ii) suposta falta de recolhimento de
ICMS sobre descontos tidos pelo fisco como
condicionais. Em marg¢o/2020, o caso foi encerrado
na esfera administrativa com decisdo parcialmente
favoravel a Companhia. Em novembro/2020, o Estado
ajuizou Execugao Fiscal, aparentemente em flagrante
descumprimento da retificagao determinada em sede
administrativa. Em fevereiro/2021, a Companhia
apresentou garantia idonea e na oportunidade de
manifestacdo sobre a garantia a Fazenda revisou de
oficio a CDA e reduziu o débito para o valor de 107,9
milhdes, excluindo os valores de juros que superavam
o teto da SELIC. Na sequéncia, a Companhia opbs os
Embargos a Execugado Fiscal, os quais aguardam
julgamento.

f. Principais fatos

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

h. Estagio do Processo Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Parcialmente favoravel as pretensdes da Companhia.

Possivel

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

31 - Execucao Fiscal n° 1592405-51.2014.8.26.0014

a. Juizo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
b. Instancia Tribunais Superiores
c. Data de instauragao Novembro/2014
Polo Ativo: Estado de S&o Paulo
d. Partes do Processo Polo Passivo: TIM Celular S/A
e. Valores, bens ou direitos R$ 77 milhées (historico)
envolvidos R$ 138 milhGes (atualizado)

Em novembro/2014, o Estado ajuizou Execucao
Fiscal para cobranga de ICMS relativo a suposta falta
de recolhimento do imposto que recai sobre a
prestacdo de servicos de comunicagao langados no
item “Outras OCCs” das Notas Fiscais de Servigos de
Telecomunicacgbes - NFST, referentes ao periodo de
apuragéao de janeiro a dezembro de 2006.

Na sequéncia, a Companhia opbs os Embargos a
Execucdo Fiscal. Em setembro/2020, o perito
apresentou laudo parcialmente favoravel. Os
embargos foram julgados parcialmente procedentes,
razao pela qual houve a interposi¢céo do recurso de
apelagdo. Em dezembro/2023 a Apelacdo da
Companhia foi julgada parcialmente procedente. Ato
continuo, foram interpostos Recurso aos Tribunais
Superiores pela Companhia e pelo Estado de Séao

f. Principais fatos

Paulo.
g. Resumo das decisdes de Parcialmente favoravel.
mérito proferidas
7 —
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Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 1,4 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 2,6 milhdes).

Remoto (R$ 75,3 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 135,8 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Maio/2019

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de S3o Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 99 milhées (historico)
R$ 134 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de discussao de ICMS ST sobre a diferenga
dos estoques existentes em 31/05/2009.

A esfera administrativa foi encerrada de forma
desfavoravel a Companhia A Execucédo Fiscal foi
ajuizada em maio/2019, sendo que a Companhia
apresentou os competentes Embargos a Execucgao
Fiscal. Em agosto/2023 os embargos a execugéo
foram julgados  parcialmente  procedentes.
Atualmente, a Companhia esta com prazo para
interposicao de recurso de apelagao.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa. Parcialmente
favoravel na esfera judicial.

h. Estagio do Processo

Aguardando julgamento em primeira instancia.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 62,6 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 84,8 milhdes).

Remota (R$ 31,3 milhdes historico que, em valor
atualizado, representa R$ 42,3 milhdes).

Provavel (R$ 5,2 milhdes historico que, em valor
atualizado, representa R$ 7,1 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado de Pernambuco

b. Instancia

Primeira Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Agosto/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Pernambuco

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 95 milhdes (histoérico)
R$ 133 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo n° 2018.000009239814-11,
lavrado pela Secretaria de Fazenda do Estado de
B PR B b 4B o o8 g s ks
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ICMS PROPRIO, referente ao periodo 04/2016 a

11/2016.
Aguardando julgamento em primeira instancia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Nao ha

h. Estagio do Processo

Aguardando julgamento em primeira instancia.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

Secretaria de Fazenda do Estado de Santa

a. Juizo .

Catarina
b. Instancia Instancia Especial Administrativa
c. Data de instauragao Julho/2021

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Santa Catarina
Polo Passivo: TIM S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 102 milhdes (historico)
R$ 131 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo lavrado pela suposta submissao
parcial a tributagdo de apenas parte dos valores
correspondentes aos créditos multiuso pré-pagos
habilitados pelos usuarios finais, apesar de apenas
parte do valor ser efetivamente utilizada para a
contratagdo de servigos de comunicagéo (tais como:
realizagdo de chamadas telefénicas ou uso de
internet), no periodo de 01/2017 a 10/2018.

Em julho/2021, foi apresentada impugnacdo. Em
setembro/2021, proferida decisdo mantendo a
autuacdo. Na sequéncia, a Companhia interpds
recurso voluntario, o qual foi julgado de forma
desfavoravel sendo mantida a autuagdo. Em
agosto/2023 foi interposto Recurso Especial pela
Companhia, o qual aguarda julgamento.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em instancia especial
administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Janeiro/2024

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Pernambuco

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 93 milhdes (histdrico)
R$ 131 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de Infracdo n° 2018.000009214715-54, lavrado pela
Secretaria de Fazenda do Estado de Pernambuco, em razéo da
suposta auséncia de obediéncia aos ritos de fruicdo de créditos
dessa natureza, de conformidade com os Art.40 da Lei
15.730/2016, e Paragrafos 2° e 3° e Art. 4° do Decreto
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formalizar Processo de solicitagdo de Ressarcimento de Crédito
junto a Sefaz-PE, processo esse que devera estar acompanhado
de nota fiscal de ressarcimento emitida pelo contribuinte, a qual
devera ser vistada pela Diretoria de Planejamento e Controle
(DPC). Periodo de 12/2016- 02/2017 a 07/2017.

Em fevereiro/2023 a impugnacdo da Companhia teve seu
provimento negado, ensejando a interposicdo de Recurso
Ordinario. Em abril/2023 o Recurso Ordinario foi julgado
parcialmente procedente, o que ensejou a interposicao de Recurso
Especial pela Companhia. Em agosto/2023 o Recurso Especial ndo
foi acolhido.

Em janeiro/2024 houve a distribuicdo da Execugdo Fiscal e
posterior oposicao dos competentes embargos a execugao fiscal,
que aguardam julgamento em primeira instancia judicial.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente procedente na esfera administrativa

h. Estagio do Processo

Primeira Instancia Judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

b. Instancia
c. Data de instauragao

d. Partes do Processo
e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Secretaria de Fazenda do Estado de Santa
Catarina

Instancia Especial Administrativa

Julho/2021

Polo Ativo: Estado de Santa Catarina

Polo Passivo: TIM S.A.

R$ 100 milhdes (historico)

R$ 128 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragao lavrado pela suposta submissao
parcial a tributagao de apenas parte dos valores
correspondentes aos créditos multiuso pré-pagos
habilitados pelos usuarios finais, apesar de
apenas parte do valor ser efetivamente utilizada
para a contratagdo de servicos de comunicagao
(tais como: realizagdo de chamadas telefénicas ou
uso de internet), no periodo de 11/2018 a 06/2020.
Em julho/2021, foi apresentada impugnagao. Em
setembro/2021, proferida decisdo mantendo a
autuacao. Na sequéncia, a Companhia interp0s
recurso voluntario. Em agosto/2023 foi
interposto Recurso Especial pela Companhia, o
qual aguarda julgamento.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Desfavoravel.

h. Estagio do Processo

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Aguarda julgamento em
Administrativa

Instancia Especial

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econdémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

i o
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a. Juizo

Foro das Execugdes Fiscais Municipais de Sao
Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Julho/ 2015

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Municipio de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 71 milhdes (histoérico)
R$ 122 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Execugdo Fiscal ajuizada para a cobranca de ISS
sobre operagbes de importacdo de servigos,
apurados com base na relagéo de valores fornecidos
pela RFB (mediante convénio de troca de
informacdes fiscais), relativo aos periodos dos anos
de 2007 a 2011.A Companhia opés embargos a
execugdo e pediu pericia contabil, cujo laudo
concluiu pela improcedéncia da maior parte da
autuagéo. Atualmente, aguarda-se o julgamento
dos embargos a execucgao fiscal.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel: R$ 54,0 milhdes (histérico), que em valor
atualizado representa R$ 93,2 milhdes.
Remota: R$ 17,0 milhdes (historico), que em valor
atualizado representa R$ 29,3 milhdes.

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Secretaria de Fazendo do Estado de Santa Catarina

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Junho/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Santa Catarina

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 87 milhdes (historico)
R$ 114 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Notificagdo n® 186030007007, lavrada pela Secretaria
de Fazenda de Santa Catarina, pela suposta
auséncia de recolhimento de ICMS, constatados
através da diferenca da base de calculo apurada no
confronto entre os valores correspondentes aos
carregamentos de créditos em terminais de telefonia
mével pré-pagos e os documentos fiscais emitidos no
mesmo periodo (Ajuste na tributagdo do Pré-pago).
Em 2019, o caso foi encerrado na esfera
administrativa com a manutengdo integral do
langamento tributario. Em junho/2020, foi recebida a
Execugdo Fiscal e, ato continuo, foram opostos
embargos a execugao, que aguardam o julgamento
em primeira instancia judicial.

g. Resumo das decisbées de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

& Aotk
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i. Chance de perda (provavel, Possivel

possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Governo do Estado de Sdo Paulo

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Junho/2015

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Governo do Estado de S&o Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 65 milhdes (histdrico)
R$ 112 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em junho/2015 a TIM Celular (atualmente incorporada
pela Companhia) foi autuada por supostamente
creditar-se indevidamente de ICMS cedidos em
comodato, em um prazo inferior ao quadriénio, ou até
menor que o prazo de 24 meses estabelecido nos
contratos de comodato, bem como por emitir
documentos fiscais detalhados nos demonstrativos de
notas fiscais emitidas, sem circulacdo de mercadorias
sem a correspondente saida e/ou transmissao de
propriedade da mercadoria.

Em  setembro/2015, foi proferida  decisdo
administrativa em primeira instancia, a qual julgou
procedente a autuagdo. Em segunda instancia
administrativa, foi dado parcial provimento ao recurso
da TIM Celular. Atualmente, aguarda-se o julgamento
dos recursos especiais interpostos pelas

partes.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda  julgamento no  Tribunal

Administrativo.

Superior

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel: R$ 46,0 milhdes (histérico), que em valor
atualizado representa R$ 79,8 milhdes
Remota: R$ 18,8 milhdes (histérico), que em valor
atualizado representa R$ 32,6 milhdes

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Impostos e Taxas de S&do Paulo

b. Instancia

Instancia Especial Administrativa

c. Data de instauragao

Fevereiro/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Fazenda do Estado de Sao Paulo
Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 90 milhdes (historico)
R$ 111 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos
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Trata-se de Auto de Infragdo com imposi¢cao de multa
objetivando a constituicdo e cobranga de supostos
débitos decorrentes de suposto descumprimento de
obrigagGes acessorias.

A Companhia ofertou impugnacdo que foi
parcialmente provida e, ato continuo, prosseguiu com
a interposicdo de Recurso Ordinario, o qual foi
parcialmente provido, ensejando a interposicdo de

recurso especial pela Companhia. Aguarda-se
julgamento do Recurso Especial.

dg. Resumo das decisdes de Parcialmente favoravel.

mérito proferidas
Aguarda julgamento em Instancia  Especial

h. Estagio do Processo

Administrativa

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

52 Vara de Fazenda Publica da Comarca de

a. Juizo Fortaleza - CE
b. Instancia Primeira Instancia Judicial
c. Data de instauragao Julho/2010

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Nordeste Telecomunicagbes S.A.
Polo Passivo: Estado do Ceara

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 43 milhdes (historico)
R$ 94 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de Infragdo lavrado para a constituicdo e
cobranga de débitos de ICMS decorrente de indevida
glosa de créditos de ICMS aproveitados pela
Companhia a titulo de entrada de bens no ativo
imobilizado, aquisicdo de servigos de comunicagao e
de energia elétrica. A Impugnagao, Recurso
Voluntario e Recurso Especial manejados pela
Companhia na esfera administrativa foram julgados
de forma desfavoravel, razéo pela qual a autuagao foi
integralmente mantida.

Encerrado a discussdo administrativa de forma
desfavoravel, a Companhia prosseguiu com a defesa
na esfera judicial através do ajuizamento de Agéo
Anulatéria, a qual aguarda-se o julgamento de 12
instancia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel no ambito administrativo.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Agosto/2015

Polo Ativo: Secretaria de Fazenda do Estado do

Verséo : 6
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d. Partes do Processo

Ceara

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 54 milhdes (historico)
R$ 92 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em agosto/2015 a TIM Celular (atualmente
incorporada pela Companhia) foi autuada apéds a
Fiscalizagdo analisar os arquivos do Convénio
115/2003 e argumentar que a Companhia deixou de
recolher o ICMS sobre servicos de comunicagio
isentos e ndo tributaveis, nos exercicios de 2010 e
2011.

A Companhia apresentou a devida impugnacéo e em
25.07.2016 foi proferida decisdo em primeira instancia
julgando procedente o auto de infracdo. Foi
apresentado recurso ordinario, tendo o Conselho de
Recursos Tributarios determinado a conversdo do
julgamento em diligéncia. Em margo/2023 a
Companhia apresentou consideragbes acerca do
laudo pericial elaborado. Em setembro/2023 o
Recurso Ordinario interposto pela Companhia foi

julgado parcialmente procedente. Atualmente
aguarda-se o recaculo da autuagao.

dg. Resumo das decisdes de Desfavoravel.

mérito proferidas
Aguarda julgamento em segunda instancia

h. Estagio do Processo

administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Vara de Execugoes Fiscais do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Abril/2016

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de S&o Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 56 milhges (histérico)
R$ 90 milhoes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) recebeu a Execugéo Fiscal ajuizada pelo
Estado de Sao Paulo, no valor de R$ 72,9 milhdes
objetivando a cobranga de crédito tributario,
consubstanciada na CDA n° 1.198.983.323, originaria
do Auto de Infragdo n° 3113073, pela suposta (i) falta
de recolhimento de ICMS sobre descontos tidos como
condicionais concedidos na venda de aparelhos
celulares; (i) ndo apresentagao do arquivo eletrbnico
conforme determina a Portaria CAT 32/96, contendo
a totalidade das operacgdes e prestagdes efetuadas no
més de dez/2003; e (iii) apresentacdo de informagéao
em meio magnético com dados incompletos, sem
constar nos arquivos da Portaria CAT 32/96 o
registro de inventario do

periodo de 2004 e 2005.
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Os embargos a execugdo foram julgados
parcialmente procedentes em primeira instancia.
Apos interposigao de recurso de apelagao por ambas
as partes, foi dado parcial provimento a ambos os
recursos, ensejando a interposigao de recursos aos
Tribunais Superiores.

O Recurso Extraordinario trata da proporcionalidade
da multa isolada, razdo pela qual foi afetada pelo
Tema n° 487/STF, desta forma os recursos
extraordinarios apresentados pela TIM Celular e pela
Fazenda Estadual foram suspensos até a conclusao
do julgamento.

Em relagdo ao Recurso Especial, aguarda-se o
julgamento de mérito sob a relatoria da Min. Assusete
Magalhaes.

Obs: A Min. Assusete Magalhdes se aposentou em
Janeiro/2024 e a relatoria passou a ser exercida pelo
Min. Teodoro S. Santos.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento pelos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Vara de Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Agosto/2017

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 61 milhdes (historico)
R$ 90 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em agosto/2017 foi recebida a Execugdo Fiscal
ajuizada pelo Estado de Sao Paulo para cobranga de
valores de ICMS pela suposta falta de recolhimento
no periodo de janeiro a dezembro de 2009, onde se
questiona o langamento como base de calculo
negativa dos valores referentes a "Desconto
Promocional Produto", 'Promocéo VIP" e "Desconto
Plano de Servigos". Na sequéncia, o débito foi
garantido e a Companhia apresentou os Embargos a
Execugdo Fiscal. Atualmente, aguarda-se o
julgamento em primeira instancia judicial.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 32,2 milhdes — histdrico, que em valor
atualizado representa R$ 47,2 milhdes).

Remota (R$ 29,2 milhdes — histérico, que em valor
atualizado representa R$ 42,8 milhdes).

ClaCslsaisfiscizoeadaomaomuaPobnteono

Verséo : 6

PAGINA; 195 de 252



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Agosto/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado da Paraiba
Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 47 milhdes (historico)
R$ 90 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Execugdo Fiscal ajuizada em agosto/2013 pelo
Estado da Paraiba, objetivando a cobranga de
suposto crédito tributario de ICMS, referente aos
periodos de fevereiro/2005 a agosto/2006,
outubro/2006 e novembro/2006, decorrentes da glosa
de créditos estornados pela Companhia relacionados
a prestacdo de servicos de telefonia movel na
modalidade pré-pago;

Foram opostos os Embargos a Execugao Fiscal. Os
embargos foram julgados improcedentes e,
atualmente, aguarda julgamento da apelagéo
interposta pela Companhia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 40,6 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 78,4 milhdes).
Provavel (R$ 6,0 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 11,5 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor
dos processos.

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado de Pernambuco

b. Instancia

Primeira Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Novembro/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Pernambuco
Polo Passivo: TIM S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 88 milhdes (historico)
R$ 90 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Auto de Infracdo lavrado em
novembro/2023 objetivando a constituicdo e cobranga
de supostos débitos decorrentes de suposto

aproveitamento indevido de créditos de ICMS.
Atualmente a Companhia esta com prazo em
curso para impugnar o langamento.

g. Resumo das decisdes de N/A

mérito proferidas

h. Estagio do Processo Agugrqa _Julgamento em primeira instancia
administrativa

i. Chance de perda (provavel, Possivel
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4.4 proces_
possivel ou remota)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante
k. Analise do impacto em caso

Verséo : 6

Valor em cobranga e impacto financeiro.

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor

de perda do processo

dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Impostos e Taxas do Estado de Sdo Paulo

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Dezembro/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Fazenda do Estado de Sao Paulo
Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 79 milhdes (historico)
R$ 89 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Auto de Infragdo com imposicdo de multa
objetivando a constituichdo e cobranga de multa
decorrente de decorrente da suposta ndo impressao da
via unica da documentagéo fiscal e emissdo a destempo,
no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2018.

A Companhia ofertou impugnacao que foi parcialmente
provida e, ato continuo, prosseguiu com a interposi¢cao
de Recurso Ordindrio. Atualmente, aguarda-se
julgamento do Recurso Ordinario e Recurso de Oficio.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

N&o ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em instancia

administrativa.

segunda

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o
processo ¢é considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Anadlise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Secretaria da Receita Federal do Brasil / Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Novembro/2006

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Receita Federal
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 49 milhdes (historico)
R$ 89 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

No ano de 2014, a empresa recebeu o despacho
decisorio indeferindo parte do crédito tributario pleiteado
no pedido de habilitagdo n° 19647.100262/2009-42
relativo aos pagamentos a maior de PIS e COFINS sobre
base de calculo ampliada, direito este reconhecido em
favor da Companbhia pela decisédo transitada em julgado
proferida pelo Poder Judiciario.

Em agosto/2014, a Companhia apresentou
manifestacdo de inconformidade contra o despacho
decisorio. Em fevereiro/2015, foi proferida deciséo
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julgando procedente em parte a defesa. Na sequéncia, a
Companbhia interpds recurso voluntario, cujo julgamento
foi convertido em diligéncia. Em maio/2021, a
Companhia foi intimada para apresentagdao de
esclarecimentos e documentagdo complementar.
Atualmente, aguarda-se conclusdo da diligéncia.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda  julgamento em instancia

administrativa.

segunda

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro somente, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Justica Federal — Sec¢éao Judiciaria do Rio de Janeiro

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Maio/2010

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Unido Federal

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 65 milhdes (historico)
R$ 88 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo por supostamente deixar de recolher a
CIDE sobre remessas ao exterior relativas a roaming
internacional.

Em setembro/2019, foi encerrada a discussdo na esfera
administrativa sendo mantida integralmente a autuacao.
Em maio/2019 a TIM foi citada em Execugao Fiscal para
cobranca dos débitos. Os embargos a execugéo fiscal
foram julgados de forma desfavoravel em primeira e
segunda instancia, ensejando a interposi¢ao de recursos
aos tribunais superiores. Em setembro/2023 o processo
foi sobrestado em razdo do Tema 914/STF. Atualmente
aguarda-se sobrestado o julgamento do Tema 914/STF.

d- Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa e judicial.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores Judiciais.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Provavel (R$ 2,0 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 2,8 milhdes).
Possivel (R$ 63,0 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 85,5 milhdes).

j- Motivo pelo qual o
processo ¢é considerado
relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Maio/2013

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Municipio de Sao Paulo
Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos

R$ 45 milhdes (historico)
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4.4 Processos o ramsdesinriogpRees 3113008260000
envolvidos R$ 88 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Execucéo Fiscal ajuizada em maio/2013 para cobranca de
supostos valores devidos a titulo de ISS e multa sobre
receitas de telecom classificadas como atividades meio,
relativos ao periodo de 2007 a 2009.

Em julho/2013, foram opostos embargos a execugéo fiscal.
Em abril/2019, foi apresentado laudo pericial favoravel, no
qual a perita esclarece que a maior parte da base de
calculo foi tributada pelo ICMS. Atualmente,
aguarda-se o julgamento em 12 instancia.

dg. Resumo das decisdes
de mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda
(provavel, possivel ou
remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Justica Estadual da Paraiba

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Margo/2017

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado da Paraiba

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 57 milhdes (historico)
R$ 86 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em margo/2017, foi recebida a Execugao Fiscal ajuizada
pelo Estado da Paraiba para cobranga de valores de ICMS
pelo suposto creditamento indevido por caréncia de
comprovacgao dos créditos relativos a aquisi¢des de ativo
permanente. Na sequéncia foram opostos os Embargos a
Execugao Fiscal pela Companhia. O débito encontra-se
garantido. Atualmente, aguarda-se o fim da pericia contabil
requerida pela Companhia.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

Chance de perda (provavel,

possivel ou remota)

Possivel (R$ 43,6 milhdes historico, que em valor
atualizado representa R$ 65,7 milhdes)

Provavel (R$ 51 mil histérico, que em valor atualizado
representa R$ 77,3 mil)

Remota (R$ 13,7 milhdes valor histérico, que em valor
atualizado representa R$ 20,7 milhdes)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso

de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado do Parana

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Dezembro/2021
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4.4 Processc®® n&3esupio Sinca e\ PiABA!-2021.8.16.0185 (Auto de Infragao 6625958-7)

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Parana

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 67 milhdes (historico)
R$ 84 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de Infragdo n° 6625958-7, lavrado pela Sefaz/PR,
relacionado a exigéncia de ICMS sobre as receitas de
Assinatura e Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado
(SVA), referente ao exercicio de 02/2016 e 02/2017.

Em 2019, o litigio administrativo foi encerrado sendo
mantida integralmente a autuagdo. Em dezembro/2021, foi
ajuizada a Execugdo Fiscal e, ato continuo, houve a
oposicao de embargos a execugao fiscal. Em janeiro/2023 a
Companhia foi intimada da sentenca que julgou
improcedente os embargos a execugao Fiscal, o que
ensejou a interposicao do recurso de Apelacdo. Atualmente
aguarda julgamento dos recursos.

Apesar do julgamento do STF, em sede de repercussao
geral, sobre o tema “assinatura”, o processo permanece
com risco de perda possivel em virtude de discussao sobre
outras particularidades do caso.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Secretaria de Fazenda do Estado do Maranhéo

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Setembro/2021

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Maranh&o

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 64 milhdes (historico)
R$ 81 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragcdo lavrado para a cobranga de ICMS e multa
supostamente incidentes sobre a prestacdo de servigos de
telefonia mével na modalidade pré-pago relativos ao periodo
de setembro/2016 a outubro/2018.

Em outubro/2021, foi apresentada impugnagdo. Em
dezembro/2021, proferida decisdo mantendo a autuagao. Na
sequéncia, a Companhia interpds recurso voluntario.
Atualmente, aguarda-se o julgamento em 22 instancia.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

a. Juizo

Justica Federal — Secao Judiciaria de Sao Paulo

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Novembro/2010

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Celular S.A.
Polo Passivo: Unido Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 36 milhdes (historico)
R$ 78 milhoes (atualizado)

f. Principais fatos

Mandado de Seguranca preventivo ajuizado para afastar a
cobranga lavrada no PAF n° 10680.004020/2005-14 de
CSLL sobre as variagbes monetarias decorrentes das
operagbes de swap.

Em dezembro/2010, foi concedida liminar suspendendo a
exigibilidade do crédito tributario relativo ao item 001 da
cobranga consubstanciada no processo administrativo. Em
julho/2011, foi proferida sentenga confirmando a liminar e
concedendo a seguranga. Na sequéncia, a Unido Federal
interpbs recurso de apelagao, pendente de julgamento pelo
Tribunal.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Favoravel as pretensées da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Fevereiro/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Celular S.A.

Polo Passivo: Estado de Sao Paulo

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 61 milhdes (historico)
R$ 76 milhoes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo por supostamente deixar de recolher o
ICMS sobre servigos de assinatura sem franquia no periodo
de janeiro de 2015 a dezembro de 2016.

Foi apresentada impugnagdo em maio/2019. Em julho/2019
foi proferida decisdo de primeira instdncia mantendo
integralmente o auto de infracdo. Em agosto/2019 foi
apresentado o recurso da Companhia, em face do qual a
Fazenda Estadual apresentou contrarrazées. Em
dezembro/2021, foi proferido acérddo mantendo a autuagéo.
A Companhia discute judicialmente em sede de Acao
Anulatéria, certo de que houve julgamento desfavoravel em
primeira e segunda instancia judicial e, atualmente, aguarda-
se julgamento em sede de tribunais superiores.

esar do j %J%Jamento do STF, .em sede de repercusséo
‘?sﬁad@d& S it ma , O PIOCESSD PeNTEnece
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4.4 Proces

com a cluassificagdo de risco indicada abaixo em virtude
de discussao sobre outras particularidades do caso.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa e judicial.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 35,0 milhdes historico que, em valor
atualizado, representa R$ 43,2 milhdes).

Provavel (R$ 23,2 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 28,7 milhdes).

Remota (R$ 3,0 milhdes histdrico que, em valor atualizado,
representa R$ 3,8 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Secretaria de Estado de Fazenda do Parana

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Dezembro/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Fazenda do Estado Do Parana
Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 66 milhdes (historico)
R$ 74 milhoes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Auto de Infragdo com imposicdo de multa
objetivando a constituicio e cobranca de débitos
decorrentes da glosa e créditos ICMS ST (crédito
extemporaneo) no valor de R$ 34.160.570,06,
supostamente utilizados sem documentagao comprobatdria
da sua origem, no periodo de 04/2019 a 08/2021.

A Companhia ofertou impugnacdo que foi parcialmente
provida e, ato continuo, prosseguiu com a interposi¢céo de
Recurso Ordinario, o qual aguarda julgamento.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Nao ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Fevereiro/2023

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Mato Grosso

Polo Passivo: TIM Celular S.A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 65 milhdes (historico)

R&Z3:mithdes{ptualizado)
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Trata-se de Execugao Fiscal objetivando a cobranga judicial
de pretensos débitos de ICMS alegadamente incidentes sobre
a prestagao onerosa de servigos de comunicagao, que teriam
sido classificados como isentos e nao tributados, dentre eles
aqueles registrados nas Notas Fiscais de Servigo de
Telecomunicagdes — NFSTs no item “Outras OCCs”.

Na esfera administrativa o processo foi julgamento
parcialmente favoravel em razdo do reconhecimento da
decadéncia de parte dos débitos langados.

Em abril/2023 foram opostos pela Companhia os competentes
Embargos a Execucgao Fiscal os quais aguardam julgamento
em primeira instancia.

. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econbdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Justica Federal — Sec¢éao Judiciaria do Rio de Janeiro

b. Instancia

Tribunais Superiores.

c. Data de instauragao

Fevereiro/2013

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Celular S.A.

Polo Passivo: Uniao Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 37 milhées (historico)
R$ 72 milhoes (atualizado)

f. Principais fatos

Acdo anulatéria ajuizada para cancelamento da cobrancga
indevida de Contribuicdo de Intervengdo no Dominio
Econbmico (CIDE) sobre remessas ao exterior para
remuneragdo das operadoras referente ao trafego sainte
relativas ao periodo de 01/2002 a 09/2006.

Em agosto de 2016, foi proferida sentenga julgando o pedido
improcedente. A Companhia interpds recurso de apelacgao, o
qual teve seu provimento negado. Ato continuo foram
interpostos Recurso Especial e Extraordinario. Atualmente,
autos sobrestados em razdo do Tema 914/STF.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Desfavoravel as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econbdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Justica Federal — Segao Judiciaria do Rio de Janeiro

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de Junho/2023

oS T
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instauragao
Polo Ativo: TIM S.A.

g'r::;:ido Polo Passivo: Unido Federal

e. Valores,

bens ou R$ 66 milhdes (historico)

direitos R$ 71 milhdes (atualizado)

envolvidos
Trata-de de Agao judicial objetivando a apresentagao de garantia antecipada dos
débitos objeto do PAF de Cobranga n° 10480.727336/2011-82, vinculados ao
PAF de Crédito n® 19647.004212/2005-10, em que se discute a ndo homologagao
de compensagbes oriundas do desmembramento do PAF 19647.009690/2006-

f. Principais 99, onde se discutia o direito a amortizagdo de agio originado na aquisigdo de

fatos operadoras de telefonia em leildo de desestatizagdo do servico de

telecomunicagdes promovido pela Unido Federal na década de 1990.
A liminar foi deferida pelo juizo e, posteriormente, confirmada por sentenca.
Aguarda julgamento de embargos de declaragao.

g. Resumo
das
decisodes de
mérito
proferidas

Parcialmente favoravel na esfera administrativa.

h. Estagio
do
Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de
perda
(provavel,
possivel ou
remota)

Possivel

j- Motivo
pelo qual o
processo ¢é
considerado
relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise
do impacto
em caso de
perda do
processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira instancia Judicial

c. Data de instauragao

Margo/2012

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Celular S/A
Polo Passivo: Estado de Sao Paulo

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos

R$ 33 milhées (historico)
R$ 69 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Agédo anulatéria ajuizada para cancelamento da indevida
glosa de créditos de ICMS apropriados pela Companhia na
entrada de energia elétrica no ano-calendario de 2007, pela
suposta auséncia de demonstracao da saida, consumida em
processo de industrializagdo, ou tenha resultado em saida
/prestagao para o exterior.

Em 2013, foi proferida sentenca favoravel a Companhia. Na
sequéncia a Fazenda de Sao Paulo interpbs recurso de
apelacdo. Em agosto/2015, foi proferido acérdao reformando
parcialmente a sentengca. A Companhia e a Fazenda

HGaskdado oo U oo
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interpuseram recursos especiais, que tiveram seu seguimento
negado pelo Tribunal. Em setembro/2021, a Companhia
interpbs agravo em recurso especial. Em agosto/2023 o
julgamento do Recurso Especial foi finalizado de forma
desfavoravel a Companhia. Atualmente aguarda-se o inicio do
cumprimento de sentencga.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda inicio de cumprimento de sentenca.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 14,6 milhées histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 30,4 milhGes).

Provavel (R$ 14,6 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 30,4 milhges).

Remoto (R$ 3,9 milhdes histdrico que, em valor atualizado,
representa R$ 8,1 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos

processos.

a. Juizo

Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Agosto/2016

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Distrito Federal

Polo Passivo: TIM S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 42 milhdes (historico)
R$ 67 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de Infragéo lavrado para cobranga de ICMS relacionados
a cessdo de meio de rede (prestada e estorno dos isentos
quando tomada), clientes supostamente indevidamente
considerados isentos, divergéncia entre contabil e fiscal,
dentre outras questdes de menor valor.

Foi apresentada impugnagdao em setembro/2016, a qual foi
julgada parcialmente procedente. Atualmente aguarda-se
julgamento do recurso voluntario em segunda instancia.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel as pretensdes da Companhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos

processos.

62 - Execucao Fiscal n° 0204043-37.2012.8.26.0014

a. Juizo

Tribunal de Justi¢ca do Estado de S&o Paulo

b. Instancia

Superior Tribunal de Justokica

c. Data de instauragao

Outubro/2012

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 33 milhdes (historico)
R$ 65 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Em outubro/2012, o Estado ajuizou Execugado Fiscal para
cobranga de ICMS relativo a suposta diferenca entre os
valores declarados nas GIAs e no LRAICMS a titulo de

“saidas” na competéncia de novembro/2006.
AaGempanbiayppds, os Embargos a Execugdo Fiscal, que
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foram julgados procedentes em parte para anular a cobranga
do ICMS e manter apenas a penalidade pelo descumprimento
de obrigagéo acesséria. Em outubro/2020, a Companhia e a
Fazenda de S&o Paulo interpuseram recurso de apelagédo. Em
03/2021, o Tribunal negou provimento ao recurso da Fazenda
e deu parcial provimento ao recurso da Companhia. Na
sequéncia, a Companhia interpés recurso especial para
discutir apenas os honorarios advocaticios, que foi
sobrestado até julgamento do tema 1076 do STJ.
Atualmente, aguarda-se julgamento do leading case no STJ.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remoto (R$ 32,8 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 65,3 milhdes)

Provavel (R$ 23,0 mil histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 45,8 mil)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranca e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto financeiro, limitado ao valor dos processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Tribunais Superiores

c. Data de instauragao

Junho/2019

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Celular S.A

Polo Passivo: Estado de Sao Paulo.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 49 milhdes (historico)
R$ 65 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragdo por supostamente creditar-se indevidamente
de ICMS, nos meses de margo e maio de 2013 e junho de
2014, por escriturar como Ajustes de Crédito no RAICMS
valores transportados para o Campo 057

- "Outros Créditos" das GlAs daqueles periodos, a titulo de
ressarcimento de ICMS de substituicéo tributaria.

A esfera administrativa foi encerrada de forma desfavoravel a
Companhia Em fevereiro/2020, foi ajuizada Execugao Fiscal
pela Fazenda Estadual de Sdo Paulo e, na sequéncia, a
Companhia opds embargos a execugado fiscal contra a
cobranga. Em fevereiro/2021, foi proferida sentencga julgando
parcialmente procedentes os pedidos. A Companhia e a
Fazenda interpuseram recursos de apelagdo. Em julho/2021,
foi proferido acérddo negando provimento ao recurso da
Companhia e julgando parcialmente procedente o recurso da
Fazenda. Em setembro/2021, a Companhia interpés Recurso

Especial e Recurso Extraordinario, ambos encontram-se
sobrestados.

g. Resumo das decisdoes de mérito Parcialmente desfavoravel as pretensdes da

proferidas

Companbhia.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 34,9 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 45,9 milhdes).
Remota (R$ 14,4 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 18,9 milhdes).

j- Motivo pelo qual o processo é

considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.
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Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Margo/2022

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Fazenda do Estado de Minas Gerais
Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 50 milhées (historico)
R$ 61 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de uma Execugéo Fiscal do Estado de Minas Gerais
objetivando a cobranca de débitos decorrentes da auséncia
de recolhimento do ICMS relativo a assinatura mensal, no
periodo de janeiro/2013 a julho/2017.

A Companhia opbés os Embargos a Execugéo Fiscal, que
aguardam julgamento em primeira instancia judicial.

Apesar do julgamento do STF, em sede de repercusséao geral,
sobre o tema “assinatura”, 0 processo permanece com risco
abaixo indicado em virtude de discussdo sobre outras
particularidades do caso.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Desfavoravel na esfera administrativa.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econbémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Conselho de Recursos Tributarios

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Junho/2017

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Ceara
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 41 milhdes (valor histérico)
R$ 60 milhdes (valor atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de cobranga de ICMS supostamente incidente sobre
servicos de telecomunicagéo prestados pela Companhia e
classificados como isentos e néo tributados como também
sobre descontos incondicionais no periodo de janeiro a
dezembro de 2012.

Em julho/2017, a Companhia apresentou defesa
administrativa, julgada improcedente pelo colegiado de 12
instancia. Em maio/2018, foi interposto recurso ordinario,
inicialmente convertido em diligéncia e, posteriormente em
setembro/2023, foi julgado parcialmente favoravel as
pretens6es da Companhia. Considerando o éxito em 98% dos
valores em discussao, o processo foi encaminhado ao
setor responsavel pela retificagdo do langamento.

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda retificagdo do langamento.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.
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Secretaria de Fazenda do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Junho/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM Celular S.A.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 45 milhdes (historico)

R$ 59 milhGes (atualizado)

f. Principais fatos

Auto de infragcéo por supostamente deixar de recolher ICMS
sobre servigos de SVA na modalidade Pré-paga no periodo
de novembro de 2015 a dezembro de 2016, bem como
cobranga de multa por pela suposta inobservancia do
requisito regulamentar expresso no artigo 178, inciso VI, do
RICMS/2000, o qual determina que devem ser indicados no
documento fiscal todos os valores cobrados a qualquer titulo
do usuario dos servigos prestados pelo emitente no periodo.
Em julho/2020, foi apresentada impugnagcdo. Em
outubro/2020, foi proferida decisdo de primeira instancia
julgando parcialmente procedente o auto de infragdo. Em
agosto/2021, foi proferido acérdao dando parcial provimento
ao recurso de oficio da Fazenda para manter parte da multa
cancelada pela decisdo de 1?2 instancia. Atualmente,
aguarda-se o julgamento dos recursos especiais interpostos
pela Fazenda e pela Companhia.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 44,5 milhdes historico que, em valor atualizado,
representa R$ 58 milhdes)

Remota (R$ 0,9 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 1,2 milh&o)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econbémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

b. Instancia

Tribunais Superiores

c. Data de instauragao

fevereiro/2018

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Rio de Janeiro
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 41 milhdes (histérico)
R$ 59 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Execugao Fiscal, ajuizada pelo Estado do Rio de
Janeiro, objetivando a cobranga de crédito tributario
consubstanciado na Auto de Infragdo n° 03.359708-9, inscrito
em divida ativa sob o n° 2017/130.239-9, por meio do qual se
exige a glosa de créditos de ICMS e multa de 60°/o por
suposto creditamento indevido de ICMS oriundo do estorno de
débitos do imposto incidente sobre a prestagado de servigos
de comunicagao, no periodo de maio/2008 a novembro/2011.
A Companhia opés os Embargos a Execugado Fiscal, que
foram julgados improcedentes. Ato continuo, foi interposto
recurso de Apelagcdo pela Companhia. Em janeiro/2023 o
Recurso da Apelagdo da Companhia foi julgado inteiramente
improcedente, o que ensejou a interposi¢cao de recurso aos
tribunais superiores. Atualmente aguarda-se julgamento nos
tribunais superiores.
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Desfavoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econbdmico e financeiro, limitado ao valor dos

Processos.

a. Juizo

Superior Tribunal de Justica

b. Instancia

Tribunais Superiores

c. Data de instauragao

junho/2016

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de S&o Paulo
Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 36 milhdes (historico)
R$ 58 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Execugado Fiscal, ajuizada pelo Estado de Séao
Paulo, objetivando a cobrangca de crédito tributario
consubstanciado na CDA n° 1.215.289.562, decorrente do
Auto de Infragdo n° 4.006.541-8, no valor de R$
33.374.610,95, em decorréncia da suposta falta de
recolhimento do imposto devido sob o regime de substituicao
tributaria, relacionados aos periodos de apuragao de junho de
2009 a fevereiro de 2012.

A Companhia opés os Embargos a Execugado Fiscal, que
foram julgados parcialmente procedentes. Ato continuo, foi
interposto recurso de Apelagao pela Companhia, o qual teve
seu provimento parcialmente reconhecido. Em fevereiro/2023
0 Agravo em Recurso Especial da Companhia teve seu
provimento negado. Em novembro/2023 o Agravo em
Recurso Extraordinario ndo foi provido pelo e. STF.
Aguarda recebimentos dos autos na origem para inicio do
cumprimento de sentenga

d. Resumo das decisées de
mérito proferidas

Parcialmente favoravel.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento nos Tribunais Superiores.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 28,7 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 46 milhdes)

Remoto (R$ 7,5 milhdes histérico que, em valor atualizado,
representa R$ 12,1 milhges)

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdémico e financeiro, limitado ao valor dos

Processos.

a. Juizo

Justica Federal de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Agosto/2015

d. Partes do Processo

Polo Ativo: TIM Celular S/A

Polo Passivo: Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 33 milhdes (historico)

R$ 58 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

A TIM Celular (atualmente incorporada pela Companhia)
ajuizou a presente Acao Cautelar para apresentar cartas de
cf1a 6@ ¢ o &Qen0Qui@i B £4ivO de suspender a exgbidede de
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débitos formalizados em 7 CDAs, que constavam como 6bice
a renovacgao da Certiddo Negativa de Débitos da Companhia.
O somatorio das 7 cartas de fianca apresentadas é R$ 140
milhdes. Foi proferida sentenga favoravel a TIM, a qual
aguarda julgamento de apelacédo apresentada pela Fazenda
Nacional.

A Companhia foi citada nos autos das Execugdes Fiscais em
agosto/2015, questionando a utilizagao de valores de prejuizo
fiscal e base de calculo negativa. Porém, a EF esta sobrestada
considerando que os débitos em questdo se encontram
garantidos na Ac¢ao Cautelar, por meio de Cartas de Fiangas
Bancarias. Em abril/2018, as garantias foram transladadas
para a Execugdo Fiscal. Em setembro/2022 a Companhia
apresentou manifestagao informando a decisdo proferida pelo
CARF e requerendo a extingdo do feito. Em margo/2023 foi
proferida decisédo extinguindo parcialmente a execugéo fiscal,
certo de que o montante extinto abrange quase 99% do valor
em execucdo. Aguarda-se possiveis

recursos fazendarios e o prosseguimento quanto ao saldo
remanescente.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

N&o ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

b. Instancia

Segunda Instancia Administrativa

c. Data de instauragao

Agosto/2021

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Receita Federal
Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 44 milhdes (histdrico)
R$ 56 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Despacho Decisério que considerou nao
declarada a compensacao realizada pela Companhia de parte
do crédito de Saldo Negativo de IRPJ referente ao ano
calendario 2018, com débitos de PIS e COFINS referentes ao
periodo de apuracgéo de junho de 2019.

A Companhia interpds recurso administrativo, o qual aguarda
julgamento.

g. Resumo das decisées de
mérito proferidas

N&o ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em Segunda instancia administrativa.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo
é considerado relevante

Valor em cobrancga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial
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c. Data de ihstauragao Setembro/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado do Rio Grande do Sul

Polo Passivo: TIM Celular S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 42 milhdes (historico)

R$ 55 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Execucgao Fiscal ajuizada para cobranga judicial
de pretensos débitos de ICMS inscritos em divida ativa sob
a Certidao de n° 20/41332, Inscricdo n° 96/7506263, os
quais tiveram origem no Auto de Infragdo n° 39305341,
formalizados pelo Processo Administrativo n°
17/1404.0036972-7, alegadamente incidentes sobre a
prestagcédo de servigcos de comunicagéo na modalidade pre-
paga, relativos ao periodo de apuragdo de 11/2015 a
12/2016.

Em outubro/2020 foram opostos os competentes embargos
a execugao fiscal, os quais aguardam atualmente
julgamento em primeira instancia judicial.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

N&o ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Setembro/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Estado de Sao Paulo

Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 41 milhdes (historico)

R$ 54 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Execugao Fiscal ajuizada pelo Estado de Séo
Paulo com o objetivo de cobrar os débitos oriundos do Auto
de Infracdo n° 4.098.523-4, lavrado pela SEFAZ - SP,
objetivando a cobranga de crédito tributario de ICMS,
referente ao exercicio de janeiro a Junho de 2015 em razao
da Companhia supostamente ter deixado de observar o
procedimento previsto na Portaria CAT 83/91 para a
realizacédo de estornos de débitos e também de que teria
deixado de recolher ICMS-ST supostamente incidente sobre
determinadas mercadorias.

Em novembro/2020 foram opostos o0s competentes
embargos a execugéo fiscal, os quais aguardam atualmente
julgamento em primeira instancia judicial.

dg. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Nao ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel (R$ 38,9 milhdes histérico que, em valor
atualizado, representa R$ 50,5 milhdes)
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Remoto (R$ 2,9 milhdes histdrico que, em valor atualizado,
representa R$ 3,7 milhges)

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Justica Federal em Sao Paulo

b. Instancia

Primeira Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Setembro/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Unidao Federal

Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 38 milhdes (historico)

R$ 51 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Execugao Fiscal que visa exigir pretensos
débitos tributarios de CIDE-royalties sobre as remessas
realizadas ao exterior no periodo de janeiro a dezembro de
2007.

Em agosto/2019 a Companhia opds o0s competentes
embargos a execucgdo fiscal, os quais foram julgados
inteiramente improcedentes em maio/2023. Em razao disto,
a Companhia prosseguiu com a oposi¢ao de embargos de
declaracdo, as quais encontram-se pendentes de
julgamento.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

N&o ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em primeira instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Andlise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econémico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.

a. Juizo

Tribunal de Justica do Distrito Federal

b. Instancia

Segunda Instancia Judicial

c. Data de instauragao

Setembro/2020

d. Partes do Processo

Polo Ativo: Distrito Federal

Polo Passivo: TIM S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 31 milhdes (histdrico)

R$ 50 milhdes (atualizado)

f. Principais fatos

Trata-se de Execucéao Fiscal, proposta pelo Distrito Federal
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em face da Empresa TIM Celular, objetivando a cobranga de
débitos de ICMS, consubstanciados nas CDAs n°s 6438652,
6438660, 6438679 e 6438687, pelo suposto recolhimento a
menor do tributo, decorrente da utilizagdo de beneficio fiscal
(Pro/DF) concedido pelo préprio ente tributante, porém
declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justiga do Distrito
Federal, referente ao periodo de 2010 a 2012.

Em novembro/2019 foram opostos os compententes
embargos a execucdo fiscal, os quais foram julgados
parcialmente procedentes, ensejando a interposicdo de
recurso de apelagao pela Companhia e pelo Distrito Federal.
Atualmente, aguarda-se julgamento dos recursos de
apelagao.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Nao ha.

h. Estagio do Processo

Aguarda julgamento em segunda instancia judicial.

i. Chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

j- Motivo pelo qual o processo é
considerado relevante

Valor em cobranga e impacto financeiro.

k. Analise do impacto em caso
de perda do processo

Impacto econdmico e financeiro, limitado ao valor dos
processos.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Processos Ambientais

Em 31 de dezembro de 2023 tinhamos 1799 demandas ambientais, sendo 229 processos
judiciais e 1570 procedimentos administrativos (auto de infragao, notificagao, inquérito civil, oficio,
noticia de fato). Com a decisdo de repercussédo geral (tema 1235), o éxito em demandas
relacionadas a ilegitimidade dos Estados e Municipios legislarem sobre telecomunicagdes, tem
sido consolidado nos Tribunais. Diante disso colocamos majoritariamente a possibilidade de
perda possivel ou remota, com o valor previsto no auto de infragdo ou valor de causa. Nenhum
processo se destacava como relevante em razao do valor ou de critérios subjetivos.
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4.5 Valor total provisionado dos processos ndo sigilosos relevantes

4.5. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.4.

O valor total provisionado relativo aos processos descritos no item 4.4 corresponde a
R$1.377.109 milhdes.
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4.6 Processos sigilosos relevantes

4.6. Em relagdo aos processos sigilosos relevantes em que o emissor ou suas
controladas sejam parte e que ndao tenham sido divulgados no item 4.4 acima, analisar o
impacto em caso de perda e informar os valores envolvidos

Nao aplicavel.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

47. Descrever outras contingéncias relevantes ndo abrangidas pelos itens anteriores

Acdes coletivas

A TIM é ré em algumas Acdes Civis Publicas propostas por Orgdos de Defesa do Consumidor, em que
se discutem temas consumeristas diversos, por exemplo, alegacdo da realizacdo de telemarketing
excessivo, reducao da aliquota de ICMS, cobranga da multa de fidelizagdo, cadastro do pré-pago,
servicos de SVA (cobranca individualizada e cobranca indevida), qualidade de rede, de, alegagbes de
descumprimento do RGC (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes), suposto descumprimento do Decreto SAC.

Considerando que muitas destas agcdes envolvem obrigagdes de fazer ou nao fazer e, tendo em vista
a impossibilidade de quantificar de forma acurada eventuais contingéncias no atual estagio processual
destas acgbes, a administracdo ndo constituiu provisdo com relagdo a alguns dos processos acima
descritos, exceto para aqueles casos em que ocorreu condenagao em indenizagao por danos morais
coletivos.

Agodes e procedimentos que envolvem Orgaos de Defesa do Consumidor

A TIM é parte em procedimentos administrativos e agées judiciais promovidas por Orgéos de Defesa
do Consumidor, em que sao apuradas supostas violagdes a normas consumeristas.

Além disso, existem ac¢bes anulatérias ajuizada pela TIM em face de multas aplicadas por tais Orgdos
de Defesa do Consumidor. Estas multas foram aplicadas em razao de: (i) suposta cobranga indevida
de Servigos de Valor Adicionado; (ii) supostas dificuldades na realizagdo de portabilidade; (iii) suposta
venda casada; (iv) alegagdes de falha na prestagdo do servigo ou no atendimento; (v) auséncia de
detalhes sobre determinada oferta em um encarte publicitario; (vi) realizagcéo de ligagdes indesejadas
de telemarketing, descumprindo o Nao Me Perturbe; (vii) bloqueio dos dados apds o consumo da
franquia; (viii) alteracdo unilateral de ofertas; (ix) reunido de diversas reclamacbes sobre temas
diversos relacionados a direitos dos consumidores. Os valores envolvidos nestes casos variam entre
R$5MM e R$10,3MM.

Por fim, destaca-se a Execugado Fiscal ajuizada pelo Estado do RN contra a TIM fundamentada
principalmente em multas aplicadas pelo PROCON-RN em Autos de Infragao lavrados em 2012 com
base em reclamagdes individuais genéricas, sendo cada multa no valor de R$ 696.787,00, totalizando-
se, assim, o montante executado de R$ 9.161.660,11. A Execugéo foi garantida e embargada pela
TIM. Ha suspensao do feito, em que se aguarda o julgamento dos Embargos a Execugao. Importante
ressaltar que a Agado Declaratéria sob o n. 0854529-77.2016.8.20.5001 possui conexao com o0s
Embargos supracitados. Isto posto, o magistrado determinou a reunido dos processos, a fim de
promover um julgamento unitario e sem conflitos. No atual momento, a A¢ao Declaratéria encontra-se
em fase inicial, aguardando apresentacéo da contestagao por parte do Estado do Rio Grande do Norte.

Acodes e procedimentos que envolvem parceiros comerciais

A TIM é parte em demandas judiciais ajuizadas por ex-parceiros comerciais que questionam, dentre
outros pontos, as regras de estorno de comissionamento, bonificagdes, aplicacdo da Lei de
Representacao Comercial e alteragdes contratuais. Dentre elas, destacamos as demandas abaixo.

A TIM é ré em uma Acao Ordinaria ajuizada por ex-parceiro comercial da TIM, Sekita Silva Telefonia
e Telecomunicagdes Ltda., visando a condenagéo da ré ao pagamento de indenizagdes previstas na
Lei de Representacao Comercial, pagamentos supostamente feitos a menor, estornos de comissées
e bonificagdes. Os pedidos feitos pela parte adversa somam R$5,6 milhdes. Foi apresentado laudo
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pericial, do qual as partes requereram esclarecimentos e agora aguarda-se o julgamento em 12
instancia.

Existe também Acéo de Indenizacdo de Danos causados por inadimplemento contratual supostamente
praticado pela TIM, que teria alterado unilateral e abusivamente diversas clausulas contratuais da
relagdo firmada com a Conexado Mobile (autora) em 2002, muitas delas sem notificagdo prévia, sem
negociagao etc., que teriam reduzido a remuneragédo do ex-parceiro comercial. Ao final, requereu a
autora a condenacgdo da TIM ao pagamento de indenizagdo por perdas e danos no valor de R$
11.375.903,90. Ainda néo foi prolatada sentenca.

A TIM recebeu, ainda, Agao Declaratéria ajuizada pelo Grupo HT GOLD, em que pleiteia que a TIM
apresente todos os contratos firmados entre as partes, documentos referentes a comissoes, dentre
outros pedidos, para ao fim requerer a condenagéo da TIM a pagar indenizagdo moral e material que
estimamos em R$7.113.584,25. Foi proferida sentenga em que a TIM foi condenada apenas ao
pagamento de reembolso de produtos, no valor histérico de R$45k. Em face desta deciséo, ambas as
partes apresentaram recurso que segue pendente de julgamento.

Além disso, a TIM recebeu uma agao ajuizada pela MGM Distribuidora e Logistica, narrando uma série
de supostas praticas prejudiciais que teriam ocorrido no curso do Contrato, especialmente alteracdes
na sistematica de aquisicdo e pagamento das recargas e chips. Somando os pedidos, estimamos o
valor envolvido em R$13MM. Ainda nao foi proferida sentenca.

A TIM também é ré em acao ajuizada pela Lakibel, na qual o ex-parceiro afirma que a TIM teria de lhe
pagar valores devidos, bem como indenizagédo pela retomada de pontos. O valor envolvido é de
R$7,7MM. Atualmente aguarda-se a realizagdo de pericia e oitiva de testemunhas.

Por fim, destaca-se demanda ajuizada por Prime Telecomunicagdes na qual a empresa autora afirma
que a partir de 2017 teria tido problemas contratuais com a TIM por conta das mudangas nas politicas
de comissionamento, bem como os problemas na rede da TIM estariam gerando varios estornos. Desta
forma, requereu a condenagdo da TIM em R$6MM. Em sentenca, o juiz julgou os pedidos
improcedentes e agora a demanda aguarda o julgamento do recurso da autora.

Acodes e Procedimentos que envolvem a ANATEL

Ao obter a prorrogagéo de prazo das autorizagdes de uso das radiofrequéncias associadas ao SMP, a
TIM Celular (atualmente incorporada pela Companhia) torna-se devedora do énus contratual sobre a
receita liquida decorrente dos planos de servigo comercializados no dmbito de cada autorizagdo. No
entanto, desde 2011 a Anatel passou a incluir na base de calculo do referido 6nus também as receitas
obtidas com Interconexao, e a partir de 2012, as receitas obtidas com Servigos de Valor Adicionado.
No entender da Companhia, a incluséo de tais receitas é indevida em razédo de ndo ser expressamente
prevista nos Termos de Autorizagdo originais, pelo que as cobrangas foram objeto de recursos
administrativos e discussdes judiciais. Em 31 de dezembro de 2022, a TIM Celular (atualmente
incorporada pela Companhia) possuia saldos vincendos relativos a renovagédo de Autorizagdes no
montante de aproximadamente R$ 263.513 mil.

Em novembro de 2012, a Anatel publicou a Sumula n°® 13/2012, por meio da qual o Conselho Diretor
dessa Agéncia fixou o seu entendimento de que “Estdo incluidas na base de calculo do valor devido a
titulo de renovagéo do direito de uso de radiofrequéncias previsto nos Termos de Autorizagdo para a
prestacéo do Servico Mével Pessoal (SMP), dentre outras, as receitas de interconexo, de facilidades
ou comodidades adicionais, e as receitas operacionais inerentes a prestagcdo do SMP.” Diante disto,
em 21 de dezembro de 2012 a Companhia apresentou, perante a Anatel, Pedido de Anulagao da
Sumula n° 13/2012, o qual foi negado em dezembro de 2014, decisdo a qual foi objeto de Pedido de
Reconsideragdo em 09 de fevereiro de 2015, também denegado em 28 de abril de 2016.

Ainda sobre tal 6nus decorrente da renovacgdo de radiofrequéncia, a TIM Celular (atualmente
incorporada pela Companhia) discute administrativamente a legalidade da cobranga de valores
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complementares encaminhadas pela Anatel a partir de 2013 para periodos de apuracao pretéritos e,
ainda, em razdo da nova metodologia, aprovada pela ANATEL em 13 de dezembro de 2018, que previu
a segregacao de receitas do SMP pelo percentual de radiofrequéncia em relagdo ao total de
radiofrequéncia para fins de incidéncia do 6nus devido em virtude da prorrogacao do direito de uso de
radiofrequéncias associadas ao SMP, que ensejou novas disputas administrativas acerca dos valores
e da aplicacao retroativa do que ja havia sido pago a maior. E, na esfera judicial, possui oito decistes
favoraveis em 1?2 instancia que afastam a inclusao de receitas de Interconexao na base de caélculo e,
dentro desse universo, uma decisdo afastou também a incidéncia sobre as receitas de SVA.
Atualmente, todas essas decisdes s&o objeto de Apelacéo.

A Companhia propds em outubro de 2012, Agao Anulatéria de débito decorrente de procedimento
administrativo, em face da ANATEL, na qual se discute débito relativo a cobranga de 2% sobre as
receitas de interconexao, para renovacgao do direito de uso de radiofrequéncias associadas a prestagao
do servigo moével pessoal no Parana (exceto os municipios de Londrina e Tamarana), em Pernambuco,
nos municipios de Pelotas, Morro Redondo, Capao do Ledo e Turugu, todos no Rio Grande do Sul e
no Piaui, em valor equivalente a R$11,5 milhdes. Foi deferido o pedido da Companhia de suspensdo
da exigibilidade do débito, mediante apresentagéo de carta de fianga. Foi proferida sentenca julgando
procedente o pedido da Companhia, decretando a nulidade da cobranga do preco pela prorrogacéo do
direito de uso das radiofrequéncias associadas a prestagao do Servico Movel Pessoal sobre as receitas
referentes a interconexao, objeto do procedimento administrativo fiscal n® 53500.0007487/2011. A
ANATEL interpés Recurso de Apelagcédo. Aguarda-se julgamento em segunda instancia.

A Companhia ajuizou em janeiro de 2014, A¢ado Anulatéria em face da ANATEL, na qual pretende que
seja declarada a nulidade da cobranca do 6nus de 2% sobre as receitas de interconexado, para
renovagao do direito de uso de radiofrequéncias associadas a prestagdo do servico movel pessoal,
declarando-se inexigivel o débito apurado nos Procedimentos Administrativos Fiscais n°
53500.009876/2009 (apensador), 53500.009509/2010, 53500.009511/2010, 53500.009512/2010,
53500.009523/2010 e 53500.009557/2010, que totalizam R$34,2 milhdes. Foi proferida sentenga de
total procedéncia aos pedidos da TIM. Aguarda-se o decurso do prazo para interposigao de recurso de
apelacéao pela Anatel.

A Companhia ajuizou em abril de 2014, Acdo Anulatéria em face da ANATEL, visando que seja
declarada a nulidade da cobranga do precgo pela prorrogacdo do direito de uso das radiofrequéncias
associadas a prestacdo do SMP sobre as receitas referentes a Interconexao e SVA, declarando-se
inexigivel o débito apurado no Procedimento Administrativo Fiscal n°® 53500.008519/2012, no valor
atualizado de R$20,9 milhdes. Foi proferida sentenga no sentido de que a agao estaria “prejudicada”,
tendo em vista que a questao relativa a incidéncia dos 2% sobre SVA e interconexao ja havia sido
apreciada na Agédo de Consignagdo em Pagamento n. 0020904.41.2012.4.01.3400 e aguarda-se o
julgamento do recurso de apelagéo.

A Companhia ajuizou em julho de 2014, A¢édo Anulatéria com pedido de antecipacao dos efeitos da
tutela ajuizada em face da ANATEL visando seja declarada a nulidade da cobranga do 6nus de 2%
sobre as receitas de interconexao e SVA pela prorrogagao do direito de uso das radiofrequéncias
relacionadas aos Termos de Autorizagdo PVCP/SPV n°s 074, 084, 085, 086 e 087/2008 e 412/2012,
em 2014, declarando-se inexigivel o débito apurado no Procedimento Administrativo Fiscal n°
53500.010097/2014. Em 08.09.2014, proferida decisdo no Agravo de Instrumento deferindo a
antecipacdo da tutela recursal, mediante apresentacdo do seguro garantia. Processo em fase de
provas. O valor discutido totaliza a quantia de R$13,5 milhdes). Proferida sentenga de procedéncia dos
pedidos autorais. Aguarda-se julgamento do recurso de apelacdo da ANATEL.

A Companhia ajuizou em abril de 2015, Agédo Ordinaria com pedido de antecipacdo dos efeitos da
tutela (suspensao da exigibilidade das parcelas referentes a SVA e interconexao) e de liminar (emisséo
do boleto referente as receitas de SMP) ajuizada contra a ANATEL na qual pretende que seja
declarado que o 6nus contratual pela prorrogagao de uso das radiofrequéncias relacionadas aos
Termos de Autorizagdo PVCP/SPV n°s 002/2006, 088/2008, 089/2008, 001/2009 e 172/2013 incide
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apenas sobre as receitas de SMP, ndo sendo devido sobre as receitas de interconexdo e SVA, que
totalizam R$13.9 milhdes. Foi deferida liminar para: “determinar @ ANATEL que emita boleto
exclusivamente sobre as respectivas receitas de SMP e, ainda, tutela antecipada a fim de suspender,
até o julgamento do mérito da agao, a exigibilidade das parcelas com vencimento em 30.04.2015 no
valor de R$13.8 milhdes, mediante apresentagdo de seguro-garantia. Proferida sentenca de parcial
procedéncia, afastando da base de calculo do énus da prorrogacdo as receitas de interconexao.
Aguarda-se julgamento dos recursos de apelacdo da Companhia e da ANATEL.

A Companhia é autora de Ag¢ao Ordinaria ajuizada em setembro de 2016 em face da ANATEL a fim de
que seja declarado que o Onus contratual de 2% pela prorrogacdo de uso das radiofrequéncias
relacionadas aos Termos de Autorizagao n° 002/2006, 088/2008, 089/2008 e 001/2009 incida apenas
sobre as receitas liquidas dos Planos de Servigo, Basico e Alternativos, ndo sendo devido sobre as
receitas de interconex&o. O valor em discussdo alcanga R$16,4 milhdes. Preferida sentencga de total
procedéncia dos pedidos da TIM. Aguarda-se julgamento do recurso de apelagdo da ANATEL.

A Companbhia ajuizou, em setembro de 2018, uma nova agao para declaragédo de que 6nus contratual
pela prorrogacao de uso das radiofrequéncias relacionadas aos Termos de Autorizagdo n°s 002/2006,
002/2008, 088/2008, 089/2008, 001/2009, 523/2012 e 172/2013 incide apenas sobre as receitas
liquidas sobre os Planos de Servigo, Basico e Alternativos, ndo sendo devido sobre as receitas de
interconexao. Foi concedida liminar para suspensdo da cobranga em favor da TIM e a acgao foi
suspensa apos pedido da ANATEL para realizar a revisao dos valores devidos. O valor discutido
alcanga R$5,9MM.

Ainda em setembro/18, a TIM ajuizou nova demanda, para declarar que o 6nus contratual pela
prorrogacdo de uso das radiofrequéncias relacionadas aos Termos de Autorizagdo n°s 074/2008,
084/2008, 085/2008, 086/2008, 087/2008 e 412/2012 incide apenas sobre as receitas liquidas sobre
os Planos de Servico, Basico e Alternativos, ndo sendo devido sobre as receitas de interconexao, que
envolve o valor de R$5,6MM. Foi proferida sentenca de procedéncia, declarando a ilegalidade da
cobranga de qualquer valor que nao seja oriundo dos planos de servico. A ANATEL apresentou
apelagao, pendente de julgamento.

Em outubro de 2018, a Companhia ajuizou nova agdo em face da ANATEL, relativa aos Termos de
Autorizacao n°s 074/2008, 084/2008, 085/2008, 086/2008 e 087/2008, desta vez para que nao incida
o 6nus contratual sobre as receitas de SVA, multas de servigos de telecomunicagdes e contribuigdes
de FUST e FUNTTEL, que chegaria ao valor de R$3,7MM. Ainda no foi proferida sentenca.

A Companhia ajuizou nova demanda, em novembro de 2018, na qual visava a declaragdo de nao
incidéncia do 6nus contratual pela prorrogagao do direito de uso das radiofrequéncias relacionada ao
Termo de Autorizagdo n° 002/2006-PVCP/SPV/ANATEL sobre as receitas de SVA, multas de servigos
de telecomunicacdes e contribuicbes de FUST e FUNTTEL, o que impactaria no valor de R$2,7MM.
Ainda néo foi proferida sentenca.

Em abril de 2020, a TIM ajuizou nova demanda, requerendo a declaragdo de nao incidéncia do 6nus
contratual pela prorrogacdo do direito de uso das radiofrequéncias relacionada aos Termos de
Autorizagdo PVCP/SPV n°s 002/2006, 089/2008, 001/2009 e 088/2008 sobre as receitas de
Interconexao e SVA. Subsidiariamente, requereu que a Despesa de VU-M seja incluida na base de
calculo do 6nus devido pela prorrogagédo do direito de uso de radiofrequéncias associadas ao SMP
relacionado ao Termo de Autorizagdo PVCP/SPV n° 089/2008, a fim de que, refeito o calculo pela
ANATEL, a cobrancga seja drasticamente reduzida. O valor em discussdo chega a R$8,9MM e ainda
nao ha sentenga nos autos.

A Companhia, em dezembro de 2021, ajuizou novo processo em face da ANATEL, buscando a
inexigibilidade da “cobranga complementar” referente a prorrogacdo do direito de uso das
radiofrequéncias relacionada aos Termos de Autorizagdo n° 084/2008/PVCP/SPV,
085/2008/PVCP/SPV, 086/2008/PVCP/SPV e 087/2008/PVCP/SPVANATEL, objeto do Processo n°
53500.011372/2020-49, no valor R$ 1,6MM. Nao foi proferida sentenca.
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Em margo de 2023 a TIM ajuizou nova agéao, visando declarar a inexigibilidade da cobranga de “6nus
complementar” referente a prorrogacgao do direito de uso das radiofrequéncias relacionada aos Termos
de Autorizacdo n.° 088/2008, 089/2008 e 172/2013 PVCP/SPV objeto do Processo n°
53500.015945/2016-27, no valor de R$19MM. Nao foi proferida sentenga até o momento.

A Companbhia, Intelig (antiga denominagédo da Companhia), Oi S/A, TNL PCS S/A e 14 Brasil Telecom
Méoével S/A ajuizaram Acgao Cautelar Inominada em face da ANATEL, na qual é discutida a correcao
monetaria pro-rata aplicada a proposta de pregos estipulados no edital para uso das frequéncias do
4G, em periodo inferior ao minimo legal (doze meses). O valor controvertido na época do ajuizamento
da demanda alcangava o montante de R$29,7 milhdes. Foi deferida a liminar em sede de Agravo de
Instrumento, no sentido de autorizar a garantia da quantia discutida mediante seguro, relativamente ao
calculo de corregao monetaria efetuado pela ANATEL quando do pagamento da integralizagdo do valor
ofertado pelas autoras em suas propostas de pregos para as radiofrequéncias a elas outorgadas. Ainda
néo ha decisao de primeira instancia.

Procedimentos Administrativos de Apurag¢ao de Descumprimento de Obrigagdo — PADO cujas
perdas sado avaliadas como possiveis

As principais ag¢des classificadas com risco de perda possivel, ndo descritas em outras se¢des do
Formulario de Referéncia, estao descritas abaixo:

Contingéncias Requlatérias

Em decorréncia do suposto descumprimento de alguns dispositivos regulamentares, relacionados mas
ndo se limitando ao Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), Regulamento do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (RSTFC), Regulamento o Servico de Comunicagdo Multimidia (RSCM),
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Telecomunicag¢des (RGC) e das metas de qualidade
definidas no Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) para o SMP (PGMQ-SMP — atual RGQ) e
para o STFC (PGMQ-STFC — atual RGQ STFC), foram instaurados Procedimentos Administrativos de
Apuracao de Descumprimento de Obrigagdo — PADO pela Anatel em face da Companhia.

Ainda, de acordo com os Termos de Autorizagdo para exploragcdo do SMP, a Companhia se
comprometeu e cumpriu, em etapas, a implantacdo de cobertura do SMP com relacdo as suas
respectivas regides, no ambito das areas adjudicadas. Também conforme os referidos Termos de
Autorizagdo, a Companhia esta obrigada a operar dentro dos padrées de qualidade estabelecidos pela
Anatel e aderente as obrigagdes previstas pela regulamentagao.

No caso de inadimplemento das obrigagdes previstas nos Termos de Autorizagdo ou nos editais
referentes ao leildo das radiofrequéncias de 3G e 4G, a TIM Celular (atualmente incorporada pela
Companhia) estd sujeita a aplicacdo de sancbes nos autos de PADOs que podem resultar em
eventuais multas subsequentes.

Em 31 de dezembro de 2023, estavam em curso administrativo 30 (trinta e seis) Procedimentos para
Apuracao de Descumprimento de Obrigagdes — PADO e 01 (dois) Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de Item de Cronograma — PADIC, instaurados pela Anatel em face do Grupo TIM,
todos classificados como “possivel”.

A Companhia tem envidado todos os seus esfor¢os e apresentado as argumentacdes necessarias em
todas as instancias administrativas para que n&do seja sancionada. Tais argumentos, que na maioria
das vezes sao técnicos e juridicos, podem colaborar para uma redugdo significativa da sangao
pecuniaria (multa) inicialmente aplicada. A Companhia apurou o montante de de R$
140.018.119,76
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milhdes (sem atualizagdo monetaria) e R$ 164.438.605,1 milhdes (com atualizagdo monetaria), cujas
perdas sao avaliadas como possivel, data-base de 31 de dezembro de 2023, considera esta avaliagao.

Em face dessas prorrogagbes de autorizagbes de uso das radiofrequéncias, a TIM Celular
(atualmente incorporada pela Companhia) recebeu da Anatel exigéncias, indevidas no seu
entender, de recolhimento de nova Taxa de Fiscalizagdo de Instalagcdo (TFI) com relagdo a todas
as suas estacgdes radio base e moveis, embora tais estagdes ja se encontrassem licenciadas, em
operagdo na area de prestagdo do servigo, nos montantes conforme quadro a seguir;

Estado Termo de autorizagao Data de Ato Montante
expiragao

Parana (exceto os municipios de
Londrina e Tamarana) 002/2006/PVCP/SPV 03/09/2022 57.551 de 13/04/2006 R$80.066
Santa Catarina 074/2008/PVCP/SPV 30/09/2023 5.520 de 18/09/2008 R$54.026
Municipio e regido de Pelotas no
Rio Grande do Sul 001/2009/PVCP/SPV 14/04/2024 1.848 de 13/04/2009 R$333
Ceara 084/2008/PVCP/SPV 28/11/2023 7.385 de 27/11/2008 R$41.728
Alagoas 085/2008/PVCP/SPV 15/12/2023 7.383 de 27/11/2008 R$20.038
Rio Grande do Norte 087/2008/PVCP/SPV 31/12/2023 7.390 de 27/11/2008 R$19.844
Paraiba 086/2008/PVCP/SPV 31/12/2023 7.386 de 27/11/2008 R$15.020
Piaui 088/2008/PVCP/SPV 27/03/2024 7.389 de 27/11/2008 R$13.497
Pernambuco 089/2008/PVCP/SPV 15/05/2024 7.388 de 27/11/2008 R$54.000
Bahia e Sergipe 412/2012/PVCP/SPV 06/08/2027 3.833 de 06/07/2012 R$110.803
Minas Gerais 172/2013/PVCP/SPV 07/04/2028 710 de 30/01/2013 R$185.647
S&o Paulo (AR11) N/A 30/03/2017 5.858 de 01/09/2015 R$256.548

3 Atos n. ° 29.248 (R~egiéo R$978.042
Regides I, Il e lll 1); n. ©29.250 (Regido Il); 4.710, de 22/07/2015 RS$11.027

e n. °29.250 (Regiso Ill) $11.

Sé&o Paulo (AR11) N/A 30/03/2020 7.117 de 07/03/2017 R$2.035

A exigéncia de novo recolhimento de TFI ndo € respaldada na legislacao vigente, no entender da
Companhia, motivo pelo qual a referida cobranga foi objeto de impugnacao administrativa refutada pela
Anatel que, apos o esgotamento da via administrativa, esta sendo tratada pela via judicial, onde foi
possivel a obtengao de Liminar favoravel que suspende a exigibilidade da cobranca até o julgamento
definitivo da agéo.

Em 22 de abril de 2013, nos autos do Processo n.° 53500.031691/2012, que trata da cobranga de TFI
referente a emissao de 617 licengas para funcionamento de estagdes radio base e 4.129.823 licengas
para funcionamento de estagcdes méveis do SMP nos Estados da Bahia e de Sergipe, por ocasiao da
prorrogacéo do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncias associadas a prestacao do
SMP, onde foram emitidos 2 boletos bancarios nos valores de R$827.273,60 e R$110.803.151,09,
respectivamente, a Companhia interpés Recurso, que pende de analise pela Anatel.

Em 14 de maio de 2013, nos autos do Processo n.° 53500.015777/2010, que trata da cobranca de TFI
referente a emissdo de licengas para funcionamento de estagbes radio base e licengas para
funcionamento de estagées méveis do SMP no Estado de Minas Gerais, por ocasiao da prorrogagao
do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncias associadas a prestagdo do SMP, onde
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foram emitidos 2 boletos bancarios nos valores de R$1.600.915,20 e R$185.646.616,61,
respectivamente, a Companhia interpds Recurso, que pende de analise pela Anatel.

Em 04 de julho de 2016, nos autos do Processo n.° 53500.015742/2016-31, que trata da cobranca de
TFI referente a emissdo de licengas para funcionamento de estagdes radio base, estagbes moveis
tradicionais do SMP e estagdes mdveis M2M, na AR 11 (parte do Estado de Sao Paulo), por ocasido
da prorrogacgao do prazo de vigéncia do direito de uso de radiofrequéncias associadas a prestagao do
SMP, onde foram emitidos 2 boletos bancarios nos valores de R$1.937.456,00 e R$254.611.409,27,
respectivamente, os quais foram objeto de Impugnagédo pela Companhia, pendente de analise pela
Anatel.

Em 14 de agosto de 2017 a Companhia protocolou, nos autos do Processo n.° 53500.082696/2017-
66, Impugnagao Administrativa (pendente de analise pela Anatel) dos valores de Taxa de Fiscalizagao
de Instalagao - TFI cobrados pela Agéncia em razao da prorrogagao das autorizagdes de uso das
radiofrequéncias associadas a autorizagdo para exploragdo do Servigo Moével Pessoal — SMP e
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM outorgadas a Companhia, nos termos do Ato n.° 4.710, de
22 de julho de 2015, publicado no D.O.U de 28 de julho de 2015, os quais totalizam a importancia de
R$ 978.042.371,88 (relativos a 36.767.451 Estagoes Moveis do SMP) e de R$ 11.039.878,40 (relativos
a 8.241 Estacbes Radio Base — ERB).

Em 05 de abril de 2018 a Companhia protocolou, nos autos do Processo n.° 53500.047927/2017-95,
Impugnacao Administrativa (pendente de analise pela Anatel) dos valores de Taxa de Fiscalizagédo de
Instalacdo - TFI cobrados pela Agéncia em razdo da prorrogacdo das autorizacbes de uso das
radiofrequéncias associadas a autorizagao para exploragao do Servigo Mdvel Pessoal- SMP outorgada
a Companhia, nos termos do Ato n.° 7.117, de 07 de margo de 2017, publicado no D.O.U de 31 de
margo de 2017, os quais totalizam a importancia de R$ 1.995.110,40 (relativos a 1.488 Estagdes Radio
Base — ERB) e de R$ 40.224,00 0 (relativos a 30 Estagbes Radio Base — ERB).

O pedido de prorrogacao formulado pela TIM foi deferido e formalizado nos termos do Ato n.° 1.284,
de 06 de margo de 2020, por meio do qual foi prorrogada a autorizagdo de uso das subfaixas 912,5
MHz a 915 MHz e 957,5 MHz a 960 MHz na AR11, associadas ao SMP, em carater secundario e
precario, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar de 1° de abril de 2020.

Tendo em vista que a vigéncia de tal autorizacéo findara em 1° de abril de 2023, e considerando que

(i) o cenario regulatério em questdo permanece o mesmo, sem perspectivas para a solugao das
interferéncias prejudiciais na “Banda F” e para a realizagéo de licitagdo para o direito de uso da faixa
de 900 MHz e (ii) a LGT foi alterada para permitir prorrogagdes sucessivas das autorizagoes, a TIM
requereu, em 31 de margo de 2022, a prorrogacdo da autorizagdo consubstanciada no Ato n.°
1.284/2020, a partir de 1° de abril de 2023, por 20 (vinte) anos. O novo pedido foi aprovado em 15 de
maio de 2023, por meio do Ato n° 4839, de 28 de abril de 2023, concendendo autorizagdo por 60
(meses) meses a contar de 1° de abril de 2023.
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b. os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:

i os riscos para os quais se busca protecgao; e
iii. os instrumentos utilizados para protegao
iii. aestrutura organizacional de gerenciamento de riscos

O processo de Risk Management tem como principal objetivo identificar o perfil de Risco da Companhia,
de forma a apoiar a tomada de decisao da Alta Administragdo com relagdo ao atingimento dos objetivos
estratégicos. Os riscos devem ser identificados a partir das entrevistas com os Process Owners e
avaliados de acordo com os dois direcionados: Nivel de Impacto e nivel de vulnerabilidade,
consequentemente, sendo posicionados no mapa de riscos da companhia.

Tal processo permite identificar e gerenciar os riscos de forma homogénea, destacando potenciais
sinergias entre as fungdes envolvidas no Sistema de Controles Internos da Companhia.

Definigdo e Monitoramento do Apetite ao Risco

Esta fase do processo tem como objetivo auxiliar o management na definicdo e estruturagdo do valor de
apetite ao risco aceitavel pela companhia para o ano vigente consiste nas seguintes etapas:

. A cada ano, a fungdo R&C - Risk Management, inicia um novo ciclo do Processo de ERM, com
base nos objetivos do Plano Industrial, definindo o Risk Appetite da companhia para este novo
ciclo;

. O Risk Appetite deve ser encaminhado ao Conselho de Administragdo (CdA) para discussao e

aprovagao em linha com o Plano Industrial aprovado.

o Ao longo do ciclo, é realizado monitoramento do indicador de Apetite ao risco, de forma a
identificar se a Companhia esta dentro dos limiares estabelecidos.

Input, output e fornecedores.

Os inputs da “Definicdo do Contexto”, acontece a partir do Plano Industrial e resultados do Ciclo ERM
anterior;
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. Os outputs resultantes desta
atividade séo:

. proposta de Risk Appetite;

o proposta das métricas relativas (KPI);

. proposta dos niveis de tolerancia para os objetivos (KPO).

Definicdo do Universo de Risco e Dispositivos de Mitigacdo

O objetivo da "Definigdo do Universo de Risco e Dispositivos de Mitigagcao" consiste em definir e atualizar
o documento contendo a descricdo das principais caracteristicas de todos os riscos identificados, e dos
relativos dispositivos de mitigagéo.

A fungédo R&C — Enterprise Risk Management é responsavel pela gestao e atualizagao tanto do Universo
de Risco como dos Dispositivos de Mitigagdo. O Universo de Risco e Dispositivos de Mitigagado
constituem a base de referéncia para a implementagao das entrevistas com os Process Owners.

Esta fase possui como principal atividade a coleta de inputs necessarios para definigao/atualizagdo do
Universo de Risco, que ocorre da seguinte forma:

. realizagdo das Entrevistas com os Risk Owners;

. avaliagao do nivel deimpacto;

. avaliagao do nivel de vulnerabilidade (probabilidade x monitoramento);

. avaliagédo da adequacgao do status dos dispositivos de mitigagdo (Gap Analysis); e
. atualizagdo do universo de riscos e validagio do Perfil de Riscos.

Input necessario para a atividade preparatoéria para o Risk Assessment

A funcdo R&C - Enterprise Risk Management, com base nos inputs fornecidos por Audit e demais fungdes
de Risk & Compliance, nas informagdes fornecidas pelos Process Owners e resultados do ciclo ERM
precedente, realiza uma atividade preparatoria para identificacéo e atualizagdo do Risk Universe.

Em detalhe, a fungdo R&C — Enterprise Risk Management recebe:

. das demais fungdes de Compliance, informagdes sobre os resultados de suas analises sobre os
riscos de “nao conformidade” relacionadas ao seu perimetro de analise; e

. da fungao Audit, os resultados dos testes de auditoria com o relativo Plano de Agéo, o que poderia
levar a identificagdo de novos riscos ou uma variagao na avaliagao do nivel de vulnerabilidade dos
riscos existentes.

Além disso, a fungdo R&C — Enterprise Risk Management pode solicitar:

e asdiretrizes do Plano Estratégico e contribui¢des ao Plano pelas principais fungdes (Exemplo: Business
Review, outros...) e a evidéncia do Plano Industrial assim que estiver disponivel;

e eventual esclarecimento sobre as mudancgas organizacionais e de mudangas nos processos, no periodo
de referéncia, para as fun¢des competentes de People, Culture & Organization;
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e ao CdA e outros Orgdos Colegiados, eventual informagao/opinido sobre riscos especificos de particular
relevancia;

e outras estruturas organizacionais da Companhia, qualquer aspecto relevante, a partir de sua propria
competéncia, em relagao a identificagdo e gestdo dos riscos corporativos.

E da responsabilidade dos diferentes atores envolvidos, comunicar & funcdo R&C — Enterprise Risk
Management qualquer atualizagado/mudanga em matéria de documentagao/informagdes fornecidas.

Identificacdo/Atualizacdo dos Dispositivos de Mitigacao

Cada risco identificado no Universo de Risco € acompanhado do Dispositivo de Mitigagado, ou por um
conjunto de atividades e regras formais para assegurar o correto funcionamento dos processos, a fim de
mitigar os potenciais efeitos dos riscos a estes relacionados.

Cada risco é associado ao mesmo conjunto de dispositivos (padronizado). Estes dispositivos s&o
agrupados nas seguintes categorias:

. Avaliagao de Governanga: Documento de descri¢cdo do processo (normativo atual), evidéncias de
KPIs/KPOs e relagdo de sistemas e ferramentas para gestdo do processo;

. Avaliagao e Monitoramento: Indicacdo de um documento onde estejam evidenciadas as atividades
de monitoramento e reporte;

. Avaliagao de Tutela: Definigdo da modalidade operacional, voltada a gerir os aspectos de:
. potencial comportamento ndo conforme relacionado ao risco em analise (sob

responsabilidade das demais fungbes de Compliance: Governance & Integrity Compliance /
Processes & Financial Compliance / Technical Compliance);

. segurancga Logica (ex. provisdo, integridade e disponibilidade dos dados, Cyber Attack) (sob
responsabilidade da fungdo de BSO); e

. a cada dispositivo é atribuido um peso, de tal forma que a soma dos pesos de todos os
dispositivos deve ser igual a 100%.

Da soma dos produtos de cada peso atribuido aos dispositivos e seus status, se obtém o nivel de
monitoramento do risco.:

O Limiar de Monitoramento deve ser definido pela fungdo -R&C — Enterprise Risk Management e
apresentado ao Steering Committee ERM quando apresentado o perfil de risco.

i os riscos para os quais se busca protegao:
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a) Talvez ndo possamos implementar com sucesso nossa estratégia de negdcios.

A Companhia possui uma estrutura para avaliar e direcionar as estratégias da Companhia bem como
mitigar os riscos inerentes a essa estratégia, com a realizagdo de um planejamento estratégico e
monitoramento das alteragdes nos fatores macroecondmicos, regulatérios e de mercado.

A area de Enterprise Risk Management foi implementada com o objetivo de “Definir os critérios de risco
corporativo da empresa, gerenciar ferramentas de apoio a avaliacdo dos riscos e dar suporte as fungdes
na identificacdo do perfil de risco em relagdo as diretrizes corporativas, no desenvolvimento de gap
analysis, realizando o monitoramento da implantagao das a¢des de mitigacao dos riscos pelas respectivas
fungdes”.baseado nas melhores praticas de mercado e o framework COSO.

b) Enfrentamos concorréncia crescente de outros fornecedores e servicos, o que pode afetar
adversamente nossos resultados operacionais.

. A Companhia possui um processo de analise de concorréncia do mercado, que avalia € monitora o
desempenho dos concorrentes e a participagdo de mercado da Companhia.

. Utiliza de técnicas de realocagéo de recursos no processo de planejamento (orgamento) também
com base nas avaliagdes de potenciais desvios dos objetivos planejados decorrentes do evento em
analise.

. Existéncia de analise custo-beneficio de medidas de confinamento do objetivo planejado.

. Monitoramento e geracao de relatérios.

. Definicao de atividades de monitorizagdo para a resposta ameagas competitivas e relatérios padrao.

. Presencga de um fluxo de comunicacao interna entre as areas envolvidas para a andlise de ameacas
competitivas.

. Definicdo de procedimentos operacionais para gerenciar aspectos comportamentais potenciais em

desacordo quanto ao risco em analise.

c) Podemos ndo conseguir responder a tendéncia de consolidacdo no mercado brasileiro de
telecomunicacgoes.

A Companbhia realiza constantemente analises e estudos estratégicos e regulatérios com vistas identificar
e/ou antecipar tais movimentos, bem como para manter seu Conselho de Administracao e Diretoria
Estatutaria a par de eventuais oportunidades ou desafios relativos ao mercado brasileiro.

d) Podemos enfrentar dificuldades em responder a novas tecnologias de telecomunicacgées.

A companhia possui uma estrutura especializada e direcionada para pesquisa e desenvolvimento de
inovagoes e tendéncias de mercado. Além disso, é realizado anualmente um planejamento de longo prazo
sobre os investimentos em rede, definindo os objetivos e metas a serem atingidas.

A definicdo de investimento na area de tecnologia é feita com antecedéncia minima de 3 anos, divulgada
sempre no plano Trienal da Companhia.
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e) Nossas operacdes dependem da nossa capacidade de operar eficientemente nossos sistemas e
controles sujeitos a falhas que podem afetar nossos negdcios e nossa reputacao.

A companhia possui procedimentos e praticas de governanga dos seus sistemas que sdo adotados desde
a aquisicao/desenvolvimento até a gestdo dos mesmos. As praticas de governancga visam garantir a
integridade, confiabilidade e disponibilidade dos sistemas. Adicionalmente, a Companhia possui praticas
de monitoramento continuo da rede, de forma a identificar e responder tempestivamente eventuais falhas,
além de um Plano de Resiliéncia da Rede no qual sdo direcionadas agdes que visam aprimorar a rede e
reduzir o risco de falhas.

Ademais, a Companhia possui um plano de infraestrutura dos sistemas para manutengdo e
aprimoramento, e praticas de monitoramento da operacgao dos sistemas.

Além disso a area de Garantia da Receita trabalha para garantir a bilhetagem e correto faturamento de
todas as chamadas realizadas dentro e para a nossa rede.

f) Nossos negdécios dependem de nossa capacidade de expandir nossos servicos, mantendo a
qualidade dos servicos prestados e uma experiéncia positiva do cliente.

A Companhia possui um plano de qualidade da rede que direciona as agdes necessarias para aprimorar
a qualidade e um planejamento de investimentos em rede onde sdo consideradas as necessidades para
expansao dos servicos mantendo o nivel de qualidade necessario para atendimento aos clientes. Além
disso, existe um Comité que avalia periodicamente o nivel de qualidade da rede, nivel de reclamacoes,
nivel de satisfacdo e o andamento das a¢des de melhoria planejadas.

. Existe um modelo de avaliagdo de desempenho de investimento para a Companhia, onde sao
propostas melhorias, com agdes eficazes para alteragcao do quadro caso necessario;

. Procedimento para avaligao de performance e monitoramento em tempo real;

. Existéncia de area especificas, para atender o 6érgao regulador.

9) Enfrentamos varios riscos de seguranca cibernética que, se néo forem tratados adequadamente,
podem ter um efeito adverso em nossos negocios.

Ferramentas e mecanismos de protecdo foram implementados para prevenir a ocorréncia de ataques
cibernéticos. Como, por exemplo, em 2017 foi melhorado o Network Access Filtering, em 2018 foram
implementados o Anti DDOS, DNS Evolution, WAF, Virtual Patching, em 2019 foi implementado um servi¢o
de inteligéncia para identificacdo de ameacas, em 2020 foram implementados o Multi Factor
Authentication, DLP, Mobile Application Management, andlise de vulnerabilidade continua em grande
escala; em 2021 foram implementados a Plataforma de Divulgacdo Responsavel (Bug Bounty), Proxy
baseado em nuvem e nova plataforma PAM baseada em nuvem. Por se tratar de um tema em constante
evolugao, em que ha uma evolugédo permanente dos mecanismos utilizados para romper a nossa protecgao,
novas ferramentas e mecanismos de prote¢do estdo em desenvolvimento ou em implementagéo.

Além disso, foi realizado um reajuste de governanga no processo de prevengéo a ataque cibernético com
a implementacao de novos procedimentos (por exemplo, ICT Risk Management, Deteccdo e Prevencao
de Invaséo, Politica de Senhas), novos controles e investimentos na prevencgao, tratamento de incidentes
e equipes de monitoramento.

A TIM S.A conduz suas atividades com base na ISO 27001 - norma internacional que descreve as melhores
praticas para a gestao de seguranca da informacéo - e NIST (Cyber Security Framework) que apoia a
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gestao e redugédo do risco de seguranca cibernética. Em 2020, a fungao de Cyber & ICT Security realizou
uma avaliacédo dos requisitos de certificagao, identificando um nivel de conformidade ja superior a 90%
dos requisitos, e fara os ajustes necessarios para obter a certificagdo em 2022.

h) Certos acordos de divida de nossa subsidiaria contém cldusulas financeiras e qualquer
inadimplemento de tais contratos de divida pode ter um efeito adverso relevante sobre nossa condicdo
financeira e fluxos de caixa.

A divida da TIM esta concentrada em contratos de longo prazo (86% do total), sendo aproximadamente
33% composta por empréstimos em moeda estrangeira (USD e EUR), totalmente protegida por hedge
para moeda local.

O custo médio da divida excluindo o leasing foi de 9,5% a.a em 2021, comparado com 2,5% a.a. em 2020.
A relagdo Divida Liquida/EBITDA ficou em 0,39x em 2021, uma redugdo comparada aos 0,67x de 2020.

A politica austera dos niveis de endividamento permite a Companhia maior flexibilidade no seu balango.

i) Devido a natureza de nossos negocios, estamos expostos a inumeras acbes judiciais,
reclamacdes de consumidores e processos tributarios.

A Companhia possui estruturas e processos especializados no tratamento de agdes judiciais e processos
tributarios. Realiza monitoramento das ag¢des judiciais em andamento e possiveis impactos. Além disso, é
realizado um trabalho preventivo, direcionando a corrigir/alterar praticas que possam estar causando um
maior numero de agdes judiciais. Adicionalmente, a Companhia realiza agdes para melhorar a experiéncia
do cliente com o objetivo de diminuir as reclamagdes dos consumidores.

i) Qualquer modificacdo ou rescisdo de nossa capacidade de usar o nome comercial “TIM” podera
afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais.
Vide item licengas sobre o uso da marca.

k) Estamos sujeitos ao risco de crédito relacionado aos nossos clientes.

A Companhia possui mecanismos de analise e monitoramento do nivel de crédito e inadimpléncia, com
indicadores e limites pré-determinados, que sao periodicamente reportados a diretoria. Além disso a
Companhia possui politicas definidas para concessao de crédito adequadas com os perfis dos clientes.

Além disso, disponibilizamos em nosso portfélio um plano hibrido entre o pré e pds pago onde o risco de
inadimpléncia € atrelado ao cartdo de crédito que possui um nivel maior de balance score card.

)] Podemos estar sujeitos a responsabilidade relacionada a terceirizacéo de determinadas funcdes
para provedores de servicos terceirizados.

A Companhia possui processo de analise para terceirizagao e internalizagao de servigos, que verificar
aspectos operacionais e trabalhistas. Além disso, é realizado acompanhamento pds terceirizagao, de
forma a verificar a adequagao aos objetivos estipulados, visando mitigar os riscos para a Companhia.
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m) Dependemos de fornecedores principais, certos insumos e relacdes contratuais com outros
provedores de telecomunicacdes que sdo criticos para nossa capacidade de fornecer servicos de
telecomunicacoes a nossos clientes.

Dentre os procedimentos de avaliagao dos fornecedores é realizada a analise do nivel de dependéncia do

fornecedor. Ademais, é realizado um monitoramento dos fornecedores chave, de forma a proteger a
Companhia da dependéncia e buscar possiveis alternativas.

n) Nossa infraestrutura pode ser danificada como resultado de desastres naturais ou outros eventos
inesperados.
A Companhia possui praticas e processos que visam garantir a continuidade das operagbes em eventos

de crise, com atividades, responsabilidades e fluxo de comunicacao definidos. Estao incluidos processos
definidos de recuperacao das informacgdes, provendo agilidade no retorno das operagoes.

Além disso, a Companhia possui um monitoramento sobre as licengas e alvaras, de forma a estar com a
documentacao atualizada, visando assegurar que a infraestrutura estd protegida contra certos tipos de
desastres como incéndio e explosdes.

0) Usamos previsdes de demanda para fazer investimentos, no entanto essas previsées podem, em
ultima instancia, ser imprecisas devido a volatilidade econémica e resultar em menores receitas do que o

esperado.

A Companhia possui processos estruturados para auxiliar no processo de tomada de decisdo na alocagéo
de recursos para investimentos, bem como o monitoramento dos indicadores relacionados ao retorno em
relacdo aos seus objetivos estratégicos. A Companhia possui ainda um Procedimento Operacional,
aprovado pela Diretoria Executiva, relativa a Projetos de Investimentos.

p) Nossos processos de governanca e conformidade podem falhar em evitar penalidades requlatérias
€ danos a reputacéo.

Cada area de negdcios é responsavel por garantir os controles de 1° nivel. Além disso, a companhia possui
uma estrutura de controle de 2° nivel, correspondente as fungbes de Risk & Compliance , com foco em
mitigar as falhas de governancga e possiveis ndo conformidades. Adicionalmente, a existéncia de uma
fungdo especifica para tratamento de temas regulatérios. Ainda, a companhia conta com uma fungéo de
3?2 linha de defesa, representada por Audit.

A Companhia possui ainda politicas e praticas anticorrupgéo, incluindo a realizacdo de treinamentos,
disseminacdo do cddigo de ética e conduta e a disponibilizacdo de canal de denuncias.

q) A Anatel nos classificou como um grupo econdmico com poder de mercado significativo em alguns
mercados e agora estamos sujeitos a maior requlamentacéo.

A Companhia possui uma estrutura e procedimentos para monitoramento e avaliagdo das
regulamentacgdes existentes e prospecgao e antecipagao a possiveis alteragdes nas regulamentagdes ou
criacao de novos regulamentos.
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r) Como fornecedores de telecomunicacdes, estamos sujeitos a extensas obrigacdes legais e
requlatérias no desempenho de nossas atividades, o que pode limitar nossa flexibilidade em responder as
condicbes de mercado, concorréncia e mudancas em nossa estrutura de custos ou com as quais podemos
nao estar em conformidade.

Item relacionado ao item “q”.

s) O governo brasileiro, sob determinadas circunstancias, pode rescindir nossas autorizagcdes ou
podemos n&o receber renovacdes de nossas autorizacoes.

“ 9

Vide item “e” / “q”.

t) Riscos a saude reais ou percebidos ou outros problemas relacionados a tecnologia de
telecomunicacdes moveis podem levar a litigios ou diminuicdo do uso de comunicacdes moveis, 0 que
poderia prejudicar a nés e a industria mével como um todo.

A Companhia possui politicas e praticas para atender aos limites de emissao eletromagnética impostos
pela legislacéo brasileira, que permitem o correto calculo e instalagdo dos equipamentos e antenas.

u) Nosso acionista controlador tem poder sobre a direcdo de nossos negocios.

Em 2011, nossos acionistas aprovaram nossa ades&do as normas do Novo Mercado e a transferéncia de
negociagcédo das agdes emitidas por nés ao Novo Mercado. A fim de nos juntarmos ao Novo Mercado,
celebramos um Contrato de Participa¢cdo do Novo Mercado com a B3 (BM&FBOVESPA). Através deste
contrato, que entrou em vigéncia em 27 de julho de 2011, fomos obrigados a aderir as exigéncias
intensificadas referentes a governancga societaria e a divulgacéo das informagdes ao mercado. Além disso,
a partir dessa data, nossas agbdes comegaram a negociagdo no Novo Mercado, segmento da B3
(BM&FBOVESPA).

De acordo as Normas do Novo Mercado, ndo somos permitidos a emitir as agdes preferenciais, bénus de
participacdo ou qualquer tipo de acdes com direitos de voto restritos. Como parte de nossa migragdo ao
Novo Mercado, segmento de registro da B3 (BM&FBOVESPA), nossas ag¢des preferenciais deixaram de
negociar em 2 de agosto de 2011. Em 4 de agosto de 2011, nossas ADRs representando as acgdes
preferenciais deixaram de serem comercializadas na NYSE. A partir de 3 de agosto de 2011, tinhamos
apenas acbes ordindrias comercializadas no Novo Mercado, segmento de registro da B3
(BM&FBOVESPA), usando o codigo “TIMP3” e partir de 5 de agosto de 2011, nossas ADSs representando
as cinco agdes ordinarias, em vez de dez ag¢des preferenciais, comegaram a serem negociadas na NYSE.

Desde o registro da extinta TIM Participa¢des S.A., incorporada em 31 de agosto de 2020 pela TIM S.A,
no Novo Mercado em julho de 2011, somos a unica sociedade no setor brasileiro de telecomunicag¢des
registrada neste segmento da B3 (BM&FBOVESPA). Como parte de nosso registro no Novo Mercado,
somos obrigados a aderir as exigéncias intensificadas referentes a governanga societaria e a divulgacao
das informagdes ao mercado. Como parte de nosso forte compromisso com esses principios,
disponibilizamos nossas assembleias dos resultados financeiros do exercicio financeiro de 2015 por
teleconferéncia, smartphone e tablet, além de computador. Acreditamos que o registro no Novo Mercado
fornece a maior liquidez e valor de nossas agdes e nos permitir maior acesso aos mercados internacionais,
promove o fortalecimento de nossa imagem corporativa e aumenta a confianga em nés, além de reafirmar
0 compromisso a longo prazo da Telecom ltalia Group no Brasil.
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Acreditamos que o registro no Novo Mercado também se alinha aos interesses entre nossos acionistas
controladores e minoritarios quanto aos direitos de voto, direitos de venda conjunta e politica de dividendo.

O maior sinal deste alinhamento entre os interesses dos acionistas controladores e minoritarios é a
presenta da garantia de 100% de tag along para os nossos acionistas minoritarios.

v) As futuras aquisicdes ou investimentos em outras empresas, produtos ou tecnologias podem exigir
uma_atencao_significativa na gestdo, atrapalhar o nosso negécio, diluir o valor do acionista e afetar
negativamente os nossos resultados operacionais.

O processo de M&A é norteado por normativo de grupo (italiana) e da Tim Brasil. Dado a heterogeneidade

dos diferentes tipos de operagdes (aquisi¢des, alienagdes, fusdes, joint ventures, alienagdo de unidades
de negdcio, presencga de multiplas contrapartes, restricbes de confidencialidade etc.) os processos de M&A
devem se adaptar caso a caso, como por exemplo, antecipando / adiando certas fases ou atividades, mas
sempre respeitando os principios gerais de controle interno do Modelo Organizacional da TIM S.A.
contendo e mantendo principios basilares, como a segregacgao de fungbes, a rastreabilidade dos atos e
decisbes e a devida conformidade com os varios niveis de aprovacao.

Os processos de M&A, pela sua natureza, devem ser adaptados a diferentes tipos de estrutura que possam
surgir, tendo em consideragio a necessidade de ativar diferentes fungdes, que podem ser diferentes de
projeto para projeto, e que sejam progressivamente envolvidos no progresso das atividades. Desta forma,
& necessario criar grupos de trabalho multidisciplinares com o objetivo de:

. assegurar a contribuicdo dos diferentes conhecimentos especializados necessarios para cada
projeto, mantendo uma abordagem coordenada para garantir uma visao unificada;

. promover a eficiéncia, formando um Uunico nucleo transversal de competéncias/habilidades
especializado que permite uma selegao eficaz dos projetos a serem desenvolvidos;

. assegurar o controle dos riscos através da fungao relevante.

Todo o processo é realizado em conformidade com as disposi¢des do Programa Anticorrupg¢ao TIM, e em
particular para as joint ventures e aquisi¢coes, deve ser ativado um processo de due diligence anticorrupgao
para avaliar qualquer tipo de fator de risco.

Finalizada a fase de avaliagbes, deve ser elaborada a proposta operacional para solicitagdo das
aprovacgoes necessarias, como CAC e CdA. Em seguida a proposta deve ser apresentada a Contraparte
e em caso de negociagdo bem sucedida, deve ser submetida a aprovagao do CADE e ANATEL.

w) Quaisquer aquisicdes, parcerias ou joint ventures que facamos ou participemos podem atrapalhar o
nosso negocio e prejudicar a nossa condicao financeira.

Idem item “u”.

X) Enfrentamos varios riscos relacionados a pandemia da COVID-19, outras epidemias e surtos de
saude, que podem ter efeitos adversos significativos em nosso negdécio, condicdo financeira, resultados
de operacdes e fluxos de caixa.

[A Companhia possui uma Equipe de Crise Operacional, que tem reunides regulares, nas quais analisa os
incidentes que possam afetar a continuidade dos negécios e suas respectivas respostas, se reuniu
diariamente nos primeiros meses de enfrentamento da pandemia da COVID-19. Nés respondemos
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rapidamente a pandemia adotando a modalidade de home office em ambito nacional para 100% dos
colaboradores diretos cujas atividades sao passiveis de execugdo remota. A atuacdo das equipes de
manutengao da infraestrutura passou a ser orientada pelo Plano de Contingéncia e Mitigagao de Riscos
para preservagao da saude dos colaboradores e continuidade operacional. Adicionalmente, a companhia
adota ferramentas e softwares que flexibilizam o trabalho remoto em qualquer momento, como utilizagéo
de plataformas em nuvem, VPN, além de distribuicdo de notebooks, aparelhos méveis e chip de dados
para seus colaboradores.

A Empresa esta continuamente monitorando a evolugéo da situagao e avaliando de perto o impacto do
COVID- 19 em seus negoécios. Também monitorando continuamente as respostas do governo e o
desempenho econémico do pais e acreditamos que uma prolongada desaceleracdo nas condi¢des
econbmicas locais, regionais ou globais podem afetar os negécios da Empresa.

Com foco no bem estar, saude e seguranca de nossos trabalhadores, a TIM realizou pesquisas frequentes
para acompanhar as necessidades dos empregados em relagao aos processos de gestado de pessoas, 0
pacote de beneficios foi adaptado para a situagdo de home office, foram aplicadas pesquisas para mapear
colaboradores e familiares integrantes de grupos de risco, segundo regras técnicas do CDC (Centers for
Disease Control and Prevention), foi implantado atendimento médico por meio da Telemedicina, junto com
os planos de saude e em parceria com um dos principais hospitais do pais, foram realizados testes de
Covid-19, principalmente nas lojas, para identificacdo de colaboradores contaminados e o atendimento do
Programa de Apoio Pessoal foi estendido para 24 horas, durante todos os dias da semana, para
funcionarios e familiares. Além disso, a TIM apoiou projetos voltados para a busca de solugbes em
prevencao e combate a Covid-19.

y) O uso indevido de nossas redes pode afetar adversamente nossos custos e resultados de

operacdes
Exposicao a ataques cibernéticos — conforme risco e processos mitigatdrios descrito no item “g”.

z) Podemos ser incapazes de implementar nossos planos para expandir € melhorar nossas redes
existentes no Brasil de maneira oportuna ou sem custos imprevistos, o que poderia dificultar ou impedir a
implementacdo bem-sucedida de nosso plano de negdcios e resultar em receita e lucro liquido inferiores

ao esperado
O processo para implementagao, expansdo e manutengéo de redes é normatizado de forma a garantir a

eficacia dos processos de infraestrutura. Empregamos controles estruturados, ferramentas e
procedimentos para cumprir prazos e evitar impactos em nossos negdécios e resultados operacionais.

Sao realizadas verificagdes de oportunidade de melhoria indicando a necessidade de inclusao ou exclusao
de grupos de Network Elements, além de analise de probabilidade e impacto e atualizagdo do mapa de
risco de acordo com dados levantados para classificar possiveis falhas (redundéncia local e/ou geogréfica
e obsolescéncia do software e/ou do hardware) de cada equipamento, conectividade ou da infraestrutura
que prové a disponibilidade da rede da TIM.

ili. a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Na busca para cumprir sua missao, a fungao de Enterprise Risk Management mantém rela¢gdes com as
seguintes fungdes:

e Conselho de Administragao (CdA): Avalia a adequagéo do processo de Risk Management e
do Steering Committee ERM. Ainda, avalia e aprova o Risk Appetite da Companhia.
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e Comité de Controle e Risco (CCR): E informado sobre a definicdo do Risk Appetite da
companhia, bem como sobre o andamento do processo de Risk Management se reporta
diretamente ao Conselho de Administragédo e onde a Geréncia de Enterprise Risk
Management fica alocada.

¢ Risk & Compliance: Preside o Steering Committee ERM e assegura o fluxo de informagdes
entre as partes interessadas no processo de Enterprise Risk Management na Companhia.

o Steering Committee ERM: Revisa, valida e monitora os aspectos operacionais e estratégicos do
processo de Enterprise Risk Management na Companhia.

e E presidido pelo responsavel da fungdo Risk & Compliance e composto da seguinte forma:

- Responsavel pela fungéo de Risk & Compliance

- Responsavel pela fungdo de Business Support Officer (BSO);

- Responsavel pela fungéo de Chief Financial Officer (CFO);

- Responsavel pela fungao de Chief Technology Information Officer (CTIO);

- Responsavel pela fungéo de Chief Revenue Officer (CRO); e

- Responsavel pela funcdo de Strategy, Customer Experience & Data Governance.

o Diretoria de Audit: Fornece inputs ao processo de gestéo de riscos, por meio do reporte dos
projetos de auditoria. Podem solicitar a fungdo de Enterprise Risk Management informacdes
referentes a riscos especificos.

¢ Geréncia de Enterprise Risk Management: Executa a fun¢do de analise, avaliagao,
monitora e reporta o processo de Enterprise Risk Management e Risk apetite da companhia.

o Demais Gerencias de Risk & Compliance: Fornece inputs a fungcéo de Enterprise Risk
Management pela tematica de sua competéncia, avalia os dispositivos de mitigacao relativos a
conformidade e garante a coordenacao e monitoramento dos eventuais planos de mitigagéo.

e Cyber & ICT Security: Fornece inputs a fungdo de Enterprise Risk Management pela tematica
de sua competéncia, avalia os dispositivos de mitigagao relativos a seguranga légica e garante a
coordenagdo e monitoramento dos eventuais planos de mitigagéo.

e Owners dos Processos: Realiza a avaliagédo, gestdo e monitoramento dos riscos com impacto
sobre seus processos (ou parte deles). Definicdo e implementagéo dos projetos de mitigagdo dos
riscos e/ou planos de contingéncias.

e People, Culture & Organization: a funcdo interage sobre questdes especificas sobre quadro
normativo interno.
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5.2. Em relacao aos controles adotados pelo emissor para assegurar a elaboragao de
demonstragdes financeiras confiaveis, indicar:

a) As principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando
eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las:

A administracdo da TIM S.A. é responsavel por estabelecer e manter uma estrutura integrada e
adequada de controles internos que se adapte aos ambientes operacionais e corporativos da
Companhia, contribuindo para a redugao de riscos a niveis aceitaveis e apoie a administragdo na
tomada de decisbes estratégicas e de governanca da Companhia.

O Sistema de Controle Interno foi estruturado e implementado visando fornecer uma garantia razoavel
quanto ao atingimento dos objetivos estratégicos da Companhia, bem como a integridade e
confiabilidade das demonstragdes financeiras, conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, na
legislacdo societaria brasileira, nas normas da CVM e nas normas internacionais de relatérios
financeiros (IFRS - International Financial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB). Devido a TIM S.A. possuir agdes cotadas na NYSE (New York Stock
Exchange) como Emissora estrangeira (Foreign Issuer), a Companhia também realiza agdes que
visam garantir a cobertura das exigéncias da Lei americana Sarbanes Oxley (Sarbanes Oxley Act,
2002) sobre seu Sistema de Controle Interno.

Desde 2006, a Companhia utiliza uma ferramenta sistémica que se baseia na estrutura de controles
internos estabelecida no Internal Control — Integrated Framework (2013) emitido pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (CoSO).

A empresa tem por objetivo melhorar constantemente a qualidade dos seus controles internos. Isso
pode resultar na modificagcdo de determinados processos e operagdes, sem afetar necessariamente
os controles relacionados. Durante este periodo, ndo houve quaisquer alteragbes em nossos
processos, que tenham materialmente afetado ou que possa vir a afetar significativamente o Sistema
de Controle Interno da Companhia.

Ressaltamos que, todo o Sistema de Controle Interno, ndo importa quao bem concebido seja, possui
limitagcdes inerentes e pode fornecer apenas uma garantia razoavel de que os objetivos do Sistema de
Controle Interno s&o atendidos.

A Administragao avaliou seus controles internos sobre os relatérios financeiros, sob a supervisao do
Diretor Presidente (CEQ), e Diretor Financeiro (CFO), em 31 de dezembro de 2021, levando em
consideragao os critérios estabelecidos no Internal Control — Integrated Framework (2013) emitido pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (CoSO) e concluiu que o seu
Sistema de Controle Interno é adequado ao porte e complexidade de seus negdcios, bem como
estruturado de modo a garantir a eficiéncia das suas operagdes, dos sistemas que geram os relatérios
financeiros e, ainda, estd de acordo com as normas internas e externas a que se sujeitam as
transacgoes.

No ambito de Tecnologia, a Companhia age na 6ética risk-based (também em coeréncia com as
abordagens mais avangadas para gerenciamento de risco corporativo). Os componentes relativos a
seguranga de tecnologia da informagdo sédo constituidos utilizando como principais referéncias os
frameworks Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) versdo 5.0 e
Information Technology Infrastructure Library (ITIL), bem como os padrdes ISO/IEC 38500 e ISO/IEC
27001. O processo de gestdo de Compliance e dos riscos tecnoldgicos visam a melhoria continua do
nivel de risco corporativo, favorecendo programas de adequagdo dos processos de negoécios, da
infraestrutura tecnoldgica e a definigdo de prioridades de intervencao, dependendo do nivel de risco e
da criticidade das areas operacionais envolvidas. Para este fim, o Compliance Tecnolégico opera em
consonéncia com o principio de transparéncia e a conscientizagdo sobre riscos relacionados com a
utilizagdo de tecnologia e aos processos de seguranga da informagéo, com particular atencéo para
quaisquer deficiéncias identificadas e o0 andamento de seus processos de adequagéo.

b) As estruturas organizacionais envolvidas

A TIM S.A. possui estruturas organizacionais envolvidas nas praticas de controles internos, com o
objetivo de fornecer uma garantia razoavel quanto ao atingimento dos objetivos estratégicos da
Companhia, bem como a integridade e confiabilidade das demonstrag¢des financeiras.

Classificado como Publico
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Conselho de Administragdo - CdA:

A missao da Administracdo é enderecar para avaliagdo e mitigacao os riscos identificados pelas areas
de negodcio da Empresa, garantindo que os objetivos e as metas da Empresa sejam alcangados
respeitando a lei e os principios de ética e de segregacao de funcgéo.

Dentre as atribuicdes relacionadas ao ambiente de controles internos, cabe ao Conselho de
Administracao da Companhia:

a) estabelecer a orientagcdo geral dos negécios da Companhia e decidir sobre questdes
estratégicas;

b) aprovar politicas de gestao de riscos, cddigo de ética e de conduta e conflito de interesses.

c) fiscalizar a gestéo da diretoria e dos diretores; e

d) aprovar a criagdo de Comités, bem como os respectivos regulamentos, que conterdo, além

de outras matérias de interesse da Companhia, as regras especificas relativas aos
trabalhos, competéncia, remuneragao e procedimentos.

Comité de Auditoria Estatutario — CAE:

O CAE tem como objetivos supervisionar a qualidade e integridade dos relatérios financeiros, a
aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatérias, a adequacdo dos processos relativos a
controles internos e gestdo de riscos e as atividades dos auditores internos e independentes. Na
execucdo de suas responsabilidades, o CAE mantera relacionamento efetivo com o Conselho de
Administragdo, a Diretoria, as auditorias, interna e independente e com o Conselho Fiscal da
Companhia.

No que tange aos controles internos, dentre outras atribui¢cdes, cabe ao CAE:

a) escolher, destituir e supervisionar os auditores independentes;

b) supervisionar as atividades desempenhadas pela auditoria interna;

c) supervisionar e analisar a eficacia, qualidade e integridade dos mecanismos de controles
internos;

d) avaliar e monitorar as exposigdes de risco da Companhia; e

e) avaliar, monitorar e recomendar a Administragédo a corregdo ou aprimoramento das politicas
internas da Companhia.

Comité de Controle e Riscos (CCR):

a) recomendar a adogdo pelo Conselho de Administragdo de medidas de controle interno das
atividades desempenhadas pela Diretoria, bem como opinar sobre a atribuicdo de novas
fungdes aos Diretores;

b) monitorar o cumprimento e a atualizagéo perioédica das regras de Governanga Corporativa;

c) recomendar procedimentos para melhor fiscalizar a gestao dos Diretores;

d) tomar conhecimento do plano de trabalho da Auditoria Interna;

e) aprovar e monitorar o plano de trabalho da Area de Compliance;

f) rever e avaliar os relatérios periddicos, destinados a avaliagdo do sistema de controle interno
e gestdo de riscos, bem como os relatérios periddicos das fungdes de Auditoria Interna
(Internal Audit) e da Area de Compliance;

g) solicitar informacgdes a Diretoria sobre processos ou questdes especificas da Companhia e/ ou
de suas sociedades controladas, sempre que julgar apropriado;

h) supervisionar e acompanhar as questdes de responsabilidade social corporativa; e

i) analisar outras matérias ligadas ao controle interno da Companhia.

CEO - Diretor Presidente

Compete ao Diretor Presidente exercer a dire¢do executiva da Companhia, cumprindo-lhe, para tanto,
organizar e coordenar as atividades dos demais Diretores e supervisionar a avaliagdo de controle
interno realizada anualmente pela Administragdo no que tange a garantia razoavel quanto ao
atingimento dos objetivos estratégicos da Companhia, bem como quanto a integridade e confiabilidade
das demonstragdes financeiras.

Classificado como Publico
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Areas de Negécio
No &mbito de controles internos, competem as areas de negdcio:

a) atualizar a documentagéo dos processos de negdcio;

b) definir plano de agao e implementa-lo para mitigagdo de qualquer vulnerabilidade relevante
identificada em suas operacgoes; e

c) realizar a autoavaliagdo de seus controles internos de forma completa, adequada e
transparente.

Diretoria de Risk & Compliance

No ambito de controles internos, a Diretoria de Risk & Compliance é responsavel pela gestdao do
Sistema de Controle Interno, Programa de Anticorrupcdo, Cédigo de Etica e de Conduta, Partes
Relacionadas, conflito de interesses, Tecnologia e Seguranga da Informagéo, Certificacdo SOx e por
definir os critérios de risco corporativo da TIM S.A, reportando periodicamente os avangos ao CAE e
CCR, comités vinculados ao Conselho de Administragdo da Companhia e tem como objetivo conduzir,
anualmente, o processo de Certificagdo de Controles Internos & SOx na TIM S.A.

a) monitorar, periodicamente, o desenho e a eficacia dos controles, propondo melhorias nos
processos, com foco na redugéo da vulnerabilidade do Sistema de Controle Interno;

b) auxiliar as areas de negécio no desenvolvimento de planos de agédo para aprimoramento do
Sistema de Controle Interno, visando sempre que possivel automatizagdo de processos e
controles;

c) auxiliar as areas de negdécios no monitoramento preventivo da conformidade com vistas a
assegurar o cumprimento de certificagdes, contratos, termos de compromisso, relatérios,
legislagéo e normas;

d) disseminar a cultura de controles internos e conformidade na Companhia; e

e) gerenciar ferramentas de apoio a avaliagdo dos riscos, dar suporte as fungdes na identificagédo
do perfil de risco em relagéo as diretrizes corporativas, no desenvolvimento do GAP Analysis,
bem como no alinhamento com as fungdes envolvidas, realizando o monitoramento da
implantacéo das agbes de mitigagao dos riscos.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administracdo, complementa a avaliagdo da eficacia
dos controles internos (em nivel de entidade, processos de negécio e de tecnologia da informacéo),
reportando os resultados ao CAE, incluindo a conformidade com as politicas, normas e procedimentos
para prevenir ou detectar a possibilidade de ocorréncia de erros, fraudes e/ou perdas no negécio.

c) Se, e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragcao do
emissor, indicando os cargos das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento:

Como parte do processo de certificacdo anual do Sistema de Controle Interno, a TIM S.A. realiza a
revisdo dos controles sob a supervisdo do Presidente Executivo (CEQO), Diretor Financeiro (CFO),
Diretor de Risk & Compliance e do CAE, colegiados ao Conselho de Administragdo da Companhia,
bem como a execucao dos testes de eficacia visando avaliar a efetividade do Sistema de Controle
Interno.

Além disso, o Comité de Auditoria Estatutaria (CAE) supervisiona o processo de avaliacao de controles
internos executado pela Administragdo e pelos auditores independentes, através de reunides
periddicas para apresentagao dos resultados do trabalho da Geréncia Executiva de Governanga de
Processo, Risco de Negdcios e Controles Internos e respectivos planos de remediacdo estabelecidos
pelos responsaveis dos processos.

d) As deficiéncias e recomendagcdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos
da regulamentagdao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de
auditoria independente.

Classificado como Publico
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Nao houve recomendagdes no relatorio do auditor independente que pudesse impactar a avaliagao da
Administragao da Companhia em relagao a eficacia dos controles internos para o exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2022.

e) Comentarios dos Diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas.

Nao foram detectadas deficiéncias significativas pelos auditores independentes na avaliagdo do
Sistema de Controle Interno no exercicio de 2022, demonstrando o alto nivel de maturidade do
ambiente de controles da Companhia.

Classificado como Publico
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5.3. Em relagdao aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo emissor para
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira, informar:

a. se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengao, detecgao e
remediacido de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica,
identificando, em caso positivo:

i. os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao ao perfil e riscos
identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao reavaliados e as politicas,
procedimentos e as praticas sdo adaptadas.

As diretrizes e orientagdes atreladas aos principios, valores e condutas esperadas da TIM, seus integrantes,
terceiros, parceiros de negdcio, fornecedores/prestadores de servigos que tenham relagdes comerciais e negociais
com empresas do Grupo TIM Brasil ou aqueles que atuem em nome das empresas do Grupo, sdo dispostas no
Cédigo de Etica e de Conduta e na Politica Anticorrupgdo da TIM S.A. Importante destacar que os compromissos
assumidos pela Companhia nos documentos supramencionados estdo em linha com as melhores praticas e com os
principios constantes do Pacto Global da Organizagédo das Nagbes Unidas, aderido pela TIM em 2008.

O monitoramento da aderéncia dos processos internos aos principios, valores e condutas esperadas ocorrem
trimestralmente, conforme dispde o Modelo Organizacional da TIM S.A, instituido com base na analise dos processos
e das relagbes corporativas publicas ou privadas, sensiveis a todas as normas de anticorrupgao, incluindo a Lei
Federal n° 12.846/2013 e seus regulamentos, que aborda a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos lesivos contra a administragdo publica e/ou privada; nacional ou estrangeira. Esse
modelo é parte integrante do Programa de Compliance do Grupo Telecom ltalia e atende as disposigdes do Decreto
Legislativo da Itdlia n® 231/01, da Lei Anticorrup¢ao e de normas internacionais sobre o tema, como a Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) e a UK Bribery Act. O reporte dos 20 processos observados pelo Modelo Organizacional é
realizado a alta lideranga e aos conselheiros, que tomam ciéncia e monitoram os andamentos das medidas de
controle e seus respectivos planos de agao para melhoria dos processos internos, a fim de garantir ao ambiente de
negdcio o maximo controle, prevengao e mitigacao dos riscos de corrupgao.

Possuimos uma Politica Anticorrupgéo especifica para balizar o relacionamento das empresas do Grupo Tim Brasil
e seus parceiros de negocio no relacionamento com agentes publicos (https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-
politicas/). A referida politica visa assegurar que as Empresas do Grupo TIM no Brasil e todos aqueles que atuam
em seu nome ajam em conformidade com as Leis Anticorrupgao aplicaveis aos seus negoécios (em destaque: a Lei
n°® 12.846/13, Decreto n°® 11.129/2022, Decreto Italiano n°® 231/01, USA FCPA e UK Bribery Act).

Em paralelo ao risco atrelado a corrupgao, a Diretoria de Risk & Compliance orienta e monitora questdes atreladas
a Due Diligence de Fornecedor, Conflito de Interesse e contratagdo com Parte Relacionada.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos
mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribui¢cdes, se sua criagao foi
formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de garantia da
independéncia de seus dirigentes, se existentes

A Diretoria de Risk & Compliance, que tem como miss&o assegurar as conformidades dos processos empresariais
ao quadro normativo (interno e externo), atua de modo independente, reportando-se ao Conselho de Administragédo
— paralelamente ao reporte formal, a Diretoria de Risk & Compliance reporta-se funcionalmente a Direzione
Compliance do Grupo Telecom ltalia, visando, ndo apenas resguardar a coeréncia com as
operagdes/direcionamentos da matriz, mas, também, a integridade e independéncia do monitoramento. O reporte
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ao Conselho de Administracdo ocorre mensalmente e compreende o andamento dos trabalhos executados pela
Diretoria de Risk & Compliance (ex.: gerenciamento do Canal de Etica e Compliance e do Canal de Conflito de
Interesse; Due Diligence de Fornecedores; testes atrelados ao Modelo Organizacional etc.). Nesse sentido,
considerando as atribuicbes do Conselho de Administragédo, os documentos institucionais, especificamente, Cédigo
de Etica e de Conduta, Modelo Organizacional, Politica Anticorrupcdo e Politica de Conflito de Interesse foram
aprovados pelo referido Conselho —06/12/2023, 09/02/2021, 27/02/2023 e 29/07/2020, respectivamente.

iii. se o emissor possui cédigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

. se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragdao e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados

o se, e com que frequéncia, os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragao e
empregados sao treinados em relagido ao cédigo de ética ou de conduta e as demais normas relacionadas
ao tema

o as sang¢oes aplicaveis na hipétese de violagdao ao cédigo ou a outras normas relativas ao assunto,
identificando o documento onde essas san¢oes estao previstas

o orgao que aprovou o codigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o cédigo de conduta,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cébdigo de Etica e de Conduta da Companhia é aplicavel a todos os 6rgdos sociais, administradores,
colaboradores, executivos de todas as empresas do Grupo TIM Brasil, bem como pelos terceiros, parceiros de
negoécio e fornecedores/prestadores de servigos que tenham relagbes comerciais € negociais com empresas do
Grupo TIM Brasil e todos aqueles que atuam em nome das empresas do Grupo TIM Brasil. Cabe destacar que
conforme normativo interno, todos os contratos celebrados pela Companhia devem conter clausula de Compliance.

Conforme previsto em seu Cédigo de Etica e de Conduta, a TIM promove e dissemina o conhecimento do referido
Codigo aos seus destinatarios, disponibilizando-o a todos — o Cédigo de Etica e de Conduta esta disponivel na
intranet corporativa e no sitio eletronico da TIM: https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/ — e aplicando aos
colaboradores, administradores e executivos treinamentos obrigatérios para a correta compreensao dos principios
e valores. Além desse treinamento, os executivos e colaboradores devem realizar o treinamento obrigatério atrelado
a Politica Anticorrupgao da TIM S.A.

O Cédigo de Etica e Conduta prevé a possibilidade de aplicagéo de sangdes em caso de descumprimento do mesmo,
sendo os respectivos casos analisados pelas Fun¢des de People, Culture & Organization e Legal & Corporate Affairs,
que discutem o tratamento que sera dado aos casos sob analise.

b. se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:

o se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros.

A gestdo do Canal de Denuncias é interna, realizada por funcionarios préprios da TIM S.A que utilizam sistema
independente (de fornecedor especifico) para a gestao.

o se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se recebe dentincias somente
de empregados

A TIM disponibiliza para os publicos interno e externo um Canal de Denuncias no formato bilingue (portugués e
inglés), cujo acesso podera acorrer pela Intranet Corporativa , internet
(https://www.contatoseguro.com.br/pt/timbrasil) e telefone, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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o se ha mecanismos de anonimato e de prote¢édo a denunciantes de boa-fé

As denuncias podem ser realizadas de modo totalmente anénimo, n&do sendo necessario a inclusdo de dados de
identificacdo para a abertura de uma denudncia. Também, por meio de mecanismos especificos (non log policy) é
garantida a nao rastreabilidade do IP ou numero de telefone de quem realizou a denuncia. A Companhia garante
que (i) guardara sigilo sobre a identidade do denunciante, exceto quando houver lei em contrario ou deciséo judicial,
(i) ndo tomara medidas de retaliagdo aos denunciantes. Tais garantias ndo afastam a possibilidade da Companhia
tomar medidas disciplinares em desfavor do denunciante, por motivos alheios a denuncia, nesses casos sempre
com a prévia avaliagao colegial da Comissao de Apuracéo de Denuncias.

o 6rgao do emissor responsavel pela apuragao de denuncias

A gestdo do Canal de Denuncias da TIM Brasil é realizada pela Fungéo Audit, além desta Fungdo também monitorar
os resultados a fim de detectar eventuais fragilidades no sistema de controle interno e da gestéo dos riscos.

c. numero de casos nos ultimos 3 (trés exercicios sociais de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica e medidas corretivas adotadas

Nao ha casos com procedéncia nos ultimos 3 exercicios sociais de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos

praticados contra a administragédo publica.

d. caso o emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengao,
deteccao e remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificar as razées pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel.
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5.4 Alteragoes significativas

5.4. Informar se, em relagao ao ultimo exercicio social, houve altera¢ées significativas nos
principais riscos a que o emissor esta exposto ou na politica de gerenciamento de riscos
adotada, comentando, ainda, eventuais expectativas de redugdo ou aumento na exposig¢ao do
emissor a tais riscos

A Companhia entende nao haver outras informagdes relevantes que nao divulgadas anteriormente.
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5.5. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

Em 31 de agosto de 2020, foi aprovada em assembleia geral extraordinaria a incorporagao da TIM
Participagbes S.A. (“TIM Participacdes”), que até a data da assembleia era de companhia controladora,
pela TIM S.A. (“Incorporacéo”). A Incorporagéo fez parte de uma reorganizagcéo societaria do grupo
TIM, proporcionando maior eficiéncia e simplificagdo da estrutura organizacional. Os negdcios
realizados pela TIM S.A. apés a Incorporagado foram os mesmos anteriormente realizados pela TIM
Participagbes antes da Incorporagao. Ao final da Incorporagao, as agbes da TIM S.A. passaram a ser
negociadas no segmento de Novo Mercado da B3, além de ser listada em ADS na NYSE. Os acionistas
da TIM Participagdes S.A. receberam 1 (uma) agdo da TIM S.A. em troca de cada acdo da TIM
Participagbes que detinham, conforme os termos do Acordo de Fuséo e Incorporacgao.

De toda forma, buscando manter documentado as informagdes da companhia apds o ato societario,
segue abaixo o histérico referente a TIM Participacdes:

. A éarea de Risk Management da TIM Participagdes foi implementada com o objetivo descrito no
COSO Report-ERM Integrated Framework 2004, e atualizagdo em 2017, Integrando o risco a
Estratégia e Performance da companhia: "O gerenciamento de riscos corporativos é um
processo criado pelo Conselho de Administracdo, Management e outras fungbes da estrutura
empresarial que contribuem para a elaboragdo das estratégias de toda a organizacao; é
destinado a identificar potenciais eventos que possam afetar os negécios da TIM Participaces,
para gerir o risco dentro dos limites aceitaveis e para fornecer seguranga razoavel quanto a
realizagédo dos objetivos corporativos”.

. Em 2011, os acionistas da TIM Participagdes aprovaram a adesao as normas do Novo Mercado
e a transferéncia de negociagéo das agdes emitidas ao Novo Mercado. A fim de nos juntarmos
ao Novo Mercado, celebramos um Contrato de Participagdo do Novo Mercado com a B3. Através
deste contrato, que entrou em vigéncia em 27 de julho de 2011, a TIM Participagbes foi obrigada
a aderir as exigéncias intensificadas referentes a governanga societaria e a divulgagdo das
informagbes ao mercado. Além disso, a partir dessa data, as agdes da TIM Participagdes
comegaram a negociagdo no Novo Mercado, segmento da B3.

. De acordo com as normas do Novo Mercado, nao é permitido emitir as agdes preferenciais,
bdnus de participacao ou qualquer tipo de agdes com direitos de voto restritos. , Por conta disso,
em 2 de agosto de 2011 as acgbes preferenciais da TIM Participagdes deixaram de ser
negociadas e, em 4 de agosto de 2011, os ADs representando as agdes preferenciais deixaram
de ser negociados na NYSE, de modo que a partir de 3 de agosto de 2011, apenas as ac¢des
ordinarias estavam sendo negociadas sob o cédigo “TIMP3” e, a partir de 5 de agosto de 2011,
apenas ADSs representando cinco agbes ordinarias em vez de dez agbes preferenciais,
passaram a serem negociadas na NYSE.

o Por fim, com o registro da TIM Participagdes no Novo Mercado em julho de 2011, ela foi a
primeira sociedade no setor brasileiro de telecomunicagdes registrada neste segmento da B3.
o Como parte de nosso forte compromisso com esses principios, disponibilizamos nossas

assembleias dos resultados financeiros do exercicio por teleconferéncia, smartphone e tablet,
além de computador. Acreditamos que o registro no Novo Mercado fornece a maior liquidez e
valor de nossas agdes e nos permitir maior acesso aos mercados internacionais, promove o
fortalecimento de nossa imagem corporativa e aumenta a confianga em nés, além de reafirmar
0 compromisso a longo prazo do Grupo Telecom ltalia no Brasil.
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério

Exterior
Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

Versao : 6

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

TIM BRASIL SERVICOS E PARTICIPAGOES S.A.

02.600.854/0001-34 Brasil Néo
Nao
1.611.969.946 66,588 0
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acbes %
TOTAL 0 0.000

AGOES EM TESOURARIA

205.362 0,008 0
OUTROS
808.629.090 33,403 0
TOTAL
2.420.804.398 100,000 0

Sim

0,000

Acoes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

28/09/2020

1.611.969.946

Acoes (%) do capital social

205.362

808.629.090

2.420.804.398

66,588

0,008

33,403

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

Versao : 6

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de Acionista controlador Ultima alteragao
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério Tipo de pessoa CPF/CNPJ
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais Acoes preferenciais % Qtde. total de acoes Total agcoes %
Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
TIM BRASIL SERVIGOS E PARTICIPAGOES S.A. 02.600.854/0001-34
TELECOM ITALIA FINANCE S.A.
05.560.319/0001-95 Luxemburgo Néo Néo 01/08/2016
Nao
15.865.086.848 99,999 0 0,000 15.865.086.848 99,999
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
205.362 0,001 0 0,000 205.362 0,001
OUTROS
1 0,000 0 0,000 1 0,000
TOTAL
15.865.292.211 100,000 0 0,000 15.865.292.211 100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Versao : 6

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
TELECOM ITALIA FINANCE S.A. 05.560.319/0001-95
TELECOM ITALIA S.P.A.
06.178.960/0001-22 Italia Nao Nao 11/04/2008
Italia
Nao
185.960.325 100,000 0 0,000 185.960.325 100,000
Classe Agao Qtde. de agoes Unidade Acoes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
185.960.325 100,000 0 0,000 185.960.325 100,000
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandatério

Detalhamento de agdes Unidade

Qtde. agoes ordinarias

Acoes ordinarias %

Qtde. acoes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes

Versao : 6

Total agcoes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigao capital social
TELECOM ITALIA S.P.A. 06.178.960/0001-22
Cassa Depositi e Prestiti S.p.A.
Italia Nao Nao 23/04/2020
Nao

1.503.750.000 9,810 0 0,000 1.503.750.000 9,810
Classe Agdo Qtde. de agoes Unidade Acgodes % Acoes (%) da espécie Acoes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
Vivendi S.A.

Franca Nao Nao 30/09/2015
Franca
Nao

3.640.109.990 23,746 0 0,000 3.640.109.990 23,746
Classe Acao Qtde. de acoes Unidade Acoes % Acobes (%) da espécie Acodes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
AGOES EM TESOURARIA

0 0,000 0 0,000 0 0,000

OUTROS

10.185.606.506 66,445 0 0,000 10.185.606.506 66,445

TOTAL
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6.1/2 Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acoes preferenciais %

Ultima alteragao

CPF/CNPJ

Qtde. total de agdes
Unidade

Total agcoes %

Versao : 6

CPF/CNPJ acionista

Composigao capital social

06.178.960/0001-22

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandatério
Exterior
Detalhamento de agdes Unidade
Qtde. acdes ordinarias Acoes ordinarias % Qtde. acoes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
TELECOM ITALIA S.P.A.
15.329.466.496 100,000 0

15.329.466.496
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6.3 Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 27/03/2025
ultima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 1.283.458
Quantidade acionistas pessoa juridica 221.364
Quantidade investidores institucionais 90

Acboes em Circulagao

Verséo : 6

Acgbes em circulagdo correspondente a todas agbes do emissor com excegdo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢gées mantidas em tesouraria

Quantidade ordinarias 806.346.646 33,309%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)o/_o ______
Total 806.346.646 : 33,309%
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6.4 Participagcao em sociedades

Denominagao Social CNPJ Participagao do
emisor (%)
I-SYSTEMS 40.166.794/0001-82 49,00
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Telecom Italia 5.p.A.

Telecom Italia Finance S.A.

100%*
TIM Brasil Serv. e Part. 5.A, Minoritdrios
TIM 5.A.
9%
| - Systemns

= Telecom Italia S p A detém wna aglio da TIM Brasil Serv. E Part. S5 &
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6.6 Outras informagoes relevantes

6.6. Fornecer outras informagoées que o emissor julgue relevantes

A Companhia é controlada indiretamente pela Telecom ltalia S.p.A., sociedade constituida na
Itélia, com registro na Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa (CONSOB) e com agbes
negociadas na Bolsa de Mildo e programa de ADR (American Depositary Receipt) na bolsa de
Nova lorque, New York Stock Exchange, NYSE.

Em 13 de setembro de 2017 a Telecom ltalia S.p.A. publicou um press release, disponibilizado
ao mercado brasileiro pela Companhia por meio de Fato Relevante na mesma data, informando
que recebeu um ato no qual a Comissédo Nacional para Empresas e a Bolsa (CONSOB), 6rgéao
italiano responsavel por regular o mercado de capitais, declarou que o acionista em referéncia
Vivendi S.A. (atualmente detendo uma participagédo de 23,94% de agdes ordinarias e exercendo
atividades de diregcéo e coordenagao sobre a Companhia) exercita o controle de fato da Telecom
Italia S.p.A de acordo com o art. 2359 do Cddigo Civil italiano e o art. 93 da Lei Consolidada das
Financgas, bem como as regras relativas as partes relacionadas.

A Telecom ltalia S.p.A, informou ainda que com base em uma leitura preliminar, o ato em tela
contrasta significativamente com a abordagem incontroversa e consistente relativa a controle
acionario, na qual a Telecom ltalia S.p.A, (e presumivelmente todo o mercado) confiou de forma
constante e consistente, e que adotara todas as medidas judiciais apropriadas para defender
seus interesses, e esta confiante que suas condutas sdo corretas e seus argumentos séo
robustos.

Adicionalmente, a Companhia esclarece que, no contexto da discusséo acima, apos a Telecom
Italia S.p.A. apelar para a cortes superiores administrativas na Italia, em dezembro 2020, a
decisdo da CONSOB foi considerada nula, sendo que foi decidido que Vivendi S.A. ndo exercia
o controle de fato na Telecom ltalia S.p.A.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragédo e do conselho fiscal

7.1. Descrever as principais caracteristicas dos 6rgaos de administracédo e do conselho
fiscal do emissor, identificando:

A administragao é composta pelo Conselho de Administragao e Diretoria Estatutaria. O Conselho
de Administragao possui quatro Comités de Assessoramento: Comité de Auditoria Estatutaria,
Comité de Remuneracao, Comité de Controle e Riscos e Comité de Environmental, Social &
Governance, todos compostos apenas por membros do Conselho de Administragao.

Além dos 6rgaos da administragdo, a Companhia tem um Conselho Fiscal permanente com os
poderes e atribuicbes a ele conferidos por lei e pelo Estatuto Social.

Conselho de Administragdo: Orgéo de deliberagdo colegiada, que exerce a administragao
superior da Companhia. A instituicdo do Conselho de Administracdo na Companhia ocorreu
mediante reforma do seu Estatuto Social, aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria,
ocorrida em 28 de outubro de 2019, momento no qual foi aprovada também a abertura do capital
social da Companhia, bem como a submissao de pedido de registro de emissora de valores
mobiliarios, categoria “A”, perante a Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), sem oferta de
valores mobiliarios. Tal medida serviu como preparagao para o processo de incorporagao da sua
controladora, TIM Participagdes S.A. (“TPART”), aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria
das sociedades envolvidas em 31 de agosto de 2020, sendo consumado em 28 de setembro de
2020 com o deferimento da listagem da Companhia no segmento do Novo Mercado da B3 S.A.
— Brasil, Bolsa, Balcdo. Com isto, a Companhia se tornou sucessora da TPART para todos os
fins de direito, assumindo todos os direitos e obrigacdes e refletindo exatamente a mesma
configuracao administrativa, financeira e de governanga corporativa.

A redacdo do Regimento Interno do Conselho de Administragdo em vigor foi aprovada em
reuniao do Conselho de Administragao ocorrida em 28 de setembro de 2020 e pode ser acessada
por meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

O Conselho de Administragdo é composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 19 (dezenove)
membros efetivos. Os membros do Conselho de Administragao serado eleitos para um mandato
de 2 (dois) anos, admitida a reeleigéo.

Compete ao Conselho de Administracdo estabelecer a gestdo estratégica da Companhia,
monitorando o desempenho financeiro e os riscos atrelados ao segmento, devendo, para tanto:
verificar a aderéncia as normas legais e regulatérias; deliberar e acompanhar o orgamento anual,
o plano de metas e de estratégia de negécios da Companhia; deliberar sobre a aquisi¢ao ou
alienacao, no todo ou em parte, de participagdo da Companhia no capital de outras sociedades;
autorizar a constituicdo ou a liquidacado de sociedades controladas ou de subsidiarias; deliberar
sobre a celebracéo de contratos de qualquer natureza; deliberar sobre a disponibilizagéo de bens
ou direitos classificados no ativo ndo circulante da Companhia; deliberar sobre politicas ou
documentos formais equivalentes, a serem respeitados por todos os administradores, membros
do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria Estatutario e empregados da Companhia; eleger e
destituir os Diretores da Companhia, fixando-lhes suas designagoes, atribuicdes e seus limites
de autoridade especificos, definindo a respectiva estrutura organizacional da Companhia;,
deliberar sobre qualquer tema ou proposta a ser submetida a Assembleia Geral de acionistas;
rever anualmente o sistema de governanga corporativa; executar outras atividades que lhe sejam
delegadas pela Assembleia Geral ou que a Lei ou este Estatuto ndo confiram a outro 6rgéao da
Companhia.

Comité de Auditoria Estatutario: O Comité de Auditoria Estatutario, como 6rgao colegiado de
assessoramento, vinculado diretamente ao Conselho de Administragdo da Companhia, é regido
pela Lei 6.404/76, pelas normas expedidas pelos 6rgaos reguladores do mercado de capitais e
bolsa de valores em que estejam listados os valores mobiliarios da Companhia e pelo Estatuto
Social, bem como pelo seu Regimento Interno, cuja aprovagao ocorreu em 29 de julho de 2020
pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, como medida preparatéria para o processo
de incorporagdo da sua controladora, TIM Participacdes S.A. (“TPART”), e
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragédo e do conselho fiscal

cuja redacao em vigor foi aprovada em 08 de maio de 2023 em reunido do Conselho de
Administracdo da Companhia, podendo ser acessada por meio do link abaixo:
https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

O Comité de Auditoria Estatutario € permanente e é composto, no minimo, por 3 (trés) e, no
maximo, por 5 (cinco) membros, indicados pelo Conselho de Administracdo, para mandato de 2
(dois) anos, que coincidira com o mandato dos membros do Conselho de Administragédo, sendo
admitida sua indicagéo por um periodo maximo de 10 (dez) anos.

O Comité de Auditoria Estatutario tem como atribuigbes supervisionar a qualidade e a integridade
dos relatérios financeiros, a aderéncia as normas legais, regulatérias e estatutarias, a adequacgao
dos processos relativos a gestdo de riscos e as atividades dos auditores, internos e
independentes, bem como supervisionar e avaliar a celebracdo de contratos de qualquer
natureza entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas
sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo, ou
qgue de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, nos termos do estatuto social
da Companhia e do Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutario.

O Comité de Auditoria Estatutario também é responsavel por acompanhar o processo de
elaboracao e pela revisdo do Formulario de Referéncia e do Informe de Governancga Corporativa,
apresentado anualmente a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, bem como do Formulario
20-F, apresentado anualmente a Securities and Exchange Commission — SEC.

Comité de Remuneragdo: Orgéo colegiado de assessoramento, vinculado diretamente ao
Conselho de Administragao.

O Comité de Remuneracéo serd composto, no minimo, por 3 (trés) e, no maximo, por 5 (cinco)
membros efetivos do Conselho de Administragdo da Companhia. Seu Regimento Interno, cuja
redacdo em vigor foi aprovada 29 de julho de 2020 pela Assembleia Geral Extraordinaria da
Companhia, pode ser acessada por meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

O Comité de Remuneracgao é responsavel pela definicdo dos critérios e politicas de remuneracgao
da Companhia, considerando a estratégia de negdcios, a competitividade do mercado e as
praticas do setor, baseado em métricas de avaliacdo de desempenho com definicdo de metas,
destacando entre suas atribuicdes a elaboracao de proposta de rateio do montante global anual
da remuneracgao a ser fixado pela Assembleia Geral, a submisséo da proposta de remuneragao
dos Diretores de forma que garanta o seu alinhamento com o objetivo de criar valor aos
acionistas da Companhia, a avaliagao periddica do critério de remuneragdo e monitorar a
aplicacdo das decisbes tomadas pelos 6rgaos competentes e as politicas da Companhia
relativas a remuneragao dos altos executivos.

Comité de Controle e Riscos: Orgdo colegiado de assessoramento, vinculado diretamente ao
Conselho de Administragéo.

O Comité de Controle e Riscos sera composto, no minimo, por 3 (irés) e, no maximo, por 5
(cinco) membros do Conselho de Administragdo da Companhia. Seu Regimento Interno, cuja
redagédo em vigor foi aprovada em 29 de julho de 2020 pela Assembleia Geral Extraordinaria da
Companhia, pode ser acessada por meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

O Comité de Controle e Riscos possui como principal atribuicdo o assessoramento na mitigagao
de riscos atrelados ao negécio e operagdo da Companhia, sendo responsavel por recomendar a
adogao de medidas de controle interno sobre as atividades desempenhadas pela Diretoria,
fixando-lhes as atribuicdes e os limites de autoridade especificos, monitorar o cumprimento e a
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragédo e do conselho fiscal

atualizagao periédica das regras de Governanga Corporativa, recomendar procedimentos de
fiscalizagdo operacional, avaliar os relatérios periddicos destinados a avaliagdo do sistema de
controle interno e gestado de riscos, bem como os relatérios periédicos das fungdes de Auditoria
Interna e da area de Risk & Compliance, solicitar informagdes a Diretoria sobre processos ou
questdes especificas da Companhia sempre que julgar apropriado, supervisionar e acompanhar
as questodes de responsabilidade social corporativa, visando ao desenvolvimento sustentavel da
Companhia e analisar outras matérias ligadas ao controle interno da Companhia, conforme
delegadas pelo Conselho de Administragéo.

Comité de Environmental, Social & Governance: Orgdo colegiado de assessoramento,
vinculado diretamente ao Conselho de Administragao.

O Comité de Environmental, Social & Governance serd composto, no minimo, por 3 (trés) e, no
maximo, por 5 (cinco) membros do Conselho de Administracdo da Companhia. Seu Regimento
Interno, cuja redacéo em vigor foi aprovada em reunido do Conselho de Administragao ocorrida
em 10 de dezembro de 2020, pode ser acessada por meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

O Comité de Environmental, Social & Governance tem por finalidade suportar o Conselho de
Administragdo no desenvolvimento e implementacdo da estratégia e dos principios de ESG
(Environmental, Social & Governance), incluindo, dentre outras atividades, a recomendagéo das
diretrizes e da estratégia da Companhia aplicaveis a gestdo de questdes ambientais, sociais e
de governanga. Compete-lhe avaliar o plano e a estratégia geral de ESG da Companhia que
consolidara as agbes, projetos, propostas e iniciativas de ESG, e a forma como serdo
organizados e integrados aos processos internos e estruturas organizacionais da Companhia,
em linha com as melhores praticas do mercado e com a legislagdo em vigor, acompanhar e
monitorar rotineiramente a execucao do Plano de ESG e os seus indicadores, dar conhecimento
ao Conselho de Administragédo sobre situagdes envolvendo temas e abordagens de ESG com
potencial de impacto para a imagem, reputagdo e patriménio da Companhia, recomendar a
aprovacao de normas e procedimentos corporativos relacionados com as questbes de ESG,
assim como a adogdo de agdes para a sua divulgagdo e para o monitoramento do seu
cumprimento, recomendar a ades&o ou a continuidade em “Protocolos”, “Principios”, “Acordos”,
“Pactos”, “Iniciativas” e “Tratados” nacionais ou internacionais, direta ou indiretamente
relacionados com ESG e sugerir a adogdo de agdes para fortalecer a cultura de ESG na
Companhia.

Conselho Fiscal: Orgéo fiscalizador dos atos da administragdo Companhia e de informagao aos
acionistas, funciona de modo permanente, sendo composto por, no minimo, 3 (trés) e, no
maximo, 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou nao, eleitos pela
Assembleia Geral. Os membros do Conselho fiscal devem possuir reputagao ilibada e ser
independentes, conforme a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Regimento Interno do Conselho Fiscal, cuja redagdo em vigor foi aprovada em 10 de outubro
de 2023 pode ser acessado por meio do link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

Entre as principais atribuicbes do Conselho Fiscal verifica-se a fiscalizagdo dos atos dos
administradores em cumprimento ao estatuto social da Companhia, a emissao de opinides sobre
as demonstragdes financeiras e sobre o relatério da administracido, a formulagdo de opinides
sobre propostas que serao submetidas a Assembleia Geral de acionistas, bem como a denuncia
de erros, fraudes ou crimes e a convocacgao de assembleias em casos especificos.

Adicionalmente, a Companhia possui uma Politica Interna sobre as Diretrizes para Contratagao

de Auditores Externos, que trata, entre outros temas, da vedagdo a contratagdo do auditor
externo para prestagao de servicos fora do escopo da auditoria.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragédo e do conselho fiscal

a. principais caracteristicas das politicas de indicacdo e preenchimento de cargos, se
houver, e, caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o
documento pode ser consultado

A Companhia possui uma Politica de Indicagdo de Membros dos Org&dos da Administragéo, cuja
redagéo em vigor foi aprovada pelo seu Conselho de Administragdo em 15 de dezembro de 2021,
que tem por objetivo definir os critérios para a composi¢édo dos 6rgéos, prezando pelas melhores
praticas de governanga corporativa, de forma a garantir que a nomeagao e eleicdo dos
administradores esteja em conformidade com a legislagdo, normas e regulamentos que
disciplinam o assunto. O processo deve observar, dentre outros critérios, se o indicado possui:

(i) reputagao ilibada;

(i) disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente ao exercicio da fungédo e da
responsabilidade assumida, que vai além da presencga nas reunides e da leitura prévia da
documentacéo;

(iii)  experiéncia profissional em temas diversificados e complementaridade de competéncias;
e

(iv) sempre que possivel, diversidade de género, raga/etnia e geragdes, para permitir que a
Companhia se beneficie da pluralidade de visbes, experiéncias, argumentos e de um
processo de tomada de decisdo com maior qualidade e seguranca.

Como diretriz geral, o processo de indicagao de candidatos, no que diz respeito a Companhia,
deve visar que o Conselho de Administragédo, seus Comités de Assessoramento e a Diretoria
Estatutaria sejam compostos por membros de perfil diversificado, nimero adequado de
conselheiros independentes e tamanho que permita a criagdo de comités, permitindo o debate
efetivo de ideias e a tomada de decisbes técnicas, isentas e fundamentadas.

Os profissionais indicados devem ser altamente qualificados, com notavel experiéncia (técnica,
profissional, académica), alinhados a cultura e aos aspectos éticos e comportamentais previstos
no Cdédigo de Etica e de Conduta da Companhia.

A Politica de Indicagdo de Membros dos Orgdos da Administracdo esta disponivel para consulta
no site de Relagdes com Investidores da Companhia que pode ser acessado pelo link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/

b. se ha mecanismos de avaliagdo de desempenho, informando, em caso positivo:
i. a periodicidade das avaliagdes e sua abrangéncia

O Conselho de Administragdo, o Comité de Auditoria Estatutario, o Comité de Controle e Riscos,
o Comité de Remuneragdo e o Comité de Environmental, Social & Governance realizam
avaliagdes de desempenho proprio no curso do mandato dos administradores, por meio de
questionario de autoavaliagao individualmente respondido pelos seus membros.

Adicionalmente, registra-se que, em consonancia com as obriga¢des estabelecidas no segmento
especial de governancga corporativa da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), o Conselho de
Administracdo da Companhia adotou o processo de avaliagao independente do préprio Conselho
de Administracao e de seus comités de assessoramento, assim como da Diretoria Estatutaria,
sendo aplicado ao menos uma vez durante o0 mandato dos administradores. Tal avaliagdo
consiste em realizar um diagndstico do funcionamento destes érgdos e apontar oportunidades
de desenvolvimento.

ii. metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliagoes
A efetividade do funcionamento do colegiado sera avaliada através do preenchimento de um

questionario online de avaliagdo, bem como de reunides individuais com os participantes,
analises internas e consolidagao dos dados quantitativos e qualitativos pela consultoria externa.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragédo e do conselho fiscal

Os resultados sao apresentados de forma consolidada através de apresentagao prévia ao
Presidente do Conselho de Administragcdo, com posterior apresentagdo e discussao das
recomendagbes ao Conselho de Administragcédo, de forma colegiada.

iii. se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

Além do processo préprio de autoavaliagdo, o Conselho de Administragao e seus comités de
assessoramento possuem o processo de avaliagédo adicional independente por uma consultoria
externa especializada em avaliagbes de conselhos de grandes empresas nacionais e
internacionais.

c. regras de identificagdo e administracido de conflitos de interesses

A Politica de Conflito de Interesses da TIM S.A, aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria
em 29 de julho de 2020, tem como objetivo definir as diretrizes para prevengao, identificagao e
gestdo das situagdes de conflitos de interesses, mitigando suas possiveis consequéncias
através da promocéao dos principios organizacionais da transparéncia, honestidade, lealdade
e valores comportamentais estabelecidos no Cédigo de Etica e de Conduta da TIM S.A.

Atualmente a Companhia dispée de uma Politica de Conflito de Interesses, que se destina a
todos os colaboradores, executivos e membros dos conselhos/érgdos de governanga, bem
como aqueles que possuam relagao comercial e negocial e/ou que atuem em nome Companhia.

O conflito de interesses pode ter graus diferentes de relevancia e, portanto, suas consequéncias
devem ser avaliadas conforme cada caso, bem como, suas possiveis solucbes e
consequéncias. Independentemente do grau, na ocorréncia de uma situagao de conflito, exige-
se da pessoa envolvida uma atitude de consciéncia, honestidade e transparéncia que é
garantida através do disclosure/reporte da situagao.

Além de realizar o disclosure/reporte das situagdes de conflito de interesses tempestivamente
ou quando houver qualquer mudanga na sua situagédo atual (profissional e/ou pessoal), o
Destinatario deve, sempre que solicitado, responder o Formulario de Conflito de Interesses
atualizando as informacgdes. Contudo, independentemente do disclosure/reporte, o Destinatario
deve abster-se de:

i. participar de qualquer processo operacional/decisério, debate, negociacdo ou deciséo
relacionada ao assunto do conflito identificado/declarado, assim como influenciar outras
pessoas, direta ou indiretamente, nas discussbes ou decisdes associadas a este;

ii. participar da administracdo de qualquer projeto, contrato, relacionamento ou outra
atividade relacionada ao conflito ou mesmo reunides em que se identifique uma situacao
de conflito; e

iii.  participar de qualquer reunido em que identifique uma situagao de conflito.

Cabe a Diretoria de Risk & Compliance garantir os mecanismos necessarios para que 0s
colaboradores, executivos e membros dos conselhos realizem o disclosure/reporte imediato
das situagdes que eventualmente estiverem envolvidos (“Formulario de Conflito de Interesses”),
com o objetivo de avaliar as situagdes de possivel conflito de interesses e atualizar a Lista de
Partes Relacionadas.

A Politica de Conflito de Interesses, bem como a Politica Anticorrupgao, estao disponiveis para

consulta no site de Relagbes com Investidores da Companhia que pode ser acessado pelo link
abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/
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ii. numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou raga
iii. nimero total de membros agrupados por outros atributos de diversidade que o emissor entenda relevantes

Diretoria 6 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao 10 0 0 0 0 0
Conselho Fiscal - Efetivos 3 0 0 0 0 0
Conselho Fiscal - Suplentes 3 0 0 0 0 0

Classificado como Uso Interno
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgdos de administragédo e do conselho fiscal

e. se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagdo a diversidade de
género, cor ou raga ou outros atributos entre os membros de seus o6rgidos de
administracao e de seu conselho fiscal

No que se refere a diversidade e as praticas de inclusdo social, conforme requisitos gerais
estabelecidos na Politica de Indicacdo de Membros dos Orgaos da Administracédo, a Companhia
tem a premissa de que o Conselho de Administragédo, seus Comités de Assessoramento e a
Diretoria Estatutaria tenham em sua composi¢cdo, pelo menos, 30% (trinta por cento) de
profissionais pertencentes a grupos sociais minorizados (mulheres, pessoas negras, de
diferentes geragdes), com experiéncia em segmentos variados, abrangendo, dentre outros,
aspectos culturais diferenciados.

f. papel dos 6rgaos de administragao na avaliagao, gerenciamento e supervisao dos riscos
e oportunidades relacionados ao clima

O Conselho de Administragdo da Companhia, conta com o Comité de Environmental, Social &
Governance, cuja finalidade é assessorar no desenvolvimento e implementagdo da estratégia e
dos principios de ESG, incluindo, dentre outras atividades, a recomendacao das diretrizes e da
estratégia da Companhia aplicaveis a gestao de questdes ambientais, sociais e de governanga.
Adicionalmente, registra-se que a Companhia possui atualmente uma diretoria executiva
especifica de Environmental, Social & Governance, que tem por principal objetivo definir e
coordenar as iniciativas de responsabilidade social, com enfoque em sustentabilidade e
investimento social privado, além das atividades de coordenacgao de certificagdes relacionadas
a sistemas de gestdo e da conducdo dos projetos transversais na Companhia de impacto
regulatério, institucional e de coopera¢ado com 6rgéos publicos de competéncia.

A Companhia possui Politica Ambiental que tem o objetivo de promover a melhoria continua do
desempenho ambiental e mitigar os riscos inerentes ao negécio da empresa, atendendo as
legislagbes vigentes e 6rgdos regulamentadores, reforgando o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a Companhia possui uma Politica de Gestdo da Mudanca de Clima que tem o
objetivo de promover a gestdo adequada e eficiente frente as suas emissdes de gases do efeito
estufa, principalmente no que se refere as mudangas climaticas, atendendo as legislagdes
vigentes e os 6rgéos regulamentadores.

Ambas as politicas mencionadas estdo disponiveis para consulta no site de Relagdes com
Investidores da Companhia que pode ser acessado pelo link abaixo:

https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/
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7.1D Descrigao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracao e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaracdo de género

Diretoria

3

3

0

0

0

Conselho de Administragao - Efetivos

3

7

0

0

0

Conselho de Administragao -
Suplentes

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Conselho Fiscal - Efetivos

1

Conselho Fiscal - Suplentes

2 0 0 0
1 2 0 0 0

Quantidade de membros por declaragédo de cor e raga

Diretoria 0 6 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Efetivos 0 10 0 0 0 0 0
Conselho de Administragao - Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica N&o se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos 0

Conselho Fiscal - Suplentes

0
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragédo
7.2. Em relagao especificamente ao conselho de administracao, indicar:
a. 6rgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administragao

Comité de Auditoria Estatutario — para maiores detalhes sobre o comité vide item 7.1;
Comité de Remuneragao — para maiores detalhes sobre o comité vide item 7.1;
Comité de Controle e Riscos — para maiores detalhes sobre o comité vide item 7.1;
Comité de Environmental, Social & Governance — para maiores detalhes sobre o
comité vide item 7.1;

e AuditoriaInterna; e

¢ Risk & Compliance.

A Auditoria Interna foi estabelecida por incorporagéo pela controladora TIM S.A. em 29 de julho
de 2020 pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, conforme exigido pelo
Regulamento do Novo Mercado da B3. Seu Regimento Interno, cuja aprovagdo ocorreu na
mesma data de sua criacdo, define formalmente o papel e as responsabilidades da area, em
coeréncia com os principios da governanca corporativa da Companhia (Cédigo de Etica e de
Conduta da TIM S.A.) e com os padrdes profissionais internacionais de auditoria. A area de
Auditoria Interna se reporta diretamente ao Conselho de Administragao da Companhia por meio
de seu Comité de Auditoria Estatutario, tendo como elo facilitador a figura do Presidente do
Conselho, atendendo também as indicagcbes do Comité de Auditoria Estatutario e o Comité de
Controle e Riscos.

A implementacédo das fungdes de compliance da Companhia, a serem exercidas pela Diretoria
de Risk & Compliance, conforme exigido pelo Regulamento do Novo Mercado da B3, foi
estabelecida na Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 29 de julho de
2020. A area de Risk & Compliance se reporta diretamente ao Conselho de Administracédo da
Companhia, tendo como objetivo assegurar a definigdo de politicas e modelos de conformidade,
avaliar os processos da empresa com relagao ao quadro normativo de competéncia, dar suporte
metodolégico em temas de compliance e a operagdo do sistema de gestdo anticorrupgao,
antissuborno, de prevengédo da corrup¢do e da protecdo de dados. A fungdo também é
responsavel pela gestdo dos riscos corporativos, garantindo a consolidagéo, reporting e
monitoramento das a¢des de mitigagdo, em alinhamento com as outras areas envolvidas.

b. de que forma o conselho de administragado avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratagio de servigos de extra-auditoria
com o auditor independente e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser consultado

A avaliagdo do trabalho da auditoria independente é realizada pelo Comité de Auditoria
Estatutario, que se reline, anualmente, para tomar conhecimento do questionario de avaliagao
anual da auditoria independente e com maior frequéncia para acompanhar e supervisionar os
trabalhos dos auditores. Por ser um 6rgédo de assessoramento, o Comité de Auditoria Estatutario
reporta as suas atividades para o Conselho de Administragdo da Companhia.

A Companhia possui uma Politica Interna sobre as Diretrizes para Contratagdo de Auditores
Externos, que trata, entre outros temas, da vedagao a contratacido do auditor externo para
prestacao de servigos fora do escopo da Auditoria. Tal politica se encontra disponivel em:

https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/

c. se houver, canais instituidos para que questodes criticas relacionadas a temas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administragao

A Companhia possui canal de denuncias unificado que esta apto a receber questdes criticas
relacionadas a temas e praticas ASG, via intranet corporativa, para colaboradores, via internet
(https://www.contatoseguro.com.br/pt/timbrasil) ou via telefone (0800 900 8007), podendo ser de
modo identificado ou completamente anénimo. A gestdo do canal de denuncias unificado é
realizada pela area de Auditoria Interna da Companhia que se reporta diretamente ao Conselho
de Administragéo.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administragao e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Permanente

Nome ADRIAN CALAZA CPF: 059.618.647-90 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Bacharel em Data de 08/03/1967
sdao: Administragéo de Nascimento:
Empresas
Experiéncia Profissional: O Sr. Calaza é formado em administragdo de empresas pela Universidade de Belgrano e possui MBA em Gestao e Administragdo de Empresas pela Universidade de CEMA. Com

ampla experiéncia no setor de telecomunicacgdes, o Sr. Calaza foi eleito Diretor Financeiro da Telecom Italia S.p.A. em 1° de margo de 2022. Antes disso, ocupou o cargo de Diretor
Financeiro do Grupo ARCOR desde agosto de 2021 e, desde setembro de 2016, de Diretor Financeiro da TIM Participagdes (atualmente TIM S.A.). Antes disso, atuou como Diretor
Financeiro na Telecom Argentina de 2009 a 2016, onde também foi Gerente de Servigos Administrativos Corporativos de 2007 a 2009. Anteriormente, o Sr. Calaza ocupou varios
cargos executivos, incluindo Gerente de Investimentos e Controle na TIM Participa¢des da 2006 a 2007, Diretor Financeiro da Telecom América Latina S.A. de 2004 a 2005 e Diretor
Financeiro da Entel S.A. de 2000 a 2004. O Sr. Calaza ingressou no Grupo Telecom lItalia em janeiro de 1999, onde ocupou varios cargos, incluindo Diretor Financeiro Diretor da
Entel S.A., na Bolivia, subsidiaria do Grupo Telecom lItalia e Diretor Financeiro Corporativo da Telecom América Latina S.A. no Brasil.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO 2027 Conselho de 27/03/2025 Sim 26/04/2022
Administragéo Administracéo
(Efetivo)

Condenagoes:

Tipo de Condenagéao Descrigdo da Condenagao

N/A N/A
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Nome ALBERTO MARIO GRISELLI CPF: 058.431.817-07 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Bacharel em Data de 24/04/1969
sdao: engenharia Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Griselli atua como CEO da TIM desde janeiro de 2022. Ingressou na TIM em 2019 como Chief Revenue Officer, sendo responsavel por toda a geracéo de receita da

Companhia. Também é membro do Conselho de Administracdo da TIM SA, Presidente do Conselho de Administragao da TIM Brasil e conselheiro ndo executivo da Digicel. O Sr.
Griselli formou-se em Engenharia Eletronica pela Universidade La Sapienza em Roma e possui FMBA pela Universidade de Columbia, Nova York. Ele comegou sua carreira em
consultoria de gestao na Italia e posteriormente mudou-se para Londres. Atua na América Latina e no Brasil desde 2004. Possui mais de 25 anos de experiéncia no setor de
telecomunicagdes e ocupou cargos relevantes como Vice-Presidente para a América Latina da TIMwe, fornecedora global de solugbes para operadoras, e Diretor Geral para o Brasil
e América Latina da Value Partners, empresa de consultoria de alta gestao. A frente da TIM Brasil, lidera uma equipe de cerca de 10 mil colaboradores impulsionando a alta
performance da empresa em mobile, abrindo caminho para a expansao da empresa em mercados adjacentes como servigos digitais, banda larga e solu¢gdes B2B, ao mesmo tempo
em que integra pessoas, sociedade e meio ambiente na estratégia de negdcios. Ao longo de sua carreira profissional, o Sr. Griselli trabalhou em aspectos cruciais do desempenho
das empresas e liderou iniciativas que vao desde planejamento estratégico e transformagéo, turnaround e eficiéncia, desenvolvimento de novos negécios e gerenciamento de

mudangas.

Orgaos da Administragao:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria e 27/03/2025 AGO de 2027 Conselheiro(Efetivo) e 27/03/2025 Sim 31/01/2022
Conselho de Dir. Presidente
Administragao
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao

N/A N/A
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Nome ALESSANDRA MICHELINI

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

CPF: 000.000.000-00 Passaporte:  YB1095204 Nacionalidade: Italia Profis Engenheira Eletrénica Data de 29/10/1976

sao: Nascimento:

Alessandra Michelini tem mais de 20 anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes e digital, a maior parte dos quais na TIM. Ela é formada em Engenharia Eletronica para
Telecomunicagdes e iniciou sua carreira em uma empresa multinacional de consultoria antes de ingressar na TIM em 2003. Ao longo dos anos, a empresa, lider no setor, passou por
um ambicioso processo de reestruturagao financeira e de negdcios, para o qual Alessandra Michelini contribuiu por meio de fungdes-chave. Atualmente, ela atua como Head of
Transformation na TIM, onde é responsavel por identificar iniciativas inovadoras, digitais e disruptivas para aumentar a eficiéncia em diferentes areas e melhorar a lucratividade e as
margens de servico. Ao longo de sua carreira, ela ocupou varios cargos na organizagédo. Depois de uma fungéo inicial no departamento de tecnologia, onde se concentrou em
servigos inovadores e tecnologias emergentes com responsabilidade pelos planos de desenvolvimento de tecnologia, ela passou para as fungdes de equipe, assumindo fungdes
executivas em Procurement, Enterprise e Revenue Office. Ela também trabalhou em estreita colaboragdo com varios CEOs e presidentes como chefe de equipe. Alessandra
Michelini obteve um Mestrado Executivo em Midia e Telecomunicagdes pelo MIP Politecnico di Milano e um Mestrado em Treinamento Gerencial pela Ambrosetti. Ativamente
comprometida com a promog¢éao de um ambiente de trabalho inclusivo e voltado para a mudanca, ela participa como modelo em eventos organizados pela TIM e outras associa¢des
dedicadas a aprimorar o talento feminino e reduzir os estereétipos de género. Ela é membro do conselho de varias empresas participantes da TIM, incluindo TIM Retail, Polo
Strategico Nazionale e TIM Brasil.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO de 2027 Conselho de 27/03/2025 Sim 17/09/2024
Administragao Administragao

(Efetivo)

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

Descrigao da Condenagao
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Nome ANDERSON DOS SANTOS  CPF: 029.215.847-51 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contador Data de 03/05/1976
AMORIM séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Anderson é socio da Exato Assessoria Contabil Ltda., empresa com 25 anos de mercado e especializada em pericia contabil nas esferas judicial, extrajudicial e arbitral,

consultoria financeira e empresarial, bem como apoio em processos de recuperagao judicial. E graduado em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario Plinio Leite e pds-
graduado em MBA Contabilidade e Auditoria pela Universidade Federal Fluminense - UFF. Inscrito regularmente no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) sob o n® 1912,
atuando desde janeiro de 2003 em pericias judiciais de natureza contabil, financeira e patrimonial. Atualmente, € membro do Comité de Auditoria da PRIO S. A.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 27/03/2025 AGO de 2026 C.F.(Suplent)Eleito 27/03/2025 Nao 29/03/2022
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
Condenagoes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao
N/A N/A
Nome ANDREA PALMA VIEGAS CPF: 014.189.697-37 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administradora Data de 01/07/1971
MARQUES sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: A Sra. Andrea Palma Viegas Marques é administradora pela Universidade Candido Mendes, possuindo Master Bussiness Administration (“MBA”) em Finangas Corporativas pelo

IBMEC. A Sra. Viegas possui mais de 20 anos no setor de telecomunicagtes, sendo 17 anos no Grupo TIM, exercendo diferentes fungbes nas areas financeira, de marketing e de
tecnologia. Ao longo de sua carreira também atuou em setores de Oleo e Gas, Auditoria e Recursos Humanos.

Orgios da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracédo Eleicdo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Diretoria 31/03/2023 AGO 2025 Outros Diretores Diretora Financeira 31/03/2023 Sim 27/02/2023
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagéao
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N/A N/A

Nome BRUNO MUTZENBECHER CPF: 001.330.367-82 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 20/01/1969
GENTIL sao: Nascimento:

Experiéncia Profissional: O Sr. Gentil é formado em Administracdo de Empresas e é Vice-Presidente de Recursos Corporativos da TIM desde fevereiro de 2018. De 2016 a 2017, o Sr. Gentil atuou como

Vice-Presidente Executivo de Recursos Corporativos da Telefénica Brasil S.A., onde também ocupou o cargo de Vice-Presidente Executivo de Estratégia e Consolidagao entre 2015
e 2016. Anteriormente, de 2013 a 2015, o Sr. Gentil atuou como Vice-Presidente Executivo de Finangas da GVT - Global Village Telecom S.A., onde também atuou ocupou o cargo
de Vice-Presidente de Controladoria no periodo de 2006 a 2013.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungao controlador primeiro mandato
Diretoria 31/03/2023 AGO de 2025 Outros Diretores Business Support 31/03/2023 Sim 28/10/2019
Office

Condenagoes:

Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao

N/A N/A
Nome CARLOS EDUARDO DO CPF: 433.450.939-87 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Tecnologia da Data de 30/11/1964

NASCIMENTO sdo: Informagao Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Carlos é Graduado em Tecnologia da Informag&o, Formagéao de Conselheiros de Administragdo, MBA em Gestao Estratégica de Empresas, Especialista em Bl e Tl

Empresarial. O Sr. Carlos Eduardo do Nascimento tem 20 anos de experiéncia no ramo de Telecomunicagdes. Atuagdo no mercado de Servigos e Solugdes de Tl como Sécio e
Diretor em varias empresas. Atuacéo executiva em Gestao de Tl, Consultoria Empresarial, Fusédo e Aquisicdo, Gestdo de Projetos e Processos. Membro da Diretoria Estatutaria da
ACP em diversas gestdes, na Vice-presidéncia e nos Conselhos Fiscal e Deliberativo.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 27/03/2025 AGO de 2026 C.F.(Suplent)Eleito 27/03/2025 Sim 30/03/2023
Fiscal p/Controlador
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Tipo de Condenagéo

Descrigao da Condenagao

Versao :

Nome CLAUDIO GIOVANNI EZIO CPF: 000.000.000-00

ONGARO

Experiéncia Profissional:

Passaporte:

YA4595942 Nacionalidade: Itélia Profis Engenheiro Eletronico Data de 11/06/1968

sdo: Nascimento:

O Sr. Ongaro é um cidadéo italiano, nascido em Mildo, Italia, com diploma universitario em Engenharia Eletrénica concedido em 1993 pelo Politecnico di Milano, em Miléo, Italia. O

Sr. Ongaro desenvolveu sua carreira no setor de telecomunicagdes, ocupando cargos de geréncia na Italia e no exterior, principalmente no Reino Unido, na América do Sul, na
Grécia e no Oriente Médio. Em particular, ele iniciou sua carreira em 1995 na Omnitel Pronto Italia, participando da fundagdo da empresa com fungdes de responsabilidade
crescente na rede. Apds uma experiéncia no mercado de servigos de infraestrutura, em 2003, trabalhou na Cable & Wireless como Diretor Técnico do Grupo de Telefonia Mével e,
posteriormente, como Diretor Sénior de Estratégia. Em 2007, ingressou no Grupo Orascom, inicialmente na area de banda larga sem fio e, posteriormente, na subsidiaria Wind
Hellas como Chief Strategy Officer e Chief of Fixed Business. A partir de 2010, trabalhou na Wind Telecomunicazioni como Head of Strategy and M&A e, posteriormente, apds a
fusdo com a H3G em 2016, na WindTre como CEO, responsavel pela coordenagéo dos principais projetos estratégicos da empresa. Ele ingressou no Grupo TIM em 2019. Em
dezembro de 2021, foi nomeado Chief Strategy & Business Development Officer da TIM S.p.A., mantendo sua responsabilidade anterior como Head of Wholesale Market.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato
Administracao Eleicao
Conselho de 27/03/2025 AGO de 2027

Administragao

Condenagoes:

Tipo de Condenagéao Descrigdo da Condenagao

Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 Sim 15/12/2021
Administragao
(Efetivo)
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Nome ELIAS DE MATOS BRITO CPF: 816.669.777-72 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contador Data de 28/07/1965
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Elias é sécio fundador da Exato Assessoria Contabil Ltda. Desde 1999, empresa com 25 anos de mercado e especializada em pericia contabil nas esferas judicial, extrajudicial

e arbitral, consultoria financeira e empresarial, bem como apoio em processos de recuperagao judicial. Antes disso, o Sr. Elias atuou por mais de 13 anos no Grupo Lundgren -
Casas Pernambucanas, de 1982 a 1995, tendo ocupado os cargos de (i) Gerente de Auditoria Interna; (ii) Gerente de Crédito e Cobranga; (ii) Gerente de Orcamentos e Controle; e
(iv) Gerente Financeiro Nacional. O Sr. Elias é formado em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas Moraes Junior (Instituto Brasileiro de
Contabilidade) - Rio de Janeiro. Além disso, € membro titular do Conselho de Administragdo da USIMINAS S. A., membro titular do Conselho Consultivo do Grupo DISLUB
EQUADOR, membro titular dos conselhos fiscais de PRIO S. A, PROFARMA S. A., LOJAS AMERICANAS S. A. e coordenador do Comité de Auditoria da CASAS
PERNAMBUCANAS S.A. E conselheiro de administracéo e conselheiro fiscal certificado pelo IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa).

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 27/03/2025 AGO de 2026 C.F.(Efetivo)Eleito 27/03/2025 Nao 29/03/2022
Fiscal p/Minor.Ordinaristas
Condenagbes:
Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao
N/A N/A
Nome FABIANE RESCHKE CPF: 544.284.590-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Advogada Data de 05/06/1970
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: A Sra. Fabiane Reschke, é brasileira nascida em Verandpolis, Rio Grande do Sul, graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul em 1993. Possui

mais de 20 anos de experiéncia na gestdo de departamentos juridicos, 3 anos de experiéncia na industria de radiodifusdo, 13 anos de experiéncia em telecomunicacdes e 8 anos de
experiéncia na industria de seguros. De 1997 a 2000, foi advogada do Grupo RBS de Comunicagdes. Entre 2000 e 2007, atuou como Diretora Juridica da Terra Networks Brasil S.A,
provedor de acesso a Internet do Grupo Telefénica. Entre 2008 e 2011, foi Diretora Juridica da Telefénica Brasil S.A. e Vivo S.A. Entre 2011 e 2013, foi Diretora Juridica da
SulAmérica S.A. De 2013 a 2015, Diretora Chefe de Gabinete da Presidéncia da Telefénica S.A. e de 2016 a 2022 foi Diretora Juridica, de Relagdes Institucionais e Governamentais
da SulAmérica S.A.

Orgios da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracédo Eleicdo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Diretoria 31/03/2023 AGO de 2025 Outros Diretores Diretora Juridica 31/03/2023 Sim 07/11/2022
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Condenagoes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao
N/A N/A

Nome FLAVIA MARIA CPF: 011.971.887-11 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Bacharel em Data de 15/01/1970
BITTENCOURT sdo: Engenheira Quimica Nascimento:

Experiéncia Profissional: A Sra. Bittencourt é formada em Engenharia Quimica pela UFRJ, possui MBA Executivo pela Fundagdo Dom Cabral e outros certificados da London Business School e INSEAD. A

Sra. Bittencourt tem vasta experiéncia profissional em diferentes fungbes e setores, como 8 anos em Servigos Bancarios, 10 anos em Telecomunicagdes e 3 anos em Private Equity.
Iniciou em 2013 como CEO da Sephora América Latina e, desde setembro de 2021, é Diretora Geral da Adidas América Latina. Até 2019, foi conselheira independente da Marisa
Lojas S.A., e atualmente ocupa o cargo de conselheira, tanto na BRF S.A. desde abril de 2020, quanto no Grupo Oncoclinicas desde 2021. A Sra. Bittencourt foi membro
independente do Conselho de Administragdo e do Comité de Auditoria Estatutario da TIM Participagdes S.A. de julho de 2019 a agosto de 2020. Desde 2020, € membro
independente do nosso Conselho de Administragéo e do Comité de Auditoria Estatutario.

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO de 2027 Conselho de Adm. 27/03/2025 Sim 30/07/2019
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagbes:

Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome GESNER JOSE DE OLIVEIRA CPF: 013.784.028-47 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 17/05/1956
FILHO sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Oliveira é so6cio da GO Associados e professor de Economia da Fundagéo Getulio Vargas (FGV). Em 2020, o Sr. Oliveira foi certificado como Membro do Comité de Auditoria

(CCoAud) pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Sua expertise inclui entidades publicas e privadas. O Sr. Oliveira atualmente ocupa os cargos de membro do
nosso Conselho de Administragdo, Coordenador do nosso Comité de Auditoria Estatutario e membro do nosso Comité de Controle e Riscos e do nosso Comité de Environmental,
Social & Governance. O Sr. Oliveira também atua como membro do Conselho de Administragdo da Braskem e Coordenador do Comité Estatutario de Conformidade e Auditoria,
Presidente do Conselho de Administragdo da Estre Ambiental, além de membro do Conselho de Autorregulagcdo da FEBRABAN. Sua experiéncia anterior inclui ser membro do
conselho de administragao da Uber, Usiminas, Sabesp, CESP, Nossa Caixa e Varig. O Sr. Oliveira atuou como Diretor Presidente da SABESP — Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo (2007-11), uma das maiores empresas de agua do mundo; Presidente do CADE, a autoridade antitruste federal brasileira (1996-2000); Secretario Adjunto
de Politica Econémica (1993-95) e Secretario de Monitoramento Econémico (1995), ambos no Ministério das Finangas. Possui doutorado em Economia pela University of California
(Berkeley), mestrado pela Universidade de Campinas e bacharelado pela Universidade de Sdo Paulo. Atua como consultor privado desde a década de 1990 e publicou diversos
livros e artigos em periddicos nacionais e internacionais. Seu trabalho tem se concentrado em politica de concorréncia, macroeconomia e infraestrutura relacionadas a sua
experiéncia no CADE, Ministério da Fazenda e SABESP, respectivamente. Recentemente recebeu o Prémio Jabuti pelo livro Nem Negacionismo, Nem Apocalipse — Economia do
meio ambiente: uma perspectiva brasileira. Adicionalmente, registra-se que o Sr. Gesner José de Oliveira Filho possui reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade
societaria, conforme declaragéo apresentada.

Orgdos da Administragdo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO de 2027 Conselho de Adm. 27/03/2025 Sim 28/03/2019
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao

N/A N/A
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Nome GIGLIOLA BONINO

Experiéncia Profissional:

000.000.000-00

Passaporte:

Profis Ciéncias Econdmicas Data de 05/05/1966

sdo: e Empresariais Nascimento:

YC0517080 Nacionalidade: Italia

A Sra. Bonino, cidada italiana, é formada em Ciéncias Econdmicas e Empresariais pela Universita degli studi di Torino - Universidade de Turim, com qualificacdo para exercer a

profissdo de contadora (Exame de Estado). Ela também é auditora registrada no Registro de Auditores do registro publico administrado pelo Ministério da Economia e das Finangas
da ltalia. Logo ap6s se formar, trabalhou em instituicdes financeiras e empresas industriais como analista financeira e controladora industrial. Ela ingressou no Grupo TIM em 1990 e,
em dezembro de 2021, foi nomeada Head of the Financial Reporting, Accounting & Revenue Assurance da TIM S.p.A. e do Grupo TIM. Dentro do Grupo, ela ocupou o cargo de
Head of Financial Statements and Group Consolidated Financial Statements e, anteriormente, Head of the Consolidation Process no contexto de Planejamento e Controle. Entre
2019 e 2021, ela foi Vice-Presidente e Conselheira da TIMFin, contribuindo para o langamento da start-up. A Sra. Bonino atualmente atua como Presidente do Conselho de
Administragdo da TIM Retail. No passado, foi Conselheira da INWIT S.p.A., da Daphne3, da holding TIM Brasil e da Telecom ltalia Finance - Luxemburgo e também foi auditora da
ASSIDA (associagao para cuidados médicos complementares para executivos das empresas do Grupo Telecom lItalia).

Orgaos da Administragao:

Orgéo da Data da
Administracéao Eleicdo
Conselho de 27/03/2025

Administracao

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

AGO de 2027

Descri¢do da Condenagéao

Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 Sim 31/07/2023
Administracao
(Efetivo)
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Nome GUSTAVO RALDI TANCINI CPF: 308.280.808-52 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contador Data de 04/04/1983
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Gustavo é formado em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Sdo Paulo — USP, com conclusdo em 2008. Possui também Mestrado e Doutorado em Controladoria e

Ciéncias Contabeis pela USP, concluidos respectivamente em 2013 e 2017. Além disso, possui pés-graduagao em Direito Societario pela Fundagao Getulio Vargas (FGVLaw),
concluida em 2017, e realizou um programa executivo na area de Valuation of Private Assets na Said Business School da Universidade de Oxford, em 2023. Atualmente, atua como
Socio na Momentum Accounting — Contabilidade, Consultoria e Contabilidade, onde ingressou no ano de 2008. Atua como Membro do Comité de Conformidade e Auditoria
Estatutario (CAEE) da Braskem S.A., desde 2024. Atua como professor convidado e independente, além de consultor de diversas instituigdes, como Fundagéo Instituto de Pesquisas
Contabil, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI), Fundagéo Getulio Vargas — Escola de Economia de Sado Paulo (desde 2022), PEGECE da ESALQ/USP (desde 2022), Associagao
Paulista de Estudos Tributarios — APET (desde 2024), Escola de Negocios FBM (desde 2011) e Fundagéo Alvares Penteado (desde 2012). Possui certificagdes como International
Financial Reporting pela ACCA (Association of Chartered Certified Accountants — UK), International Audit pela ACCA, IFRS pela ICAEW (Institute of Chartered Accountants of
England and Wales), IFRS for SMEs pela ICAEW, bem como de Perito Contabil pela CNPC junto ao CFC.

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 27/03/2025 AGO 2026 C.F.(Suplent)Eleito 27/03/2025 Sim 27/03/2025
Fiscal p/Controlador
Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéao
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Nome HELOISA BELOTTI BEDICKS CPF:

Experiéncia Profissional:

Orgdos da Administragao:

Profis Economista Data de 25/08/1960

sao: Nascimento:

048.601.198-43 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Heloisa Belotti Bedicks € membro do Conselho de Administragdo do Grupo Mapfre e da Vale. Atua como membro dos Comités de Auditoria da Brasilseg Companhia de Seguros, da
Companhia de Gas de Minas Gerais (Gasmig) e do Conselho Fiscal da TIM. De forma voluntaria atua como membro dos Conselhos Fiscais da Fundagao Boticario e do Pacto
Global da ONU, e compde o Conselho Deliberativo da ONG — Portas Abertas no Brasil e na Holanda. Foi Deputy Chairman do GNDI — Global Network of Directors Institute e
conselheira do ICGN - International Corporate Network. Integrou o Conselho de Administracdo do BNDES, da BNDESpar e do FINAME por 3 anos até janeiro de 2023, bem como
seu Comité de Pessoas, Elegibilidade, Remuneragéo e Sucessdo, o Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e de Mudangas Climatica e, também seu Comité de Auditoria.
Entre 2020 e 2022 atuou como membro do Conselho Fiscal da Braskem S.A., da Associagao dos Apoiadores do Comité de Aquisigdes e Fusdes — ACAF (B3, Anbima e IBGC), como
membro do Conselho da MAPFRE Seguradora de Garantias e Créditos S.A., do Conselho Consultivo do Fundo Ethical do ABN AMRO Asset Management, do Centro de Estudos de
Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas e o do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BMF&Bovespa. Atuou como conselheira consultiva nas empresas familiares
Tecelagem de Fitas Progresso Ltda. e PH Fit — Fitas e Inovacdes Téxteis Ltda.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho 27/03/2025 AGO de 2026 C.F.(Efetivo)Eleito 27/03/2025 Sim 28/03/2024
Fiscal p/Controlador

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descri¢do da Condenagéao
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Nome HERCULANO ANIBAL ALVES CPF:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Data de 27/02/1953

Nascimento:

Profis Economista
sao:

463.463.178-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

Executivo com ampla experiéncia no mercado financeiro, tendo atuado em empresas do Grupo Bradesco, Banco ABN AMRO, Unibanco e Banco Bozzano Simonsen. Atualmente, é
membro dos Conselhos Fiscais da Cielo, Grendene, Metalurgica Gerdau e Tivio, além de suplente no Conselho Fiscal da Gerdau S.A. e integrante do Comité Financeiro e de Riscos
da Marfrig. Também compde o Conselho de Administrag&o da Marfrig e do TIM S.A., com participag&o ativa em seus comités de assessoramento, incluindo o Comité de Auditoria
Estatutario (como especialista financeiro) e o Comité de Controle e Riscos. E economista formado pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP) e possui mestrado
pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagao Getulio Vargas (EAESP/FGV). Complementou sua formagao com um curso de extensao na Kellogg School of
Management da Northwestern University e formagéo executiva em Risco, Compliance e Governanga pela Risk University da KPMG.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO de 2027 Conselho de Adm. 27/03/2025 Sim 14/04/2015

Administracao

Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

Independente (Efetivo)

Descrigao da Condenagao

Nome LEONARDO DE CARVALHO CPF:

CAPDEVILLE

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

Brasil Profis Engenheiro eletrénico Data de 04/09/1969

sdo: Nascimento:

015.358.317-74 Passaporte: Nacionalidade:

O Sr. Capdeville é formado em engenharia eletronica com especializagdo em telecomunicagdes. Possui MBA realizado na Fundagéo Getulio Vargas - FGV/RJ, bem como cursos de
especializacao internacional em International Program of Management Development no Institute for Executive Development — Madri e Disruptive Innovation na Harvard Business
School. Atuou como Diretor na Telefénica — Vivo, entre 1998 e 2014, como Conselheiro de Administragdo no CpQD — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento, entre 2017 e 2024, e
como Chief Technology and Information Officer (CTIO) da TIM S.A., entre 2014 e 2024. Atualmente, possui o cargo de Chief Technology Officer (CTO) da Telecom ltalia S.p.A.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO 2027 Conselho de 27/03/2025 Sim 27/03/2025
Administragao Administragao

(Efetivo)
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Condenagoes:

Tipo de Condenagéo

Versao :

Descrigao da Condenagao

Nome MARIA ANTONIETTA RUSSO CPF:

Experiéncia Profissional:

Orgaos da Administragao:

059.696.447-14 Data de 19/09/1972

Nascimento:

Profis Bacharel em
sdo: Psicologia

Passaporte: Nacionalidade: Brasil

A Sra. Maria Antonietta Russo ¢ italiana, graduada em Psicologia do Trabalho e Organizacédo, Gestdo de Recursos Humanos pela Universidade Sapienza de Roma e possui
Mestrado em Psicologia do Trabalho e Organizagéo, Gestao de Recursos Humanos pela Scuola Romana di Psicologia del Lavoro e dell’Organizzazione. A Sra. Russo ocupou
diversos cargos executivos, incluindo o de Head de Recursos Humanos Regional de 2018 a 2019, Head de Desenvolvimento e Educacéo de Pessoas 2016 a 2018 e Diretora Sénior
de Desenvolvimento de Pessoas e Novas Capacidades de 2014 a 2016 na TIM Italia.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato

Diretoria 31/03/2023 A Outros Diretores Human Resources & 31/03/2023 Sim 05/05/2021
Organization Officer

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Descrigao da Condenagéao
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Nome MARIO GIRASOLE CPF: 059.292.237-50 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Bacharel em Ciéncias Data de 08/06/1968
sdo: Econbmicas Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Mario Girasole é Regulatory and Institutional Affairs Officer da TIM S.A. desde j Janelro de 2009 e, desde 2012, também é Vice-Presidente dos departamentos de Relagbes com

a Imprensa e ESG. E também membro da Diretoria e do Conselho de entidades nacionais e internacionais, incluindo Conexis, GSM Latin America, Camara italo-Brasileira de
Comércio (ITALCAM) e Instituto Brasileiro de Estudos da Concorréncia (IBRAC). Ingressou na TIM em 1997, para a area de Regulatory and Pricing, em Roma. De 2000 a 2003,
liderou, em Bruxelas, as relagdes do Grupo TIM com as instituicdes da Unido Europeia, quando também foi nomeado para o cargo de Vice-Presidente da associagao europeia do
setor mével (GSM Europe). A partir de 2004, foi Head of Public and Regulatory Affairs da Telecom Italia America Latina. Durante esse periodo, ele também trabalhou como
Conselheiro da Entel Bolivia e Conselheiro suplente da TIM S.A. O Sr. Girasole tem doutorado em Economia pela Universidade de Perugia, mestrado em Economia e Administragéo
pela Universidade LUISS (Roma), mestrado em Direito Empresarial Internacional (UCL, Londres) e mestrado em Histéria Econémica Moderna (Roma 2). Ele também tem formagao
executiva em finangas (London Business School e INDEAD) e administragéo geral (Harvard School of Government, Columbia Business School e INSEAD) O Sr. Girasole foi
condecorado como Cavaleiro (2014) e Oficial (2018) da Ordem da Estrela da Italia pelo Presidente da Republica Italiana “por promover relagdes de amizade e cooperagdo com
outros paises e lagos com a Italia”. No Brasil, foi agraciado com a Medalha do Pacificador e a Medalha do Exército pelo Ministério da Defesa (2018) e com a Ordem do Rio Branco
(2023) pelo Ministério das Relagbes Exteriores. Além disso, o Sr. Girasole recebeu o titulo de Cidaddo Honorario da cidade do Rio de Janeiro (2022).

Orgdos da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 31/03/2023 AGO de 2025 Qutros Diretores Regulatory and 31/03/2023 Sim 28/10/2019
Institutional Affairs
Officer
Condenagoes:
Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagao
N/A N/A
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Nome NICANDRO DURANTE CPF: 807.277.948-68 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 13/09/1956
sdao: Empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Durante é cidadao brasileiro e italiano, nascido em setembro de 1956, com bacharelado em Administragcdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo,

Brasil. Com quase quarenta anos de experiéncia na industria do tabaco, desde 2011 o Sr. Durante atuou como CEO da British American Tobacco, onde ocupou diversos cargos de
alta administragdo durante as ultimas décadas, incluindo Diretor Financeiro Corporativo, Diretor Regional, Diretor Executivo e Diretor de Operagdes. O Sr. Durante atuou como
Diretor Independente até julho de 2022 e também como Diretor Presidente até 2023, da Reckitt Benckiser, uma companhia lider no setor de saude e cuidados. O Sr. Nicandro
atualmente ocupa os cargos de Presidente do Conselho de Administragdo, do Comité de Remuneragédo e do Comité de Environmental, Social & Governance da Companhia desde

2019.
Orgaos da Administragao:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 27/03/2025 AGO de 2027 Presidente do 27/03/2025 Sim 28/03/2019
Administragao Conselho de
Administragao
Independente
Condenagoes:
Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagéo
N/A N/A
Nome WALMIR KESSELI CPF: 357.679.019-53 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Economista Data de 28/08/1959
sdo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Walmir Kesseli é graduado em Ciéncias Econdmicas e exerce as fun¢des de Presidente do Conselho Fiscal da TIM desde 2017 e Presidente na organizagéo sem fins

lucrativos Working for Africa, desde 2013. Desde 2011 o Sr. Walmir atua como consultor voluntario na organizagdo sem fins lucrativos Missdo para o interior da Africa — MIAF e desde
2016 como secretario da diretoria no Centro de Desenvolvimento Integral Recanto Esperanca.

Orgios da Administragao:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracédo Eleicdo cargo/fungao controlador primeiro mandato
Conselho 27/03/2025 AGO de 2026 C.F.(Efetivo)Eleito 27/03/2025 Sim 19/04/2017
Fiscal p/Controlador
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Condenagoes:
Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagéo
N/A N/A
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7.4 Composicao dos comités

Nome: ADRIAN CALAZA CPF: 059.618.647-90 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséao: Bacharelem Datade 08/03/1967
Administragdo Nascimento:
de Empresas

Experiéncia Profissional: O Sr. Calaza é formado em administragéo de empresas pela Universidade de Belgrano e possui MBA em Gestédo e Administracdo de Empresas pela Universidade de
CEMA. Com ampla experiéncia no setor de telecomunicagdes, o Sr. Calaza foi eleito Diretor Financeiro da Telecom ltalia S.p.A. em 1° de margo de 2022. Antes disso,
ocupou o cargo de Diretor Financeiro do Grupo ARCOR desde agosto de 2021 e, desde setembro de 2016, de Diretor Financeiro da TIM Participacdes (atualmente TIM
S.A.). Antes disso, atuou como Diretor Financeiro na Telecom Argentina de 2009 a 2016, onde também foi Gerente de Servigos Administrativos Corporativos de 2007 a
2009. Anteriormente, o Sr. Calaza ocupou varios cargos executivos, incluindo Gerente de Investimentos e Controle na TIM Participacdes da 2006 a 2007, Diretor
Financeiro da Telecom América Latina S.A. de 2004 a 2005 e Diretor Financeiro da Entel S.A. de 2000 a 2004. O Sr. Calaza ingressou no Grupo Telecom ltalia em
janeiro de 1999, onde ocupou varios cargos, incluindo Diretor Financeiro Diretor da Entel S.A., na Bolivia, subsidiaria do Grupo Telecom lItalia e Diretor Financeiro
Corporativo da Telecom América Latina S.A. no Brasil.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleigao pelo primeiro mandato

controlador
Comité de Risco Membro do Comité 28/03/2025 AGO 2027 28/03/2025 Sim 26/04/2022
(Efetivo)

Condenagoes:

Tipo de Condenagéao Descrigao da Condenagao

N/A N/A
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Nome: ALBERTO MARIO CPF:
GRISELLI

Experiéncia Profissional:

058.431.817-07

Passaporte:

Nacionalidade: Brasil Profissao:

Bacharelem Datade
engenharia

24/04/1969
Nascimento:

O Sr. Griselli atua como CEO da TIM desde janeiro de 2022. Ingressou na TIM em 2019 como Chief Revenue Officer, sendo responsavel por toda a geragao de receita

da Companhia. Também é membro do Conselho de Administragdo da TIM SA, Presidente do Conselho de Administragao da TIM Brasil e conselheiro ndo executivo da
Digicel. O Sr. Griselli formou-se em Engenharia Eletronica pela Universidade La Sapienza em Roma e possui FMBA pela Universidade de Columbia, Nova York. Ele
comegou sua carreira em consultoria de gestao na Italia e posteriormente mudou-se para Londres. Atua na América Latina e no Brasil desde 2004. Possui mais de 25
anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes e ocupou cargos relevantes como Vice-Presidente para a América Latina da TIMwe, fornecedora global de solugbes
para operadoras, e Diretor Geral para o Brasil e América Latina da Value Partners, empresa de consultoria de alta gestéo. A frente da TIM Brasil, lidera uma equipe de
cerca de 10 mil colaboradores impulsionando a alta performance da empresa em mobile, abrindo caminho para a expansdo da empresa em mercados adjacentes como
servigos digitais, banda larga e solugdes B2B, ao mesmo tempo em que integra pessoas, sociedade e meio ambiente na estratégia de negdcios. Ao longo de sua carreira
profissional, o Sr. Griselli trabalhou em aspectos cruciais do desempenho das empresas e liderou iniciativas que vao desde planejamento estratégico e transformacao,
turnaround e eficiéncia, desenvolvimento de novos negdcios e gerenciamento de mudangas.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado

Outros Comités
(Efetivo)

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

Data posse

Membro do Comité 28/03/2025

Descrigdo da Condenagao

Prazo mandato

AGO de 2027

Descrigao de outros Descrigao de outro Data da
comités cargo/fungao eleigao
Comité de 28/03/2025
Environmental

Social &

Governance

Foi eleito Data de inicio do
pelo primeiro mandato
controlador

Sim 31/01/2022
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Nome: ALESSANDRA MICHELINI CPF: 000.000.000-00 Passaporte: YB1095204 Nacionalidade: Italia Profissao: Engenheira Data de 29/10/1976
Eletronica Nascimento:
Experiéncia Profissional: Alessandra Michelini tem mais de 20 anos de experiéncia no setor de telecomunicagdes e digital, a maior parte dos quais na TIM. Ela é formada em Engenharia

Eletrénica para Telecomunicagdes e iniciou sua carreira em uma empresa multinacional de consultoria antes de ingressar na TIM em 2003. Ao longo dos anos, a
empresa, lider no setor, passou por um ambicioso processo de reestruturagéo financeira e de negoécios, para o qual Alessandra Michelini contribuiu por meio de fung¢des-
chave. Atualmente, ela atua como Head of Transformation na TIM, onde é responsavel por identificar iniciativas inovadoras, digitais e disruptivas para aumentar a
eficiéncia em diferentes areas e melhorar a lucratividade e as margens de servigo. Ao longo de sua carreira, ela ocupou varios cargos na organizagdo. Depois de uma
fungao inicial no departamento de tecnologia, onde se concentrou em servigos inovadores e tecnologias emergentes com responsabilidade pelos planos de
desenvolvimento de tecnologia, ela passou para as fungdes de equipe, assumindo fun¢des executivas em Procurement, Enterprise e Revenue Office. Ela também
trabalhou em estreita colaboragédo com varios CEOs e presidentes como chefe de equipe. Alessandra Michelini obteve um Mestrado Executivo em Midia e
Telecomunicagdes pelo MIP Politecnico di Milano e um Mestrado em Treinamento Gerencial pela Ambrosetti. Ativamente comprometida com a promogao de um
ambiente de trabalho inclusivo e voltado para a mudanga, ela participa como modelo em eventos organizados pela TIM e outras associa¢des dedicadas a aprimorar o
talento feminino e reduzir os esteredtipos de género. Ela € membro do conselho de varias empresas participantes da TIM, incluindo TIM Retail, Polo Strategico Nazionale

e TIM Brasil.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato

controlador

Comité de Membro do Comité 28/03/2025 AGO 2027 28/03/2025 Sim 28/03/2025

Remuneragao (Efetivo)

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagao
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Nome:

CLAUDIO GIOVANNI EZIO CPF:

ONGARO

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Comité de
Remuneracgéo

Outros Comités

Comité de Risco

Condenagoes:

Tipo de Condenagao

Tipo auditoria

000.000.000-00

Passaporte:

YA4595942

Nacionalidade:

Italia

Profissao:

Engenheiro
Eletronico

Data de

Nascimento:

11/06/1968

O Sr. Ongaro é um cidad3o italiano, nascido em Mildo, Italia, com diploma universitario em Engenharia Eletronica concedido em 1993 pelo Politecnico di Milano, em
Mildo, Italia. O Sr. Ongaro desenvolveu sua carreira no setor de telecomunicagdes, ocupando cargos de geréncia na ltalia e no exterior, principalmente no Reino Unido,
na América do Sul, na Grécia e no Oriente Médio. Em particular, ele iniciou sua carreira em 1995 na Omnitel Pronto Italia, participando da fundagdo da empresa com
fungdes de responsabilidade crescente na rede. Apds uma experiéncia no mercado de servigos de infraestrutura, em 2003, trabalhou na Cable & Wireless como Diretor
Técnico do Grupo de Telefonia Mével e, posteriormente, como Diretor Sénior de Estratégia. Em 2007, ingressou no Grupo Orascom, inicialmente na area de banda larga
sem fio e, posteriormente, na subsidiaria Wind Hellas como Chief Strategy Officer e Chief of Fixed Business. A partir de 2010, trabalhou na Wind Telecomunicazioni como
Head of Strategy and M&A e, posteriormente, apds a fusdo com a H3G em 2016, na WindTre como CEO, responsavel pela coordenagéo dos principais projetos
estratégicos da empresa. Ele ingressou no Grupo TIM em 2019. Em dezembro de 2021, foi nomeado Chief Strategy & Business Development Officer da TIM S.p.A.,
mantendo sua responsabilidade anterior como Head of Wholesale Market.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Descrigao da Condenagao

Data posse

28/03/2025

28/03/2025

28/03/2025

Prazo mandato

AGO de 2027

AGO de 2027

AGO 2027

Descrigao de outros
comités

Comité de
Environmental,
Social &
Governance

Descricao de outro
cargo/fungéo

Data da
eleicdo

28/03/2025

28/03/2025

28/03/2025

Foi eleito
pelo
controlador

Sim

Sim

Data de inicio do
primeiro mandato

15/12/2021

15/12/2021

28/03/2025
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Nome: FLAVIA MARIA CPF: 011.971.887-11 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Bacharelem Datade 15/01/1970
BITTENCOURT Engenheira Nascimento:
Quimica
Experiéncia Profissional: A Sra. Bittencourt é formada em Engenharia Quimica pela UFRJ, possui MBA Executivo pela Fundagdo Dom Cabral e outros certificados da London Business School e

INSEAD. A Sra. Bittencourt tem vasta experiéncia profissional em diferentes fungdes e setores, como 8 anos em Servigos Bancarios, 10 anos em Telecomunicagdes e 3
anos em Private Equity. Iniciou em 2013 como CEO da Sephora América Latina e, desde setembro de 2021, é Diretora Geral da Adidas América Latina. Até 2019, foi
conselheira independente da Marisa Lojas S.A., e atualmente ocupa o cargo de conselheira, tanto na BRF S.A. desde abril de 2020, quanto no Grupo Oncoclinicas desde
2021. A Sra. Bittencourt foi membro independente do Conselho de Administragéo e do Comité de Auditoria Estatutario da TIM Participagdes S.A. de julho de 2019 a
agosto de 2020. Desde 2020, € membro independente do nosso Conselho de Administracdo e do Comité de Auditoria Estatutario.

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Membro do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 28/03/2025 Sim 30/07/2019
Auditoria Auditoria (Efetivo)
Estatuario
aderente a
Resolugao CVM
n° 23/21
Condenagoes:
Tipo de Condenagao Descrigao da Condenagao
N/A N/A
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Nome: GESNER JOSE DE CPF: 013.784.028-47 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Economista Data de 17/05/1956
OLIVEIRA FILHO Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Oliveira é sécio da GO Associados e professor de Economia da Fundacéo Getulio Vargas (FGV). Em 2020, o Sr. Oliveira foi certificado como Membro do Comité de

Auditoria (CCoAud) pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Sua expertise inclui entidades publicas e privadas. O Sr. Oliveira atualmente ocupa os
cargos de membro do nosso Conselho de Administragdo, Coordenador do nosso Comité de Auditoria Estatutario e membro do nosso Comité de Controle e Riscos e do
nosso Comité de Environmental, Social & Governance. O Sr. Oliveira também atua como membro do Conselho de Administragcdo da Braskem e Coordenador do Comité
Estatutario de Conformidade e Auditoria, Presidente do Conselho de Administragdo da Estre Ambiental, além de membro do Conselho de Autorregulagdo da FEBRABAN.
Sua experiéncia anterior inclui ser membro do conselho de administragao da Uber, Usiminas, Sabesp, CESP, Nossa Caixa e Varig. O Sr. Oliveira atuou como Diretor
Presidente da SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (2007-11), uma das maiores empresas de agua do mundo; Presidente do CADE, a
autoridade antitruste federal brasileira (1996-2000); Secretario Adjunto de Politica Econdmica (1993-95) e Secretario de Monitoramento Econémico (1995), ambos no
Ministério das Finangas. Possui doutorado em Economia pela University of California (Berkeley), mestrado pela Universidade de Campinas e bacharelado pela
Universidade de Sdo Paulo. Atua como consultor privado desde a década de 1990 e publicou diversos livros e artigos em periddicos nacionais e internacionais. Seu
trabalho tem se concentrado em politica de concorréncia, macroeconomia e infraestrutura relacionadas a sua experiéncia no CADE, Ministério da Fazenda e SABESP,
respectivamente. Recentemente recebeu o Prémio Jabuti pelo livro Nem Negacionismo, Nem Apocalipse — Economia do meio ambiente: uma perspectiva brasileira.
Adicionalmente, registra-se que o Sr. Gesner José de Oliveira Filho possui reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, conforme declaragédo

apresentada.
Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Comité de Presidente do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 28/03/2025 Sim 28/03/2019
Auditoria Auditoria
Estatuario
aderente a
Resolugdo CVM
n° 23/21
Comité de Risco Membro do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 28/03/2025 Sim 28/03/2019
(Efetivo)
Outros Comités Membro do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 Comité de 28/03/2025 Sim 28/03/2019
(Efetivo) Environmental
Social &
Governance
Condenacoes:
Tipo de Condenagéo Descrigdo da Condenagéo
N/A N/A
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Nome: GIGLIOLA BONINO CPF: 000.000.000-00 Passaporte: ' YC0517080 Nacionalidade: Italia Profissao: Ciéncias Data de 05/05/1966
Econdmicas e Nascimento:
Empresariais

Experiéncia Profissional: A Sra. Bonino, cidada italiana, é formada em Ciéncias Econémicas e Empresariais pela Universita degli studi di Torino - Universidade de Turim, com qualificagédo para

exercer a profissdo de contadora (Exame de Estado). Ela também é auditora registrada no Registro de Auditores do registro publico administrado pelo Ministério da
Economia e das Finangas da lItalia. Logo apés se formar, trabalhou em instituiges financeiras e empresas industriais como analista financeira e controladora industrial.
Ela ingressou no Grupo TIM em 1990 e, em dezembro de 2021, foi nomeada Head of the Financial Reporting, Accounting & Revenue Assurance da TIM S.p.A. e do
Grupo TIM. Dentro do Grupo, ela ocupou o cargo de Head of Financial Statements and Group Consolidated Financial Statements e, anteriormente, Head of the
Consolidation Process no contexto de Planejamento e Controle. Entre 2019 e 2021, ela foi Vice-Presidente e Conselheira da TIMFin, contribuindo para o langamento da
start-up. A Sra. Bonino atualmente atua como Presidente do Conselho de Administragdo da TIM Retail. No passado, foi Conselheira da INWIT S.p.A., da Daphne3, da
holding TIM Brasil e da Telecom ltalia Finance - Luxemburgo e também foi auditora da ASSIDA (associagdo para cuidados médicos complementares para executivos das
empresas do Grupo Telecom ltalia).

Comités:
Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungao eleicdo pelo primeiro mandato
controlador
Comité de Risco Membro do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 28/03/2025 Sim 31/07/2023
(Efetivo)
Outros Comités Membro do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 Comité de 28/03/2025 Sim 31/07/2023
(Efetivo) Environmental
Social &
Governance
Condenagbes:
Tipo de Condenagéao Descrigao da Condenagao
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Nome: HERCULANO ANIBAL
ALVES

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria

Comité de Risco

Condenagbes:

Tipo de Condenagéo

CPF: 463.463.178-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profissao: Economista Data de 27/02/1953
Nascimento:

Executivo com ampla experiéncia no mercado financeiro, tendo atuado em empresas do Grupo Bradesco, Banco ABN AMRO, Unibanco e Banco Bozzano Simonsen.
Atualmente, é membro dos Conselhos Fiscais da Cielo, Grendene, Metalurgica Gerdau e Tivio, além de suplente no Conselho Fiscal da Gerdau S.A. e integrante do
Comité Financeiro e de Riscos da Marfrig. Também compée o Conselho de Administrag&o da Marfrig e do TIM S.A., com participagéo ativa em seus comités de
assessoramento, incluindo o Comité de Auditoria Estatutario (como especialista financeiro) e o Comité de Controle e Riscos. E economista formado pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e possui mestrado pela Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (EAESP/FGV).
Complementou sua formagéo com um curso de extensao na Kellogg School of Management da Northwestern University e formagao executiva em Risco, Compliance e
Governanga pela Risk University da KPMG.

Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/fungéo eleicdo pelo primeiro mandato
controlador

Presidente do Comité 28/03/2025 AGO de 2027 28/03/2025 Sim 14/04/2015

Descrigdo da Condenagao
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Nome:

NICANDRO DURANTE

Experiéncia Profissional:

Comités:

Tipo comité

Comité de
Remuneragao

Qutros Comités

Comité de
Auditoria

Condenagoes:

Tipo de Condenagéao

Tipo auditoria

Comité de
Auditoria
Estatuario
aderente a
Resolugdo CVM
n° 23/21

CPF: 807.277.948-68

Passaporte:

Nacionalidade:

Brasil

Profissao:

Administrador
de Empresas

Data de

13/09/1956

Nascimento:

O Sr. Durante é cidadao brasileiro e italiano, nascido em setembro de 1956, com bacharelado em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, Brasil. Com quase quarenta anos de experiéncia na industria do tabaco, desde 2011 o Sr. Durante atuou como CEO da British American Tobacco, onde
ocupou diversos cargos de alta administragédo durante as Ultimas décadas, incluindo Diretor Financeiro Corporativo, Diretor Regional, Diretor Executivo e Diretor de
Operagdes. O Sr. Durante atuou como Diretor Independente até julho de 2022 e também como Diretor Presidente até 2023, da Reckitt Benckiser, uma companhia lider
no setor de saude e cuidados. O Sr. Nicandro atualmente ocupa os cargos de Presidente do Conselho de Administragdo, do Comité de Remuneragdo e do Comité de

Environmental, Social & Governance da Companhia desde 2019.

Cargo ocupado

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Membro do Comité
(Efetivo)

Descrigdo da Condenagéao

Data posse

28/03/2025

28/03/2025

28/03/2025

Prazo mandato

AGO de 2027

AGO de 2027

AGO 2027

Descrigao de outros

comités

Comité de
Environmental
Social &
Governance

Descrigao de outro
cargo/fungao

Data da
eleicao

28/03/2025

28/03/2025

28/03/2025

Foi eleito
pelo
controlador

Sim

Sim

Data de inicio do
primeiro mandato

28/03/2019

28/03/2019

28/03/2025
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7.5 Relagoes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o ha relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau entre administradores da TIM S.A.
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Tipo de relagdo do Administrador com a
Identificagao CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Fungao Passaporte Nacionalidade

Exercicio Social 31/12/2023

Administrador do Emissor

ADRIAN CALAZA 059.618.647-90 Prestagao de servigo Controlador Indireto
Membro do conselho de administragédo N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

TELECOM ITALIA S.P.A. 06.178.960/0001-22

Diretor Financeiro na Telecom ltalia S.p.A., empresa controladora indireta da emissora,  N/A Brasileiro(a) - Brasil

desde 2022.

Observagéo

Administrador do Emissor

ALBERTO MARIO GRISELLI 058.431.817-07 Prestacao de servigo Controlador Direto
Membro do conselho de administracdo N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

TIM BRASIL SERVICOS E PARTICIPACOES S.A. 02.600.854/0001-34

Presidente do Conselho de Administragéo da TIM Brasil Servigos e Participagbes S.A., N/A Brasileiro(a) - Brasil

empresa controladora direta da emissora, desde 2022.

Observagao
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao
Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

Claudio Giovanni Ezio Ongaro

Membro do Conselho de Administragao
Pessoa Relacionada

TELECOM ITALIA S.P.A.

Chief Strategy & Business Development Officer na Telecom Italia S.p.A., empresa
controladora indireta da emissora, desde 2021.

Observagao

Administrador do Emissor
ALESSANDRA MICHELINI
Membro do Conselho de administragao

Pessoa Relacionada
TELECOM ITALIA S.P.A.

Chief Transformation Officer na Telecom ltalia S.p.A., empresa controladora indireta da
emissora, desde abril de 2022, onde também ocupou o cargo de Vice-Presidente na area
de Enterprise Market, de fevereiro de 2021 a abril de 2022.

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

YA4595942

06.178.960/0001-22
N/A

YB1095204

06.178.960/0001-22
N/A

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Prestagéo de servigo

Estrangeiro(a) - Italia

Estrangeiro(a) - Italia

Prestagao de servigo

Estrangeiro(a) - Italia

Estrangeiro(a) - Italia

Versao : 6

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Indireto

Controlador Indireto
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7.6 Relagoes de subordinagao, prestacao de servigo ou controle

Identificagao

Cargo/Fungao

Administrador do Emissor

GIGLIOLA BONINO

Membro do conselho de administragéo

Pessoa Relacionada

TELECOM ITALIA S.P.A.

Head of Financial Reporting, Accounting & Revenue Assurance na Telecom Italia S.p.A.,

empresa controladora indireta da emissora, desde dezembro de 2021, e membro do
Conselho de Administragdo da TIM Brasil Servigos e Participagbes S.A., empresa
controladora direta da emissora, desde agosto de 2023.

Observagao

Administrador do Emissor
LEONARDO DE CARVALHO CAPDEVILLE
Membro do conselho de administragéo

Pessoa Relacionada
TELECOM ITALIA S.P.A.

Chief Technology Officer na Telecom ltalia S.p.A., empresa controladora indireta da
emissora, desde 2024.

Observagao

CPF/CNPJ
Passaporte

YC0517080

06.178.960/0001-22
N/A

015.358.317-74
N/A

06.178.960/0001-22
N/A

Tipo de relagdo do Administrador com a

pessoa relacionada
Nacionalidade

Prestagéo de servigo

Estrangeiro(a) - Italia

Estrangeiro(a) - Italia

Prestagéo de servigo
Brasileiro(a) - Brasil

Brasileiro(a) - Brasil

Versao : 6

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Indireto

Controlador Indireto
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7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7. Descrever as disposi¢coes de quaisquer acordos, inclusive apélices de seguro, que
prevejam o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores,
decorrentes da reparagdo de danos causados a terceiros ou ao emissor, de penalidades
impostas por agentes estatais, ou de acordos com o objetivo de encerrar processos
administrativos ou judiciais, em virtude do exercicio de suas fun¢ées

A Companhia possui seguro de responsabilidade civil de Diretores e Administradores (D&O),
contratado com a seguradora CHUBB Seguros Brasil S.A e Tokio Marine Seguradora S.A., com
vigéncia de 14 de outubro de 2023 a 14 de outubro de 2024. O limite maximo de indenizagéo
do seguro é de US$ 61 milhdes.
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7.8 Outras informagdes relevantes

7.8. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

. Informacdes sobre as assembleias realizadas nos ultimos 3 (trés) anos:
Data de realizagao Instalagao em sﬂe gunda Quérum de instalagao
convocagao
29/03/2022 Nao 85,09%
28/06/2022 Nao 84,76%
30/03/2023 Nao 90,20%
28/03/2024 Nao 87,58%
. Principais aspectos referentes a8 Governanca da Companhia com relacdo aos fatos que

tém impactos contra terceiros nas reunidoes do Conselho de Administracao:

De acordo com o Regimento Interno do Conselho de Administragdo, as convocagdes se fazem
por carta ou correio eletrdnico entregues com a antecedéncia minima de 07 (sete) dias, salvo
nas hipoteses de manifesta urgéncia, a critério exclusivo do Presidente do Conselho, devendo a
comunicagao conter a ordem do dia. O envio da documentagéo deve ocorrer até 7 (sete) dias
antes de cada reunido do Conselho, via de regra, o Secretario ou, na sua auséncia, o Presidente
do Conselho ou quem ele designar devera encaminhar as informagbes sobre as matérias a
serem deliberadas na reuniao, a ndo ser que situagdes especificas exijam um prazo distinto.

O Regimento Interno do Conselho de Administracdo pode ser acessado na Pagina de Rl da
Companhia, por meio do link abaixo.

https://ri.tim.com.br/esg/governanca/administracao/

A Diretoria de Relag6es com Investidores envia mensalmente ao Conselho de Administragdo um
reporte contendo as informagdes de mercado que possam se mostrar Uteis para a melhoria no
planejamento estratégico e no controle de riscos da Companhia (operacionais, sistémicos e de
mercado).
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

8.1. Descrever a politica ou pratica de remunerag¢ao do conselho de administragéo, da
diretoria estatutaria e nao estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneragao, abordando os seguintes
aspectos:

a. objetivos da politica ou pratica de remuneragdo, informando se a politica de
remuneragao foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovacao, data da
aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado

A Politica de Remuneragdo dos Administradores da TIM S.A. aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 15 de dezembro de 2021 (disponivel no site de relagdes com investidores da
Companhia) é um instrumento que visa estabelecer as regras e principios para definicdo e
evolugdo da remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo, Comités de
Assessoramento, Conselho Fiscal e Diretoria Estatutaria de forma alinhada e competitiva frente
as praticas de mercado, de forma a atrair, engajar, reconhecer e reter os recursos humanos
necessarios para a consecugao dos objetivos estratégicos da Empresa, sempre respeitados os
requerimentos de governanga corporativa para companhias de capital aberto no pais.

A arquitetura de remuneragio resultante deve equilibrar a remuneragao (fixa e variavel) e
potencializar o sistema de beneficios, visando resultados sustentaveis de longo prazo para a TIM
S.A.. A definicdo da estrutura e dos valores de remuneracgéao é suportada pela analise de praticas
de mercado, principalmente do mercado de alta tecnologia e de telecomunicagdes, assim como
das empresas que possuem porte e caracteristicas similares de governanga (fazem parte do
Novo Mercado, s&o cotadas na bolsa de Nova lorque, etc) sendo atualizada anualmente em linha
com as movimentagdes do mercado e o planejamento estratégico da Companhia.

A metodologia prevé andlise da remuneragéo praticada pelo mercado (seja ela fixa, variavel,
beneficios ou remuneragao por participagdo em comités), considerando empresas de referéncia
e pesquisas fornecidas por empresas especializadas em remunera¢ao como, por exemplo: Korn
Ferry Hay Group, Willis Towers Watson, dentre outras. As comparagdes levam em consideragéo
as diferentes estatisticas disponiveis (mediana, média e / ou 3° quartil). A composigdo da
remuneragao considera a importancia da fungao do ocupante dentro da estrutura organizacional,
tomando como base os pardmetros de mercado do Total Compensation, identificados nas
pesquisas especializadas de mercado. Os elementos Remuneracao Fixa, Remuneragao Variavel
e Beneficios sdo ponderados pela avaliagao do grade e matching das posigdes.

Na estrutura organizacional da TIM S.A., e na forma do Regimento Interno do Conselho de
Administragcao aprovado em 29 de julho de 2020 e atualizado em 28 de setembro de 2020, ha
um comité especifico para tratar da questdo de remuneracdo da Administragdo da Companhia,
que é o Comité de Remuneragéo, o qual € composto por 3 membros efetivos do Conselho de
Administragdo. Tal Comité ndo é estatutario, porém possui carater permanente e, como principais
competéncias, as seguintes:

a) elaborar para o Conselho de Administragdo a proposta de rateio do montante global anual da
remuneragao fixado pela Assembleia Geral entre os Conselheiros da Companhia;

b) submeter proposta ao Conselho para a remuneracéo dos Diretores de forma que garanta o
seu alinhamento com o objetivo de criar valor aos acionistas da Companhia ao longo do tempo;

c¢) avaliar periodicamente o critério de remuneragao dos Diretores e dos altos executivos da
Companhia e, ouvido o Diretor Presidente, formular recomendagdes ao Conselho;

d) monitorar a aplicagdo das decisbes tomadas pelos 6rgaos competentes e as politicas da
Companhia relativas a remuneragao dos altos executivos; e

e) analisar outras matérias ligadas a remuneracdo de membros da Companhia, conforme
delegadas pelo Conselho.

Classificado como Publico
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Ainda na forma do Regimento Interno, o Comité deve reportar ao Conselho de Administragédo a
sua atividade de monitoramento e avaliacdo e também, em relagéo aos itens (a) e (b) acima, o
Comité deve se reportar ao Conselho, antes da Reunido do Conselho de Administragdo que é
realizada posteriormente a Assembleia Geral Ordinaria anual.

Os programas e niveis de remuneragao da Diretoria sdo sugeridos ao Comité de Remuneragao
pelo People, Culture & Organization Officer, com base na estratégia de remuneracao vigente. Ao
fazer suas recomendacgdes o People, Culture & Organization Officer leva em consideragdo os
desafios da Companhia, o desempenho individual, pesquisas de remuneragdo e o contexto
competitivo de mercado, além de outros aspectos, tais como riscos de retengao, habilidades e
conhecimentos, experiéncia e potencial de cada executivo. O People, Culture & Organization
Officer pode, eventualmente, utilizar consultorias externas especializadas para o suporte a temas
técnicos.

Além dos poderes acima previstos, tal Comité de Remuneragao podera ainda auxiliar o Conselho
de Administracdo em relagdo as funcdes a ele delegadas.

A TIM S.A. possui suas Praticas de Remuneragéo (Plano de Incentivo de Longo Prazo, programa
de Incentivo de Curto Prazo — MBO (Management By Objetctives), e Remuneragcdo dos
Administradores) aprovadas pelo Conselho de Administragdo anualmente, apds terem sido
examinados e recomendados pelo Comité de Remuneragao.

Cabe ao Conselho de Administragdo encaminhar a proposta de remuneragao global maxima dos
administradores para aprovacdo dos acionistas em Assembleia Geral, assim como definir a
destinagéo da verba global anual aprovada para os Conselheiros dos diferentes 6rgéos e para o
Diretor Presidente, sendo este responsavel pela destinagdo da verba global anual aprovada para
os demais Diretores Estatutarios, com o suporte do People, Culture & Organization Officer.

Conselho de Administracdo:

A pratica de remuneragdo contempla o pagamento de honorérios fixos mensais, nao sendo
aplicados beneficios diretos e indiretos ou incentivos de curto e longo prazo.

Os membros do Conselho de Administracdo nao possuem honorarios distintos entre si pelo
exercicio desta posi¢cdo, a excegdo do Presidente do Conselho. Destaca-se ainda que
Conselheiros de Administragdo poderao ter sua remuneragao total na Companhia diferenciada
em funcdo de sua participagdo ou ndo em comités de assessoramento, que contam com
remuneragao mensal especifica, descrita a seguir.

A remuneracdo do Conselho de Administracdo é revisitada anualmente, através de anadlises
comparativas com as praticas de mercado, suportadas por pesquisas especializadas. Com base
no resultado destas anadlises é proposto ou ndo um reajuste da remuneracgao pelo People, Culture
& Organization Officer, que é primeiramente apresentado ao Comité de Remuneracéo que, apés
a sua avaliagédo, recomenda o reajuste ao Conselho de Administragdo, sempre respeitando os
limites maximos aprovados em Assembleia dos Acionistas.

Comités do Conselho de Administracio:

A Companhia possui Comités Especializados, que se reportam ao Conselho de Administracao,
quais sejam: Comité de Remuneragdo, Comité de Controle e Riscos, Comité de Auditoria
Estatutario e Comité de ESG (Environmental, Social & Governance).

E prevista remuneragdo fixa mensal para os membros efetivos participantes de comités, que
também é revisitada anualmente como parte do processo acima descrito. Os honorarios por
participagdo em comités sao definidos conforme praticas de mercado, podendo ser distintos entre
comités e conforme papel do Conselheiro (Coordenador ou Membro do Comité).

Conselho Fiscal:

Classificado como Publico
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

A pratica de remuneragédo contempla o pagamento de honorérios fixos mensais, nao sendo
aplicados beneficios diretos e indiretos ou incentivos de curto e longo prazos.

Os membros do Conselho Fiscal ndo possuem honorarios distintos entre si pelo exercicio desta
posicéo, a excegao do Presidente do Conselho.

A remuneracao do Conselho Fiscal é revisitada anualmente, através de analises comparativas
com as praticas de mercado, suportadas por pesquisas especializadas. Com base no resultado
destas anadlises é proposto ou n&o um reajuste da remuneragcdo, que é primeiramente
apresentado ao Comité de Remuneragéao pelo People, Culture & Organization Officer que, apés
a sua avaliagédo, recomenda o reajuste ao Conselho de Administragdo, sempre respeitando os
limites maximos aprovados em Assembleia dos Acionistas.

Diretoria Estatutaria:

A pratica de remuneracdo contempla o pagamento de honorarios / salarios fixos mensais,
beneficios diretos e indiretos, além de remuneracao variavel de curto e longo prazo.

Diretoria Nao Estatutaria:

A pratica de remuneracgéo contempla o pagamento de salario, beneficios diretos e indiretos, além
de remuneracéo varidvel de curto e longo prazo.

b. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir a
remuneracgao individual do conselho de administragao e da diretoria, indicando:

i os oOrgaos e comités do emissor que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam

Os programas e niveis de remuneragao da Diretoria sdo sugeridos ao Comité de Remuneragao
pelo People, Culture & Organization Officer, com base na estratégia de remuneracao vigente. Ao
fazer suas recomendacgdes o People, Culture & Organization Officer leva em consideragdo os
desafios da Companhia, o desempenho individual, pesquisas de remuneragdo e o contexto
competitivo de mercado, além de outros aspectos, tais como riscos de retengao, habilidades e
conhecimentos, experiéncia e potencial de cada executivo. O People, Culture & Organization
Officer pode, eventualmente, utilizar consultorias externas especializadas para o suporte a temas
técnicos.

O Comité de Remuneragao podera ainda auxiliar o Conselho de Administragdo em relagéo as
funcbes a ele delegadas.

A TIM S.A. possui suas Praticas de Remuneracgéo (Plano de Incentivo de Longo Prazo, programa
de Incentivo de Curto Prazo — MBO (Management By Objetctives), e Remuneracdo dos
Administradores) aprovadas pelo Conselho de Administragdo anualmente, apds terem sido
examinados e recomendados pelo Comité de Remuneragao.

Cabe ao Conselho de Administragdo encaminhar a proposta de remuneragao global maxima dos
administradores para aprovagao dos acionistas em Assembleia Geral, assim como definir a
destinagao da verba global anual aprovada para os Conselheiros dos diferentes 6rgéos e para o
Diretor Presidente, sendo este responsavel pela destinagédo da verba global anual aprovada para
os demais Diretores Estatutarios, com o suporte do People, Culture & Organization Officer.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixagao da remuneracéao individual, indicando se
ha a utilizacao de estudos para a verificagao das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacgao e a abrangéncia desses estudos

Classificado como Publico
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

A metodologia utilizada para fixagdo da remuneragéo individual prevé analise da remuneragao
praticada pelo mercado (seja ela fixa, variavel, beneficios ou remuneragao por participacédo em
comités), considerando empresas de referéncia e pesquisas fornecidas por empresas
especializadas em remuneragdo como, por exemplo: Korn Ferry Hay Group, Willis Towers
Watson, dentre outras. As comparagdes levam em consideragdo as diferentes estatisticas
disponiveis (mediana, média e / ou 3° quartil). A composi¢cdo da remuneragdo considera a
importancia da fungéo do ocupante dentro da estrutura organizacional, tomando como base os
parametros de mercado do Total Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de
mercado. Os elementos Remuneragao Fixa, Remuneragcdo Variavel e Beneficios sao
ponderados pela avaliagdo do grade e matching das posigdes.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragao avalia a
adequacgao da politica de remunerag¢ao do emissor

A TIM S.A. possui suas Praticas de Remuneragéo (Plano de Incentivo de Longo Prazo, programa
de Incentivo de Curto Prazo — MBO (Management By Objetctives), e Remuneracdo dos
Administradores) aprovadas pelo Conselho de Administragdo anualmente, apds terem sido
examinados e recomendados pelo Comité de Remuneragao.

c. composi¢ao da remuneragao, indicando:

i. descrigao dos diversos elementos que compéem a remuneragao, incluindo, em
relagdo a cada um deles:

. seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo do
emissor

A Remuneragao dos membros do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal € composta
por um Unico elemento que € a Remuneragao Fixa, podendo ser complementada por participagao
em comités de assessoramento. A componente fixa tem como objetivo valorizar o papel
estratégico dos membros, tendo como referéncia os valores praticados no mercado.

A Remuneragdo da Diretoria Estatuaria e Nao Estatutaria, por sua vez, é composta por 3
elementos: Remuneragao Fixa, Remuneragao/Incentivo Variavel e Beneficios diretos e indiretos,
com graus de relevancia diversos, em razao das praticas de mercado, do posicionamento da
Companhia e dos objetivos para a posigdo. Abaixo, cada componente é devidamente detalhada:

1) Remuneracéo Fixa:

Tem por objetivo reconhecer e refletir a amplitude de escopo e o valor do cargo internamente e
externamente, bem como o desempenho individual, experiéncia, formagao e conhecimento do
executivo, suportada pelas praticas de mercado.

2) Remuneracéo / Incentivo Variavel:

Tem como objetivo premiar o atingimento e superagcao de metas da Companhia, alinhadas ao
orgcamento, planejamento estratégico e praticas de mercado. Através desse instrumento, busca-
se alcangar / superar as metas e objetivos da organizacéo definidos no plano industrial trienal
apresentado ao mercado. A componente variavel, por sua vez, é subdividida em quatro grupos,
sendo eles:

2.1) MBO

O MBO - Management By Objectives — € o programa de remuneragao variavel de curto prazo,
baseado no conceito de participagao nos resultados, vinculado a indicadores estratégicos para
o business da Companhia, contendo metas e objetivos, tanto corporativos quanto funcionais (de
cada Diretoria).

Classificado como Publico
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

¢ Objetivos Corporativos: macro objetivos da Companhia, com alta relevancia estratégica, os
quais dependem dos esforgos coletivos de todos os colaboradores da Companhia para que
sejam atingidos. Os indicadores de desempenho que s&o levados em consideracao na
determinacao dos objetivos corporativos do plano de incentivo sdo os principais indicadores
financeiros e operacionais e indicadores ESG (como por exemplo redugéo do gap salarial entre
homens e mulheres em posig¢édo de lideranga), reavaliados e validados anualmente, sempre em
linha com os objetivos apresentados aos acionistas para o Plano Trienal.

Tais objetivos sao propostos anualmente pela diretoria da Companhia, de acordo com os
desafios do Plano Industrial, e aprovados pelo Conselho de Administragcdo, mediante
recomendagao do Comité de Remuneragao.

e Objetivos Funcionais: objetivos especificos de uma ou mais Diretorias, cujos resultados
dependem fortemente dos times envolvidos. Devem contribuir diretamente para o atingimento
dos objetivos corporativos.

Apés definicdo dos Objetivos Corporativos, cabe ao Diretor Presidente aprovar os objetivos
Funcionais de cada Diretoria que suportardo o seu atingimento. Sdo exemplos de Objetivos
Funcionais, objetivos como: Opex de Responsabilidade, Churn, entregas de projetos diversos
(eficiéncia, expansao de rede, etc), entre outros.

2.2) Bénus (una tantum)

O Bbnus é um instrumento baseado na valorizagdo do desempenho individual, que pode ser
utilizado para reconhecer o desempenho diferenciado do executivo, assim como premiar os
resultados de iniciativas e projetos especificos e relevantes para a Companhia.

2.3) Bénus de Contratacao/Retencéo

A companhia, ao analisar as condicées de mercado, contexto e desafios do negécio e com o
objetivo de garantir a continuidade do business e cumprimento do plano estratégico a Companhia
pode oferecer o pagamento de bénus pontuais visando garantir a contratagédo e / ou retencao de
executivos chave. No caso especifico de Bdnus de contratacdo, esta modalidade objetiva
possibilitar a realizacdo de ofertas mais atrativas a candidatos externos e que minimizem
eventuais perdas pontuais que podem existir na transicao entre empresas.

2.4) Plano de Incentivo de Longo Prazo:

A Companhia instituiu de 2014 a 2016 e de 2018 a 2023 planos de incentivo baseados em agbes
para altos administradores e aqueles funcionarios que ocupam posi¢cdées chave na Companhia.
Tal mecanismo de longo prazo tem como objetivo: (i) alinhar os interesses da alta administracao
aos interesses dos acionistas, através da participagdo no risco do negdcio; (ii) implementar um
sistema de incentivo integrado, de forma a equilibrar o horizonte temporal e a natureza dos
objetivos; (iii) aumentar a competitividade do pacote de reconhecimento e (iv) operar como um
instrumento de retengao das pessoas chave para a Companhia.

Ainda, cumpre informar que a Companhia possui Politica de Divulgacao e Negociacéo de Valores
Mobiliarios, na forma da Resolugdo CVM n° 44/21, a qual é dada conhecimento a cada novo
membro eleito na alta Administragdo da Companhia mediante assinatura de Termo de Adeséao
que fica arquivado na sede da Companhia.

Os Planos de Incentivo de Longo Prazo estabelecem termos e condigbes gerais para a
concessao de agdes ou opgdes de compra de agdes da Companhia, pelos altos administradores
e aqueles funcionarios que ocupam posi¢cdes chave da Companhia, conforme aprovado pelo
Conselho de Administragdo e recomendados pelo Comité de Remuneragcdo, com base na
proposta do Diretor Presidente e do People, Culture & Organization Officer.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Especificamente para o ano de 2017, em fungdo da Companhia ter iniciado o processo de
reestruturagédo do seu plano de incentivo de longo prazo, em carater excepcional e devidamente
aprovado pelo Conselho de Administragao, o plano de longo prazo ocorreu em forma de bénus,
com o pagamento condicionado ao atingimento de determinados indicadores financeiros da TIM
e dividido em trés parcelas anuais.

A administracdo do Plano compete ao Conselho de Administragdo, que pode delegar as
atribuicdes que especificar ao Comité de Remuneragao, observados os termos do Plano e os
limites previstos em lei e no Estatuto Social da Companhia.

Ao Conselho de Administragéo é facultado:

e decidir sobre todas e quaisquer providéncias relativas a administracdo do Plano,
interpretacao, detalhamento e aplicagdo das normas gerais ora estabelecidas;

e modificar os termos e as condi¢des da outorga das Ag¢des, com o objetivo de adapta-las a
eventuais exigéncias que vierem a ser necessarias em virtude de qualquer alteragédo legal ou
regulamentar aplicavel ao Plano ou ao Contrato de Outorga de Agles;

e decidir os casos omissos, observadas as orienta¢des gerais do Plano e as disposi¢des legais
aplicaveis;

e analisar casos excepcionais relacionados ao Plano;

e selecionar os Participantes, a seu exclusivo critério, previamente avaliados pela Diretoria de
Recursos Humanos e pelo Diretor Presidente e examinada pelo Comité de Remuneragao;

e autorizar a Diretoria da Companhia a firmar os Contratos de Outorga de Ag¢des com os
Participantes do Plano; e

e em caso de situagdes excepcionais que causem a impossibilidade de continuidade do Plano,
criar mecanismos e regras e / ou modificar os termos do Contrato de Outorga de Agdes, inclusive
substitui-lo por instrumentos similares, de forma a evitar quaisquer distorgbes e prejuizos aos
Participantes, a Companhia e aos seus Acionistas, em estrito alinhamento aos objetivos do
Plano.

E vedado ao Conselho de Administracdo, excetuados os ajustes expressamente permitidos pelo
Plano: (i) aumentar o limite total das Agbes que possam ser outorgadas no dmbito do Plano; (ii)
mudar as disposic¢oes relativas a elegibilidade de Participantes; ou (iii) sem o consentimento do
titular, alterar ou prejudicar quaisquer direitos ou obrigagbes decorrentes de Contratos de
Outorga de Agdes firmados com quaisquer Participantes.

3) Beneficios diretos e indiretos:

Tem como objetivo oferecer produtos e servigos que aumentam o bem-estar do individuo e de
sua familia em termos econdémicos e sociais, refletindo sobre o valor recebido pelos executivos,
visando atrai-los e reté-los na Companhia.

O pacote de beneficios para cada membro da Alta Administracdo considera a importancia da
fungdo do ocupante dentro da estrutura organizacional, tomando como base os parametros de
mercado do Total Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

A Companhia busca oferecer um pacote de beneficios para a Alta Administragdo que seja amplo
e capaz de abranger as diferentes dimensdes de bem-estar, com critérios de elegibilidade que
podem ser especificos ou relacionados ao grade e cargo do ocupante.

Os beneficios evoluem segundo praticas de mercado e do acordo coletivo, assim como pela
evolugdo das expectativas e necessidades das pessoas. Alguns exemplos de beneficios
ofertados pela Companhia sio: previdéncia privada, licenga maternidade, paternidade e
casamento estendidas, plano de saude, plano odontoldgico, seguro de vida, auxilio creche e vale
alimentagao/refeigao.

A Companhia oferece ainda aos executivos a oportunidade de customizar o seu pacote de
beneficios de forma que melhor atenda as suas necessidades através de uma plataforma de
beneficios flexiveis.
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ii. em relagado aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a proporgdo de cada elemento na
remuneragao total metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da

remuneragao.

Exercicio 2023 Realizado Conselho de Conselho Diretoria Diretoria Nao
Administragao Fiscal Estatutaria Estatutaria
Quantidade de membros efetivos 5,0 3,0 6,4 0,0
% Remuneragao Fixa 100% 100% 41% N/A
% Remuneragao Variavel 0% 0% 27% N/A
% Remuneragido em Baseada em agdes o o o N/A
(incluindo opgoes) 0% 0% 32%
c lho d Conselho Diretori Diretoria N3
Exercicio 2022 Realizado on_scle ° ? ire ot:la. ire orla’ .ao
Administragao Fiscal Estatutaria Estatutaria
Quantidade de membros efetivos 5,0 3,0 7,5 0,0
% Remuneragao Fixa 100% 100% 23% N/A
% Remuneragao Variavel 0% 0% 24% N/A
% Remuneragdo em Baseada em agdes o o o N/A
(incluindo opgoes) 0% 0% 53%
Conselho de Conselho Diretoria Diretoria Nao
Exercicio 2021 Realizado . . = . . -
Administragao Fiscal Estatutaria Estatutaria
Quantidade de membros efetivos 4,8 3,0 7.7 0,0
% Remuneragao Fixa 100% 100% 33% N/A
% Remuneragao Variavel 0% 0% 32% N/A
% Remuneracdo em Baseada em acoes 0% 0% 359% N/A
(incluindo opgoes) ° ° °
. sua metodologia de calculo e de reajuste
J

A estrutura da remuneragéao visa acompanhar as praticas de mercado principalmente do mercado
de alta tecnologia e de telecomunicagdes, assim como das empresas que possuem porte e
caracteristicas similares de governancga (fazem parte do Novo Mercado, sdo cotadas na bolsa
de Nova lorque, etc) sendo atualizada anualmente em linha com as movimentag¢des do mercado
e o planejamento estratégico da Companhia.

A remuneragao do Conselho de Administragédo, dos Comités de Assessoramento e do Conselho
Fiscal sdo revisitadas anualmente, através de analises comparativa com as praticas de mercado,
suportadas por pesquisas especializadas. Com base no resultado destas analises € proposto ou
nao um reajuste da remuneragao, que € primeiramente apresentado ao Comité de Remuneragao
que, apos a sua avaliagao, recomenda o reajuste ao Conselho de Administragdo, sempre
respeitando os limites maximos aprovados em Assembleia Geral dos Acionistas.

Conforme introdugdo, a avaliagdo organizacional das posi¢des e valores remunerados € feita
através de um sistema interno que classifica os cargos em “faixas” baseado na metodologia Hay
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(sistema com o qual se avaliam as principais posigcbes da organizagédo). Por meio desta
metodologia a Companhia facilita a comparacgéo do seu posicionamento com o mercado externo,
além de apoiar a gestao e desenvolvimento dos recursos humanos.

A Remuneracéo da Diretoria € composta pelos elementos a seguir, com graus de relevancia
diversos, em razao dos impactos que podem gerar nos resultados da Companhia, como segue:

1) Remuneragéo Fixa

1.1) Salario Base ou Prolabore: A remuneracgao fixa € constituida pelo pagamento de 12 parcelas
por ano, acrescido do 13° salario e férias para os Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios que
sejam regidos pela CLT.

A definicdo da remuneracgdo fixa de referéncia para suportar a definicAo da remuneragao
individual de cada membro da Diretoria é baseada no “peso” da posi¢do, segundo a metodologia
Hay. A definigdo da remuneracgdo individual, assim como o seu reajuste periddico levam
principalmente em consideracdo a sua remuneragdo precedente, a criticidade da posicao, o
desempenho e o alcance das metas estabelecidas, a necessidade de blindagem, a equidade
interna (incluindo aquela de género e raga) e a analise comparativa com o mercado, através de
pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas, e o contexto competitivo.

2) Remuneracgéao Variavel
2.1) MBO

Os principais indicadores de desempenho que séo levados em consideragao na determinacao
dos elementos de remuneragdo sdo os indicadores financeiros, econémicos e funcionais,
reavaliados e validados anualmente, sempre em linha com os objetivos apresentados aos
acionistas para o Plano Trienal.

Em 2023, os objetivos corporativos, com um peso total de 85%, definidos foram: de natureza
financeira, quais sejam, EBITDA, Equity Free Cash Flow, Receita Liquida; relacionados a ESG,
quais sejam, NPS, Employee Engagement e Junior Management Gender Salary Gap; e com viés
de Digital Transformation, tais como Recargas nos Canais Digitais sobre Vendas, Média Mensal
de usuarios unicos no App Meu Tim e Pagamentos.

Ja os objetivos Funcionais variam anualmente e enderegam desafios especificos, conforme area
de responsabilidade do Diretor, tendo exemplos como: Opex de Responsabilidade, Churn,
entregas de projetos diversos (eficiéncia, expansao de rede, etc), entre outros. Em 2023 os
objetivos funcionais tiveram peso de 15%.

A remuneragao variavel da Diretoria esta diretamente ligada a evolugdo dos indicadores de
desempenho de interesse dos emissores. Com isso, alinhamos e vinculamos os interesses dos
diretores aos resultados da Companhia.

A cada objetivo é atribuido um peso e trés niveis de meta, que correspondem a 3 niveis de
pagamento (atualmente definidos em 50%, 100%, e 150%). Todos os objetivos sdo pagos
individualmente, podendo ser aplicados gatilhos de elegibilidade. Objetivos com atingimento
inferior & meta minima de 50% n&o geram pagamento e aqueles com atingimento superior a
meta maxima tem seu pagamento limitado a 150%.

Para cada participante do MBO (Management By Objectives) é definido um valor target baseado
em um multiplo salarial e seu reajuste considera a importancia da fungédo do ocupante dentro da
estrutura organizacional, tomando como base os pardmetros de mercado do Total
Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

2.2) Bénus (una tantum)
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O bbdnus tem como base a valorizagdo do desempenho individual, que justifique o
reconhecimento da empresa especialmente frente a iniciativas taticas e projetos especificos e
relevantes.

A aplicagédo desse instrumento esta vinculada a um multiplo salarial, cujo valor de pagamento
pode variar de acordo com o papel estratégico, desempenho do individuo frente a relevancia de
determinado projeto / iniciativa e / ou retorno financeiro / qualitativo para a Companhia, alinhado
as Praticas de Remuneracao de mercado.

2.3) Bénus de Contratacao / Retencao

O valor do Bénus é definido em uma quantidade de salarios anuais, em linha com as praticas de
mercado e proporcional ao periodo de retengéo requerido. No caso de Bonus de Contratagao,
ele podera variar também em fungéo das particularidades e condi¢des especificas envolvidas na
negociacao entre as partes.

2.4) Plano de Incentivo de Longo Prazo:

Para cada participante é definido um valor target baseado em um multiplo salarial, que é
convertido em uma quantidade de ag¢des alvo. Seu montante considera a importancia da fungao
do ocupante dentro da estrutura organizacional, tomando como base os parametros de mercado
do Total Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

Plano 2014-2016:

A condigdo para exercicio considerou a valorizacdo da agédo TIM e foi reajustada, em cada
periodo de exercicio, de acordo o posicionamento TIM em relagdo ao painel benchmark de
acordo com um ranking TSR (Total Shareholder Return), que mediu a performance das agdes
durante cada periodo de vesting.

O prego base de exercicio foi fixado e definido pelo conselho de administragdo para cada uma
das outorgas. A quantidade de op¢des outorgadas, anualmente, foi determinada de acordo com:

e A premiacao target anual definida para cada participante foi baseada em um mudltiplo salarial
cujo reajuste considerou a importancia da fungao do ocupante dentro da estrutura organizacional,
tomando como base os parametros de mercado do Total Compensation, identificados nas
pesquisas especializadas de mercado; e

e O fair value (valor justo da opg¢ao) baseado em um modelo financeiro de avaliagdo de opgdes.

Bonus 2017:

O valor do bbénus considerou a performance do indicador Net Financial Position. O pagamento
foi previsto em 3 parcelas, vinculadas a condigbes de desempenho. A premiagéo target definida
para cada participante foi baseada em um multiplo salarial que considerou a importancia da
fungdo do ocupante dentro da estrutura organizacional, tomando como base os parametros de
mercado do Total Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

Planos 2018-2020 e 2021-2023:

Os planos consideram a concessao de agdes, de acordo com o atingimento de um conjunto de
medidas de desempenho (performance shares) e de acordo com o cumprimento de um periodo
definido (restricted shares).

Os Planos propéem conceder agbes aos participantes de emissdo da Companhia, sujeitos a
permanéncia do participante na Companhia e desempenho (atingimento de metas especificas).
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A quantidade de agbes pode variar, para mais ou para menos, em consequéncia do desempenho
e eventualmente da concessao de dividendos, considerando os critérios previstos em cada
Outorga. De maneira geral, os objetivos de desempenho s&do vinculados a indicadores
econdmico / financeiros, métricas de desempenho acionario (exemplo: EBITDA After Lease
menos CAPEX e Total Shareholder Return) e indicadores Enviromental, Social & Governance
(ESG), exemplo: % de mulheres em posigcéo de lideranga, % de negros em cargos de lideranga,
ecoefficiency e reciclagem de residuos solidos, sempre em linha com os objetivos apresentados
aos acionistas para o Plano Trienal.

O prazo de vigéncia dos Planos 2018-2020 e 2021-2023 possuem a mesma periodicidade de 3
anos relacionada a sua caréncia (vesting). Por sua vez, além de considerar a transferéncia de
Acbes, preveem também a possibilidade de realizar o pagamento aos participantes do valor
equivalente em dinheiro. Conforme aprovado pela Assembleia Geral da Companhia, a gestéao
dos Planos fica a cargo do Conselho de Administragao, sujeito ao Estatuto Social da Companhia.

O precgo base da agao, para efeitos de calculo da quantidade a ser concedida a cada Participante
em funcdo da sua premiacdo, considera o preco médio da acado, ponderado pelo volume
financeiro, durante um periodo definido pelo Conselho.

A quantidade de agdes outorgada é calculada de acordo com o pre¢co de mercado, dividindo a
recompensa alvo pelo preco da acao base. Condi¢gdes de desempenho podem ainda variar a
quantidade de ag¢des concedidas, para mais ou para menos, em fungao dos critérios definidos
em cada Outorga.

As medidas de desempenho definidas para as Outorgas dos Planos 2018-2020 e 2021-2023 sao
divididas em uma meta interna financeira e uma meta externa de performance relativa das agoes,
considerando o TSR das ag¢des da Companhia comparada ao desempenho do IBrX-50. Ambas
associadas a uma tabela de premiagdo com variagdo minima de 75% e maxima de 150%. Em
caso de nao atingimento da meta minima do indicador interno, ndo € gerada premiagéo para o
Vesting apurado. Ja o indicador externo, por sua vez, possibilita a aceleragdo do resultado do
indicador interno, quando atingido, em até +50 p.p. além do limite de 150%, assim como pode
desacelerar em 25 p.p, a premiacdo minima de 75%.

2.5) Politica de Recuperagédo de Remuneracao (“Clawback”)

Os participantes dos Programas de Remuneragdo Variavel estardo sujeitos a Politica de
Recuperagao de Remuneracgao (“Clawback”) aprovada pelo Conselho de Administragdo em 06
de novembro de 2023. Esta Politica prevé a recuperagdo da remuneragdo no caso de uma
reapresentacdo de demonstracbes financeiras resultante do descumprimento material dos
requisitos de relatorios financeiros sob as leis de valores mobiliarios federais dos EUA, de acordo
com os termos e condigdes nela estabelecidos. Ela destina-se a cumprir os requisitos
recentemente implementados pela SEC (Secdo 10D do Exchange Act e da Secao 303A.14 do
Manual de Empresas Listadas na NYSE - “Regra de Listagem”). A Politica de Recuperagao de
Remuneragao (“Clawback”) na integra esta disponivel para consulta no site de Relagdes com
Investidores em: https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas.

Em adigcdo as condigcbes previstas na Politica de Recuperagao de Remuneragao aprovada, a
Companhia podera também recuperar qualquer premiagdo decorrente destes programas que
tenham sido, no todo ou em parte obtida em razdo de qualquer tipo de erro, comportamento
fraudulento ou ma conduta atribuivel ao participante, sem os quais a mesma premiagao
relacionada ao desempenho néao teria sido alcangada ou teria sido alcangada em um nivel
inferior.

A ativacdo da recuperagdo da remuneragao (“Clawback”) ndo exclui o direito da Companhia a
indenizacdo por quaisquer danos adicionais, nem de forma alguma exclui a possibilidade de
novas iniciativas, tais como medidas disciplinares, rescisédo e / ou qualquer outra agao legal que
seja permitida e prevista em conformidade com a legislagdo em vigor. Nesse sentido, a
possibilidade de ativagao da recuperag¢ao da remuneragao (“Clawback”) € um elemento adicional
€ nao um substituto para outras agdes que podem ser acionadas pela Companhia.
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O valor total que pode ser pedido para recuperagao corresponde a diferenca entre o valor liquido
reconhecido como premiacdo atrelada ao desempenho e o valor liquido que teria sido
efetivamente alcangado na auséncia do comportamento fraudulento / ma conduta / erro. A
ativagdo do pedido de recuperagcdo pode ou nao estar atrelada a uma reapresentagdo das
demonstragdes financeiras, dependendo das caracteristicas do fato gerador. Nos casos em que
seja necessaria a reapresentagcdo das demonstragdes financeiras, a recuperagéo se aplicara a
todos os participantes dos Programas, independentemente de ele ter dado causa a tal
recuperacao. Nos casos em que o comportamento fraudulento / ma conduta / erro nao requerer
reapresentacdo das demonstracgdes financeiras, cabera ao Conselho de Administragao deliberar
se a ativagdo da recuperagdo da remuneragdo abrangera todos os participantes que
compartilhavam o mesmo objetivo ou apenas aqueles que deram causa a sua ativagao.

Para ativar a recuperagédo da remuneracgéao (“Clawback”) o Conselho de Administracdo devera,
primeiramente, oferecer ao Participante em questao a possibilidade de pedir para ser ouvido pelo
Comité de Remuneragéo, que reportara o resultado da audiéncia ao Conselho de Administragao.
Caso o Conselho de Administragao julgue adequado proceder com a ativagao da Politica de
Recuperacao de Remuneragéao (“Clawback”), a Companhia comunicara por escrito os montantes
recuperados ao Participante em questdo para que este proceda diretamente com a restituicao
no prazo de 90 dias. Decorrido este periodo, sem que o Participante em causa tenha procedido
a restituicdo direta do valor indicado, a Companhia podera ordenar a recuperagao do valor
relativo descontando-os de pagamentos futuros ou mesmo através de agdes judiciais.

Essa politica podera ser acionada nos trés anos seguintes a apuracdo ou desembolso da
premiagéo objeto desta agdo ou ano fiscal, o que for mais antigo. A Politica de Recuperagao de
Remuneragéao (“Clawback”) pode ser acionada ainda que o respectivo Participante tenha, a data
da decisao de ativagao, interrompido - por qualquer motivo, incluindo a aposentadoria - a relagao
laboral com a Companhia.

3) Beneficios diretos e indiretos:
3.1) Previdéncia Privada

A Companhia possui um plano de Previdéncia Privada junto a Icatu/Onze, que garante para a
alta administragdo da Companhia as mesmas condi¢des que para os demais participantes. Esse
plano foi langado em outubro/2023 e permite a seus participantes flexibilizar o valor das suas
contribuicbes em até 15% do salario nominal, para participantes do programa de Beneficios
Flexiveis, e até 5% do salario nominal, para demais participantes. Para tal contribuicdo o
colaborador precisa contribuir, no minimo, com 0 mesmo valor.

Até setembro/2023, quando ainda era vigente o plano junto ao Itad, a regra de contribuigao era
aplicada da seguinte forma: para salarios nominais de até R$ 2.620,00, a empresa contribuia
com 1% deste valor. Caso a pessoa recebesse um salario nominal maior do que R$ 2.620,00, a
contribuicdo era feita da seguinte forma: 1% de R$ 2.620,00 somados a 6,6% referente a
diferenca entre R$ 2.620,00 e o salario nominal. Ainda era possivel flexibilizar o valor das
contribuigdes diretamente através do programa de Beneficios Flexiveis.

Quanto a possibilidade de resgate antecipado, esta pode se dar nas seguintes hipéteses:

* Em casos de invalidez ou falecimento, o beneficiario ou seus dependentes receberao a vista
100% do fundo acumulado;

» A qualquer momento o participante pode resgatar a sua parte da contribuicdo. No entanto, a
parte empresa é deduzida em igual proporgao a parcela do participante resgatada (exceto em
casos em que o participante ja alcangou os 100% da tabela de vesting no Icatu/Onze, em que
Ihe é permitido o resgate sem dedugdes ou caréncias além das ja previstas em legislagdo sobre
o tema);
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* Ao término do vinculo com a Companhia, o participante pode acessar a parte empresa, até o
limite de 100%, de acordo com a regra de vesting, que considera a liberagdo proporcional,
baseada no tempo de contribuicdo (parcela vinculada ao saldo acumulado plano Itad) ou no
tempo de empresa (parcela vinculada ao saldo acumulado no plano Icatu/Onze).

Cabe ressaltar que o Plano de Previdéncia Privada da Companhia ndo abrange os membros do
Conselho de Administragao e os membros do Conselho Fiscal.

3.2) Pacote de Beneficios

A Companhia possui um amplo pacote de beneficios para a Alta Administragdo, onde a TIM
oferece, de acordo com os critérios de elegibilidade estabelecidos: beneficios bancérios,
convénios, licenga maternidade estendida, licenga paternidade estendida, licenga casamento
estendida, folga por tempo de empresa, plano de saude, auxilio farmacia, plano odontoldgico,
seguro de vida, auxilio nutricdo infantil, auxilio creche, auxilio para filhos enquadrados como PcD,
programa de orientagdo e apoio pessoal, vale alimentagéo/refeicdo, reembolso educagéo e
qualidade de vida. Este pacote de beneficios evolui segundo praticas de mercado e acordo
coletivo.

O pacote de beneficios para cada membro da Alta Administragdo considera a importancia da
funcéo do ocupante dentro da estrutura organizacional, tomando como base os paradmetros de
mercado do Total Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

. principais indicadores de desempenho nele levados em consideragao, inclusive,
se for o caso, indicadores ligados a questoes ESG

Remuneracéo Fixa: As praticas de mercado séo os fatores considerados na determinagéo do
valor, além do desempenho do individuo e do alcance das metas estabelecidas.

Remuneracao Variavel:

i. MBO - Os principais indicadores econdmicos / financeiros corporativos da Companhia sao
associados a esse instrumento de remuneracao, como EBITDA, Equity Free Cash Flow e Receita
Liquida, acrescidos de indicadores ESG, quais sejam, Employee Engagement e Junior Gender
Salary Gap. Através desse instrumento, buscamos alcancgar / superar as metas e objetivos da
organizagéo definidos no plano trienal apresentado ao mercado.

ii. Bonus (una tantum) - Valorizagdo do desempenho individual, que justifique o reconhecimento
da empresa. A aplicagdo desse instrumento n&o esta vinculada, necessariamente, a objetivos
quantitativos e pré-definidos.

iii. Contratacdo/Retengdo — Necessidade de atragdo para posigbes chave e / ou tempo de
permanéncia na Companhia ou outra empresa pertencente ao grupo.

iv. Plano de Incentivo de Longo Prazo:

Plano 2014-2016: As opg¢des nao possuiam impeditivo para exercicio e o prego de exercicio
variava conforme o desempenho comparativo do valor da agdo da TIM com relagdo ao mercado.
Bonus 2017: Considerou a evolugéo do indicador financeiro de geragéo de caixa - Net Financial
Position.

Planos 2018-2020 e 2021-2023: As acbes sao concedidas de acordo com o atingimento de um
conjunto de medidas de desempenho e de acordo com o cumprimento de um periodo de tempo
definido. As medidas de desempenho do plano consideram indicadores econdémicos / financeiros
internos, indicador externo de desempenho relativo (posi¢do da Companhia em um ranking de
TSR composto pelas empresas que integram o IBrX-50) e indicadores ESG.

ii. razdes que justificam a composicdo da remuneragao
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A composicdo da remuneragdo considera a importancia da funcdo do ocupante dentro da
estrutura organizacional, tomando como base os parémetros de mercado do Total
Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado. Os elementos
Remuneragdo Fixa, Remuneragdo Variavel e Beneficios sdo ponderados pela avaliagdo
organizacional das posigoes, através de um sistema interno que classifica os cargos em “faixas”
baseado na metodologia Hay (sistema com o qual se avaliam as principais posicbes da
organizagdo). Os componentes de remuneragcdo da Companhia de curto, médio e longo prazo
possuem como base os resultados financeiros, que atuam como parametro para definigdo de
limites da remuneragéao variavel e do plano de agdes, mantendo-se assegurada a equidade entre
resultados e bonificagdo dos executivos da Companhia.

iii. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

A Companhia possui 5,0 membros do Conselho de Administracdo que ndo sdo remunerados,
pois, de forma expressa, renunciaram aos honorarios fixos mensais no exercicio do ano de 2023.

d. existéncia de remuneragao suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

Os membros da Diretoria Estatutaria, do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
quando remunerados em decorréncia das atividades desempenhadas para a Companhia, tém
sua remuneragao suportada integralmente pela TIM S.A..

e. existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienagao do controle societario do emissor

A Companhia néo estipula como regra a remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
evento societario. No entanto, pode estabelecer um Bénus Contratagédo / Retencéo ou vincular
determinados objetivos de desempenho, em seus instrumentos de incentivo variavel, aqueles
que atuarem diretamente com os desafios associados ao movimento societario, possibilitando
assim o cumprimento do plano estratégico e a criagdo de valor para os acionistas. Por fim, para
o Programa de Incentivo de Longo Prazo baseado em agdes, é prevista a possibilidade do
Conselho de Administracdo de revisa-lo, tomando as medidas necessarias para permitir a sua
continuidade, inclusive sua substituicdo por instrumentos similares, de forma a evitar quaisquer
distorcbes e prejuizos aos Participantes, a Companhia e aos seus Acionistas, em estrito
alinhamento aos seus objetivos.

Classificado como Publico
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8.2 Remuneracao total por érgao

Remuneracgao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2024 - Valores Anuais

Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 10 6 3 19,00
N° de membros remunerados 10 6 3 19,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 4.860.000,00 10.865.000,00 678.000,00 16.403.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 1.547.000,00 0,00 1.547.000,00
Participagdes em comités 3.024.000,00 0,00 0,00 3.024.000,00
Outros 1.576.800,00 5.082.000,00 135.600,00 6.794.400,00
Descrigao de outras Remuneragéo Fixa - Outros refere-se | Remuneragéo Fixa - Outros Remuneragéo Fixa - Outros
remuneracdes fixas aos recolhimentos feitos ao INSS. refere-se aos recolhimentos refere-se aos recolhimentos

feitos ao INSS. feitos ao INSS.

Remuneragao variavel
Boénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 13.869.000,00 0,00 13.869.000,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 4.512.000,00 0,00 4.512.000,00
Descrigao qe outr§§ ) Hiring N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 12.021.000,00 0,00 12.021.000,00
opgoes)
Observagao
Total da remuneragao 9.460.800,00 47.896.000,00 813.600,00 58.170.400,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2023 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 10 6,40 3 19,40
N° de membros remunerados 5 6,40 3 14,40
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 2.760.000,00 10.729.183,49 504.000,00 13.993.183,49
Beneficios direto e indireto 0,00 1.349.820,53 00,00 1.349.820,53
Participagdes em comités 1.659.000,00 0,00 0,00 1.659.000,00
Outros 727.800,00 3.151.056,36 100.800,00 3.979.656,36
Descrigao de outras Remuneragéo Fixa - Outros refere-se | Remuneragéo Fixa - Outros Remuneragéo Fixa - Outros
remuneracdes fixas aos recolhimentos feitos ao INSS. refere-se aos recolhimentos refere-se aos recolhimentos
feitos ao INSS. feitos ao INSS.
Remuneracgéo variavel
Boénus 0,00 0,00 00,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 6.705.421,99 00,00 6.705.421,99
Participacdo em reunides 0,00 00,00 00,00 0,00
Comissdes 0,00 00,00 00,00 0,00
Outros 0,00 1.327.000,00 00,00 1.327.000,00
Descrigao qe outr§§ ) N/A Hiring N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 00,00 00,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 00,00 00,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 9.541.559,03 00,00 9.541.559,03
opgoes)
Observagao N/A N/A N/A
Total da remuneragéo 5.146.800,00 32.804.041,40 604.800,00 38.555.641,40
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais

Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 10 7,50 3 20,50
N° de membros remunerados 5 7,50 3 15,50
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 2.760.000,00 13.208.743,19 510.667,68 16.479.410,87
Beneficios direto e indireto 0,00 1.969.816,25 0,00 1.969.816,25
Participagdes em comités 1.659.000,00 0,00 0,00 1.659.000,00
Outros 727.800,00 2.943.297,24 102.133,34 3.773.230,58
Descrigao de outras Remuneragéo Fixa - Outros refere-se | Remuneragéo Fixa - Outros Remuneragéo Fixa - Outros
remuneracdes fixas aos recolhimentos feitos ao INSS. refere-se aos recolhimentos refere-se aos recolhimentos

feitos ao INSS. feitos ao INSS.

Remuneragéao variavel
Boénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 13.688.685,15 0,00 13.688.685,15
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 1.513.361,11 0,00 1.513.361,11
Descrigao qe outr§§ ) N/A Hiring N/A
remuneragoes variaveis
Poés-emprego 0,00 0,00 00,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 917.562,72 00,00 917.562,72
Baseada em agdes (incluindo 0,00 33.925.371,03 00,00 33.925.371,03
opgoes)
Observagao N/A N/A
Total da remuneragéo 5.146.800,00 68.166.836,69 612.801,02 73.926.437,71
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 10 7,70 3 20,70
N° de membros remunerados 4,80 7,70 3 15,50
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 2.657.258,06 12.040.679,41 517.733,34 15.215.670,81
Beneficios direto e indireto 0,00 2.234.465,33 0,00 2.234.465,33
Participagdes em comités 1.487.935,48 0,00 0,00 1.487.935,48
Outros 733.060,88 3.623.716,82 103.531,07 4.460.308,77
Descrigao de outras Remuneragéo Fixa - Outros refere-se | Remuneracéo Fixa - Outros Outros refere-se aos
remuneracdes fixas aos recolhimentos feitos ao INSS. refere-se aos recolhimentos recolhimentos feitos ao INSS.

feitos ao INSS.

Remuneragéao variavel

Bonus 0,00 1.407.000,00 0,00 1.407.000,00
Participacéo de resultados 0,00 11.316.633,04 0,00 11.316.633,04
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 1.402.467,50 0,00 1.402.467,50
Descrigao de outras n/a Retention e Hiring n/a

remuneragoes variaveis

Poés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 15.175.867,48 0,00 15.175.867,48
opgoes)

Observagao

Total da remuneragéo 4.878.254,42 47.200.829,58 621.264,41 52.700.348,41

PAGINA: 58 de 193



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

8.3 Remuneragao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2024

Versao : 6

10 6 3 19,00
0 6 0 6,00
N/A N/A
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 13.868.850,00 0,00 13.868.850,00
0,00 9.245.900,00 0,00 9.245.900,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
10 6,40 3 19,40
5 6,40 0 11,40
A Companhia nao
possui programa de
remuneragéo
varidvel para
membros do
Conselho Fiscal
para este exercicio.
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 00,00 0,00
0,00 13.076.250,22 00,00 13.076.250,22
0,00 8.717.500,15 00,00 8.717.500,15
00,00 9.589.250,16 00,00 9.589.250,16
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
00,00 0,00 00,00 0,00
00,00 0,00 00,00 0,00
00,00 0,00 00,00 0,00
1.659.000,00 0,00 00,00 1.659.000,00
Exercicio Social: 31/12/2022
10 7,50 3 20,50
5 7,50 0 12,50
A Companhia nao
possui programa de
remuneragéo
varidvel para
membros do
Conselho Fiscal
para este exercicio.
EM RELAGAO AO BONUS
00,00 0,00 00,00 0,00
00,00 0,00 00,00 0,00
00,00 0,00 00,00 0,00
00,00 0,00 00,00 0,00
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EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

Versao : 6

00,00 00,00 00,00 0,00
00,00 15.629.305,56 00,00 15.629.305,56
00,00 10.419.537,04 00,00 10.419.537,04
00,00 12.503.444,45 00,00 12.503.444,45
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

8.4. Em relagao ao plano de remuneragao baseado em acdes do conselho de
administragéo e da diretoria estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e previsto
para o exercicio social corrente:

a. termos e condi¢cdes gerais

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 10 de abril de 2014, foi aprovado o Plano
de Incentivo de Longo Prazo, valido para os exercicios de 2014 a 2016, que consiste em um
plano de opcéo de compra de agdes (“Plano”). No dmbito do Plano, diretores e colaboradores da
Companhia (“Beneficiarios”) sao elegiveis a receber opgao de compra ou subscricdo de acgdes
de nossa emissdo mediante celebragdo de contrato de opgdo de compra e/ou subscricdo de
acdes (“Contrato de Opcao”), que devera especificar: (a) a quantidade de acbes objeto da
outorga da opgéo; (b) as condigbes para aquisicdo do direito ao exercicio da opgao; (c) o termo
final para exercicio da opgéo, observado o limite de 6 anos contados da data de sua outorga; e
(d) os critérios de definigdo do prego de exercicio e as condi¢des de pagamento.

Para 2017, a Companhia iniciou um processo de reestruturagdo do seu plano de incentivo de
longo prazo. Nesse sentido, conforme aprovado pelo Conselho de Administragéo, e, em carater
excepcional, para o referido exercicio, o plano de incentivo de longo prazo foi implementado em
forma de concessao de bdnus, cujo pagamento esteve condicionado ao atingimento minimo do
indicador financeiro de geragéo de caixa da TIM.

Em continuidade ao processo de reestruturagdo informado, a Companhia submeteu aos érgaos
societarios competentes o formato do atual Programa de Incentivo de Longo Prazo para os
exercicios de 2018-2020. O Plano, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no
dia 19 de abril de 2018, propde remunerar os participantes com agbes de emissdo da
Companhia, sujeitos a determinadas condi¢des de tempo (Restricted Shares) e / ou desempenho
(Performance Shares). No ambito do Plano, diretores e colaboradores da Companhia
(“Participantes”) sado elegiveis a receber agdes de nossa emissdo mediante celebracido de
contrato de outorga de agdes (“Contrato de Outorga de Acdes”), que devera especificar: (a) a
quantidade de ac¢Ges objeto da outorga; (b) as condigbes gerais de desempenho e caréncia para
aquisicao do direito de recebimento das acdes; (d) os fatores de desempenho e como eles podem
modificar o volume de Ag¢des por Desempenho outorgadas e (e) o volume de ac¢des que estardo
sujeitas a Politica de Propriedade de Ag¢bes. A quantidade de agdes pode variar, para mais ou
para menos, em consequéncia do desempenho e eventualmente da concessao de dividendos,
considerando os critérios previstos em cada Outorga. De maneira geral, os objetivos de
desempenho sao vinculados a indicadores econdmico / financeiros, métricas de desempenho
acionario (exemplo: Total Shareholder Return) e indicadores ESG (Environmental, Social &
Governance), sempre em linha com os objetivos apresentados aos acionistas para o Plano
Trienal.

No dia 30 de margo de 2021, foi aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM S.A. (TIM
Participagcbes S.A. antes da incorporacéo pela TIM S.A. em 31 de agosto de 2020) um novo plano
de incentivo de longo prazo para os exercicios de 2021-2023, cujo Regulamento contém as
mesmas caracteristicas do Plano 2018-2020 citado acima.

Os planos de Incentivo de Longo Prazo baseado em ag¢des sdo administrados pelo Conselho de
Administracdo, com o suporte do Comité de Remuneragao, observados os termos do Plano e os
limites previstos em lei € no nosso Estatuto Social.

b. data de aprovacao e 6rgao responsavel

O Plano de Incentivo de Longo Prazo, valido para os exercicios de 2014 a 2016, foi aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 10 de abril de 2014.

Para 2017, a Companhia iniciou um processo de reestruturagdo do seu plano de incentivo de
longo prazo. Nesse sentido, conforme aprovado pelo Conselho de Administragao, e, em carater
excepcional, para o referido exercicio, o plano de incentivo de longo prazo foi implementado em
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forma de concessao de bbénus, cujo pagamento esteve condicionado ao atingimento minimo do
indicador financeiro de geragéo de caixa da TIM.

Em continuidade ao processo de reestruturagdo informado, a Companhia submeteu aos érgaos
societarios competentes o formato do atual Programa de Incentivo de Longo Prazo para os
exercicios de 2018-2020. O Plano foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no
dia 19 de abril de 2018.

Um novo plano de incentivo de longo prazo para os exercicios de 2021-2023 foi aprovado no dia
30 de margo de 2021 pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM S.A. (TIM Participacées S.A.
antes da incorporagéo pela TIM S.A. em 31 de agosto de 2020), cujo Regulamento contém as
mesmas caracteristicas do Plano 2018-2020 citado acima.

c. numero maximo de agdes abrangidas

As agdes concedidas nos termos do Plano de Incentivo de Longo Prazo, incluindo as ja recebidas
pelos participantes ou néo, e descontadas as canceladas nos termos do Plano, poderao conferir
direitos sobre uma quantidade de agbes que ndo exceda 2% do total de a¢cbes de emissao da
Companhia durante a vigéncia do Plano, desde que a quantidade total de A¢des emitidas ou
passiveis de serem emitidas nos termos do Plano esteja dentro do limite do capital social
autorizado da Companhia.

d. numero maximo de opgoes a serem outorgadas

As opgodes outorgadas nos termos dos Planos de Incentivo de Longo Prazo baseados em opgdes
de compra, incluindo as ja exercidas ou nao, e descontadas as canceladas nos termos do Plano,
estiveram limitadas a uma quantidade de agbes que n&o excedesse 2% do total de agdes de
emissao da Companhia durante a vigéncia do Plano, desde que a quantidade total de Ac¢bes
emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos do Plano estivessem dentro do limite do
capital social autorizado da Companhia.

e. condig¢des de aquisigao de agcdes

As condicdes de aquisi¢do de agdes, conforme disposto nos Planos, estdo previstas no Contrato
de Opgéao ou no Contrato de Outorga de Ag¢des celebrado com cada um dos Participantes. Para
poder exercer as opgcdes de compra, o Participante deve manifestar a sua intengao de adquirir
as agoes e realizar o pagamento do preco de exercicio para a Companhia, dentro dos prazos
estabelecidos para cada outorga. Para fazer jus ao recebimento das agdes outorgadas a titulo
de Restricted Shares e |/ ou Performance Shares, o beneficiario deve aguardar o prazo maximo
de 90 dias, apds o término do periodo de caréncia da Companhia, para transferéncia das agdes,
desde que atendidas as condi¢gdes de desempenho e caréncia aplicaveis.

f. critérios para fixagao do preco de aquisi¢cao ou exercicio

O preco de exercicio das opg¢des outorgadas (“Preco de Exercicio”), no caso do Plano 2014-
2016, e o prego base das agdes outorgadas, no caso dos Planos 2018-2020 e 2021-2023, fixados
pelo Conselho de Administragdo, possuem a recomendacao do Comité de Remuneragao e as
seguintes variaveis de acordo com os respectivos Planos:

1. Plano 2014-2016
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(i) Data de Medicdo do Preco Base da Ac&o: data, a ser fixada pelo Conselho de
Administragao, anterior a outorga das opgdes no dmbito do Plano, para definicdo do Prego
Base por Agao;

(ii) Preco Base da Acéo: pode variar de acordo com a Outorga, sendo conforme abaixo:

12, 22 e 32 Outorgas: média do valor da cotagao das agdes de nossa emissao, ponderada
segundo o volume financeiro diario de negdcios realizados nos ultimos 30 dias na B3
imediatamente anteriores a Data de Medigao do Preco Base da Agao;

(iii) Data de Medicao: data a ser fixada pelo Conselho de Administragdo, anterior ao termo
inicial do periodo de exercicio das opgdes outorgadas no &dmbito do Plano (conforme
estipulado nos respectivos Contratos de Opg¢éo), para apuragédo do posicionamento da TIM
em relagéo ao painel de benchmark, considerando um ranking de TSR (Total Shareholder
Return), necessario a apuragao do Preco de Exercicio;

(iv) Companhias Similares: companhias do setor de telecomunicagdes e outros setores
correlatos, conforme definido pelo Conselho de Administragao;

(v) Total Shareholder Return (TSR): conceito utilizado para comparar a performance de
Acdes de diferentes empresas em certo intervalo de tempo, combinando a variagédo do prego
da Acdo e os Dividendos para demonstrar o retorno proporcionado ao acionista. E calculado
segundo a seguinte férmula: (Preco Final da Agédo — Preco Inicial da A¢éo + Dividendos) /
Preco Inicial da Agao. Para efeito de apuragao deste indicador, quando uma companhia
possuir mais de uma espécie de agdo, o resultado do TSR de cada uma delas sera
ponderado pelo seu valor total de mercado (volume de Ag¢des x preco das Agdes), tendo
como referéncia o periodo do Preco Inicial da Agao;

(vi) Performance Absoluta:

13, 22 e 32 Outorgas: o modelo definido neste Plano ndo considera avaliagdo de
performance absoluta;

(vii) Performance Acionaria Relativa: ranking de performance aciondaria, compreendendo as
acbes da TIM S/A e de Companhias Similares e / ou indices representativos de carteira de
valores mobiliarios, calculada através do conceito de Total Shareholder Return.

Caso a posigdo alcancada pelas A¢gdes da Companhia esteja entre a ultima posi¢do e a
posi¢do mediana, o Prego Base de Exercicio sera ajustado positivamente conforme definido
pelo Conselho de Administragdo, limitado tal ajuste a:

(a) 5% do Prego Base da Acgéo para o 1° Periodo de Caréncia;
(b) 10% do Prego Base da Agao para o 2° Periodo de Caréncia;
(c) 15% do Preco Base da Agéo para o 3° Periodo de Caréncia;

Caso a posicao alcangada pelas Agdes da Companhia esteja entre a primeira posicao e a
posicdo mediana, o Preco Base de Exercicio sera ajustado negativamente conforme
definido pelo Conselho de Administracao, limitado tal ajuste a:
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(a) -5% do Preco Base da Agao para o 1° Periodo de Caréncia;
(b) -10% do Precgo Base da Agéo para o 2° Periodo de Caréncia;
(c) -15% do Prego Base da Agéo para o 3° Periodo de Caréncia;

Caso a posigao alcangada pelas Agdes da Companhia seja a ultima posi¢ao, sera extinto o
direito do Beneficiario sobre 25% das Op¢des que se tornaram maduras naquele momento.

2. Plano 2018-2020 e Plano 2021-2023

Os Planos previstos para 2018-2020 e 2021-2023 possibilitam que os administradores e /
ou empregados da TIM recebam pagamentos em ag¢des de emissdo da Companhia, sujeitos
a determinadas condigbes de tempo (Restricted Shares) e / ou desempenho (Performance
Shares). Diferentemente da mecénica estipulada para o Plano 2014-2016, os Planos 2018-
2020 e 2021-2023 nao contemplam critérios para fixagdo do prego de aquisicao, pois eles
concedem agdes a valor de mercado, conforme regras abaixo:

(i) Periodo de Medicdo do Preco Base da Acédo: periodo, a ser fixado pelo Conselho de
Administragao, anterior a Outorga das Ag¢des, para definigdo do Prego Base da Agéo;

(ii) Preco Base da Ac&o: média do valor da cotagao das Agdes, ponderada pelo volume
financeiro diario de negdcios realizados na B3 (B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo),
durante o Periodo de Medicao do Preco Base da Acéo.

g- critérios para fixagdao do prazo de aquisi¢gdo ou exercicio

Para o Plano 2014-2016, o Conselho de Administracdo estabeleceu o prazo limite para exercicio
das opcdes para cada Beneficiario nos respectivos Contratos de Opg¢ao. Nao obstante, nos
termos de cada Plano, o prazo para o exercicio das opg¢des foi de no maximo 6 anos contados
da data de sua outorga.

Para os Planos 2018-2020 e 2021-2023, por se tratar de planos de concessao de agdes e nao
opgdes, nao ha fixagao de prazo de exercicio.

h. forma de liquidagéao

Para o Plano 2014-2016, o pagamento do Preco de Exercicio é efetuado a vista, no ato da
aquisicao, com recursos do proprio Beneficiario.

Alternativamente, caso o vinculo do Beneficiario com a Companhia esteja em vigor, o Conselho
de Administragédo aprovou a concessao ao Beneficiario de prazo especifico para pagamento do
Preco de Exercicio, de acordo com o Plano.

Na hipétese de financiamento pela Companhia, para os exercicios referentes ao Plano 2014-
2016, foi estipulado o prazo maximo de 10 dias Uteis, facultando-se ao Beneficiario fazé-lo com
o produto da alienagao de agdes objeto da opcgao.

Para os Planos 2018-2020 e 2021-2023, ndo ha forma de liquidagao estipulada, pois ndo ha o
tramite de aquisigdo de agdes, uma vez que o Plano prevé a concessado de agbes a valor de
mercado. E facultado ao Conselho de Administragéo a opgao por realizar o pagamento em agdes
ou em seu equivalente em dinheiro.

i. restricdes a transferéncia das acoes
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O Conselho de Administragdo, no papel de administrador dos Planos, devera observar as
melhores praticas de governanga e as regras de restricdo a transmisséo das ag¢des outorgadas,
adquiridas ou subscritas quando do exercicio de opgédo de compra e / ou subscrigdo / concessao
das agbes de emissdo. A partir do Plano 2018-2020, também ¢é facultado ao Conselho de
Administragcado estabelecer uma politica de propriedade minima de agbes (Stock Ownership
Guidelines).

j- critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteragcao
ou extingao do plano

Sem prejuizo do disposto nos Planos ou quaisquer dos Contratos de Opgéo ou de Outorga de
Acdes, as opgdes / agbes outorgadas nos termos dos Planos extinguir-se-do0 automaticamente,
cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

(i) mediante o exercicio integral das opgdes de compra, considerando as outorgas no d&mbito
do Plano vigente entre 2014 e 2016 ou recebimento integral das agdes previstas no ambito
das outorgas dos Planos 2018-2020 e 2021-2023;

(ii) ap6s o decurso do prazo de vigéncia das opgdes considerando as outorgas no ambito
do Plano vigente entre 2014 e 2016;

(iif) mediante o distrato do Contrato de Opg¢éo ou de Outorga de Agdes;
(iv) se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada;

(v) a qualquer momento a critério do Conselho de Administragdo ou sempre que verificadas
situacdes que, nos termos da lei ou regulamentagdo em vigor, restrinjam ou impegam a
negociagao de agdes por parte dos Beneficiarios / Participantes; e

(vi) nas hipéteses de desligamento do Beneficiario / Participante descritas no item “k” abaixo.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em agoes

Na hipétese de o Beneficiario desligar-se da Companhia por vontade proépria, ou caso a cessagao
do mandato, rescisao do contrato de trabalho ou de prestagcao de servigos do Beneficiario tenha
se dado por decisdo da Companhia e sem a ocorréncia de justa causa (ou sem a ocorréncia de
fatos que constituiriam justa causa fosse o Beneficiario empregado da Companhia), os direitos
decorrentes da opgéo nao exercivel na data do desligamento, segundo as regras do Contrato de
Opcao, sao automaticamente extintos, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou
indenizagao. Para o Plano 2014-2016, tais direitos podem ser exercidos em até 6 meses da data
do desligamento, sob pena de extingdo, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou
indenizagao. Nao obstante, é facultado ao Conselho de Administracdo, em carater excepcional,
antecipar o periodo de exercicio referente as op¢des outorgadas aos Beneficidrios desligados
da Companhia em decorréncia das causas acima descritas.

Na hipétese de desligamento por iniciativa da Companhia durante o periodo de até 12 meses
contados da data de evento que caracterize a transferéncia de controle acionario da Companhia,
o Beneficiario pode exercer integralmente a opgéo, com relagdo aos direitos exerciveis ou ainda
nao exerciveis no momento do desligamento, devendo o Conselho de Administragdo adotar as
medidas necessarias para esse fim, incluindo-se a definicdo das condigbes de exercicio das
opgoes.

Para os Planos 2018-2020 e 2021-2023, em caso de Desligamento por decisdo da Companhia
sem a ocorréncia de justa causa (ou sem a ocorréncia de fatos que constituiriam justa causa
fosse o Participante empregado da Companhia), o direito ao recebimento de A¢des Outorgadas
que nao tiverem completado o Periodo de Caréncia na data do desligamento, serdo
proporcionalizados ao Periodo de Caréncia efetivamente cumprido, dividindo-se o total de meses
cumpridos pelo total de meses que compreendem o Periodo de Caréncia, considerando a titulo
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de “més” o periodo de 30 dias corridos. Na hip6tese de o Beneficiario solicitar o desligamento da
Companhia, o direito ao recebimento das Ac¢des Outorgadas que ndo tiverem completado o
Periodo de Caréncia na data do desligamento sera automaticamente extinto, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizagao.

Caso a cessacao do mandato, rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacéo de servigos do
Beneficiario tenha se dado por decisdo da Companhia por justa causa (ou com a ocorréncia de
fatos que constituiriam justa causa fosse o Beneficiario empregado da Companhia), todo e
qualquer direito decorrente do Contrato de Opgao / Agbes sera considerado automaticamente
extinto, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagéo.

Em caso de desligamento por aposentadoria do Beneficiario, o Beneficiario podera exercer a
opc¢éo com relagdo aos direitos exerciveis no momento do desligamento, segundo as regras do
Contrato de Opgéao, no prazo maximo de 1 ano contado da data do desligamento, sob pena de
extingao, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagao.

Em caso de desligamento por invalidez permanente do Beneficiario, o Beneficiario podera
exercer integralmente a opgéo, com relacdo aos direitos exerciveis ou ainda nao exerciveis no
momento do desligamento, segundo as regras do Contrato de Op¢é&o, no prazo maximo de 1 ano
contado da data do desligamento, sob pena de extingdo, de pleno direito, independentemente
de aviso prévio ou indenizacgéo.

Na hipétese de falecimento do Beneficiario, para o Plano 2014-2016, seus herdeiros e
sucessores poderdo exercer integralmente a opgéo, com relagao aos direitos exerciveis ou ainda
nao exerciveis no momento do falecimento, segundo as regras do Contrato de Opc¢éo, no prazo
maximo de 1 ano contado da data do falecimento, sob pena de extingdo, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizagao. Para os Planos 2018-2020 e 2021-2023, os
herdeiros e sucessores do Participante receberdo integralmente os valores das Acdes
Outorgadas que nao tiverem completado o Periodo de Caréncia (considerando 100% de
atingimento das condigdes de desempenho para o periodo restante) em dinheiro,
independentemente do cumprimento do Periodo de Caréncia.

Em caso de afastamento do Participante, para os Planos 2018-2020 e 2021-2023,
impossibilitando-o de exercer suas atividades na Companhia, podera o Conselho de
Administragao autorizar o recebimento de parte ou totalidade das Agbes objeto do seu Contrato
de Outorga de Agdes, independentemente do Periodo de Caréncia

Para os fins do Plano, ndo se considerara ocorrido o desligamento na hipétese de serem os
Beneficiarios / Participantes realocados em outra sociedade do mesmo conglomerado da
Companhia, assim entendida qualquer entidade controladora direta ou indireta da Companhia,
coligada, controlada ou sujeita a controle comum.
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Exercicio Social: 31/12/2024
10 6 16,00
0 6 6,00
N/A N/A 0,00
N/A
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
10 6,40 16,40
0 6,40 6,40
N/A N/A 0,00
A Companhia ndo possui programa de e
outorga de opgdes de compra de agdes.
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 00,00 0,00
0,00 00,00 0,00
0,00 00,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
10 7,50 17,50
0 7,50 7,50
N/A N/A 0,00
A Companhia nao possui programa de -
outorga de opgdes de compra de agdes.
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
0,00 7,69 7,69
0,00 0,00 0,00
0,00 7,69 7,69
Exercicio Social: 31/12/2021
10 7,70 17,70
0 7,70 7,70
N/A N/A 0,00
A Companhia ndo possui programa de I
outorga de opgdes de compra de agdes.
PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES
00,00 7,50 7,50
0,00 0,00 0,00
00,00 7,50 7,50
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8.6. Em relacdo a cada outorga de opgdes de compra de agoes realizada nos 3 ultimos
exercicios sociais e previstas para o exercicio social corrente, do conselho de
administracao e da diretoria estatutaria, elaborar tabela com o seguinte contetdo:

Remuneragao baseada em agoes prevista para o exercicio social
corrente - Exercicio 2024

Conselho de
Administragao

Diretoria Estatutaria

31/12/2023

Administragao

Numero total de membros A definir A definir
Numero de membros Remunerados A definir A definir
Outorga de opgoes de compra de agodes

Data de outorga N/A N/A
Quantidade de opgdes outorgadas N/A N/A
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia das ac¢des N/A N/A
Valor justo das opg¢des na data da outorga N/A N/A
Multiplicagdo da quantidade de agoes outorgadas pelo valor

justo das opgoes na data da outorga N/A N/A
Remuneragao baseada em acdes — exercicio encerrado em Conselho de

Diretoria Estatutaria

justo das opgdes na data da outorga

Numero total de membros 10,0 6,4
Numero de membros Remunerados 0,0 6,4
Outorga de opgoes de compra de agodes

Data de outorga N/A N/A
Quantidade de opgdes outorgadas N/A N/A
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restricao a transferéncia das agoes N/A N/A
Valor justo das opgdes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagao da quantidade de agdes outorgadas pelo valor N/A N/A

Remuneragao baseada em agoes — exercicio encerrado em
31/12/2022

Conselho de
Administragao

Diretoria Estatutaria

Numero total de membros 10,0 7,5
NuUmero de membros Remunerados 0,0 7,5
Outorga de opgoes de compra de agoes
29/09/2014 — 12 outorga
Data de outorga N/A 16/10/2015 — 22 outorga

29/09/2016 — 32 outorga
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749.682 — 12 outorga
Quantidade de op¢des outorgadas N/A 1.811.409 — 22 outorga
2.327.392 — 3? outorga

29/09/2015 — 12 outorga
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 16/10/2016 — 22 outorga
29/09/2017 — 32 outorga

29/09/2020 — 1@ outorga
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 16/10/2021 — 22 outorga
29/09/2022 — 32 outorga

Prazo de restricdo a transferéncia das a¢des N/A N/A

R$ 4,43 — 12 outorga
Valor justo das opgoes na data da outorga N/A R$ 2,35 — 22 outorga
R$ 2,42 — 32 outorga

R$ 3.321.091,26 — 12 outorga
N/A R$ 4.256.811,15 — 22 outorga
R$ 5.632.288,64 — 32 outorga

Multiplicagdo da quantidade de agoes outorgadas pelo valor
justo das opgoes na data da outorga

Remuneragao baseada em agoes — exercicio encerrado em Conselho de Diretoria Estatutaria
31/12/2021 Administragao

Numero total de membros 10,0 7,7

Numero de membros Remunerados 0,0 7,7

Outorga de opgoes de compra de agoes

29/09/2014 — 1@ outorga
Data de outorga N/A 16/10/2015 — 22 outorga
29/09/2016 — 32 outorga

749.682 — 12 outorga
Quantidade de op¢des outorgadas N/A 1.811.409 — 22 outorga
2.327.392 — 32 outorga

29/09/2015 — 1@ outorga
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis N/A 16/10/2016 — 22 outorga
29/09/2017 — 32 outorga

29/09/2020 — 12 outorga
Prazo maximo para exercicio das opgbes N/A 16/10/2021 — 22 outorga
29/09/2022 — 32 outorga

Prazo de restricao a transferéncia das agoes N/A N/A

R$ 4,43 — 12 outorga
Valor justo das opgoes na data da outorga N/A R$ 2,35 — 22 outorga
R$ 2,42 — 32 outorga

R$ 3.321.091,26 — 12 outorga
N/A R$ 4.256.811,15 — 22 outorga
R$ 5.632.288,64 — 32 outorga

Multiplicagdo da quantidade de agées outorgadas pelo valor
justo das opgoes na data da outorga
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8.7. Em relagdo as opcdes em aberto do conselho de administragdo e da diretoria

estatutaria ao final do ultimo exercicio social:

- Plano 2014-2016
Opcgoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2023 | Conselho de administracao | Diretoria Estatutaria
Numero total de membros 10,0 6,4
NiUmero de membros Remunerados 0,0 6,4
Opcgoes ainda nao exerciveis
Quantidade N/A 0
Data em que se tornardo exerciveis N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restricao a transferéncia das agoes N/A N/A
Pregco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Valor justo das opg¢des no ultimo dia do exercicio social N/A N/A
Opcgoes exerciveis
Quantidade 0 0
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia das a¢des N/A N/A
Pregco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Valor justo das opg¢des no ultimo dia do exercicio social N/A N/A
Valor justo do total das opges no ultimo dia do exercicio social N/A N/A
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8.8 Opcodes exercidas e acdes entregues

8.8. Em relagcdo as opgdes exercidas relativas a remuneragido baseada em ag¢ées do
conselho de administragao e da diretoria estatutaria, nos 3 ultimos exercicios sociais:

Conselho de Diretoria

Opcoes exercidas — Exercicio social encerrado em 31/12/2023 Administragdo | Estatutaria

Numero total de membros 10,0 6,4

NuUmero de membros Remunerados 0,0 6,4

Opcgoes exercidas

Numero de agbes N/A N/A
Pregco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Prego médio ponderado de mercado das agdes relativas as opgdes exercidas N/A N/A
Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de mercado das agdes relativas as opgdes exercidas N/A N/A

Multiplicagao do total das opgoes exercidas pela diferenga entre o preco médio ponderado
de exercicio e o pre¢go médio ponderado de mercado das agoes relativas as opgoes N/A N/A
exercidas

Conselho de Diretoria

Opcoes exercidas — Exercicio social encerrado em 31/12/2022 Administracdo | Estatutéria

Numero total de membros 10,0 7,5

Numero de membros Remunerados 0,0 7,5

Opgoes exercidas

Numero de agdes N/A 112.552
Pregco médio ponderado de exercicio N/A R$ 7,69
Preco médio ponderado de mercado das agbes relativas as opgdes exercidas N/A R$ 12,1058
Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de mercado das agdes relativas as opgdes exercidas N/A R$ 4,4158
Multiplicagao do total das opgdes exercidas pela diferenga entre o preco médio ponderado RS
de exercicio e o pre¢go médio ponderado de mercado das agoes relativas as opgoes N/A 49700712
exercidas U
Conselho de Diretoria

Opcoes exercidas — Exercicio social encerrado em 31/12/2021 Administragdo | Estatutaria

Numero total de membros N/A 7,7

Numero de membros Remunerados N/A 7,7

Opcgoes exercidas

Numero de agdes N/A 204.282
Prego médio ponderado de exercicio N/A R$ 7,5028
Prego médio ponderado de mercado das agdes relativas as opgdes exercidas N/A R$ 13,7014
Diferenca entre o valor de exercicio e o valor de mercado das agdes relativas as opgdes exercidas N/A R$ 6,1986
Multiplicagao do total das opgdes exercidas pela diferenga entre o preco médio ponderado R$

de exercicio e o pre¢go médio ponderado de mercado das agoes relativas as opgoes N/A

exercidas 1.266.262,41
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Nota 1: O Prego Médio ponderado de Exercicio informado nas tabelas acima corresponde ao Prego Base da Agéo
ajustado, para mais ou para menos, em consequéncia da Performance Acionaria Relativa das outorgas do Plano 2014-
2016.

Nota 2: O valor de mercado das agoes relativas as opgdes exercidas considerou o pregco do pregdo das datas dos
respectivos documentos de ordem de transferéncia de ativos. Ja para as agbes exercidas, o valor de mercado
corresponde ao valor da agédo na data do pregdo em que as agdes se tornaram vested.
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

8.9. Em relagdo a remuneragdo baseada em agbes, sob a forma de acbes a serem
entregues diretamente aos beneficiarios, reconhecida no resultado dos 3 ultimos
exercicios sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de
administracao e da diretoria estatutaria, elaborar tabela com o seguinte contetdo:

a. dérgao

b. numero total de membros

c. numero de membros remunerados

d. diluicao potencial em caso de outorga de todas as agdes aos beneficiarios

Plano 2018-2020 (Performance Shares e / ou Restricted Shares)

Remuneragao baseada em agoes prevista
para o exercicio social corrente — Exercicio
2024

Conselho de
Administragao

Diretoria Estatutaria

todas as agoes aos beneficiarios

Numero total de membros 10,0 6,0
Numero de membros Remunerados 0,0 6,0
Diluigdo potencial em caso de outorga de N/A N/A

Remuneragao baseada em agoes — exercicio
encerrado em 31/12/2023

Conselho de
Administragao

Diretoria Estatutaria

encerrado em 31/12/2022

Administragao

Numero total de membros 10,0 6,4
Numero de membros Remunerados 0,0 6,4
Diluigdo potencial em caso de outorga de

~ o N/A N/A
todas as agoes aos beneficiarios
Remuneragao baseada em agoes — exercicio Conselho de

Diretoria Estatutaria

todas as agoes aos beneficiarios*

Numero total de membros 10,0 7,5
Numero de membros Remunerados 0,0 7,5
Diluigdo potencial em caso de outorga de N/A N/A

Remuneragao baseada em agoes - exercicio
encerrado em 31/12/2021

Conselho de
Administragao

Diretoria Estatutaria

todas as agoes aos beneficiarios*

Numero total de membros 10,0 7,7
Numero de membros Remunerados 0,0 7,7
Diluigao potencial em caso de outorga de N/A N/A

Plano 2021-2023 (Performance Shares e/ou Restricted Shares)
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todas as agoes aos beneficiarios*

Remuneragao baseada em agoes prevista Conselho de
para o exercicio social corrente — Exercicio Administraca Diretoria Estatutaria
2024 o
Numero total de membros 10,0 6,0
Numero de membros Remunerados 0,0 6,0
Diluicao pot~enc|al em caso _Qe_ou:orga de N/A 0,07%
todas as agoes aos beneficiarios

= ~ . Conselho de
Remuneragao baseada em agoes - exercicio Administrac Diretoria Estatutaria
encerrado em 31/12/2023 o ¢
Numero total de membros 10,0 6,4
Numero de membros Remunerados 0,0 6,4
Diluicao potencial em caso de outorga de N/A 0,06%

Remuneragao baseada em agoes - exercicio
encerrado em 31/12/2022

Conselho de
Administraga

Diretoria Estatutaria

todas as agoes aos beneficiarios*

o

Numero total de membros 10,0 7,5
Numero de membros Remunerados 0,0 7,5
Diluicao pot~enc|al em caso_c!e_outorga de N/A 0,05%
todas as agoes aos beneficiarios*

= ~ . Conselho de
Remuneragao baseada em agoes - exercicio Administraca Diretoria Estatutaria
encerrado em 31/12/2021 o ¢
Numero total de membros 10,0 7,7
Numero de membros Remunerados 0,0 7,7
Diluicao potencial em caso de outorga de N/A 0,14%

* NOTA: Para o calculo do percentual de diluigdo potencial considerou-se o produto da divisdo da quantidade de novas
acdes a serem potencialmente emitidas outorgadas anualmente a titulo de Performance ou Restricted Shares pela soma
dessa quantidade com a quantidade inicial de a¢gdes da Companhia antes do possivel aumento do capital, multiplicando
0 quociente obtido por 100; (1) Para calculo da diluicdo potencial no exercicio de 2023 utilizou-se como premissa o prego
médio da agéo apurado ao longo do més de dezembro de 2022.
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8.10. Em relagcdo a cada outorga de a¢des realizada nos 3 ultimos exercicios sociais e
previstas para o exercicio social corrente, do conselho de administragdao e da diretoria

estatutaria, elaborar tabela com o seguinte contetido:

a. dérgao

b. numero total de membros

c. numero de membros remunerados

d. data de outorga

e. quantidade de a¢6es outorgadas

f. prazo maximo para entrega das agoes

g. prazo de restricao a transferéncia das agoes

valor justo das agoes na data da outorga

i multiplicagédo da quantidade de a¢6es outorgadas pelo valor justo das a¢des na

data da outorga

Plano 2018-2020 (Performance Shares e / ou Restricted Shares)

Remuneragao baseada em agoes prevista

. . . .. Conselho de
para o exercicio social corrente - Exercicio

Administragao

Diretoria Estatutaria

2024

Numero total de membros N/A N/A
Numero de membros Remunerados N/A N/A
Outorga de agdes

Data de outorga N/A N/A
Quantidade de agbes outorgadas N/A N/A
Prazo maximo para entrega das agdes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia de agdes N/A N/A
Valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagao da quantidade de a¢des outorgadas

pelo valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A
Remuneragao baseada em agoes - exercicio Con.st_elho dfe Diretoria Estatutaria
encerrado em 31/12/2023 Administragao

Numero total de membros N/A N/A
Numero de membros Remunerados N/A N/A
Outorga de agdes

Data de outorga N/A N/A
Quantidade de agbes outorgadas N/A N/A
Prazo maximo para entrega das agdes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia de acdes N/A N/A
Valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A
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Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas

pelo valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A
= ~ . Conselho de

Remuneragao baseada em agoes - exercicio Administraca Diretoria Estatutaria

encerrado em 31/12/2022 e

Numero total de membros N/A N/A

Numero de membros Remunerados N/A N/A

Outorga de agdes

Data de outorga N/A N/A

Quantidade de agbes outorgadas N/A N/A

Prazo maximo para entrega das agdes N/A N/A

Prazo de restricdo a transferéncia de agdes N/A N/A

Valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A

Multiplicagao da quantidade de a¢des outorgadas N/A N/A

pelo valor justo das agdes na data da outorga

= . . Conselho de
Remuneragao baseada em agoes - exercicio

encerrado em 31/12/2021 Adminci’stragﬁ Diretoria Estatutaria
Numero total de membros N/A N/A
Numero de membros Remunerados N/A N/A
Outorga de agdes N/A
Data de outorga N/A N/A
Quantidade de agbes outorgadas N/A N/A
Prazo maximo para entrega das agbes N/A N/A
Prazo de restricdo a transferéncia de acdes N/A N/A
Valor justo das agdes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagdo da quantidade de agbes outorgadas N/A N/A

pelo valor justo das agdes na data da outorga

Plano 2021-2023 (Performance Shares e / ou Restricted Shares)

Remuneragao baseada em agoes prevista Conselho de

para o exercicio social corrente - Exercicio Administraca Diretoria Estatutaria
2024 o

Numero total de membros 10,0 6,0

Numero de membros Remunerados 0,0 6,0

Outorga de agdes

Data de outorga N/A A definir

Quantidade de agbes outorgadas N/A A definir

Classificado como Publico

PAGINA: 76 de 193



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

8.10 Outorga de acoes

Verséo : 6

Prazo maximo para entrega das agdes N/A A definir
Prazo de restricdo a transferéncia de agdes N/A N/A
Valor justo das agdes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagao da quantidade de a¢des outorgadas N/A N/A

pelo valor justo das agdes na data da outorga

Remuneragao baseada em agoes - exercicio
encerrado em 31/12/2023

Conselho de
Administraga

Diretoria Estatutaria

o
Numero total de membros 10,0 6,4
Numero de membros Remunerados 0,0 6,4
Outorga de agdes
Data de outorga N/A 31 de julho de 2023
Quantidade de agbes outorgadas N/A 1.560.993
Prazo maximo para entrega das agbes N/A 31 de julho de 2026
Prazo de restricdo a transferéncia de acdes N/A N/A
Valor justo das agdes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagdo da quantidade de agbes outorgadas
pelo valor justo das agdes na data da outorga N/A N/A
Remuneragao baseada em agoes - exercicio A(\::r:?:il:t?adgeﬁ Diretoria Estatutaria
encerrado em 31/12/2022 °
Numero total de membros 10,0 7,5
Numero de membros Remunerados 0,0 7,5
Outorga de agdes
Data de outorga N/A 26 de abril de 2022
Quantidade de agbes outorgadas N/A 1.227.712
Prazo maximo para entrega das agbes N/A 26 de abril de 2025
Prazo de restricdo a transferéncia de acdes N/A N/A
Valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas N/A N/A

pelo valor justo das agbes na data da outorga

Remuneragao baseada em agoes - exercicio
encerrado em 31/12/2021

Conselho de
Administraga

Diretoria Estatutaria

o
Numero total de membros 10,0 7,7
Numero de membros Remunerados 0,0 7,7

Outorga de agdes
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pelo valor justo das agbes na data da outorga

Data de outorga N/A 05 de maio de 2021
Quantidade de agbes outorgadas N/A 2.382.516
Prazo maximo para entrega das agdes N/A 05 de maio de 2024
Prazo de restricdo a transferéncia de acdes N/A N/A

Valor justo das agbes na data da outorga N/A N/A
Multiplicagdo da quantidade de agbes outorgadas N/A N/A

Classificado como Publico
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8.11 Agbées Entregues

Exercicio Social: 31/12/2023

Versao : 6

10,00 6,40
0,00 6,40
0 1.144.706
0,00 13,20
0,00 14,52
0,00 -1.511.011,92
N/A
Exercicio Social: 31/12/2022
10,00 7,50
0,00 7,50
0 1.756.091
0,00 13,15
0,00 12,98
0,00 298.535,47
A Companhia nao possui programa de
entrega de agdes para membros do
Conselho de Administragéo para este
exercicio.
Exercicio Social: 31/12/2021
10,00 7,70
0,00 7,70
0 402.806
0,00 12,76
0,00 12,16
0,00 241.683,60

A Companhia nao possui programa de
entrega de agdes para membros do
Conselho de Administragdo para este
exercicio.
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8.12. Descrigdao sumaria das informagoes necessarias para a compreensao dos dados
divulgados nos itens 8.5 a 8.11, tal como a explicagao do método de precificagao do valor

das agoes e das opgoes:

a. modelo de precificagao

Simulagdo Monte Carlo para as outorgas do 2014-2016, devido a dependéncia da
performance das Companhias para definicdo do preco de exercicio. Para as
outorgas dos Planos 2018-2020 e 2021-2023, em fungéo do valor justo das a¢des
ser equivalente ao valor de face da agdo no momento da apuragéo das outorgas do
plano, ndo ha simulagéo de fair value.

b. dados e premissas utilizadas no
modelo de precificagao, incluindo o
preco médio ponderado das agoes, preco
de exercicio, volatilidade esperada, prazo
de vida da opgao, dividendos esperados
e a taxa de juros livre de risco

Plano 2014-2016 - Outorga 2014 - preco médio ponderado da ag&o (preco base)
de R$ 13,42 na data da concessao, volatilidade de 44,6% a.a., uma vida esperada
da opgéo correspondente a 6 anos e uma taxa de juros anual sem risco de 10,66%
a.a.

Plano 2014-2016 - Outorga 2015 - preco médio ponderado da ag&o (prego base)
de R$ 8,45 na data da concesséo, volatilidade de 35,50% a.a., uma vida esperada
da opcéo correspondente a 6 anos e uma taxa de juros anual sem risco de 16,1%
a.a.

Plano 2014-2016 - Outorga 2016 - preco médio ponderado da ag&o (prego base)
de R$ 8,10 na data da concesséo, volatilidade de 36,70% a.a., uma vida esperada
da opgéo correspondente a 6 anos e uma taxa de juros anual sem risco de 11,73%
a.a.

Plano 2018-2020 — O valor justo das agbes € equivalente ao valor de face da agédo
no momento das outorgas do plano. Logo, néo ha simulagéo de fair value.

Plano 2021-2023 — O valor justo das agbes é equivalente ao valor de face da agédo
no momento das outorgas do plano. Logo, néo ha simulagéo de fair value.

c. método utilizado e as premissas
assumidas para incorporar os efeitos
esperados de exercicio antecipado

Nao ha a possibilidade de realizagdo de exercicio antecipado. Os periodos de
exercicio sédo pré-determinados pelo Conselho de Administragao.

Especificamente para os Planos 2018-2020 e 2021-2023, ndo ha delimitacdo de
periodo de exercicio, mas se faz necessario, da mesma forma que estipulado para
o Plano 2014-2016, aguardar o cumprimento dos prazos de caréncia.

d. forma de determinagao da volatilidade
esperada

Calculado a partir da correlagao entre o resultado histérico da TIM e das demais
empresas que compdem o painel de empresas participantes, além do indice
Ibovespa, observando-se os retornos diarios no periodo histérico de seis anos
(vigéncia do Plano) antes da Data da Avaliagao.

e. se alguma outra caracteristica da
opecao foi incorporada na mensuragao de
seu valor justo

Para o Plano 2014-2016, dadas as caracteristicas do plano de opgées, uma vez que
o preco de exercicio das opgoes depende do desempenho dos pregos de um grupo
de agdes / indice, utilizou-se o0 método de Monte Carlo na avaliagdo e incorporou-
se a probabilidade dos retornos esperados dos pregos das agdes / indice no modelo
de precificagao.

Ja para os Planos 2018-2020 e 2021-2023, nao ha simulagao de fair value, uma vez
que o valor justo das agdes é equivalente ao valor de face da agdo no momento da
apuragao das outorgas do plano.

Classificado como Publico
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo
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8.13. Informar a quantidade de agoes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis em
agcoes ou cotas, emitidos, no Brasil ou no exterior, pelo emissor, seus controladores
diretos ou indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum, que sejam detidas
por membros do conselho de administragao, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,

agrupados por 6rgao

Em 31 de dezembro de 2023:

Conselho de Administragao

Valor Mobiliario Caracteristicas dos Titulos Quantidade
Acgdes Ordinarias Nominativas 231.026
Diretoria Estatutaria
Valor Mobiliario Caracteristicas dos Titulos Quantidade
Acgdes Ordinarias Nominativas 902.646
Conselho Fiscal
Valor Mobiliario Caracteristicas dos Titulos Quantidade
Acgdes Ordinarias Nominativas 0
Controlador
Valor Mobiliario Caracteristicas dos Titulos Quantidade

Acgdes

Ordinarias Nominativas

1.611.969.946
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8.14 Planos de previdéncia

8.14. Em relagao aos planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho
de administragcao e aos diretores estatutarios:

Exercicio 2023 Con.sc_elho d? Diretoria Estatutaria
Administragao

Numero total de membros N/A 6,4

Numero de membros Remunerados N/A 3,0

N/A Plano de Previdéncia

Nome do plano Complementar TIM

Quantidade de administradores que reinem condi¢des para se aposentar N/A 0
Condigbes para se aposentar antecipadamente N/A Nao ha
Valor atualizado das contribuigbes acumuladas no plano de previdéncia até o N/A

encerramento do ultimo exercicio social, descontada a parcela relativa as contribui¢cdes R$ 1.164.562,48

feitas diretamente pelos administradores

Valor total acumulado das contribuigdes realizadas durante o Ultimo exercicio social, N/A

descontada a parcela relativa a contribuigdes feitas diretamente pelos administradores R$ 361.902,43

Possibilidade de resgate antecipado e condi¢des N/A SIM

OBS.: O valor acumulado pode variar negativamente em virtude da saida antecipada de algum participante do Plano de
Previdéncia.

l. se ha a possibilidade de resgate antecipado e quais as condi¢des

Neste plano todos os colaboradores sdo elegiveis e podem aderir ao beneficio a qualquer
momento, considerando as regras vigentes entre TIM e Icatu/Onze.

Quanto a possibilidade de resgate antecipado, esta pode se dar nas seguintes hipéteses:

* Em casos de invalidez ou falecimento, o beneficiario ou seus dependentes receberao a
vista 100% do fundo acumulado;

* A qualquer momento, o participante pode resgatar a sua parte da contribuicdo. No
entanto, a parte empresa é deduzida em igual proporgdo a parcela do participante
resgatada (exceto em casos em que o participante ja alcangou os 100% da tabela de
vesting no Icatu/Onze, em que lhe é permitido o resgate sem dedugdes/tributagbes ou
caréncias além das ja previstas em legislagdo sobre o tema);

* Ao término do vinculo com a Companhia, o participante pode acessar a parte empresa,
até o limite de 100%, de acordo com a regra de vesting, que considera a liberacao
proporcional, baseada no tempo de contribui¢do (parcela vinculada ao saldo acumulado
plano Itad) ou no tempo de empresa (parcela vinculada ao saldo acumulado no plano
Icatu/Onze). Esta escala percentual se inicia com 3 anos de empresa em 30% e com 10
anos oferece a possibilidade de resgate de 100% do valor da empresa

Classificado como Publico
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8.15 Remuneragao minima, média e maxima
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administragao Conselho Fiscal
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
N° de membros 6,40 7,50 7,70 10 10 10 3 3 3
N° de membros 6,40 7,50 7,70 5 5 4 3 3 3
remunerados
Valor da maior 15.095.009,00 13.309.287,00 16.140.159,00 1.446.000,00 1.446.000,00 1.415.000,00 168.000,00 172.800,00 180.800,00
remuneragaoReal
Valor da menor 3.386.003,00 3.564.598,00 2.953.666,00 624.000,00 624.000,00 589.194,00 168.000,00 172.800,00 42.000,00
remuneracaoReal
Valor médio da 4.621.244,00 8.696.427,00 5.683.971,00 883.800,00 883.800,00 872.672,00 168.000,00 170.222,00 172.578,00
remuneracaoReal
Observagées e esclarecimentos
Diretoria Estatutaria
Observagao Esclarecimento
Conselho de Administragao
Observacgao Esclarecimento
Conselho Fiscal
Observagao Esclarecimento
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

8.16. Descrever arranjos contratuais, apodlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracdo ou indenizagdo para os administradores em
caso de destituicido do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias
financeiras para o emissor

Para os membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, quando instalado, nédo
ha qualquer previsdo em contrato ou outro mecanismo que confira remuneragéo adicional ou
indenizagdo em caso de destituicdo do cargo ou aposentadoria.

Para os membros da Diretoria Estatutaria, seus contratos podem ou nao prever remuneragao
adicional ou indenizagdo em caso de resciséo, correspondendo as verbas e condigbes, de
natureza legal ou complementar, a serem pagas em caso de término do mandato ou rescisao do
vinculo empregaticio com a Companhia. As verbas rescisérias de natureza legal sdo calculadas
e pagas pela companhia em conformidade com a legislacdo vigente e aplicavel para cada
modalidade rescisoéria. Eventuais verbas e condi¢des rescisorias complementares sao definidas
em base as praticas de mercado, considerando as diferentes modalidades rescisérias. Também
séo fatores que afetam esta definicao a posi¢do envolvida, o tempo do Executivo na Companhia,
o contexto e as condi¢gdes nas quais estdo sendo realizadas as rescisdes. De forma geral, tais
remuneragdes estao relacionadas a acordos de nao concorréncia e / ou rescisdo antecipada de
contrato. Os contratos também podem prever formas de liquidagao da remuneracgéao variavel que
na data da rescisao ainda ndo tenham o resultado de seus objetivos disponiveis.

Ao final do exercicio 2023, 6 Diretores da Companhia possuem contratos com clausulas desta
natureza. Em nenhum dos contratos os valores envolvidos superam 2 remuneragées anuais (fixa,
variavel e beneficios).

A Companhia possui seguro de responsabilidade civil de Diretores e Administradores (D&O),
contratado com a seguradora CHUBB Seguros Brasil S.A, e Tokio Marine Seguros S.A., com
vigéncia de 14 de outubro de 2023 a 14 de outubro de 2024. O limite maximo de indenizagéo
para esta apolice é de USD 61 milhdes e a cobertura para o periodo assegurado é de 100%.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

Verséo : 6

8.17. Em relagao aos 3 ultimos exercicios sociais e a previsao para o exercicio social
corrente, indicar o percentual da remuneracdo total de cada é6rgao reconhecida no
resultado do emissor referente a membros do conselho de administragao, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores, diretos

ou indiretos, conforme definido pelas regras contabeis que tratam desse assunto.

Com relagdo aos membros da Administragao que sao partes relacionadas aos controladores,
diretos ou indiretos, indicamos abaixo o percentual da remuneracao total por érgdo reconhecida

no resultado da Companhia nos exercicios de 2021, 2022 e 2023:

Orgido da Administragéo

Percentual de remuneragao reconhecida no resultado em

2021 2022 2023
Conselho de Administragéo 100% 100% 100%
Diretoria Estatutaria 100% 100% 100%
Conselho Fiscal 100% 100% 100%

1. Até 31/08/2020 a empresa TIM S.A. era controlada pela TIM Participagdes S.A., e nesta data foi aprovada a
incorporacao da TIM Participagdes S.A. pela TIM S.A.. Para fins de comparagao, a tabela acima reflete as informagdes
de Jan/20 a Ago/20 de sua controladora, TIM Participagdes S.A. adicionado as informagdes de Set/20 a Dez/20 da

empresa TIM S.A.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

8.18. Em relagao aos 3 ultimos exercicios sociais e a previsao para o exercicio social
corrente, indicar os valores reconhecidos no resultado do emissor como remuneragao de
membros do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal,
agrupados por 6rgao, por qualquer razio que nao a fung¢dao que ocupam, como por
exemplo, comissoes e servigos de consultoria ou assessoria prestados.

Nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2023, 31 de dezembro de 2022 e em 31 de
dezembro de 2021, a Companhia ndo remunerou os membros da Diretoria Estatutaria, membros
do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal por quaisquer titulos diversos por outras
fungdes desempenhadas na empresa, se nao a que ocupam.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada
8.19. Em relagao aos 3 ultimos exercicios sociais e a previsao para o exercicio social
corrente, indicar os valores reconhecidos no resultado de controladores, diretos ou
indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor, como
remuneragdo de membros do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria ou do
conselho fiscal do emissor, agrupados por 6rgao, especificando a que titulo tais valores
foram atribuidos a tais individuos.
Os executivos da Companhia, membros independentes do Conselho de Administracdo e
membros do Conselho Fiscal tém sua remuneracao suportada integralmente pela TIM S.A..
Demais remuneragdes recebidas de administradores e membros do conselho fiscal da
Companhia:
Exercicio social 2021 — demais remuneragdes recebidas, especificando a que titulo foram
atribuidas
Conselho de Diretoria Conselho
Administragao Estatutaria Fiscal (RS) Total (R$)
(R$) (R$)
Controladores diretos e ) )
indiretos 13.500.609,54 13.500.609,54
Controladas do emissor - - - -
Sociedades sob controle ) ) i i
comum
Exercicio social 2022 — demais remuneragdes recebidas, especificando a que titulo foram
atribuidas
Conselho de Diretoria Conselho
Administragao Estatutaria Fiscal Total (R$)
(R$) (R$) (R$)
Controladores diretos e 14.282.203,20 - - 14.282.203,20
indiretos
Controladas do emissor - - - -
Sociedades sob controle i ) i i
comum
Exercicio social 2023 — demais remuneragdes recebidas, especificando a que titulo foram
atribuidas
Conselho de Diretoria Conselho
Administragao Estatutaria Fiscal Total (R$)
(R$) (RS) (R$)
Controladores diretos e 13.499.873,49 - - 13.499.873,49
indiretos
Controladas do emissor - - - -
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

Sociedades sob controle
comum
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8.20 Outras informacdes relevantes

8.20. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

A Companhia entende ja ter prestado todas as informagdes que considera relevantes nos itens
anteriores.

Classificado como Publico
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razao Social Tipo Auditor CPF/CNPJ

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

LTDA

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestagdo de servigo
24/04/2019 01/09/2019

Descricao dos servigos prestados

Prestagdo de servicos de auditoria contabil relativas aos exercicios que se encerrou em 31.12.2023
Revisdo das informacdes financeiras dos 3 primeiros trimestres relativos ao exercicio social encerrado em
31.12.2023

Auditoria sobre as F-pages que acompanham o Form 20-F para fins de arquivamento na SEC.

Montante total da remuneracdo dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

R$ 8.566.980,59- Despesa de auditoria para o ano de 2023

Justificativa da substituicao

Nao aplicavel

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3. Caso os auditores ou pessoas a eles ligadas, segundo as normas de independéncia do
Conselho Federal de Contabilidade, tenham sido contratados pelo emissor ou pessoas de seu
grupo econdmico, para prestar outros servigos além da auditoria, descrever a politica ou
procedimentos adotados pelo emissor para evitar a existéncia de conflito de interesse, perda
de independéncia ou objetividade de seus auditores independentes

A Companhia possui uma politica de contratagdo do auditor externo que inclui a avaliagdo de
independéncia de servigos adicionais e avaliagao de eventuais contratacbes pelo Comité de Auditoria.
Dentre os principais pontos da politica, podemos destacar:

(i) para garantir a independéncia e limites de atuagdo do auditor independente, a contratagéo de outros
servicos devera observar as normas da CVM e SEC aplicaveis;

(i) € vedada, ao auditor independente, a prestacao de servigos que estejam fora do escopo de auditoria,
ainda que o referido auditor se declare independente para o servico, incluindo, porém nao se
limitando aos seguintes servigos:

(@)

(b)

contabilidade em geral e preparacéo de registros contabeis e preparacéo de demonstracdes
financeiras;

servigos que envolvam a participagado nas decisées o no processo de decisdo das empresas
auditadas, incluindo servigos de cash management, transfer princing, eficiéncia de canais de
credito, otimizagdo de processos, preparacao de informagdes financeiras, e gerenciamento
do capital de giro;

servigcos de escopo tributario, incluindo a preparagéo de obrigagdes acessorias, identificagéo
e solicitagdo de incentivos fiscais, a menos que seja requerido por lei fiscal, calculo de
impostos diretos, indiretos e diferidos, e consultoria de planejamento tributario;

servigos de folha de pagamento;

desenho, implementacdo de controles internos e procedimentos de risk management
relacionados a preparagao de informacgdes financeiras;

organizagdo e implementacdo de sistemas de informagdo para servicos gerais de
contabilidade(desenho e implementacao de sistemas de informacgao financeira);

servigos de avaliagao e preparacao de laudos e fairness opinions;

servigcos de avaliagao e estimativas e emissao de opinido independente em relagao a servigos
atuariais, e servigos e suporte a litigios;

negociacao de agdes das empresas auditadas;
servigos de reavaliacdo de ativos;
servicos de auditoria interna;

servicos de gestdo de recursos humanos relacionados a treinamento, contratagéo e
gerenciamento de recursos, reestruturagdo organizacional, controle de custos,
gerenciamento de uma posicao com possibilidade de exercer influéncia significativa na
preparagao das informagdes financeiras;

servicos similares aos prestados por bancos de investimento e seguradoras (corretores,
distribuidoras de titulos, consultores de investimento, entre outros servigos prestados por
bancos de investimento ou seguradoras);

servigos legais e servigcos de consultoria nao referentes a auditoria (servigos legais e outros
servicosnormalmente prestados por um especialista, ndo relacionados a auditoria);

servigos de testes por administragdo em controles derivadas do SOx; e

qualquer outro servigco vedado pela CVM, SEC e/ou PCAOB;

(iii) em caso de duvidas a contratagdo ndo deve ser realizada.
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9.4 Outras informagdes relevantes

94.

Fornecer outras informagoées que o emissor julgue relevantes

Em 31 de agosto de 2020, foi aprovada em assembleia geral extraordinaria a incorporagao da
TIM Participagdes, que até a data da assembleia era de companhia controladora, pela TIM S.A.
Desta forma, buscando manter documentado as informagbes da companhia apdés o ato
societario, segue abaixo o histdrico de auditores independentes referente a TIM Participagdes:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

em 16 de margo de 2016 foi aprovada em Reunido do Conselho de Administragéo a
contratacdo da BDO RCS Auditores Independentes S.S. (“BDO RCS”) como empresa de
auditoria independente da TIM Participacbes para prestagado de servigos de auditoria
contabil, a partir da revisdo das informagdes do primeiro trimestre de 2016. A contratagao
visou adequagao ao processo de reorganizagao societaria ocorrido entre a Baker Tilly
Brasil e a BDO RCS, mantendo todos os parametros do contrato firmado anteriormente;

o exame das demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2016 foi realizado sob a responsabilidade da BDO RCS, que emitiu
relatério de auditoria com data de 02 de fevereiro de 2017, sem ressalvas;

o exame das demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2017 foi realizado sob a responsabilidade da BDO RCS, que emitiu
relatério de auditoria com data de 05 de fevereiro de 2018, sem ressalvas;

em 28 de margo de 2018 foi aprovada em Reunido do Conselho de Administragao a
contratagdo da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (“PwC”) como empresa
de auditoria independente da TIM Participagdes para a prestagéo de servigos de auditoria
contabil, a partir da revisao das informagdes do primeiro trimestre de 2018. A contratagao
da PwC, como auditoria independente da TIM Participagbes, visou captar sinergias
resultantes da também prestacao de servigos de auditoria contabil para as empresas na
época controladas pela TIM Participacdes, somada a expertise para o desempenho das
atividades propostas;

o exame das demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 foi realizado sob a responsabilidade da PwC, que emitiu relatério
de auditoria com data de 19 de fevereiro de 2019, sem ressalvas;

em 24 de abril de 2019 foi aprovada em Reunidao do Conselho de Administracdo a
contratagdo da Ernst & Young Auditores Independentes S/S. (“EY”), como a empresa de
auditoria independente da TIM Participacdes, para a prestacado de servigos de auditoria
contabil sendo responsavel pela revisdo das Informagdes Financeiras Trimestrais a partir
do segundo trimestre de 2019. A contratacdo da EY, como auditoria independente da TIM
Participacdes, teve o objetivo de garantir o rodizio dos auditores independentes também
nas empresas nao-listadas, seguindo as melhores praticas de mercado, a TIM
Participacdes optou por substituir a PWC pela EY. Além disso, a TIM Participagdes teve
oportunidade de capturar sinergias operacionais e financeiras, sob a 6tica do Grupo
Telecom ltalia;

conforme item 4.15 do Oficio Circular, o inicio da prestagdo de servico é a data de
aprovacgao da contratacdo da Auditoria, a qual se deu no dia 24 de abril de 2019, quando
foi aprovado em Reunido de Conselho da Administracdo a contratagdo da EY. O
encerramento da prestacdo de servico da PwC foi em 30 de abril de 2020, data da
divulgacao do formulario 20-F da TIM Participacgdes referente a 2019, periodo pelo qual a
PwC foi responsavel por emitir o relatério de auditoria do formulario, visando revisar as
demonstragdes financeiras de 2018.

Seguem abaixo as tabelas com os resumos dos Ultimos auditores independentes da TIM
Participagobes:
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Cédigo CVM 00287-9
Nome/Razdo Social PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
CPF/CNPJ 61.562.112/0002-01
Tipo auditor Nacional
Data de Contratagdo dos Servigos 29/03/2018
Servigos relacionados a auditoria de nossas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas relativas aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2013 e 2014, de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, com emissdo de parecer
sobre as referidas demonstragdes financeiras.

Descrigdo do servigo contratado

A remuneragdo total dos auditores independentes relativa aos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2014 foi de R$3.932 mil e R$
Montante total da remuneragdo dos auditores 5.005 mil, respectivamente, pelos servigos prestados de auditoria das demonstragdes
financeiras da Companhia, Informages Trimestrais, Form 20-F e trabalhos relacionados a

procedimentos préacordados ou revisdo de compliance de aspectos regulatérios,

independentes segregado por servico

Justificativa da substituigdo
Razdo apresentada pelo auditor em caso da
discordancia da justificativa do emissor

Nome responsavel técnico

contabeis ou de controles internos.

Rodizio de auditores conforme instrugdo CVM 308/99.

N3o Aplicavel

Guilherme Naves Valle

CPF 541.991.586-34
Inicio da atuagdo 01/01/2013
Enderego
Logradouro Avenida José Silva de Azevedo Neto, 200 - Torre Evolution IV,
Complemento 22 andar
Bairro Barra da Tijuca
CEP 22775-056
Pais Brasil
RI
Rio de Janeiro
21
32326112
21
25166319

Nome responsavel técnico

guilherme.valle@pwc.com

Jodo César de Oliveira Lima Junior

CPF 744.808.477-15
Inicio da atuagdo 01/01/2011
Enderego
Logradouro Avenida José Silva de Azevedo Neto, 200 - Torre Evolution IV,
Complemento 22 andar
Bairro Barra da Tijuca
CEP 22775-056
Pais Brasil
RI
Rio de Janeiro
21
32326112
21
25166319

Nome responsavel técnico

ima@.br.pwc.com

Sergio Eduardo Zamora

CPF 107.092.038-02
Inicio da atuagdo 23/02/2010
Enderego
Logradouro Avenida José Silva de Azevedo Neto, 200 - Torre Evolution IV,
Complemento 22 andar
Bairro Barra da Tijuca
CEP 22775-056
Pais Brasil
RI
Rio de Janeiro
21
32326112
21
25166319

Nome responsavel técnico

sergio.zamora@br.pwc.com

Sergio Eduardo Zamora

CPF 107.092.038-02
Inicio da atuagdo 01/03/2011
Enderego
Logradouro Avenida José Silva de Azevedo Neto, 200 - Torre Evolution IV,
Complemento 22 andar
Bairro Barra da Tijuca
CEP 22775-056
Pais Brasil
RI
Rio de Janeiro
21
32326112
21
25166319

Nome responsavel técnico

sergio.zamora@br.pwc.com

Sergio Eduardo Zamora

CPF 107.092.038-02
Inicio da atuagdo 22/08/2013
Enderego
Logradouro Avenida José Silva de Azevedo Neto, 200 - Torre Evolution IV,
Complemento 22 andar
Bairro Barra da Tijuca
CEP 22775-056
Pais Brasil
RI
Rio de Janeiro
21
32326112
21
25166319

sergio.zamora@br.pwc.com
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Cddigo CVM 682-3
Nome/Razé i Baker Tilly Auditores Independentes S-A
CPF/CNPJ 67.634.717/0001-66
Tipo auditor Nacional
Data de Contratagdo dos Servigos 01/01/2015
Servigos relacionados a auditoria de nossas demonstragdes financeiras relativas aos
periodos findos em 31 margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de 2015, de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, com emissdo de parecer
sobre referidas demonstragdes financeiras.

Descrigdo do servigo prestado

Montante total da remuneragdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Servigos de auditoria independente das demonstragdes financeiras: R$375.000,00

Justificativa da substituicdo N&o aplicavel.
Raz&o apresentada pelo auditor em caso da
discordancia da justificativa do emissor Nao Aplicavel
Nome responsavel técnico Ricardo Julio Rodil
CPF 766.812.708-91
Inicio da atuagdo 01/01/2015
Enderego
Logradouro Avenida Eng Luis Carlos Berrini, 1.461
Complemento 129 andar
Bairro Cidade Mongdes
CEP 04571-011
Pais Brasil
UF SP
Municipio Sdo Paulo
DDD 11
Telefone 55043800
E-mail ricardo.rodil@bakertillybrasil.com.br
Cédigo CVM 1032-4
Nome/Razdo Social BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CPF/CNPJ 54.276.936/0001-79
Tipo auditor Nacional
Data de Contratacdo dos Servigos 17/03/2016

Servigos relacionados a auditoria de nossas demonstragdes financeiras relativas aos
o . periodos findos em 31 margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de 2016 e
Descrigdo do servigo prestado oo i K ) o L

2017, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, com emissdo de

parecer sobre referidas demonstragdes financeiras.

Servigos de auditoria independente das demonstrag&es financeiras: R$ 428.438,00, ano de

Montante total da remuneragdo dos auditores 2016.
independentes segregado por servigo Servigos de auditoria independente das demonstracdes financeiras: R$ 457.307,58, ano de
2017.
A contratagdo da BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES S.S visou adequar-se ao processo
Justificativa da substituicdo de reorganizagdo societdria que ocorreu entre a Baker Tilly Brasil e a BDO RCS, mantendo

todos os parametros do contrato firmado anteriormente.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da

discordancia da justificativa do emissor Nao Aplicavel
Nome responsdvel técnico Julian Clemente
CPF 085.922.988-22
Inicio da atuagdo 17/03/2016
Enderego
Logradouro Rua Major Quedinho, n2 90
Complemento 32 andar
Bairro Consolagdo
01050-030
Brasil
SP
S&o Paulo
11
38485880
11
38485880

julian.clemente@bdobrazil.com.br
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Cdédigo CVM 002879

Nome/Raz3o Social PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

CPF/CNPJ 61.562.112/0002-01

Tipo auditor Nacional

Data Inicio 29/03/2018

Prestagdo de servigos de auditoria, relativos ao exercicio social encerrado em 2018, das

demonstragdes financeiras da Companhia para fins de atendimento a CVM, bem como
revisdo sobre as Informagdes Trimestrais dos periodos findos em 31 de margo, 30 de junho
e 30 de setembro de 2018, auditoria sobre as F-pages que acompanham o Form 20-F para

Descrigdo do servigo contratado

fins de
arquivamento na SEC. Auditoria das demonstragdes financeiras e revisdo do formulario de
referéncia e ITR's mar/19, jun/19 e set/19
No Ano de 2018: Servigos de auditoria independente das demonstragdes financeiras e no
formulario 20F: RS 760.847,00;
Servigos de auditoria nao asseguragdo limitada do Relatério de Sustentabilidade e do
Relatdrio do Inventdrio de Gases de Efeito Estufa (2017): R$ 85.000,00. No Ano de 2019:
Servigos de revisdo do formulario de referéncia e ITR's mar/19: RS 374.964,00; Servigos de

Montante total da remuneragdo dos auditores

independentes segregado por servigo
¥ EE [ & reemissdo de do relatério de auditoria sobre as demonstragdes financeiras 2018 no

Relatério 20F: RS 271.964,00; Servigos de auditoria nao asseguragdo limitada do Relatério
de Sustentabilidade e do Relatério do Inventério de Gases de Efeito Estufa (2018): RS
88.700,00.

A contratagdo da PwC, como auditoria independente da Companhia, visa captar sinergias

o o resultantes da também prestagdo de servigos de auditoria contdbil para as empresas

Justificativa da substituigdo ) . . .

controladas da Companhia, somada a expertise para o desempenho das atividades
propostas.

Razdo apresentada pelo auditor em caso de discordia N3o Aplicavel

Nome responsavel técnico Alexandre Fermino Alvares

CPF 120.604.568-00

Inicio da atuagdo 29/03/2018

Término da atuagdo 07/05/2019

Endereco

Logradouro Rua do Russel, 804 - Edificio Manchete

Complemento 72 andar

Bairro Gloria

CEP 22210-010

Pais Brasil

UF RJ

Municipio Rio de Janeiro

DDD 21

Telefone 32326253

21

32326191

alexandre.alvares@pwc.com
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Cdodigo CVM 00471-5

Nome/Raz&o Social ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CPF/CNPJ 61.366.936/0001.25

Tipo auditor Pessoa Juridica

Data de Contratagdo dos Servigos 24/04/2019

Prestagdo de servigos de auditoria, relativos ao exercicio social encerrado em 2019, das
demonstragdes financeiras da Companhia para fins de atendimento a CVM, bem como
revisdo sobre as Informagdes Trimestrais dos periodos findos em 31 de margo, 30 de junho
e 30 de setembro de 2019, auditoria sobre as F-pages que acompanham o Form 20-F para

Descri¢do do servigo prestado

fins de
arquivamento na SEC.

No Ano de 2019: Servigos de auditoria independente das demonstragdes financeiras: R$
346.101,08; Servigos de auditoria no formulario 20F: RS 124.960,93; Servigos de auditoria
nao asseguragdo limitada do Relatério de Sustentabilidade e do Relatério do Inventario
de Gases de Efeito Estufa: R$ 89.901,00.
A contratagdo da ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S, como auditoria

Montante total de Remuneragdo

Justificativa da substitui¢do independente da Companhia, visa captar sinergias operacionais e financeiras, sob a dtica
do Grupo Telecom ltalia.
Razdo apresentada pelo auditor em caso de discordia Néo Aplicavel
Nome responsavel técnico LEONARDO AMARAL DONATO
CPF 079.458.477-22
Inicio da atuagdo 05/04/2024
Enderego
Logradouro PRAIA DE BOTAFOGO, 370
Complemento 82andar
Bairro BOTAFOGO
CEP 22250-040
Pais Brasil
RJ
Rio de Janeiro
11
2573-6421
21
2573-3000

juridico.sp@br.ey.com
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10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por declaragéo de cor ou raga

Lideranca 147 0 0 1
Nao-lideranga 2.849 17 0 88

Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria

Lideranga

Nao-lideranga

Quantidade de empregados - Pessoas com Deficiéncia

Lideranga

Nao Lideranca

Quantidade de empregados por posicao e localizagcao geografica

Lideranca 1 748 46

w
w
©
N
©
o | o

Nao-lideranga

Quantidade de empregados por localizagdao geografica e declaragao de género

Norte

242

136

675

336

6.863

639

Nordeste

Centro-Oeste

177

Sudeste

3.847

Sul

346

Exterior

o|l|ojojo|jo|o

o|lojojo|o|o

o|lojlojo|jo|o
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Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de cor ou raga

N
N

Versao : 6

Sul

502

36

134

Exterior

Quantidade de empregados por localizagado geografica e faixa etaria

Norte 79 168 8
Nordeste 136 492 86
Centro-Oeste 91 257 17
Sudeste 1.379 5.604 628
Sul 173 454 58
Exterior 0 0 0

Norte 5 60 26 160 0
Nordeste 10 277 88 333 1 0 5
Centro-Oeste 7 146 36 166 2 0 8
Sudeste 87 4.477 766 2.203 11 0 67
0
0

o | u
=2
~
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

10.1A Descrigao dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaragao de género

Lideranca 317 558 0 0 0
N3o-lideranga 4566 4189 0 0 0

Quantidade de empregados por declaragao de cor ou raga

| Lideranga

Nao-lideranga 4773 924 2849 17 0 88
Quantidade de empregados por posicao e faixa etaria
| Lideranga of 732 143

Néao-lideranga 6243 654

Lideranca

Quantidade de empregados por posicao e localizagao geografica

13

39

29

748

46

Nao-liderangca

Quantidade de empregados por localizagdo geografica e declaragédo de género

242

675

336

6863

639

Quantidade de empregados por localizagao geografica e declaragao de cor ou raga

Norte

Norte 136 119 0 0 0
Nordeste 377 337 0 0 0
Centro-Oeste 177 188 0 0 0
Sudeste 3847 3764 0 0 0
Sul 346 339 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagao geografica e faixa etaria

Norte 79 168 8
Nordeste 136 492 86
Centro-Oeste 91 257 17
Sudeste 1379 5604 628
Sul 173 454 58
Exterior 0 0 0

5 60 26 160 2 0 2
Nordeste 10 277 88 333 1 0
Centro-Oeste 7 146 36 166 2 0 8
Sudeste 87 4477 766 2203 " 0 67
Sul 5 502 36 134 1 0 7
Exterior 0 0 0 0 0 0 0
ToTALses 4 se s ome 70w
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10.1 Descrigdo dos recursos humanos

10.1 Descrever os recursos humanos do emissor, fornecendo as seguintes informagoes:

a. numero de empregados total, e por grupos, com base na atividade desempenhada, na localizagao
geografica e em indicadores de diversidade, que, dentro de cada nivel hierarquico do emissor, abranjam
(i) identidade autodeclarada de género; (ii) identidade autodeclarada de cor ou raga; (iii) faixa etaria; e (iv)
outros indicadores de diversidade que o emissor entenda relevantes

—
e TI M @ Mensagem do Presidente ( Apresentagdo [ Visao ESG Como fazemos negécios Governanga Ambiental m

Total de colaboradores
2023 255 Total de colaboradores

2022 267 2023 714

Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regido

2z (ED 2022
GRI2-T
20n (D
2021 2022 2023
Regigo Temporério Permanente Total Tempordrio Permanente Total Tempordrio Permanente Total
Norte o
Norte 10 246 256 10 257 267 10 245 255
Nordeste
Mordeste 23 617 640 a7 669 696 20 694 4
Total de colaboradores
203 365 Centro-Oeste 10 342 352 7 362 379 10 355 365
2022 379
Sudest 277 7415 7.692 300 7466 7766 17 7490 7611
2021 | 352 M ‘
Sul 7 714 741 25 651 676 19 666 685
Total de colaboradores | Total de colak
2023 I 2023 Total 347 9334 9.681 379 9.405 9784 180 9.450 9.630
2022 2022
2021 2021

Relatério ESG 2023 & 118
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10. ricaQ d rsos h S
- - Mensagem do Presidente Apresentagdo [ Visdo ESG Como fazemos negocios Governanco Ambiental

Colaboradores por tipo de emprego e género?®

GRIZ-T
2021 2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada 3
integral® 4213 3.400 7613 4263 3391 1654 4267 3423 7670
Jornada parcial® 557 1511 2.068 547 1583 2130 500 1460 1960
Total 4770 £.911 9.681 4.810 5,974 9.784 4757 4.883 9.630

! Coloboradores com carga horaria de 200 ou 220 horas mensais.
* Colaboradares com carga hordria inferior a 200 haras mensais. Estagidrios, jovens aprendizes e call center fazem jomada parcial,
além de outras funcdes CLT.

* A TIM atualmente ndo adota modelos de trabatho sem carga hordria de trabalho predefinida

Relatério ESG 2023 ¢ 119 »

TI M @ Mensagem do Presidente ( Apresentagdo [ Visdio ESG Como fazemos negdcios Governanga Ambiental

Colaboradores por tipo de emprego e regido

GRI 2-7
2021 2022 2023

Regido Jornada integral’® Jornada parcial* Total Jornadaintegral’® Jornada parcial? Total Jornadaintegral® Jornada parcial* Total
Norte 246 10 256 257 10 267 244 1 255
Nordeste 599 41 640 628 68 695 611 103 716
Centro-Oeste 343 9 352 362 7 Erc] 353 12 365
Sudeste 5722 1.970 7692 5.789 1977 7766 5.843 1768 7611
Sul 703 38 74 618 58 676 619 66 685
Total 7613 2.068 9.681 7654 2130 9784 7670 1.960 9.630

 Colaboradores com carga horaria de 200 ou 220 horas mensais.
* Calabaradares com carga haréria inferior a 200 haras mensais. Estagidrios, jovens aprendizes e call center fazem jornada parcial, além de autros fungaes CLT.
* A TIM otualmente ndo odota modealos de trabalho sem corga horaria de trabalho predefinida

Relatério ESG 2023 120 )
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

Versao : 6

: TI M @ ( Mensagem do Presidente .-'_| Aptesentacao \ Visdio ESG | { Como fazemos negécios _\ [ Governanga \| ( Ambiental | m
Colaboradores por nivel funcional e género
GRI 405-1
2021 2022 2023
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens N Mulheres
Quantidade Percentual Quantidade Percentual | Quantidade Percentual Quantidade Percentual | Quantidade Percentual ;uumw‘dude Percentual
Diretoria 58 82% 13 18% 65 76% 20 26% 61 75% 0 25%
Geréncia 478 65% 257 35% 484 64% 268 36% 497 63% 297 37%
Profissionais 2465 60% 1620 40% 2.493 60% 1647 40% 2.4E8 59% 1713 41%
Forga de vendos 289 58% 208 42% 296 57% 24 43% 301 59% 205 41%
Lojas 849 44% 1.061 56% 902 44% 1162 56% 880 44% 1120 56%
Call centers 502 25% 1539 75% 413 2% 1452 8% 368 22% 1325 78%
Estagiarios 98 45% 18 55% m 47% 126 B 53% 88 43% 91 51%
Jovens Aprendizes 33 26% 95 74% 465 33% 95 67% 64 36% 112 64%
Total 4770 49% 4911 51% 4.810 49% 4.974 51% 4747 49% 4883 51%
Relatério ESG2023 ¢ 142 » —.
|
— 8 N \ N 3 .
== TI M @ ( Mensagem do Presidente \ [ Apresentagdo _._' ( Visdo ESG | [ Como fazemos negécios | [ Governanga | ( Ambiental |
Colaboradores por nivel funcional e raca
GRI 405-1
Brancos Pretos Pardos
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2071 2022 2023
Diretoria 67 % 79 93% 78 95%. 0 0% 0 0% 0 0% i [3 &% 6 7% 3 4%
Geréncia 610 83% 620 82% 611 7% 18 3% a 3% 28 4% 96 13% 98 13% 144 18%
Profissionais 2.818 69% 2808 68% 2641 63% 244 6% 283 7% 330 8% 933 3% 949 3% 1148 7%
Forga de vendas 342 6%% 353 68% 330 65% 5 5% 32 6% 34 7% 18 26% 127 26% 131 26%
Lojas 852 45% 859 42% 803 40% 186 10% 26 12% 245 12% 774 4% 842 41% 867 43%
Call centers 1130 35% 984 53% B3B8 49% 250 12% 260 14% 262 15% 594 29% 566 30% 570 34%
Estagidrios 75 35% 94 40% 76 42% 48 2% 42 18% 29 16% 84 3%% 95 40% 69 _39%
Jovens Aprendizes 43 34% 45 32% 85 48% 30 3% 26 18% 24 14% [ 54 42% 66 47% 64 36%
Total 5.937 61% 5.842 -60% 5.462 57% 801 8% 900 9% 952 10% 2.657 7% 2749 28% 299 31%

Relatério ESG2023 & 144 » —
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E TIM G—D ( Mensagem do Presidente :_' [ Apresentagio i ( Visdo ESG | { Como fazemos neqécios [ Gavernanga .‘I ( Ambiental \
Colaboradores por nivel funcional e raca

GRI 405-1

Amarelos Indigenas Nao informado
2021 2022 2023 021 2022 2023 2021 2022 2023

Diretoria 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Geréncia 6 1% 9 1% 10 1% 0 0% 0 0% 0 0% 3 0,4% 5 0,5% i 0,1%
Profissionais 52 1% E 1% 52 1% 7 0,2% 3 0,1% 4 0,1% E3 ] 0,8% 39 0,9% 26 0,6%
Forga de vendas 4 1% 2 0,4% 5 0,1% 1 0,2% 1 0,2% 3 0,6% 7 1% 5 1% 3 0,6%
Lojas 34 2% 38 2% 35 2% 8 0,4% 3 0,3% 9 0,5% 56 3% 63 3% 4 2%
Call centers 19 1% 12 1% 7 0,4% 1 0,1% 0 0% 1 0,1% 47 2% 43 2% 15 09%
Estagidrios 2 1% 2 1% 4 2% 0 0% 0 0% 0 0% 7 3% 5 2% 1 0,6%
Jovens Aprendizes 0 0% 3 2% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0,8% 1 0,7% R 2 1%
Total 117 1% m 1% 114 1% 17 0,2% 13 0,1% 17 0,2% 152 2% 159 2% 89 0,9%

Relatério ESG2023 < 145 ) —.
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b. Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagao
geografica)

Nao aplicavel. Em referéncia ao ano de 2023, ndo constam colaboradores terceirizados.

c. indice de rotatividade

2023

Indice de Rotatividade
21%

Entenda as tabelas de contratacoes e rotatividade:

= 580 apresentados o numero total de colaborodores

contratados/desligodos e a taxa de contratagdo/rotatividade. * Desligamentos voluntdrios e involuntdrios

sdo considerados.

= Essas taxas sdo calculadas considerando como denominador

o total médio de colaborodores de cada categoria ao longo do
ano (dezembro de 2022 a novemnbro de 2023).

Em 2023, a taxa de rotatividade na TIM,
considerando a média entre as admissoes
e desligamentos, foi de 21% e o taxa de

» Mdo sao contabilizados os estagidrios e jovens aprendizes. desliggmentos voluntarios foi de 8%.
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10.2 Alteragdes relevantes

10.2 Comentar qualquer alteragcido relevante ocorrida com relagcido aos nimeros divulgados no item
10.1 acima

Nao ha qualquer alteragao relevante nos itens citados acima.
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Maior Remuneragao Individual Mediana da Remuneragao Individual Razao entre as Remuneragoes

9.589.250,16 84.309,92 113,74

Esclarecimento
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10.3 Descrever as politicas de remuneragado dos empregados do emissor, informando:

a. Politica de salarios e remuneragao variavel

A Politica de Remuneragao da Companhia é destinada a valorizagao individual de cada recurso, com
especial atengéo para as fungdes que exergcam papéis relevantes ao negécio. Essa contribuicdo &
avaliada por meio de uma anadlise objetiva das posi¢cdes e subjetiva dos potenciais e altos
desempenhos. A definicdo da remuneragéo individual, assim como o seu reajuste periddico levam
principalmente em consideragdo a sua remuneragdo precedente, a criticidade da posi¢cdo, o
desempenho e o alcance das metas estabelecidas, a necessidade de blindagem, a equidade interna
(incluindo aquela de género e raga) e a analise comparativa com o mercado, através de pesquisas
salariais conduzidas por consultorias especializadas, e o contexto competitivo.

A arquitetura de remuneracgdo resultante deve equilibrar a remuneragdo (fixa e variavel) e
potencializar o sistema de beneficios, visando resultados sustentaveis de longo prazo para a TIM
S.A.. A definigdo da estrutura e dos valores de remuneracéao € suportada pela analise de praticas de
mercado, principalmente do mercado de alta tecnologia e de telecomunicagdes, assim como das
empresas que possuem porte e caracteristicas similares de governanga (fazem parte do Novo
Mercado, s&o cotadas na bolsa de Nova lorque, etc.) sendo atualizada anualmente em linha com as
movimentagdes do mercado e o planejamento estratégico da Companhia.

A avaliagdo organizacional das posi¢gbes executivas é feita através de um sistema interno que
classifica os cargos em “faixas” baseado na metodologia Hay (sistema com o qual se avaliam as
principais posi¢cdes da organizagao) para:

1) facilitar a comparagao com o mercado externo; e
2) apoio a gestado e desenvolvimento de recursos.

Em comparagdes com o mercado externo, a Companhia contrata consultorias especializadas de
renome, que conduzem pesquisas de remuneragao utilizando informag¢des do mercado brasileiro.

Buscando estar sempre em alinhamento aos interesses da Companhia de curto, médio e longo
prazo, e tendo por base os resultados financeiros como parametro para definicdo de limites da
remuneragao variavel, mantém-se assegurada a equidade entre resultados versus bonificagdo dos
executivos da Companhia.

Sendo assim, a politica de remuneracdo dos empregados da Companhia é composta por 2
elementos: Remuneracdo Fixa e Remuneragdo Variavel, com graus de relevancia diversos, em
razdo das praticas de mercado, do posicionamento da Companhia e dos objetivos para a posigao.
Abaixo, cada componente € devidamente detalhada:

1) Remuneracéo Fixa:

Tem por objetivo reconhecer e refletir a amplitude de escopo e o valor do cargo internamente e
externamente, bem como o desempenho individual, experiéncia, formagado e conhecimento dos
empregados, suportada pelas praticas de mercado.

2) Remuneracao Variavel:

Tem como objetivo premiar o atingimento e superacdo de metas da Companhia, alinhadas ao
orgcamento, planejamento estratégico e praticas de mercado. Através desse instrumento, busca-se
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alcangar / superar as metas e objetivos da organizagdo definidos no plano industrial trienal
apresentado ao mercado. A componente variavel, por sua vez, é subdividida em quatro grupos,
sendo eles:

2.1) Programa de Participagédo nos Resultados

O programa de participagao nos resultados € um programa de incentivo de curto prazo que possibilita
o compartilhamento dos resultados da Companhia e o reconhecimento dos colaboradores a partir
do alcance dos desafios corporativos e funcionais.

Todos os empregados sao elegiveis e eles sao divididos em 2 grupos: o Executivo, que participa
segundo as regras do PPR Executivo (MBO) e os demais colaboradores, que participam do PPR
tradicional.

O MBO - Management By Objectives — é o programa de remuneragéo variavel de curto prazo,
baseado no conceito de participagdo nos resultados, vinculado a indicadores estratégicos para o
business da Companhia, contendo metas e objetivos, tanto corporativos quanto funcionais (de cada
Diretoria).

Para o PPR e o MBO, os resultados da empresa sdo agrupados em objetivos coletivos (corporativos
e funcionais), cujas definicdes constam abaixo:

e Objetivos Corporativos: macro objetivos da Companhia, com alta relevancia estratégica,
os quais dependem dos esforgos coletivos de todos os colaboradores da Companhia para
que sejam atingidos. Os indicadores de desempenho que sao levados em considerag¢ao na
determinacao dos objetivos corporativos do plano de incentivo sdo os principais indicadores
financeiros e operacionais e indicadores ESG, reavaliados e validados anualmente, sempre
em linha com os objetivos apresentados aos acionistas para o Plano Trienal.

Tais objetivos sdo propostos anualmente pela diretoria da Companhia, de acordo com os
desafios do Plano Industrial, e aprovados pelo Conselho de Administracdo, mediante
recomendagao do Comité de Remuneragao.

e Objetivos Funcionais: objetivos especificos de uma ou mais Diretorias, cujos resultados
dependem fortemente dos times envolvidos. Devem contribuir diretamente para o
atingimento dos objetivos corporativos.

Apés definicdo dos Objetivos Corporativos, cabe ao Diretor Presidente aprovar os objetivos
Funcionais de cada Diretoria que suportardo o seu atingimento. Sdo exemplos de Objetivos
Funcionais, objetivos como: Opex de Responsabilidade, Net Adds, Gross Liquido, indices
de Reclamagdes Anatel, Net Financial Position, Disponibilidade de Rede, Posicdo Ranking
Operadoras, entre outros.

Em 2023 os objetivos corporativos, com um peso total de [85]%, definidos foram: de
natureza financeira, quais sejam, EBITDA, EBITDA-CAPEX, Net Service Revenues;
relacionados a ESG, quais sejam, Customer Satisfaction, Employee Engagement e
Management Gender Salary Gap; e com viés de Digital Transformation, tais como
Percentual de Vendas, Recargas, Pagamentos, Cobrangas e Canais Digitais.

J& os objetivos Funcionais variam anualmente e enderecam desafios especificos, conforme
area de responsabilidade do Diretor, tendo exemplos ja citados no paragrafo anterior.
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Em 2023 os objetivos funcionais tiveram peso de [15]%.

A cada objetivo € atribuido um peso e trés niveis de meta, que correspondem a 3 niveis de
pagamento ([atualmente definidos em 50%, 100%, e 150%]). Todos os objetivos sdo pagos
individualmente, podendo ser aplicados gatilhos de elegibilidade. Objetivos com atingimento inferior
a meta minima de 50% n&o geram pagamento e aqueles com atingimento superior a meta maxima
tem seu pagamento limitado a 150%.

Para cada participante do MBO (Management By Objectives) é definido um valor target baseado em
um multiplo salarial e seu reajuste considera a importancia da fungdo do ocupante dentro da estrutura
organizacional, tomando como base os pardmetros de mercado do Total Compensation,
identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

O pagamento anual do MBO é realizado em uma Unica parcela e o pagamento do PPR em duas,
sendo uma parcela de adiantamento e outra de quitagao.

2.2) Bénus (una tantum)

O Bo6nus é um instrumento baseado na valorizagao do desempenho individual, que pode ser utilizado
para reconhecer o desempenho diferenciado do executivo, assim como premiar os resultados de
iniciativas e projetos especificos e relevantes para a Companhia.

2.3) Bénus de Contratagéo / Retengéo

A Companhia, ao analisar as condigdes de mercado, contexto e desafios do negdcio e com o objetivo
de garantir a continuidade do business e cumprimento do plano estratégico a Companhia pode
oferecer o pagamento de bdnus pontuais visando garantir a contratacdo e / ou retengdo de
executivos chave. No caso especifico de Bonus de contratagéo, esta modalidade objetiva possibilitar
a realizacdo de ofertas mais atrativas a candidatos externos e que minimizem eventuais perdas
pontuais que podem existir na transi¢gao entre empresas.

2.4) Plano de Incentivo de Longo Prazo:

A Companhia instituiu, de 2014 a 2016 e de 2018 a 2023 planos de incentivo baseados em agdes
para altos administradores e aqueles funcionarios que ocupam posi¢cdes chave na Companhia. Tal
mecanismo de longo prazo tem como principais objetivos: (i) alinhar os interesses da alta
administragdo aos interesses dos acionistas, através da participacdo no risco do negécio; (ii)
implementar um sistema de incentivo integrado, de forma a equilibrar o horizonte temporal e a
natureza dos objetivos; (iii) aumentar a competitividade do pacote de reconhecimento e (iv) operar
como um instrumento de retengao das pessoas chave para a Companhia.

Os Planos de Incentivo de Longo Prazo estabelecem termos e condigbes gerais para a concessao
de acbes ou opgbes de compra de agdbes da Companhia, pelos altos administradores e aqueles
funcionarios que ocupam posi¢des chave da Companhia, conforme aprovado pelo Conselho de
Administragao e recomendados pelo Comité de Remuneragdo, com base na proposta do Diretor
Presidente e do People, Culture & Organization Officer.

Especificamente para o ano de 2017, em fungdo da Companhia ter iniciado o processo de
reestruturacdo do seu plano de incentivo de longo prazo, em carater excepcional e devidamente
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aprovado pelo Conselho de Administragéo, o plano de longo prazo ocorreu em forma de bénus, com
0 pagamento condicionado ao atingimento de determinados indicadores financeiros da TIM e dividido
em trés parcelas anuais.

A administragdo do Plano compete ao Conselho de Administragédo, que pode delegar as atribuicbes
que especificar ao Comité de Remuneragao, observados os termos do Plano e os limites previstos
em lei e no Estatuto Social da Companhia.

[Ao Conselho de Administragao é facultado:

e decidir sobre todas e quaisquer providéncias relativas a administragao do Plano,
interpretacao, detalhamento e aplicagdo das normas gerais ora estabelecidas;

e modificar os termos e as condi¢des da outorga das A¢des, com o objetivo de adapta-las a
eventuais exigéncias que vierem a ser necessarias em virtude de qualquer alteracéo legal
ou regulamentar aplicavel ao Plano ou ao Contrato de Outorga de Agles;

e decidir os casos omissos, observadas as orientagdes gerais do Plano e as disposigdes
legais aplicaveis;

e analisar casos excepcionais relacionados ao Plano;

e selecionar os Participantes, a seu exclusivo critério, previamente avaliados pela Diretoria
de Recursos Humanos e pelo Diretor Presidente e examinada pelo Comité de
Remuneragao;

e autorizar a Diretoria da Companhia a firmar os Contratos de Outorga de Agdes com os
Participantes do Plano; e

e em caso de situagdes excepcionais que causem a impossibilidade de continuidade do
Plano, criar mecanismos e regras e / ou modificar os termos do Contrato de Outorga de
Acdes, inclusive substitui-lo por instrumentos similares, de forma a evitar quaisquer
distor¢cbes e prejuizos aos Participantes, a Companhia e aos seus Acionistas, em estrito
alinhamento aos objetivos do Plano.

E vedado ao Conselho de Administracdo, excetuados os ajustes expressamente permitidos pelo
Plano: (i) aumentar o limite total das A¢des que possam ser outorgadas no admbito do Plano; (ii)
mudar as disposi¢des relativas a elegibilidade de Participantes; ou (iii) sem o consentimento do
titular, alterar ou prejudicar quaisquer direitos ou obrigagdes decorrentes de Contratos de Outorga
de Acbes firmados com quaisquer Participantes.

Para cada participante é definido um valor target baseado em um multiplo salarial, que é convertido
em uma quantidade de agbes alvo. Seu montante considera a importancia da fungdo do ocupante
dentro da estrutura organizacional, tomando como base os pardmetros de mercado do Total
Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.]

Plano 2021-2023:

O plano considera a concessao de agdes, de acordo com o atingimento de um conjunto de medidas
de desempenho (performance shares) e de acordo com o cumprimento de um periodo definido
(restricted shares).

O prego base da agéo, para efeitos de calculo da quantidade a ser concedida a cada Participante
em fung¢ao da sua premiagéao, considera o pre¢o médio da agao, ponderado pelo volume financeiro,
durante um periodo definido pelo Conselho.

A quantidade de acgbes outorgada é calculada de acordo com o pre¢o de mercado, dividindo a
recompensa alvo pelo prego da agdo base. Condi¢cdes de desempenho podem ainda variar a

PAGINA: 110 de 193



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A. Versédo : 6

10.3 Politicas e praticas de remuneragdo dos empregados

quantidade de agdes concedidas, para mais ou para menos, em fungao dos critérios definidos em
cada Outorga.

As medidas de desempenho definidas para a Outorga do Plano 2021-2023 s&o divididas em uma
meta interna financeira e uma meta externa de performance relativa das ag¢des, considerando o TSR
das agbes da Companhia comparada ao desempenho do IBrX-50. Ambas associadas a uma tabela
de premiagcédo com variacdo minima de 75% e maxima de 150%. Em caso de n&o atingimento da
meta minima do indicador interno, ndo é gerada premiacao para o Vesting apurado. J& o indicador
externo, por sua vez, possibilita a aceleragao do resultado do indicador interno, quando atingido, em
até +50 p.p. além do limite de 150%, assim como pode desacelerar em 25 p.p, a premiagdo minima
de 75%.

b. Politica de beneficios

Tem como objetivo oferecer produtos e servigcos que aumentam o bem-estar do individuo e de sua
familia em termos econdmicos e sociais, refletindo sobre o valor recebido pelos empregados, visando
atrai-los e reté-los na Companhia.

O pacote de beneficios para cada nivel profissional considera a importancia da fungdo do ocupante
dentro da estrutura organizacional, tomando como base os parametros de mercado do Total
Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

A Companhia busca oferecer um pacote de beneficios para cada nivel profissional que seja amplo e
capaz de abranger as diferentes dimensbes de bem-estar, com critérios de elegibilidade que podem
ser especificos ou relacionados ao cargo do ocupante.

Os beneficios evoluem segundo praticas de mercado e do acordo coletivo, assim como pela
evolugado das expectativas e necessidades das pessoas. Alguns exemplos de beneficios ofertados
pela Companhia s&o: previdéncia privada, licenga maternidade, paternidade e casamento
estendidas, plano de saude, plano odontolégico, seguro de vida, auxilio creche e vale
alimentagao/refeicao.

A Companhia oferece ainda aos executivos a oportunidade de customizar o seu pacote de beneficios
de forma que melhor atenda as suas necessidades através de uma plataforma de beneficios
flexiveis.

A Companhia possui um plano de Previdéncia Privada junto ao Banco Itau. Para salarios nominais
de até R$ 2.620,00 reais a empresa contribui com 1% deste valor. Caso a pessoa receba um salario
nominal maior do que R$ 2.620,00, a contribuigdo passa a ser da seguinte forma: 1% de R$ 2.620,00
somados a 6,6% referente a diferenga entre R$ 2.620,00 e o salario nominal. Para tal contribuigéo o
colaborador precisa contribuir, no minimo, com o mesmo valor. Ainda é possivel flexibilizar o valor
das contribui¢des, através do programa de Beneficios Flexiveis.

Quanto a possibilidade de resgate antecipado, esta pode se dar nas seguintes hipdteses:

e Em casos de invalidez ou falecimento, o beneficiario ou seus dependentes receberdo a vista
100% do fundo acumulado;

e Aqualquer momento o participante pode resgatar a sua parte da contribuicdo. No entanto, a parte
empresa é deduzida em igual proporgéo a parcela do participante resgatada;
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e Ao término do vinculo com a Companhia, o participante pode acessar a parte empresa, até o
limite de 100%, de acordo com a regra de vesting, que considera a liberagao proporcional, baseada
no tempo de contribuigao.

A Companhia possui um amplo pacote de beneficios para cada nivel profissional, onde a TIM
oferece, de acordo com os critérios de elegibilidade estabelecidos: beneficios bancarios, convénios,
licenca maternidade estendida, licenga paternidade estendida, licenga casamento estendida, folga
por tempo de empresa, plano de saude, auxilio farmacia, plano odontoldgico, seguro de vida, auxilio
nutricdo infantil, auxilio creche, auxilio para filhos enquadrados como PcD, programa de orientacéo
€ apoio pessoal, vale alimentagao / refeicao, reembolso educagao e qualidade de vida. Este pacote
de beneficios evolui segundo praticas de mercado e acordo coletivo.

O pacote de beneficios para cada nivel profissional considera a importancia da fungéo do ocupante
dentro da estrutura organizacional, tomando como base os pardmetros de mercado do Total
Compensation, identificados nas pesquisas especializadas de mercado.

Abaixo estdo apresentadas as informacgdes histéricas com relagao a planos de penséao e outros de
beneficios poés-emprego:

Plano de Previdéncia Complementar Aberto

Em 7 de agosto de 2006, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a implantagédo de
Plano de Previdéncia Complementar nas modalidades PGBL e VGBL da Companhia, da TIM Celular
e TIM Nordeste, incorporada pela TIM Celular, junto ao Itau Vida e Previdéncia S.A. Foram elegiveis
ao Plano de Previdéncia Complementar todos os funcionarios que ainda n&o possuiam beneficio
previdenciario patrocinado pela Companhia e suas controladas.

SISTEL e TIMPREV

A Companhia e a TIM Celular (incorporada posteriormente pela TIM S.A), vém patrocinando plano
de previdéncia privada de beneficios definidos para um grupo de empregados oriundos do antigo
sistema TELEBRAS sob a administragdo da Fundagéo Sistel de Seguridade Social — SISTEL, como
consequéncia dos dispositivos legais relacionados ao processo de privatizacdo destas empresas em
julho de 1998.

Considerando que em 1999 e em 2000 as patrocinadoras dos planos administrados pela SISTEL ja
haviam negociado condigbes para a criagdo de planos individualizados de aposentadoria por
patrocinadora e manutencao da solidariedade apenas para os participantes ja assistidos na data de
31 de janeiro de 2000, a Companhia e suas controladas, ao longo de 2002 e a exemplo de outras
empresas oriundas do antigo Sistema TELEBRAS, criaram o plano de pens&o TIMPREV, um plano
de previdéncia de contribuicdo definida que atendesse aos mais modernos padrdes de seguridade
social praticados na iniciativa privada e que permitisse ao grupo de empregados vinculados ao
SISTEL a possibilidade de migragao.

Em 13 de novembro de 2002 a Secretaria de Previdéncia Complementar, através do Oficio 1917
CGAJ/SPC aprovou o regulamento do novo plano previdenciario, doravante denominado
Regulamento do Plano de Beneficios TIMPREV, na modalidade contribuigdo definida, dispondo
novas condi¢des de concessao e de manutengao de beneficios, bem como os direitos e obrigagdes
da Entidade Administradora do Plano, das Patrocinadoras, dos Participantes e de seus respectivos
beneficiarios.

Na nova modalidade, a contribuigdo normal da patrocinadora correspondera a 100% do valor da
contribuicdo basica do participante, enquanto que a entidade administradora do TIMPREV
assegurara, nos termos e condi¢des do regulamento aprovado, os beneficios abaixo elencados, ndo
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se obrigando a conceder qualquer outro, mesmo que a Previdéncia Social os conceda aos seus

beneficiarios:

. Aposentadoria Normal

. Aposentadoria Antecipada

. Aposentadoria por Invalidez

. Beneficio Proporcional Diferido
. Penséao por Morte

Como n&o houve uma migracgéo integral dos funcionarios da Companhia e suas controladas para o
plano TIMPREV, os planos de pensdo e os planos médicos oriundos do sistema TELEBRAS
continuam existindo e estdo resumidamente explicados abaixo:

PBS: plano de beneficios da SISTEL, o qual tem caracteristica de beneficio definido e inclui os
empregados ativos que faziam parte dos planos patrocinados pelas empresas do antigo Sistema
TELEBRAS;

PBS Assistidos: plano de pensao para empregados inativos, sendo tal plano de beneficios multi-
patrocinado;

Convénio de Administragdo: convénio de administracdo de pagamento de aposentadoria a
aposentados e pensionistas, para os aposentados das predecessoras das companhias controladas;

PAMEC/Apdlice de Ativos: plano de assisténcia médica ao complementado, para os aposentados
das predecessoras das companhias controladas;

Da mesma forma que para o TRCA (Termo de Relagao Contratual Atipica), a Companhia, até 31 de
dezembro de 2010, entendia ser responsavel pelos participantes relacionados a Companhia e suas
controladas do plano de assisténcia médica para os empregados aposentados e a seus
dependentes, a custo compartilhado (“PAMA”). Baseada em trabalho de advogados internos e
externos, a Companhia revisou seu posicionamento e atualmente entende n&o ser responsavel por
este plano. Como resultado deste novo posicionamento, foram revertidos os saldos passivos
registrados.

De acordo com as regras estabelecidas pela NPC-26 do IBRACON, aprovada pela Deliberagdo CVM
n°® 371, os planos que apresentam um superavit ndo sao registrados pela Companhia, em virtude da
impossibilidade de reembolso do mesmo, além de que as contribuigdes nao serao reduzidas para o
patrocinador no futuro.

Em 29 de janeiro de 2007 e 09 de abril de 2007 o Ministério da Previdéncia Social, através da SPC
- Secretaria da Previdéncia Complementar, aprovou a transferéncia de gerenciamento dos planos
de beneficios PBS—Tele Celular Sul, TIM Prev Sul, PBT-TIM, Convénio de Administragdo, PBS—
Telenordeste Celular e TIM Prev Nordeste, conforme Oficios SPC/DETEC/CGAT, respectivamente
nuameros, 169, 167, 168, 912, 171 e 170, da SISTEL, para o HSBC — Fundo de Pensao.

No que tange ao plano PBS — Assistidos, 0 mesmo continua sendo gerenciado pela SISTEL, exceto
o Plano PAMEC que foi extinto, permanecendo a empresa como responsavel pela cobertura do
referido beneficio, que passa a ser denominado PAMEC/Apodlice de Ativos.

Considerando a aprovagédo da proposta de migragéo pelo Conselho de Administracdo em janeiro de
2006, e as aprovacgdes do Ministério da Previdéncia Social, a transferéncia dos Fundos mencionados
da SISTEL, para o HSBC — Fundo de Pensao foram efetivados em abril de 2007 .
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Por fim, foi publicada no D.O.U de 22/02/2013, a aprovagao da transferéncia de gerenciamento dos
Planos do Grupo TIM do HSBC Fundo de Penséo para o ICATU Fundo Multipatrocinado: PBS
TeleNordeste Celular, Convénio de Administracao - Telepar Celular; TIMPREV Nordeste; TIMPREV
Sul; PBS Tele Celular Sul e; INTELIG-GENTE. A transferéncia de gerenciamento foi efetivada em
01/05/2013.

c. caracteristicas dos planos de remuneragao baseados em agdes dos empregados nao-
administradores, identificando:

i. grupos de beneficiarios

No dia 30 de margo de 2021, foi aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM S.A. (TIM
Participacdes S.A. antes da incorporagao pela TIM S.A. em 31 de agosto de 2020) um novo plano
de incentivo de longo prazo para os exercicios de 2021-2023, cujo Regulamento contém as mesmas
caracteristicas do Plano 2018-2020.

Os planos de Incentivo de Longo Prazo baseado em agdes sdo administrados pelo Conselho de
Administragdo, com o suporte do Comité de Remuneragéo, observados os termos do Plano e os
limites previstos em lei e no nosso Estatuto Social.

O plano de incentivo de longo prazo da TIM S.A. é baseado em agdes e tem como objetivo: (i) alinhar
os interesses da alta administragdo aos interesses dos acionistas, através da participagao no risco
do negdcio; (ii) implementar um sistema de incentivo integrado, de forma a equilibrar o horizonte
temporal e a natureza dos objetivos; (iii) aumentar a competitividade do pacote de reconhecimento
e (iv) operar como um instrumento de retengao das pessoas chave para a Companhia.

A estrutura tragada para os Planos de Incentivo de Longo Prazo consiste na concessao opgdes de
compra ou agdes sujeitas a condigbes de performance e o Plano 2021-2023 prevé a outorga de
acoes.

Fazem jus ao Plano de Incentivo de Longo Prazo aqueles executivos e funcionarios de posi¢des
chave da Companhia, aprovados pelo Conselho de Administragcdo com base na proposta do Diretor
Presidente.

Por fim, aqueles eleitos a fazer parte do Plano de Incentivo de Longo Prazo, que por ventura vierem
a se desligar da Companhia, sofrerdo restricbes de acordo com o motivo de seu desligamento,
conforme premissas estabelecidas caso a caso e segundo regras do Contrato de Outorga, desde
que observadas as premissas gerais estabelecidas no Plano de Incentivo de Longo Prazo e descritas
em detalhes no item “8.4” deste Formulario de Referéncia.

ii. condigbes para exercicio

Ao possibilitar que os Beneficiarios se tornem acionistas em condi¢des diferenciadas, espera-se que
estes tenham fortes incentivos para se comprometer efetivamente com a criagdo de valor e exergam
suas fungdes de maneira a se integrar aos interesses dos acionistas, aos objetivos sociais € aos
planos de crescimento, assim maximizando os lucros, bem como gerando uma relagcdo de longo
prazo destes profissionais com a Companhia. A outorga de opgdes de compra e / ou subscri¢ao /
concessao de agbes ainda estimula os Beneficiarios, por meio do comprometimento de seus
recursos proprios, a buscar a valorizagdo imediata das agdes, sem, contudo, comprometer o
crescimento e a valorizagdo futura das agdes. Atinge-se, ainda, por meio deste modelo, o
compartilhamento dos riscos e dos ganhos, por meio da valorizagado das agdes. Adicionalmente, o
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modelo adotado espera ser eficaz como mecanismo de retengao de administradores e empregados,
em face, principalmente, do compartihamento da valorizagdo das agdes e da condicdo de
permanéncia do vinculo empregaticio para acesso a determinada quantidade de opgbes/agdes.

As condigbes de aquisi¢cao de agbes, conforme disposto nos Planos, estdo previstas no Contrato de
Opgéao ou no Contrato de Outorga de Agbes celebrado com cada um dos Participantes. Para poder
exercer as op¢des de compra, o Participante deve manifestar a sua inten¢do de adquirir as agdes e
realizar o pagamento do preco de exercicio para a Companhia, dentro dos prazos estabelecidos para
cada outorga. Para fazer jus ao recebimento das agbes outorgadas a titulo de Restricted Shares e /
ou Performance Shares, o beneficiario deve aguardar o prazo maximo de 90 dias, apds o término do
periodo de caréncia da Companhia, para transferéncia das agbes, desde que atendidas as condi¢des
de desempenho e caréncia aplicaveis.

iii. pregos de exercicio

Conforme descrito no item 8.4, o exercicio das opgdes do Plano 2021-2023, a concessao de agdes
da Companbhia esta sujeita a condi¢gdes de tempo e desempenho (atingimento de metas especificas).
Tais condigdes de desempenho podem ainda variar a quantidade de agbes concedidas, para mais
ou para menos, em fung¢ao dos critérios definidos em cada Outorga.

iv. prazos de exercicio

Para o Plano 2021-2023, por se tratarem de planos de concessao de agdes e nao opgdes, nao ha
fixacdo de prazo de exercicio. Contudo, eles possuem prazo de vigéncia com periodicidade de 3
anos, que é a mesma relacionada a sua caréncia (Vesting).

v. quantidade de ag6es comprometidas pelo plano

No que se refere a quantidade de agdes outorgadas comprometidas pelos planos, elas podem
conferir direitos sobre uma quantidade de Ag¢bes que ndo exceda 2% (dois por cento) do total de
Acdes de emissdo da Companhia durante a vigéncia dos Planos.

d. razao entre (i) a maior remuneragado individual (considerando a composicdo da
remuneragdo com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do
emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador estatutario, se
for o caso; e (ii) a mediana da remuneragao individual dos empregados do emissor no Brasil,
desconsiderando-se a maior remuneragao individual, conforme reconhecida em seu
resultado no ultimo exercicio social
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Proporcdo entre o saldrio-base e remuneracdo total recebido pelas mulheres e aquele recebido pelos homens!

GRI 405-2
2021 2022 2023

Saldrio-base Remuneragdo Salario-base Remuneragdo Salario-base Remuneragdo
Diretoria 1,04 1,04 0,93* 0,922 0,912 0,90
Lideranga 0,98 0,98 0,97 0,97 0,99 0,99
Lojas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Call centers 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Demais profissionais 0,98 0,98 0,98 0,98 0,97 0,97

1 Remuneragdo: considera saldrios e principais bonificagdes como remuneragdo de vendas (target por cargo) e participagdo nos resultados (PPR/MBO).
2 Devido ao baixo numero de diretores, mesmo movimentos decorrentes da rotatividade natural, por menores que sejom, podem gerar variagdes mais
significativas no indicador do que nas demais categorias.
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10.4. Descrever as relagdes entre o emissor e sindicatos

Em 31 de dezembro de 2023, cerca 6% de todos os empregados da Companhia estavam associados
a sindicatos de trabalhadores filiados a Federacdo Nacional dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes (“FENATTEL”), a Federagéo Interestadual dos Trabalhadores e Pesquisadores
em Servicos de Telecomunicagdes (Fitratelp), e a Federacdo LIVRE, federagdes estas que
representam respectivamente quase a totalidade dos empregados. Outros empregados, em raras
excegdes (profissdes liberais), sédo filiados a sindicatos especificos que representam suas
respectivas categorias profissionais.

Nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023, 2022, 2021 e 2020, a Companhia néo
esteve sujeita a greve de trabalhadores ou movimentos de paralizagdes.

A Companhia negocia os Acordos Coletivos de Trabalho com Comissdes Nacionais de negociagéo
designadas pelos entes sindicais que representam os respectivos sindicatos filiados (27 ao total).
Apbs conclusdo dos processos de negociagao, os Acordos Coletivos de Trabalho e as Propostas
sdo remetidas a votagdo das assembleias gerais de trabalhadores em todas as localidades e apds
aprovacao, assinados separadamente com os sindicatos de cada Estado. As negocia¢ées de 2022
e 2023 transcorreram dentro da normalidade do processo negocial tanto quanto das assembleias de
aprovagao dos empregados.

Em 2020 com o advento da pandemia a TIM privilegiando a via de autocomposigdo com as
organizacdes sindicais, enderecou de modo pioneiro proposta de acordos coletivos de trabalho
emergenciais como forma de minimizar os impactos da pandemia, atravessar este dificil momento
mundial, pactuando condi¢des de trabalho e de manutengéo dos postos de trabalho, mesmo antes
das medidas governamentais adotadas. Estes acordos foram se adequando com o avangar da
pandemia e todo o seu cenario sem precedentes, de modo a produzir minimamente uma seguranga
juridica para as medidas inéditas adotadas, bem como tornar viavel a sustentabilidade do negdcio,
a protecao a saude e a vida dos colaboradores e a manutencao dos postos de trabalho. A negociacao
tratou, de modo pioneiro nas relagdes trabalhistas do setor, a implementacdo do regramento do
Teletrabalho e Flex office de modo a pavimentar estas modalidades para o pds-pandemia e
especialmente para as atividades das centrais de relacionamento com os clientes e area de
antifraude, sendo a modalidade definitivamente adotada. Destacam-se dentre todo o carater
normativo das condi¢des, a cessdo de mobiliario e o pagamento de ajuda de custo no valor de R$
80,00 para o trabalho definitivamente realizado em home. Foi negociado também antecipadamente
o programa de participagéo nos resultados PPR 2021.

Em 2021 a negociagao do ACT 2021/2022 tratou somente da renovagao das cladusulas econdmicas
do acordo principal vigente renovaram deste modo as clausulas econdmicas mantidas as demais
sociais e de trabalho teve como desafio o elevado indice inflacionario no pais (10,42%) o que
representou um impacto significativo para fechamento do acordo, sobretudo pelo fato de uma outra
empresa do setor ter assegurado no ano anterior a reposi¢ao total do indice, algo que também nao
sustentou e foi repactuado, mas mesmo assim refletiu de modo a elevar a expetativas negociais no
ano.

Em 2022, no Brasil, a TIM realizou um total de 16 reunides com a comissédo de representantes
sindicais em 2022. A comisséao representa os 27 sindicatos do Pais.

No primeiro semestre, os objetivos e metas do programa de participagdo nos resultados - PPR 2022
e do programa executivo (MBO) foram negociados com 1 rodada de negociagdes com cada central
sindical. Realizaram-se ainda 4 reuniées com 2 centrais sindicais para composicao de condi¢des
diferenciadas de cessagao do contrato de trabalho de cerca de 200 colaboradores no BPO (Business
Process Outsourcing) da area de risco/antifraude, tendo ocorrido um segundo movimento no més de
maio e na area de Faturacdo mas que envolveu cerca de 20 colaboradores.
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inspirada na perspectiva das re agoes de trabalho e do coletivo de pessoas.

Em setembro, no banco de dados, foram concluidas as negociagdes do acordo coletivo de trabalho
2022/2024. O novo acordo reajustou salarios, beneficios e pagamento de abonos salariais, houve
ampla renovacgao de clausulas sociais, renovagao e aprimoramento da regulamentagdo do modelo
de trabalho hibrido. A reforma também antecipou a realizacdo dos programas de PPR de 2023 e
2024.

Em 2023 foram realizadas as negociagdes do termo aditivo ao acordo coletivo 2022/2024 (ACT
2023/2024) renovando as condigdes economicas do acordo vigente.

O acordo coletivo 2023/2024 é termo aditivo ao acordo coletivo vigente (2022/2024). Foram
atualizadas as condi¢cdes econdémicas com reajustes salariais e reajustes aplicaveis também aos
beneficios, pago ainda um abono salarial indenizatério. Além disso, houve a implantacdo do
programa de beneficios flexiveis (Beneflex) destinada ao publico profissional administrativo. Foi
incluido também o compromisso de ampliagdo de ganhos do programa de Remuneragéo variavel no
call center (estrelas) e ajuste na tabela salarial dos cargos de consultores de atendimento.

O acordo foi aprovado nacionalmente em todos os estados nas assembleias realizadas pelos
sindicatos conforme negociado com as trés Federagdes sindicais. Todos os colaboradores da TIM
sdo cobertos pelo acordo coletivo de trabalho (100%). No periodo, ndo houve movimentos de
paralisagbes de colaboradores. Nao houve também dispensa plurima ou coletiva de empregados

A TIM Brasil manteve um relacionamento préximo com os sindicatos ao longo do ano, valorizando a
negociagao coletiva, a representatividade dos trabalhadores e a liberdade sindical.

Na data deste Formulario de Referéncia, possuiamos os seguintes acordos coletivos:

e Acordo Coletivo de Trabalho 2022/2024, vigéncia de 2 (dois) anos valido até 31.08.2024,
para o conjunto de clausulas sociais e normativas de relagbes de trabalho de um modo geral,
e vigéncia Aditivo (2023/2024) de 1 ano a este acordo para clausulas econémicas vélidas
também até 31.08.2024 vigéncia de 1 (um) ano. Temos vigente para 2024 o programas de
Participagéo nos resultados 2024 negociado com todos instrumentos nas mesmas condi¢des
para todos os estados filiados as federagées FENATTEL, LIVRE e FITRATELP.
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10.5. Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

A Companhia entende nao haver outras informagdes relevantes que ndo ja divulgadas.
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11.1. Descrever as regras, politicas e préaticas do emissor quanto a realizagdo de
transac6es com partes relacionadas, conforme definidas pelas regras contabeis que
tratam desse assunto, indicando, quando houver uma politica formal adotada pelo
emissor, o 6rgdo responsavel por sua aprovagao, data da aprovagao e, caso 0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado.

A Companhia possui documentos normativos como a Politica de Contratacdo com Partes
Relacionadas, aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria em 29 de julho de 2020, e o
Procedimento para contratacdo com Partes Relacionadas que exploram as diretrizes e
procedimentos especialmente desenhados para garantir que toda e qualquer contratacéo, a ser
efetuada entre a Companhia, ou suas controladas, e pessoas fisicas ou juridicas que sejam
consideradas Partes Relacionadas sejam: (i) efetuadas de acordo com: a legislacdo em vigor, as
normas estatutarias e internas das Empresas da Companhia; (ii) possuam a adequada gestéo,
mediante a correta aprovacdo e posterior monitoramento de eventuais aditamentos ou
modificacdes; e (iii) divulgados nos termos da legislacdo em vigor. Tais regras aplicam-se a
todos os colaboradores, administradores e conselheiros da Companhia.

Nos termos da Politica de Partes Relacionadas, as negociacfes entre a Companhia, ou suas
controladas, com partes relacionadas devem, obrigatoriamente, observar os mesmos principios
e procedimentos que norteiam as negociacdes feitas pela Companhia, com partes
independentes, em contratos de mesma natureza, ou seja, devem estar em condi¢cfes equitativas
de mercado.

Neste sentido, conforme estipulado no artigo 29, inciso VIII, do Estatuto Social da Companhia,
compete ao Comité de Auditoria Estatutario, dentre outras atribui¢cdes, examinar, avaliar e opinar,
previamente, se 0s contratos a serem celebrados entre a Companhia ou suas controladas, de
um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle
comum ou controladoras deste Ultimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a
Companhia, de outro lado, atendem aos padrdes normalmente praticados no mercado em
contratacdes da mesma natureza entre partes independentes, com base no material apresentado
pela administragdo da Companhia, sendo facultado ao Comité de Auditoria solicitar
esclarecimentos adicionais ou opinides de terceiros independentes, sempre que julgar
necessario.

Apbs a submissdo ao Comité de Auditoria Estatutario, os contratos com partes relacionadas sédo
levados a aprovacdo da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo ou da Diretoria
Estatutaria da Companhia, conforme o valor e o tipo do contrato com partes relacionadas, do
modo descrito a seguir:

(i) Compete, privativamente, & Assembleia Geral, conforme previsto no art. 10, inciso X da
Companhia, aprovar previamente, a celebracdo de contratos de mutuo, de prestacdo de
servigos de geréncia, e de assisténcia técnica, entre a Companhia ou suas controladas, de
um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades controladas, coligadas, sujeitas a
controle comum ou controladoras deste dltimo, ou que de outra forma constituam partes
relacionadas a Companhia, de outro lado, apos avaliacdo prévia do Comité de Auditoria
Estatutario de que os termos e as condi¢8es do contrato atendam a padr6es normalmente
praticados no mercado em contratagfes da mesma natureza entre partes independentes.

(ii) Compete ao Conselho de Administracdo da Companhia, conforme previsto no art. 22, inciso
Xll do Estatuto da Companhia, deliberar sobre a celebracdo de contratos de qualquer
natureza, com excecao daqueles mencionados no Artigo 10, inciso X, deste Estatuto, entre a
Companhia ou suas controladas, de um lado, e 0 acionista controlador ou suas sociedades
controladas, coligadas, ou sujeitas a controle comum ou controladoras deste Ultimo, ou que
de outra forma constituam partes relacionadas a Companhia, de outro lado, em montante
igual ou superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de Reais), apds avaliagdo do Comité
de Auditoria Estatutario da Companhia de que os termos e as condi¢des do contrato atendam
a padrdes normalmente praticados no mercado em contratacdes da mesma natureza entre
partes independentes; e

Classificado como Uso Interno
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(iii) Compete a Diretoria da Companhia, conforme previsto no art. 32, inciso Il, deliberar sobre a
celebracdo de contratos de qualquer natureza, com excec¢do daqueles mencionados no Artigo
10, inciso X, deste Estatuto, entre a Companhia ou suas controladas, de um lado, e o acionista
controlador ou sociedades controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou
controladoras deste (ltimo, ou que de outra forma constituam partes relacionadas a
Companhia, de outro lado, em montante inferior a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
Reais), ap6s avaliacao prévia do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia de que os
termos e condi¢des do contrato atendam a padrdes normalmente praticados no mercado em
contratacdes da mesma natureza entre partes independentes.

Classificado como Uso Interno
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
TIM BRASIL SERVIGOS E PARTICIPAGOES  01/09/2023 660.000,00 660.000,00 660.000.,00 01/09/2023 até 0
31/08/2024
Relagao com o emissor Controlador Direto
‘Objeto contrato O presente Contrato tem por objeto estabelecer o compartilhamento, entre as Partes, de estrutura de BackOffice mantida pela TIM S.A, bem como

dos gastos incorridos para a sua manutencao e operacionalizagéo, na execugao de atividades administrativas comuns entre as Partes.

Rescisao ou extingao Qualquer das Partes podera denunciar o presente Contrato antecipadamente,sem qualquer énus, mediante comunicagdo prévia a outra de, no
minimo, 30 (trinta)
dias.

Natureza e razdo para a operagao N/A

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

TELECOM ITALIA SPA 01/01/2024 466.000.000,00 466.000.000,00 466.000.000,00 01/01/2024 até 0

31/12/2026

Relagao com o emissor Controlador Indireto

‘Objeto contrato Contrato de licenciamento de uso de marca registrada concedendo formalmente  TIM Part e suas subsidiarias o direito de utilizagdo da marca
“TIM” mediante ao pagamento de royalties no valor de 0,5% sobre a receita liquida total.

Garantia e seguros Nao ha seguros ou garantias envolvidas, somente penalidades caso os pagamentos ndo forem efetuados em tempo habil pelos licenciados em
beneficio do licenciante em suas respectivas datas de vencimento previstas no Contrato.

Rescisdo ou extingao A Telecom Itélia poderé rescindir o Contrato a qualquer momento se as obrigagdes néo forem devidamente cumpridas pelos licenciados.

‘Natureza e razdo para a operagio Telecom Itélia detém os direitos de propriedade intelectual da marca “TIM” no Brasil. o presente Contrato visa regularizar as obrigagdes da Telecom

Italia no licenciamento da marca “TIM” para a TIM S.A, atendendo assim os requisitos das autoridades fiscais italianas fundamentadas nas leis de
preco de transferéncia do pais.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
TELECOM ITALIA S.p.A 01/05/2023 43.127.857,00 43.127.857,00 43.127.857,00 01/05/2023 a 0
30/04/2024
Relagao com o emissor Controlador Indireto
‘Objeto contrato A cooperagéo entre Telecom ltalia (doravante designada simplesmente Tl) e Empresas do Grupo TIM no Brasil. (doravante designada

simplesmente TIM) visa oferecer a TIM os beneficios de servigos avangados, solugdes e inovagdes ainda ndo completamente disponiveis no
mercado brasileiro, com investimentos limitados e riscos de implementagéo reduzidos.

Rescisao ou extingao De acordo com o artigo 1454 do Cadigo Civil italiano, quando da violagdo de uma obrigagdo sob este Contrato por qualquer Parte, a Parte lesada
podera solicitar por escrito a parte em violagéo sanar a violagéo dentro de trinta (30) dias da data de recebimento de tal solicitagéo, e prevenir a
Parte em violagéo que, se a violagdo ndo for sanada dentro do prazo de trinta (30) dias, este Contrato sera rescindido imediatamente; ou (ii) se
uma Parte se tornou insolvente, tiver sua faléncia declarada ou tiver entrado em Recuperagéo Judicial ou Extrajudicial, a outra Parte podera
rescindir este Contrato por meio de aviso por escrito imediatamente.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
TELECOM ITALIA SPA 28/03/2024 14.726.237,56 14.726.237,56 14.726.237,56 01/05/2024 até 0
30/04/2025
Relagao com o emissor Controlador Indireto
‘Objeto contrato A cooperagéo entre Telecom ltalia (doravante designada simplesmente Tl) e Empresas do Grupo TIM no Brasil. (doravante designada

simplesmente TIM) visa oferecer a TIM os beneficios de servigos avangados, solugdes e inovagdes ainda ndo completamente disponiveis no
mercado brasileiro, com investimentos limitados e riscos de implementagéo reduzidos.

Rescisao ou extingao De acordo com o artigo 1454 do Cadigo Civil italiano, quando da violagdo de uma obrigagdo sob este Contrato por qualquer Parte, a Parte lesada
podera solicitar por escrito a parte em violagéo sanar a violagéo dentro de trinta (30) dias da data de recebimento de tal solicitagéo, e prevenir a
Parte em violagéo que, se a violagdo ndo for sanada dentro do prazo de trinta (30) dias, este Contrato sera rescindido imediatamente; ou (ii) se
uma Parte se tornou insolvente, tiver sua faléncia declarada ou tiver entrado em Recuperagéo Judicial ou Extrajudicial, a outra Parte podera
rescindir este Contrato por meio de aviso por escrito imediatamente.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas
Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A 01/04/2023 16.774.890,38 15.390.921,61 R$ 16.774.890,38 05/05/2023 a 0
04/07/2024

Relagao com o emissor

Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.

No caso de rescisdo ou extingdo antes do prazo final do contrato, a parte que rescinde o contrato devera pagar o valor referente ao volume de

trafego faltante ao atingimento do compromisso total do contrato.

Posi¢ao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas
Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A 01/05/2024 18.356.545,00 17.104.124,56 18.356.545,00 01/05/2024 a 0
30/07/2025

Relagao com o emissor

Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.

No caso de rescisdo ou extingdo antes do prazo final do contrato, a parte que rescinde o contrato devera pagar o valor referente ao volume de

trafego faltante ao atingimento do compromisso total do contrato.

Posi¢ao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Telecom ltalia Sparkle Brasil 14/05/2023 68.147,99 54.227,99 68.147,99 14/05/2023 a 0

Telecomnunicagdes Ltda. 31/12/2025

Relagao com o emissor

Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.

A Tl Sparkle Brasil Telecomunicagées Ltda solicitou a TIM S.A. uma cotagao para a prestagdo de um servigco e a TIM S.A. enviou a referida
cotagdo, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A Tl Sparkle Brasil Telecomunicag¢des Ltda. avaliou a

cotagdo e decidiu fechar negécio contratando o servigo da TIM S.A.

Posicao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

TELECOM ITALIA SPA 01/01/2023 20.140.000,00 0 10.070.000,00 1/Jan/2023 a 0

31/Dez/2023

Relagao com o emissor Controlador indireto.

‘Objeto contrato Aditivo bilateral para aplicago de tarifas especiais, conforme praticado no mercado de roaming, com o objetivo de garantir cobertura necessaria
para melhor experiéncia do cliente e otimizagao de custos para suportar ofertas.

Garantia e seguros N/A

Rescisdo ou extingdfo No caso de rescis&o ou extingo antes do prazo final do contrato, a parte que rescinde o contrato devera pagar o valor referente ao volume de

trafego faltante ao atingimento do compromisso total do contrato.

Natureza e razdo para a operagao Acordo de Roaming internacional, busca por capilaridade mundial com foco na disponibilidade do servigo para o cliente. Para que o cliente tenha
opg¢des de contingéncia, ha negociagdo com pelo menos duas Operadoras parceiras em cada pais onde sao considerados Market share, cobertura
e tarifas. A Telecom ltalia atualmente tem 30% do Market Share e ¢é lider de cobertura na Italia.

Posicao contratual do emissor Outras
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Telecom ltalia Sparkle Brasil 06/12/2023 66.054.391,30 66.054.391,30 66.054.391,30 01/01/2024 a 0

Telecomnunicagdes Ltda. 31/12/2026

Relagao com o emissor

Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.

Posigao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas
Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A 01/04/2024 4.546.276,40 4.546.276,40 4.546.276,40 01/04/2024 a 0
31/03/2026

Relagao com o emissor

Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.

Contratagéo do servico de sinalizagéo para viabilizagdo do servigco de roaming. Toda operadora necessita de troca de sinalizagédo entre sua rede e
as redes de operadoras parceiras onde existe o servigo de roaming habilitado para seus clientes e para os clientes das operadoras parceiras que

visitam a rede da TIM

Posicao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados

transagao Negoécio Real interesse Real
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A 19/01/2024 2.385.000,00 2.385.000,00 R$ 2.385.000,00 19/01/2024 a 0

18/01/2027

Relagdo com o emissor Contratos entre empresas pertencentes a0 mesmo grupo.
‘Objeto contrato Aluguel de faixa de IMSI TIM Brasil como Sponsor Network para SPARKLE T
‘Garantia e seguros NA
Rescisdo ou extingdfo Por escrito, 90 dias antes do final do Contrato I
‘Natureza e razdo para a operagio "Aluguel de faixa de IMSI TIM Brasil e fornecimento de cobertura de roaming internacional a ser usada na oferta da SPARKLE para operadoras

internacionais interessadas na cobertura de roaming no Brasil e nos parceiros de roaming Internacional da TIM Brasil, através da solugdo técnica
de Dual IMSI da Sparkle.
Os clientes dessas operadoras usarao o IMSI TIM Brasil tanto no Brasil quanto para o resto do mundo"

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

TELECOM ITALIA SPA 01/01/2024 8.640.000,00 8.640.000,00 8.640.000,00 1/Jan/2024 a 0

31/Dez/2024

Relagao com o emissor Controlador indireto.

‘Objeto contrato Aditivo bilateral para aplicago de tarifas especiais, conforme praticado no mercado de roaming, com o objetivo de garantir cobertura necessaria
para melhor experiéncia do cliente e otimizagao de custos para suportar ofertas.

Garantia e seguros N/A

Rescisdo ou extingdfo No caso de rescis&o ou extingo antes do prazo final do contrato, a parte que rescinde o contrato devera pagar o valor referente ao volume de

trafego faltante ao atingimento do compromisso total do contrato.

Natureza e razdo para a operagao Acordo de Roaming internacional, busca por capilaridade mundial com foco na disponibilidade do servigo para o cliente. Para que o cliente tenha
opg¢des de contingéncia, ha negociagdo com pelo menos duas Operadoras parceiras em cada pais onde sao considerados Market share, cobertura
e tarifas. A Telecom ltalia atualmente tem 30% do Market Share e ¢é lider de cobertura na Italia.

Posicao contratual do emissor Outras
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados

transagao Negoécio Real interesse Real
Gameloft do Brasil LTDA 22/07/2009 17.617.450,00 4.333.365,66 17.617.450,00 22/07/2009 até 0

30/11/2025

Relagao com o emissor Companhia possui relagdes comerciais com outras empresas do grupo Vivendi.
‘Objeto contrato Servigos de valor adicionado — VAS. T
‘Garantia e seguros NA e
Rescisdo ou extingaso Clausula de saida imotivada por quaisquer das Partes mediante notificagéo prévia com 60 (sessenta) dias de antecedéncia para servigos avulso e

com 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia para servigos bundle.Clausula de saida em caso de descumprimentos contratuais da Gameloft ou
TIM mediante aviso prévio de 30 dias.

Posicao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE 01/07/2022 5.640.000,00 235.000,00 5.640.000,00 01/07/2022 a
30/06/2024
Relagdo com o emissor Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.
‘Objeto contrato Contratagdo de uma agéncia especializada em comunicagao "Bellow The Line" (BTL) para criagao, adaptagéo, finalizagao e desdobramento de

pecas de comunicagdo para atender as demandas Nacionais.

Garantia e seguros BETC HAVAS e/ou suas SUBCONTRATADAS deverdo manter durante a vigéncia deste Contrato, junto a companhias seguradoras idéneas e por
valores sempre atualizados os seguintes seguros: Acidentes Pessoais e/ou Vida em Grupo; Responsabilidade Civil Geral; Responsabilidade Civil
Profissional; Seguros que garantam e amparem os riscos inerentes aos servigos previstos no Contrato.

Rescisao ou extingao A CONTRATANTE podera denunciar o presente Contrato antecipadamente, mediante comunicagéo prévia a CONTRATADA de, no minimo, 30
(trinta) dias, ndo tendo a Parte contraria direito a qualquer indenizagéo.

Natureza e razao para a operagao processo de concorréncia de prego e avaliagéo técnica. A BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA apresentou o melhor resultado no
processo de concorréncia considerando o somatdrio técnico e comercial ficando em primeiro lugar no ranking.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE 02/04/2024 320.587,20 307.229,40 0 02/04/2024 até 0

LTDA 02/04/2026

Relagao com o emissor Controlada do Grupo Vivendi (Majoritaria do Grupo Telecom ltalia)

‘Objeto contrato Trata-se de contrato para prestagéo de servigos de acesso mével pessoal para atender as necessidades da contratante. (ndo incluir no FRE: 117

acessos, sendo 2 customizagao de roaming, 115 acesso no Plano TIM BLACK. Inclusédo de 105 acessos para o TIM BLACK para atender o cliente
BETC BRASIL AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA:.)

Garantia e seguros N/A

‘Rescisdo ou extingaso A TIM poderé denunciar o presente Contrato antecipadamente, mediante comunicagéo prévia 8 BETC HAVAS de, no minimo, 30 (trinta) dias, ndo
tendo a Parte contraria direito a qualquer indenizagéo.

Natureza e razdo para a operagao Ap0s realizagdo de uma concorréncia foi constatado que a TIM S.A. apresentou melhor condigéo técnica e comercial e foi contratada pela BETC
HAVAS

Posicao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE 17/09/2021 85.553,52 0 0 15/07/2022 até 0

LTDA 15/07/2024

Relagao com o emissor Controlada do Grupo Vivendi (Majoritaria do Grupo Telecom ltalia)

‘Objeto contrato Contrato de venda de link de internet 1Gbps para sede da Contratante em SP T

‘Garantia e seguros NA

Rescisdo ou extingdfo A TIM podera denunciar o presente Contrato antecipadamente, mediante comunicagéo prévia @ BETC HAVAS de, no minimo, 30 (frinta) dias, ndo
tendo a Parte contraria direito a qualquer indenizagao.

Natureza e razdo para a operagao Ap0s realizagdo de uma concorréncia foi constatado que a TIM S.A. apresentou melhor condigéo técnica e comercial e foi contratada pela BETC
HAVAS

Posigao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE 01/09/2022 9.800.000,00 1.473.674,93 9.800.000,00 01/09/2022 a 0

LTDA 31/08/2024

Relagdo com o emissor Contratos entre empresas pertencentes ao mesmo grupo.

‘Objeto contrato Prestagéo de servicos de manutencéo dos portais digitais da TIM S.A. e

‘Garantia e seguros BETC HAVAS e/ou suas SUBCONTRATADAS deverdo manter durante a vigéncia deste Contrato, junto a companhias seguradoras idéneas e por

valores sempre atualizados os seguintes seguros: Acidentes Pessoais e/ou Vida em Grupo; Responsabilidade Civil Geral; Responsabilidade Civil
Profissional; Seguros que garantam e amparem os riscos inerentes aos servigos previstos no Contrato.

Rescisao ou extingao A CONTRATANTE podera denunciar o presente Contrato antecipadamente, mediante comunicagéo prévia a CONTRATADA de, no minimo, 30
(trinta) dias, ndo tendo a Parte contraria direito a qualquer indenizagéo.

Natureza e razdo para a operagao processo de concorréncia com a participagdo de 6 interessados no processo de tomada de prego e avaliagao técnica. A BETC HAVAS AGENCIA
DE PUBLICIDADE LTDA apresentou o melhor resultado no processo de concorréncia considerando o somatdrio técnico e comercial ficando em
primeiro lugar no ranking.

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 16/11/2021 429.771.006,32 0 429.771.006,32 Inicio em 16/11/2021. A 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

duragao por cada FTTC
e FTTH area é de 15
anos a partir do
momento da construgéo.

(*) - Trata-se de um contrato a consumo, sem previsibilidade e sem histérico de utilizagdo para servigos de infraestrutura de fibra que a I-Systems
fornece a TIM pelos seus clientes banda larga (em tecnologica FTTC e FTTH). N&o é possivel precisar o valor total do contrato. Portanto, no

campo "montante envonvido" foi refletida a despesa referente ao ano de 2022.

Posicao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 15/03/2023 103.483,32 63.464,52 103.483,32 15/03/2023 - 15/03/2024 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 15/03/2023 103.097,28 76.735,48 103.097,28 15/03/2023 - 15/03/2024 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 15/03/2023 103.483,32 63.464,52 103.483,32 15/03/2023 - 15/03/2024 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 15/03/2023 114.061,92 64.367,74 114.061,92 15/03/2023 - 15/03/2024 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 31/03/2023 45.947,52 25.966,67 31 de Margo/2023a31 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Margo /2026

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 31/03/2023 45.368,64 25.966,67 31 de Margo /2023231 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Margo /2026

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 31/03/2023 232.209,72 156.307,45 31 de Margo /2023231 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Margo /2026

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 31/03/2023 203.376,24 3.573,30 31 de Margo /2023231 0

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Margo /2024

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 30/04/2023 17.123,40 0 14.400,00 30 de Abril /2023230 O

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Abril /2024

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 30/04/2023 17.007,60 0 14.400,00 30 de Abril /2023230 O

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Abril /2024

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 30/06/2023 76.600,00 0 76.600,00 30/06/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 30/06/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para forecimento de housing/ hospedagem e transporte ponta a ponto em Manaus 7

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 30/06/2023 105.600,00 0 105.600,00 30/06/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 30/06/2024

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fornecimento de housing/ hospedagem nos sites TIM CVO, SNE, ANle ROC 777777707

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 31/07/2023 135.200,00 0 135.200,00 31/07/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 31/07/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fornecimento de housing/ hospedagem nos sites TIM Campinas e transporte Campinas xSP

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 29/08/2023 71.956,00 0 71.956,00 31/08/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 31/08/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fomecimento de transporte Joinville x SP T

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 29/08/2023 71.956,00 0 71.956,00 29/08/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 29/08/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fomecimento de transporte Joinville x SP T

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 29/09/2023 222.040,00 0 222.040,00 29/09/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 29/09/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fomecimento de link IP + Protegao DDoS em Manaus e

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 30/11/2023 280.908,00 0 280.908,00 30/11/2023 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 30/11/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fomecimento de dois links de 1G em Barueri T

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

I-SYSTEMS SOLUCOES DE 22/03/2024 540.000,00 0 540.000,00 22/03/2024 até 0

INFRAESTRUTURA S.A. 22/03/2027

Relagao com o emissor Infragrupo (Tim S.A. possui 49%)

‘Objeto contrato Contrato novo para fornecimento de dois links de 10G e dois transportes ponto a ponto em SP T

‘Garantia e seguros NA e

Rescisio ou extingaso Sem qualquer encargo T

‘Natureza e razdo para a operagdo ATIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A -SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
I-SYSTEMS SOLUCOES DE 30/04/2023 103.483,32 65.496,77 103.483,32 30 de Abril /2023230 O

INFRAESTRUTURA S.A.

Relagao com o emissor

A TIM S.A. possui 49% do capital social da I-Systems.

de Abril /2024

A TIM S.A. participou de concorréncia, nos mesmos moldes de pregos e prazos que pratica para os seus demais clientes. A I-SYSTEMS
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA avaliou a cotagéo e decidiu contratar os servigos da TIM S.A.

Posi¢ao contratual do emissor

Credor

PAGINA: 158 de 193



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - TIM S.A.

11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 15/01/2023 576.000,00 576.000,00 576.000,00 15/01/2023 a 0
14/01/2024

Relagao com o emissor

Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)

Posigao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 03/08/2022 31.738.062,00 26.227.323,15 31.738.062,00 03/08/2022 até 0
02/08/2025
Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Contratagao de fornecimento de materiais, software e servigos para expansao da rede optica legada para tecnologia DENSE WAVELENGHT
DIVISION MULTIPLEXER (DWDM) no backbone da TIM.
Garantia e seguros N/A
Rescisdo ou extingdfo NA T
‘Natureza e razdo para a operagio . Apés realizagdo de uma concorréncia foi constatado que a Italtel apresentou melhor condicéo técnica e comercial
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Versao : 6

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 01/07/2022 8.300.000,00 4.178.694,77 8.300.000,00 01/07/2022 até 0
30/06/2024

Relagao com o emissor

Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)

Posigao contratual do emissor

Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 01/02/2023 1.614.716,31 1.614.716,31 1.614.716,31 01/02/2023 até 0
31/01/2025
Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Renovago das licencas da solugdo de Balanceadores F5, além do fornecimento de servicos gerenciados de suporte & manutencao da referida
solugéo responsavel por Balanceadores para a rede IT NET
Garantia e seguros N/A
Rescisdo ou extingdfo NA T
‘Natureza e razdo para a operagio . A ITALTEL Brasil LTDA. é o Gnico fornecedor com a tecnologia necessaria para prestacéo desse servico.
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 01/01/2023 5.425.553,00 5.425.553,00 5.425.553,00 01/01/2023 até 0
10/08/2026
Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Fornecimento de servicos de configuragéo, adequagéo e licencas de software nos SBC/SR (Session Border Controler/Session Router) da Oracle
para atendimento do projeto identificagdo de chamadasContrato para fornecimento de serivgo de configuragéo
Garantia e seguros N/A
Rescisdo ou extingdfo NA T
‘Natureza e razdo para a operagio . A ITALTEL Brasil LTDA. é o Gnico fornecedor com a tecnologia necessaria para prestacéo desse servico.
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 01/12/2023 248.733,00 248.733,00 248.733,00 01/12/2023 até 0
10/08/2024
Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Desativagdo de IRPS T
‘Garantia e seguros NA
Rescisdo ou extingdfo NA
‘Natureza e razdo para a operagio . A ITALTEL Brasil LTDA. é o Gnico fornecedor com a tecnologia necessaria para prestacéo desse servigo, por ser o fabricante do sistema
implementado.
Posi¢ao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados

transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 10/11/2023 43.711.141,92 43.711.141,92 43.711.141,92 10/11/2023 até

11/11/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Contrato para prestagéo de servicos relacionados a solugdo NG-MAN (New Generation Metro Area Network)
‘Garantia e seguros NA
Rescisdo ou extingdfo NA
‘Natureza e razdo para a operagio "Foi realizado um processo de concorréncia, para garantir as melhores condides de mercado. A empresa ITALTEL Brasil LTDA. foi a empresa

qgue ganhou o processo de concorréncia, sendo que tal transagao foi realizada em carater estritamente comutativo e com pagamento
compensatoério adequado, similares aquelas que poderiam ser estabelecidas em transagdes com
partes ndo relacionadas."

Posigao contratual do emissor Devedor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados

transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 19/02/2024 45.518,40 45.518,40 45.518,40 01/04/2024 até 0

01/05/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Contrato para fornecimento de um link dedicado para o escritério da ltaltel no Rio de Janeiro. T
‘Garantia e seguros NA
Rescisdo ou extingdfo Em caso de cancelamento o cliente devera pagara a TIM S.A. o valor ta taxa de instalagdo previsto em contrato.
‘Natureza e razdo para a operagio . Apés realizagdo de uma concorréncia foi constatado que a TIM S.A. apresentou melhor condi&o técnica e comercial e foi contratada pela ltaltel
‘Posigdo contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados

transagao Negoécio Real interesse Real
ITALTEL Brasil LTDA. 19/02/2024 44.768,40 44.768,40 44.768,40 01/04/2024 até 0

01/05/2026

Relagao com o emissor Infragrupo (controlada do Grupo Telecom ltalia)
‘Objeto contrato Contrato para fornecimento de um link dedicado para o escritério da ltaltel em Sao Paulo T
‘Garantia e seguros NA
Rescisdo ou extingdfo Em caso de cancelamento o cliente devera pagara a TIM S.A. o valor ta taxa de instalagdo prevista em contrato.
‘Natureza e razdo para a operagio . Apés realizagdo de uma concorréncia foi constatado que a TIM S.A. apresentou melhor condi&o técnica e comercial e foi contratada pela ltaltel
‘Posigdo contratual do emissor Credor
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11.2 Transagoes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido no Saldo existente Montante corresp. ao  Duragao Taxa de juros cobrados
transagao Negoécio Real interesse Real

Fundos de Previdéncia Complementar 31/12/2023 18.446.199,87 0 18.446.199,87 Indeterminado 0

Relagdo com o emissor Planos de previdéncia complementar

Objeto contrato Planos de previdéncia complementar T

‘Garantiaeseguros N

Rescisdo ou extinggfo N

'Natureza e razéo para a operagdo Os fundos de previdéncia complementar sao legados de empresas que foram incorporadas a0 longo dos anos e que tendo em vista o papel da TIM

S.A. como patrocinadora e contribuinte em cada um dos fundos, ndo é possivel estabelecer o montante total do contrato, portanto o campo acima
foi preenchido com a despesa refente ao Ultimo ano.

Posi¢ao contratual do emissor Credor
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n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses

A Companhia possui Procedimentos de Execug¢dao das Transag¢Oes entre Partes
Relacionadas, politica formalmente aprovada pela Assembleia Geral da Companhia, cujo
documento tem como objetivo definir as diretrizes gerais e os procedimentos a serem
adotados pelas empresas do Grupo Telecom ltalia S.p.A, Controlador indireto da
Companhia. A Companhia da publicidade a estes documentos para todos os seus
colaboradores por meio de comunicagdes internas, sempre que julgar necessario.

E importante destacar que as decisdes de transacdes com partes relacionadas
envolvendo a Companhia sdo submetidas a apreciagdo e aprovacdo dos oérgdos
societdrios da Companhia, conforme as alcadas definidas pelo seu Estatuto Social e
politicas internas vigentes e devem ser previamente avaliadas pelo Comité de Auditoria
Estatutdrio da TIM S.A. Todas as operacdes e negécios da Companhia e suas controladas
com partes relacionadas sao realizadas com o intuito de melhorar o nosso desempenho
e levam em consideracdo o critério do melhor preco, prazo, melhor capacitacao técnica
e encargos financeiros compativeis com as praticas usuais de mercado.

o. demonstrar o cardter estritamente comutativo das condi¢cdes pactuadas ou o
pagamento compensatdrio adequado.

As transacoes levadas a efeito envolvendo a Companhia e suas partes relacionadas sao
contratadas em carater comutativo, prevalecendo as mesmas condi¢des ajustadas com
partes independentes, tudo em observancia das praticas e condicées de mercado.

Ademais, conforme estipulado no artigo 29, inciso VI, do Estatuto Social da Companhia,
compete ao Comité de Auditoria Estatutario, dentre outras atribuicbes, examinar,
avaliar e opinar, previamente, se os contratos a serem celebrados entre a Companhia
ou suas controladas, de um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou controladoras deste ultimo, ou que
de outra forma constituam Partes Relacionadas a Companhia, de outro lado, atendem
aos padrées normalmente praticados no mercado em contratacées da mesma natureza
entre partes independentes, com base no material apresentado pela administracdo da
da Companhia, sendo facultado ao seu Comité de Auditoria solicitar esclarecimentos
adicionais ou opiniGes de terceiros independentes, sempre que julgar necessario.

Apds a submissdo ao Comité de Auditoria Estatutario da Companhia, os contratos com
partes relacionadas podem ser levados a aprovacdao da Assembleia Geral, do Conselho
de Administracao ou da Diretoria Estatutdria da Companhia, conforme o valor e o tipo
do contrato com partes relacionadas. Nenhum contrato entre partes relacionadas sera
submetido a deliberacdo pelos 6rgaos sociais da Companhia sem a avaliacdo prévia do
seu Comité de Auditoria Estatutario de que os termos e condi¢des do contrato atendam
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a padrdes normalmente praticados no mercado em contrata¢gdes da mesma natureza

entre partes independentes.

Dessa forma, as transacdes com partes relacionadas informadas no item 11.2,
envolvendo a Companhia ndo geram quaisquer beneficios ou prejuizos indevidos as

empresas do grupo do Controlador envolvidas.

A Companhia destaca que, com o objetivo de identificar, por operacao, as transacdes
indicadas acima, podemos demonstrar de forma clara e objetiva as medidas
concretamente adotadas pela Companhia a fim de demonstrar o carater estritamente
comutativo e as diretrizes e praticas adotadas para tratamento de potenciais conflitos

de interesses, da seguinte forma:

Compartilhamento de
estrutura de
Backoffice

TIM BRASIL SERVICOS E
PARTICIPACOES S.A.

Objeto datransagdo | Praticas adotadas para garantir as
Parte relacionada ou grupo de condigGes comutativas da
transagoes contratagao
Dentro das  necessidades de
realizacGes das atividades
denominadas de “backoffice” a
companhia presta Servigos

operacionais para a sua controladora
direta, que é uma holding pura. foi
realizado um Benchmark
considerando os pregos praticados
em contratagdes de servigos similares
no mercado com outros
fornecedores, contratos pela TIM
S.A., de forma que o preco e condi¢do
é compativel ao praticado no
mercado.

Servigos de valor

GAMELOFT DO BRASIL LTDA adicionado — VAS.

Para apoiar a decisao de contratagao,
foi realizado um  Benchmark
considerando os pregos praticados
em contratagdes de servigos similares
no mercado com outros
fornecedores, contratos pela TIM
S.A,, de forma que o preco e condigdo
é compativel ao praticado no
mercado.

Servigos para
construcaoe a
manutencao de

infraestrutura de

fibra e Servicos
técnicos e

administrativos

I-SYSTEMS SOLUCOES DE
INFRAESTRUTURA S.A.

Para apoiar a decisdo de contratagao,
foi realizado um processo
competitivo com ajuda de assessores
especializados que consideraram os
precos praticados em contrata¢des de
servicos similares a mercado com
condicbes comerciais comparaveis,
sem acréscimo ou qualquer condicdo
diferente das condi¢bes que seriam
negociadas junto ao mercado.

Verséo : 6
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11.2 Itens n.' e '0.' ATIM S.A. participou de concorréncia,
nos mesmos moldes de precos e

Prestacao de .
prazos que pratica para 0s seus

I-SYSTEMS SOLUCOES DE . :Z;V'ng/foeca ., |demais clientes. A I-SYSTEMS
INFRAESTRUTURA S.A. b . gspaco 3% 1 SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA

avaliou a cotacdo e decidiu contratar
os servicos da TIM S.A.
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Contratacdo de uma
agéncia especializada

em comunicagdo ) L .
"Bellow The Line" | Para apoiar a decisdo de contratacdo,

(BTL) para criagdo, |uma empresa contratada deu uma

adaptacio, finalizacdo| opinido externa independente
BETC HAVAS AGENCIA DE e desdobramento de | indicando que as  condicdOes
PUBLICIDADE LTDA. pecas de comunicagdo| contratadas s3o equitativas de

para atenderas |mercado, verificando-se que os
demandas Nacionais. | valores cobrados est3o na média de
mercado.

Para apoiar a decisdo de contratacdo
foi realizada uma concorréncia
(“RFQ”) em janeiro de 2022 para
contratacdo de uma  agéncia
responsavel pela prestacio de
servicos de agéncia de publicidade
para a TIM S.A.. No ambito da RFQ
realizada, foram convidadas 3 (trés)
empresas especializadas para
apresentarem suas propostas
técnicas e comerciais de acordo com
as especificacGes apresentadas pela
TIM S.A. e a BETC HAVAS foi a
vencedora.

Acordo de prestacdo
de servicos de
agéncia de
publicidade

BETC HAVAS AGENCIA DE
PUBLICIDADE LTDA.

Prestacdo de Apds concorréncia realizada pela
servigos de acesso | BETC HAVAS a TIM apresentou as
movel pessoal para | melhores condigdes técnicas e

funcionarios da comerciais, sendo contratada para a
BETC Havas prestacdo de servigos.

BETC HAVAS AGENCIA DE
PUBLICIDADE LTDA.

Apds concorréncia realizada pela
Prestacdo de servico |BETC HAVAS a TIM apresentou as
de link de internet melhores condi¢gdes técnicas e
pela Companhia comerciais, sendo contratada para a
prestacdo de servicos.

BETC HAVAS AGENCIA DE
PUBLICIDADE LTDA.

Para apoiar a decisdo de contratagao,
a TIM S.A. contratou um estudo de
renomada empresa externa
Licencade usoda [independente que confirmou que a
marca.(Brand fee) [remuneragdo aplicada (0,5% da
receita liquida) ao contrato estda em
linha com as praticas de mercado,

TELECOM ITALIA S.p.A
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11.2 Itensl'n.' e "o estando os valores dentro da média.

Para apoiar a decisdo de contratacgao,
a TIM S.A. contratou um estudo de
empresa independente que
confirmou que a remuneragdo

Contrato de , , .
aplicada ao contrato esta em linha

TELECOM ITALIA S.p.A Cooperagao e L.
com as praticas de mercado. A
Suporte . -
Companhia verificou
0s precos praticados no mercado e
verificou que os valores cobrados
estdo dentro da média.
Foi realizado um processo de
Concorréncia, para garantir as
Roaming melhores condi¢cbes de mercado. A

TELECOM ITALIA S.p.A Internacional empresa TELECOM ITALIA S.p.A." foi a

empresa que ganhou o processo de
concorréncia, sendo que tal transa¢do
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foi realizada em carater estritamente
comutativo e com pagamento
compensatorio adequado, similares
aquelas que poderiam ser
estabelecidas em transa¢cGes com
partes nao relacionadas.

ITALTEL Brasil LTDA.

Renovacao das
licencas da solucao
de Balanceadores F5,
além do
fornecimento de
servicos gerenciados
de suporte e
manutengdo

Foi realizado um processo de
concorréncia, para garantir as
melhores condi¢cées de mercado. A
empresa ITALTEL Brasil LTDA.' foi a
empresa que ganhou o processo de
concorréncia, sendo que tal
transacgao foi realizada em carater
estritamente comutativo e com
pagamento compensatorio
adequado, similares aquelas que
poderiam ser estabelecidas em
transag¢Oes com partes nao
relacionadas.

ITALTEL Brasil LTDA.

Contratacdo de
fornecimento de
materiais, software e
servigos para
expansdo da rede
Optica legada

Foi realizado um processo de
concorréncia, para garantir as
melhores condi¢cdes de mercado. A
empresa ITALTEL Brasil LTDA.' foi a
empresa que ganhou o processo de
concorréncia, sendo que tal transagdo
foi realizada em cardter estritamente
comutativo e com pagamento
compensatério adequado, similares
aquelas que poderiam ser
estabelecidas em transagBes com
partes ndo relacionadas.

ITALTEL Brasil LTDA.

Prestacdo de
servigos de
configuragdo légica
em equipamentos /
Contratagdo dos
servigos de suporte
aos produtos F5.

A ITALTEL Brasil LTDA. é o unico
fornecedor com a tecnologia
necessdria para prestacdo desse
servigo.

ITALTEL Brasil LTDA.

Contratacdo de
suporte e
licenciamento de
sistemas

Foi realizado um processo de
concorréncia, para garantir as
melhores condi¢cdes de mercado. A
empresa ITALTEL Brasil LTDA." foi a
empresa que ganhou o processo de
concorréncia, sendo que tal transacgdo
foi realizada em cardter estritamente
comutativo e com pagamento
compensatério adequado, similares
aquelas que poderiam ser
estabelecidas em transa¢bes com
partes nao relacionadas.

Verséo : 6
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ITALTEL Brasil LTDA.

Aditivo ao contrato
de
Microssegmentagao
dos servidores do DC
IT

A ITALTEL Brasil LTDA.é o unico
fornecedor com a tecnologia
necessdria para prestacdo desse
servigo.

ITALTEL Brasil LTDA.

Aditivo ao contrato
para expansdo do
licenciamento de

plataforma.

A ITALTEL Brasil LTDA.é o unico
fornecedor com a tecnologia
necessdria para prestacdo desse
servigo.

ITALTEL Brasil LTDA.

Fornecimento de link
dedicado aos
escritérios de Rio de
Janeiro e S3o Paulo.

ApOs realizacdo de uma concorréncia
foi constatado que a TIM S.A.
apresentou melhor condicdo técnica e
comercial e foi contratada pela ltaltel
Brasil Ltda.

Telecomunicagoes Ltda.

Telecom ltalia Sparkle Brasil

Servico de
Conectividade com o
Backbone Global da

Internet, para os
IPV4 e IPV6.

Foi realizado um processo de
Concorréncia, para garantir as
melhores condi¢cbes de mercado. A
empresa 'Telecom Italia Sparkle Brasil
Telecomunica¢bes Ltda.! foi a
empresa que ganhou o processo de
concorréncia, sendo que tal transagdo
foi realizada em carater estritamente
comutativo e com pagamento
compensatoério adequado, similares
aquelas que poderiam ser
estabelecidas em transacGes com
partes nao relacionadas.

Telecomunicagdes Ltda.

Telecom ltalia Sparkle Brasil

Compraevendade
EILD (Exploragdo
Industrial de Linha
Dedicada)

Foi realizado um processo de
Concorréncia, para garantir as
melhores condi¢cdes de mercado. A
empresa 'Telecom Italia Sparkle Brasil
Telecomunica¢des Ltda.! foi a
empresa que ganhou o processo de
concorréncia, sendo que tal transa¢ao
foi realizada em cardter estritamente
comutativo e com pagamento
compensatoério adequado, similares
aquelas que poderiam ser
estabelecidas em transagbes com

partes ndo relacionadas.

Verséo : 6
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Foi realizado um processo de
Concorréncia, para garantir as
melhores condi¢cbes de mercado. A
empresa TELECOM ITALIA SPARKLE
S.p.A ' foi a empresa que ganhou o
processo de concorréncia, sendo que
tal transacao foi realizada em carater
estritamente comutativo e com
pagamento compensatdrio
adequado, similares aquelas que
poderiam ser estabelecidas em

11.2 lItens n.' e '0.'

Roaming

TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A . .
internacional
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transagOes com partes nao
relacionadas.

Foi realizado um processo de
Concorréncia, para garantir as
Contrato bilateral de | melhores condi¢cdes de mercado. A

transporte e empresa 'TELECOM ITALIA SPARKLE
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A terminacgdo de S.p.A' foi a empresa que ganhou o
trafego de voz processo de concorréncia, sendo que
internacional tal operacdo foi celebrada em
condicBes de mercado e operacionais
gue justificaram a sua realizacdo.

Trata-se de contribuicGes realizadas
no ambito de fundos de previdéncia
complementar que sdo legados de
empresas que foram incorporadas ao
longo dos anos e que tendo em vista
o papel da TIM S.A. como
patrocinadora e contribuinte em cada
um dos fundos, recebem os aportes
necessarios. Nesse caso ndo houve
possibilidade de negociagao e analise
das condicBes aplicadas, em que pese
todas as condicdes serem
condizentes com as praticas de
mercado.

Planos de
previdéncia
complementar

FUNDOS DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR
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11.3 Outras informagdes relevantes

11.3. Fornecer outras informac@es que o emissor julgue relevante.

Com o objetivo de conciliar as informacdes do item 11.2 deste formuléario com as informag8es da nota explicativa de
TransacBes com Partes Relacionadas constante na nota explicativa n° 35 da DFP de 31/12/2023, segue abaixo a
tabela correlacionando o nome das empresas com o respectivo grupo econémico da nota explicativa n° 35.

Grupo Empresa CNPJ \
I-SYSTEMS I-SYSTEMS SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA S.A. | 40.166.794/0001-82
Tl SPARKLE BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA. 04.475.718/0001-95
Tl Sparkle TI SPARKLE S.p.A. N/A*
TIM Brasil TIM BRASIL SERVIGOS E PARTICIPAGCOES 02.600.854/0001-34
- T B TELECOM ITALIA S.P.A 06.178.960/0001-22
elecom ftalia >.p.A. TELECOM ITALIA MOBILE S.P.A N/A*
Telecom lItalia Sparkle | TELECOM ITALIA SPARKLE S.P.A N/A*
ITALTEL BRASIL LTDA 04.287.615/0001-00
Italtel Brasil
ITALTEL BRASIL LTDA 04.287.615/0003-63
i ) GAMELOFT DO BRASIL LTDA. 08.893.971/0001-10
Grupo Vivendi
BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA. 19.555.578/0001-32
Gruppo Havas
BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA. 19.555.578/0002-13

*N&o possui CNPJ por ser sociedade estrangeira.

Ainda no ambito da conciliacdo das transacgfes entre partes relacionadas reportadas no item 11.2 acima com a Nota
Explicativa 35 das demonstraces financeiras em 31 de dezembro de 2023 é importante ressaltar o que segue:

Valores mencionados na tabela “Ativo”: Sao os valores que foram contabilizados como contas a receber ou
adiantamentos realizados aos fornecedores/credores. Adiantamentos referem-se a fluxos de pagamento antecipados
a fornecedores/credores antes mesmo da prestacdo do servico. Contas a receber relacionam-se a servi¢os prestados
pela Companhia a contraparte, impactando as Receitas, cujos valores ainda nao foram recebidos.

Valores mencionados na tabela “Passivo”: S&o valores relacionados a servigcos prestados pela contraparte a
Companhia, impactando as Despesas ou Custos, cujos valores ainda ndo foram pagos.

Valores mencionados na tabela “Receita”: Referem-se a receitas geradas em contratos bilaterais de prestacédo de
servico, nos quais a Companhia figura como credora e devedora ou nos quais figure apenas como credora. Os valores
deverdo ser entendidos como parte do “Montante envolvido” designado para cada contrato e abaterdo do mesmo para
formar o “Saldo existente” descrito no item 11.2 acima.

Valores mencionados na tabela “Custo/Despesa”. Todos os valores mencionados nessa tabela correspondem a
despesas ou custos referentes a contratos nos quais a Companhia figura como credora e devedora ou nos quais figure
apenas como devedora. Os valores deverdo ser entendidos como parte do “Montante envolvido” designado para cada
contrato e abaterao do mesmo para formar o “Saldo existente” descrito no item 11.2 acima.
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Objeto resumido do

A: Montante

B: Montante
consumido

Saldo Existente:

Montante de

Parte relacionada G Envolvido (RS) Receita 2023(R$)| Despesa 2023 (R$) (recena+,despesa) A-B (R$) interesse (R9)
no periodo do
contrato (R$)
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A A'“guse' deklfa'xa Global IMSI
para Sparkle 438.950,40|  416.295,46 0,00 416.295,46 22.654,94 0,00
p. Global Signali
TELECOM ITALIA SPARKLE SpA oval Signaling 2.298.734,33 - 1.740.701,01 1.740.701,01 558.033,32 2.298.734,33
TELECOMITALIA SPARKLE S.p-A Tréfego de voz internacional 16.017.881,32 3.563.441,55 10.549.086,90 | 14.11252845 | 1.905.352,87 8.008.940,66
TELECOM ITALIA SPARKLE S.p.A Compra de EILD (Explorag&o
Industrial de Linha Dedicada) 1.230.158,86 - 1.230.158,86 1.230.158,86 0,00 1.230.158,86
TI SPARKLE BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA (1) [Venda de circuito/EILD 01138651 o11388.51 0.00 01138651 0.00 0.00
TI SPARKLE BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA (1) |Conectividade com o
Backbone Global da Internet 56.217.902,93 - 17.761.986,51 17.761.986,51 0,00 56.217.902,93
TELECOM ITALIA S.p.A Cooperagéo e suporte
43.127.857,00 - 2.680.348,86 2.680.348,86 | 40.447.508,14 43.127.857,00
TELECOM ITALIA S.p.A Roaming intemacional 20.140.000,00 | 4.365.601,77 7.077.904.43 11.443.506,20 | 8.696.493.80 10.070.000,00
Contrato de licenciamento de
TELECOM ITALIA S.p.A(2 °
PAR) uso de marca registrada 247.500.000,00 - 121.235.558,55 | 121.235.558,55 0,00 | 247.500.000,00
Servigos de valor adicionado
GAMELOFT DO BRASIL LTDA (3) - VAS. 17.617.450,00 - 8.389.855,85 8.389.855,85 4.333.365,66 8.389.855,85
Servigos de Publicidade e
BETC HAVAS AGENCIA DE PUBLICIDADE LTDA (4)  |propaganda e Below the Line
('BTL") 909.196.120,98 - 531.349.672,98 | 531.349.672,98 | 377.846.448,00 44.412.692,32
I-SYSTEMS SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA Prestagdo de servigos
SA (5) tecnicos e administrativos.
i (TSA) 79.755.354,47 | 27.315.005,79 0 27.315.005,79 0,00 0,00
I-SYSTEMS SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA Servigos para construgao e a
SA6) manutengao de infraestrutura
i de fibra. 429.771.006,32 - | 429.771.006,32 429.771.006,32 N/A | 429.771.006,32
FUNDOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR Eclfr‘:"; fniﬁ[r:r‘"de"c'a
P 18.446.199,87 - 18.446.199,87 18.446.199,87 0 18.446.199,87

(1) Saldo existente igual a zero, pois acabou a vigéncia do contrato em 31/12/2023. O novo contrato esta reportado no item 11.2 acima

(2) Telecom lItalia SpA - Saldo foi a zero, pois o contrato terminou. H4 um novo contrato em vigor conforme demonstrado no item 11.2.
(3) A nota 35 das Demonstracdes Financeiras (Despesas 2023) do exercicio findo 31/12/2023 contempla, para o forncedor Gameloft do Brasil LTDA. servicos prestados no ambito dos 30, 40 e
50 aditivos. Para o saldo existente, estamos considerando o Montate Envolvido menos as despesas realizadas em 2021, 2022 e 2023.
(4) O montante total aqui reportado, refere-se aos contratos de prestacéo de servigos de publicidade e propaganda e servigos de comunicagéo "Below the Line" (BTL), englobando tanto o
repasse (R$ 487.839) quanto remuneracédo (R$ 43.511). Valores em milhdes de reais.
(5) I-System TSA - Saldo foi a zero, pois o contrato terminou.
(6) Trata-se de um contrato a consumo, sem previsibilidade e sem histérico de utilizagédo para servicos de infraestrutura de fibra que a I-Systems fornece a TIM pelos seus clientes banda larga
(em tecnologica FTTC e FTTH). N&o é possivel precisar o valor total do contrato. Portanto, no campo “montante envonvido" foi refletida a despesa referente ao ano de 2023;

Italtel Brasil LTDA - Apesar de terem sido reportados contratos com a Italtel Brasil Servicos LTDA, ndo houve registro de receitas e/ou despesas ao longo de 2023.
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12.1 Informagdes sobre o capital social

Verséo : 6

Tipo Capital Capital Emitido

Data da autorizagdo ou aprovacao

Prazo de integralizagao

Valor do capital

11/02/1998

Indeterminado

13.477.890.507,55

Quantidade de acdes ordinarias

Quantidade de agoes preferenciais

Quantidade total de agoes

2.420.804.398

0

2.420.804.398
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

12.2. Emissores estrangeiros devem descrever os direitos de cada classe e espécie de
acao emitida e as regras de seu pais de origem e do pais em que as agbes estejam
custodiadas.

Nao aplicavel a Companhia, uma vez que Companhia ndo € um emissor estrangeiro.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emissao
Data de vencimento
Quantidade

Valor nominal global
R$

Saldo Devedor em Aberto
Restricao a circulagao
Descrigao da restrigao
Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipétese e calculo do valor de
resgate

Debéntures
22 Emissao de Debéntures

15/07/2021
15/07/2028

1.600.000
1.600.000.000.000,00

1.880.389.102,02

Sim

Verséo : 6

Os 90 (noventa) dias de subscrigdo ou aquisicao pelos Investidores Profissionais.

Nao

Sim

Ressalvadas as hipoteses de Resgate Antecipado Obrigatério, de Oferta de Resgate
Antecipado, Aquisi¢cao Facultativa (todas definidas na escritura de emisséo das
Debéntures) com o cancelamento total das debéntures e/ou de vencimento antecipado
das obrigagbes decorrentes das Debéntures, as Debéntures terdo prazo de vencimento

de 7 anos.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condi¢des para alteracao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

As Debéntures tem o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, atualizado monetariamente (“Atualizacdo Monetaria das Debéntures”)
a partir da Primeira Data de Integralizagdo das Debéntures até a integral liquidagdo das
Debéntures, pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo apurado
e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (“IPCA”),
calculada de forma pro rata temporis por Dias Uteis, base 252 (duzentos e cinquenta e
dois) Dias Uteis, sendo que o produto da Atualizacdo Monetéaria das Debéntures sera
incorporado automaticamente ao Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal
Unitario.

As Debéntures contam com as seguintes hipéteses de vencimento antecipado:

a) transformacgao societaria da Companhia nos termos dos artigos 220 e 222 da Lei das
Sociedades por Agoes;

b) pedido de faléncia da Companhia com base em divida de valor, individual ou em
conjunto, superior a R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), sendo este valor
atualizado anualmente, a partir da Data de Emissao, pela variagao acumulada do IPCA,
e que nao tenha sido sustado ou suspenso no prazo Legal, decretagao de faléncia da
Companhia ou pedido de autofaléncia pela Companhia;

c) proposta pela Companhia e a qualquer credor ou classe de credores de plano de
recuperacéo judicial ou extrajudicial, independentemente de ter sido requerida ou obtida
homologacao judicial do referido plano;

d) requerimento pela Companhia de recuperacao judicial, independentemente de
deferimento do processamento da recuperagao ou de sua concessao pelo juiz
competente;

e) vencimento antecipado ou inadimplemento de qualquer obrigagdo pecuniaria da
Companhia decorrente de inadimplemento em obrigagdo de pagar qualquer valor
individual ou agregado superior a R$ 150.000.000,00 (cento e cinquenta milhdes de
reais), sendo este valor atualizado anualmente, a partir da Data de Emisséo, pela
variagdo acumulada do IPCA,;

f) distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre o capital proprio ou a realizagao
de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas, caso a Companhia esteja em curso
um evento de vencimento antecipado das Debéntures, ressalvado, entretanto, a
pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agoes;

g) descumprimento, pela Companhia, de quaisquer obrigagdes pecuniarias assumidas
nesta Escritura de Emisséo, desde que ndo sanado no prazo de 2 (dois) Dias Uteis da
referida data de pagamento; e/ou

h) invalidade, nulidade ou inexequibilidade desta Escritura de Emissé&o, assim declarado
por qualquer decisdo judicial final transitada em julgado.

As Debéntures ndo contam com garantias e s&o do tipo quirografario/subordinado.

Em relagéo a restricbes decorrentes das Debéntures, cumprem destacar o seguinte:

* Distribuicao de dividendos — As Debéntures ndao impdem restricdes a distribuigao de
dividendos;

« Alienacao de determinados ativos — As Debéntures nao impdem restricbes a alienagao
de determinados ativos da Companhia;

» Contratagao de novas dividas — As Debéntures nao impdem restricdes a contratacao
de novas dividas pela Companhia;

* Emissdo de novos valores mobiliarios — As Debéntures nao impdem restricoes a
emissao de novos valores mobiliarios pela Companhia; e

* Realizagéo de operagdes societarias envolvendo a Companhia, seus controladores ou
controladas — As Debéntures impdem as seguintes restricbes a realizacdo de operagdes
societarias envolvendo a Companhia, seus controladores ou controladas: Vide item “a”
das hipéteses de vencimento antecipado, acima (“transformagéo societaria da
Companhia nos termos dos artigos 220 e 222 da Lei das Sociedades por Agdes”).

Companhia ira se comprometer a certas metas de desenvolvimento sustentavel
(“MDS”), que serdo medidas por meio de indicadores-chave de desempenho sustentavel
ou key performance indicators (“KPIs”), em um cronograma pré-definido e em
determinados locais de verificagdo, conforme descrito no anexo Il do contrato.

As Debéntures contam com um componente ASG que permitira sua classificagdo como
sustainability-linked, de acordo com os principios estabelecidos pela International
Capital Markets Association.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil
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12.4 Numero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures
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12.5 Mercados de negociagédo no Brasil

12.5 - Mercados de negociag¢ao no Brasil

12.5. Indicar os mercados brasileiros nos quais valores mobiliarios do emissor sdo admitidos a negociagao

No Brasil, as a¢bes ordinarias da Companhia sdo admitidas a negociagéo no Novo Mercado da B3 sob o cddigo “TIMS3”.
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12.6 Negociacao em mercados estrangeiros

Valor Mobiliario Identificacdao do Valor Pais Mercado Valor Mobiliario
Mobiliario
Agles Agles Estados Unidos Bolsa de Valores de Nova
York (NYSE)

Entidade Administradora

Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)

Data de admissao Data de Inicio listagem Percentual

13/10/2021 13/10/2021 0

Segmento de Negociacao |Descricao de Segmento de Negociagao

Sim Os American Depositary Receipts ("ADR"”) da Companhia sdo totalmente lastreados
por acdes ordinarias.

Proporcao de Descricdo de Proporgao de Certificados de Depodsito no Exterior
Certificados de Depésito
no Exterior

Sim Cada ADR corresponde a 5 agGes ordinarias de nossa emisséo.
Banco Depositario Descrigdo do Banco Depositario
Sim J.P. Morgan Chase & Co

Instituicdo Custodiante |Descricdao da Instituicao Custodiante

Sim Banco Bradesco S.A.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao Aplicavel.
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12.8 Destinagdo de recursos de ofertas publicas

12.8. Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuicio de valores mobiliarios nos
ultimos 3 exercicios sociais, indicar:

a. como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

N&o houve oferta publica de distribuicao de valores mobiliarios nos trés ultimos exercicios sociais.

b. se houve desvios relevantes entre a aplicagao efetiva dos recursos e as
propostas de aplicagao divulgadas nos prospectos da respectiva distribui¢ao

N&o houve oferta publica de distribuicao de valores mobiliarios nos trés ultimos exercicios sociais.

c. caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios

N&o houve oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios nos trés ultimos exercicios sociais.
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12.9 Outras informagdes relevantes

12.9. Fornecer outras informagoes que o emissor julgue relevantes:

A Companhia entende ndo haver outras informagdes relevantes que nao ja divulgadas.
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13.1 Identificacao dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo contetido do formulario Cargo do responsavel Status Justificativa

Alberto Mario Griselli Diretor Presidente/Relagdes com Investidores Registrado
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[ ]
13.1 Dezaagéle Mor presidente/relacées com investidores

DECLARAGAO

PARA FINS DO ITEM 13.1 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

Alberto Mario Griselli, italiano, casado, bacharel em engenharia, portador do RNM n° V354056-0, inscrito
no CPF/MF sob n°® 058.431.817-07, residente e domiciliado na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio
de Janeiro, com enderego comercial na Avenida Joao Cabral de Melo Neto n°® 850, Torre Sul, 12° andar,
CEP 22.775-057, na qualidade de Diretor Presidente da TIM S.A., sociedade por acbes, com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Jodo Cabral de Melo Neto n°® 850, Torre
Sul, 12° andar, CEP 22.775-057, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob o n° 02.421.421/0001-11 (“Companhia”), para fins do item 1.1 do formulério de referéncia da
Companhia, declara que: (i) reviu o formulario de referéncia; (ii) todas as informagbes contidas no
formulario atendem ao disposto na Resolugdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a 20; e (iii) o conjunto
de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao econémico-financeira
da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2024.

Alberto Mario Griselli
Diretor Presidente e
Diretor de Relagdes com Investidores

Classificado como Publico
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13.2 Identificacdo dos Responsaveis pelo Contetdo do FRE, em caso de alteracdo dos Responsaveis ap6s a Entrega Anual

Documento n&o preenchido.
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