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FATO RELEVANTE
PLANO ESTRATEGICO 2020-2022 E DIVULGAGAO DE GUIDANCE

TIM PARTICIPACOES S.A. (“Companhia”’ ou “TPAR”) (B3: TIMP3; NYSE: TSU) e sua
subsidiaria integral TIM S.A. (“Subsidiaria” ou “TSA”), vem em conjunto e em atendimento ao
art. 157 da Lei n.° 6.404 e as disposicdes da Instrugdo CVM n.° 358, informar aos seus
acionistas, ao mercado em geral e aos demais interessados que o Grupo Telecom ltalia
divulgou na data de hoje suas proje¢des para o triénio de 2020-2022. Nesse contexto, a TIM
também atualiza as projecbes do seu Plano Estratégico 2019-2021, disponibilizado ao
mercado em Fato Relevante de 21 de fevereiro de 2019.

A Companhia publica esta atualizacdo apds um ano de melhorias consistentes, com o
atingimento de parte significativa dos objetivos de curto prazo tracados em seu Plano
Estratégico 2019-2021, o que demonstra o acerto na estratégia executada ao longo do ano.
Tais objetivos foram atingidos a despeito das expectativas macroecondmicas que nao se
confirmaram em razdo de uma recuperag¢ao mais lenta e instavel da economia, comparadas
as projecdes realizadas pelo mercado em geral e pela TPAR e sua subsidiaria.

Projecoes 2019-21
em visao com IFRS 9+15

Indicador’ Projegoes 2019 (Curto Prazo) Resultado 2019
Crescimento da Receita de Servigos (A/A) 3-5% 2,4%
Crescimento do EBITDA (A/A) i tOC,:?;;_'rS";;t/Z Digit 6,7%
Margem EBITDA 239% em 2020 39,1%
% CAPEX sobre Rec. Liq. Low 20s 22,2%
% EBITDA — CAPEX sobre Receita Liquida >15% 16,9%
Distribuigdo de JSCP ~R$ 1 bi R$ 995 mi

A TIM, contudo, nesse novo triénio, reafirma seu compromisso com (i) a preservagédo de uma
abordagem austera no controle de custos, visando elevar a rentabilidade de sua operagéao, e
por isso ajusta a meta para superar o patamar de 40% de Margem EBITDA em 2022, bem
como (ii) a alocagao eficiente do capital, caracterizada pela destinagdo do CAPEX em projetos
de ampliagdo e modernizagéo da infraestrutura (rede e TI) e (iii) a continua expansao da
geracgao de caixa traduzida pela elevacgao do indicador de EBITDA — CAPEX sobre a Receita
para ultrapassar o patamar de 20%.
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Projecoes 2019-21 Projecoes 2020-22

em visdao com IFRS 9+15 em visao com IFRS 9+15 e IFRS16

Indicador 2019 (Curto Prazo) Longo Prazo 2020 (Curto Prazo) Longo Prazo
Crescimento da Receita de o CAGR ’18-'21 i - CAGR ’19-22
Servicos (A/A) 3-5% Mid-Single Digit | '@-Single Digit Mid-Single Digit

Crescimento
Crescimento do EBITDA (A/A) . . ) ~2Q0 . L 240% em 2022
/ Margem EBITDA Mid to gllglf; Single 239% em 2020 Mid-Single Digit (>47% o/ IFRS 16)
% CAPEX sobre Rec. Lig. , ~R$ 12,0 bi , R$ 12,0 - 12,5 bi
/'S CAPEX Low 20's (519-21) Low 20's (5°20-22)
% EBITDA — CAPEX o >16% 220% em 2022
> o,
sobre Receita Liquida >15% 220%em 2021 1 00 of IFRS 16) (225% cf IFRS 16)

Por fim, a TIM apresenta, em anexo ao presente Fato Relevante, detalhes adicionais sobre o
Plano Estratégico 2020-2022 e seu guidance.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2020.

TIM Participagoes S.A. TIM S.A.
Adrian Calaza Adrian Calaza
Diretor Financeiro e Diretor Financeiro e

Diretor de Relag¢des com Investidores Diretor de Relag¢des com Investidores
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L Destaques Financeiros e Operacionais de 2019

S GREGTGE Crescimento da Receita ARPU Mavel? (r$)
de Servigos'? Liquida de Servicos?
R$ 16,6 bi (%A/A) o
(+2,4% A/A) pa 0% 3.2% 23,5 +5,6% 22,7
1,0%
RS 491 mi
(+30,6% A/A)
1T19 2719 3T19 4719 2018 2019
EBITDA12 Margem EBITDA3 EBITDA - CAPEX3
RS 6,8 bi (% sobre a Receita Lig. ; RS bi)
(+6,7% A/A) 359 59:8% 156 16:9%

36,6%
31,5% 33,5%
,07/0

consecutivos de
crescimento
do EBITDA
(CAGR 15-19:

6 5%) 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
’

2019 confirma a transformacgdo da companhia nos altimos 5 anos

Evolucao da rede apoiada pela
inovagao: Testes no 5G, massive
MIMO, refarming, MOU com a Vivo

Qualidade de rede aprimorada
reconhecida por medicoes
independentes

Ajustes assertivos no portfélio de
ofertas, recuperando a dindmica
acertada no go-to-market

Recuperacdo da imagem em todos
os segmentos

Resultados recordes em clima da
organizagao
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Pilares Estratégicos para 2020-22

INFRAESTRUTURA

Preparando para o
futuro

Evolucao

Tl: resolucGo de problemas =
operacionais por meio da
revisdo da arquitetura e das
plataformas, alavancando o
digital e a automacao

Rede: foco para melhorar a
eficiéncia do  espectro
através da implementacao
de novos sites e do uso de
tecnologia inovadora (M-
MIMO) e refarming -

Transformacao

5G e monetizagdo de dados
Inteligéncia Artificial
Consolidagdo do 2G / 3G

Distribuicdo de conteudo

TIM

MOVEL

De Volume para
Valor

Evolucao

Sustentando a oportunidade
de crescimento residual em
um mercado maduro

Revisdo de portfolio para
proporcionar oportunidades
de upselling

Abordagem seletiva “mais
por mais” para elevar o
ARPU

Alavancando a experiéncia
do cliente e mitigando o
atrito para reduzir o churn

UBL

Oportunidade de
Crescimento

Evolucao

Plano de rollout com
abordagem de escolha
seletiva com base em
andlises de geomarketing

Banda larga pura com
abordagem  colaborativa
de OTT para diferenciar
nossas ofertas

Transformacao

Criac@o de um veiculo de
infraestrutura através de
parcerias para acelerar
ainda mais a cobertura

Evolucao

EFICIENCIA

Para o préximo nivel,
aprimorando CEX

Evolucdo

Acelerar o digital e a
automacgado

Revisar a abordagem de
“fazer x comprar”

Transformacado

Transformagdo E2E para
melhorar a eficiéncia do
custo de caixa

Compartilhamento de rede

Cloudificagao

Transformacdo

ALEM DO CORE

Monetizando a
base de clientes

Transformacao

Servicos loT

Mercado crescente
publicidade digital
movel

Oportunidade Unica
servicos financeiros
movel

de
na

de
na




L Infraestrutura: Preparando a TIM Brasil para o futuro

Beneficios:

Tl para o proximo nivel em 18-24 meses
Visdo integrada

do cliente

M Evolucdo Rollout do =~ Sistemas
de big data NBA cognitivos
Novas
capacidades
Aplicagao e revisao
@ da arquitetura \\‘

5 pilares-chave de rede

Criacdo de
catalogo

Fixed
Wireless
Access

Aumento
de dados @ 5G ready @ loT
Novas
oportunidades
Novas
iniciativas

Banda de negécios
larga fixa de loT

(¢ »)

Time-to-
market

Automacao de
processos e aumento
de eficiéncia

Economias com
descomissionamento

Densificacdo e
solucoes
inovadoras

Arquitetura
convergente

‘ Evolucdo ‘Transformag&o




Mével: Mudanca de volume para valor para sustentar o crescimento do
negocio movel, alavancando a experiéncia do cliente

Crescimento residual: gerenciamento do

Pre¢o Premium

P2 §
o |
' : -
5 | pa | 3
o L Z=ETIM s
% 3 2022 't
o 3 / ©
o ' —

Ly ==TIM
/;7 2019
P4 2014
Preco Baixo

Posicionamento de inovacao:
assegurando @Xecugao e

satisfacao do cliente para
obter sucesso

churn torna-se mais importante
Usudrios Unicos da Movell2 (MM)

139 146

104/ )

Reduzir o
churn

Atuando por oportunidade, atendendo as

reais necessidades dos clientes
Mix da Base de Clientes! (MM)

167 185
o N Pré-pago
30

g2 Pds-pago

Atacar em
todos os
segmentos

Aumentando o “share of wallet”

Chips por Usudrios Unicos?
1,9

2010 2015 20202022

Crescimento

do ARPU
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Taxa de Churn no Pés-pago
(% a.m.)

3,5% 8%
k
-0,6 p.p.
até 2022

Base de Clientes da Mével por
Segmento (MM)

36\
33 -
== Pés-pago
20 21 >450/0 em
2022

ARPU Mdével (RS / més)

23,7
D CAGR 19-22
low to mid
single digit
2018 2020 2022

Eliminar pontos criticos:
gestdo de descontos

— Fidelizagao de clientes de

alta propensao
Melhorar o nivel dos servigos

Aceleragdo do pré-pago
(regional + smart promo,
gestdo de canais)

P&s-pago: posicionamento da
marca, aparelhos

- PME: consumerizagdo

—> Destravar oportunidades de

upselling
Precos com abordagem de
“mais por mais”

- Impulsionar big data, andlise

de dados, capacidades do
NBA




Ultra banda larga: Industrializa¢do para capturar oportunidades de
crescimento com disciplina financeira

Expansdo da cobertura e melhoria operacional Receita Liquida Fixa Base de Clientes FTTx
- Abordagem de escolha seletiva

) CAGR 19-22 da TIM Live: Mi Em 2020...
- Reduzir o early churn Alavanca para o >30% " +15
: crescimento do 1,5 +40%
- Melhorar o atendimento e o
autoatendimento

de domicilios
cobertos
Da Evolugdo... - Processos confidveis de arrecadacéo 1,0
Diferencia¢ao: UBL + Contetdo TIM Live . I I 0,5 4

- Abordagem colaborativa para conteudos
de OTT

‘ - Experiéncia com Wi-Fi 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

negaocio fixo.

FTTC

Parceria Estratégica

valor adicional desse ativo

9 Expandindo os servigos da TIM Live com o correto equilibrio entre Receitas e Investimentos, extraindo

... Para
Transformacao

@ Parceria para criar um ativo neutro de infraestrutura de fibra no Brasil

‘ @ Processo de sondagem de mercado com um assessor para encontrar o parceiro adequado




L Eficiéncia: Manter a lideranca em lucratividade levando a eficiéncia para
outro nivel, enquanto aprimoramos a experiéncia do cliente

Transformacgao E2E para melhorar a eficiéncia do custo de caixa, alavancando o digital, automacdo, novos modelos “fazer x comprar”

processos

- PDD: (p.ex. novos - Self-Provisioning (p.ex. -> Processos - Acordos industriais
modelos de crédito, Naked SIM) administrativos (p.ex. (p.ex., MOU com a Vivo)
melhoria dos sistemas de . issi .

| ! - Self-caring: URA comissionamento, ground - Tecnologias
cobranca) o . leasing)
o Cognitiva e servicos de Inovadoras (Massive

- Processos juridicos WhatsApp (p.ex. segunda - Gestao da folha de MIMO)

(p.ex., modelos preditivos via, consulta de saldo, aaamento& _
para reduzir as despesas etc.) Iglagnejamento o - Transformqgao da .
do JEC - juizado especial Self-heali D vi to de Tl TIM Live com parceria
bara pequenas causas) - Self-hea ing (p.ex, esenvolvimento de o

resoluc@o técnica para - Cloudificagao

servicos de banda larga) (armazenamento

comoditizado)




Além do core. Alavancando nossos ativos com parcerias estratégicas através de
uma janela de oportunidade unica

Publicidade no Mével Servicos Financeiros no Movel

Penetracdo na Populacgdo Brasileira

0
27%

Proprietario Cartdo Proprietario Cartdo  Penetragdo da
de Crédito de Débito’ Mével ?

Desenvolver em escala e monetizar verticais
de loT para explorar oportunidades de B2B.

RS 24,2 bi
Mercado pub. digital bras. em 2022

RS 19 bi

entregue através da movel

Mercado de loT na América
Latina em 2022

zx conexoes

alcangando 106,3 milhdes ~750 ;

de dispositivog, em loT LS mi ALTO VALOR BA’XO VALOR

(CAGR 19,6%). mercado enderegdvel ’ \ 1 Conveniéncia e Acesso a servicos
e simplicidade. bancdrios.

de agricultura

1 TIM como TIM como uma ad - Oferta bancdria completa - Parceria simbiética
l5$~l|'00 mi T tech player - Parceria comercial (do tipo JV)

Explorando Aproveitando o - Valor gerado por
mercado enderecavel de touch-points conhecimento e a N \C/Srlr?iggggde?npl?;es N compgrtilhampento
transporte / logistica disponiveis. propriedade do iy de lucro

cliente.
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-
1 - .« e .
conectar Carro Conectado ! R$ 190 mi ja gerados em produtos de publicidade Telecom + servigos

bancdrios digitais.

1
1 1
1 1
o . iy |
Unica operadora nessa Primeiro entrante: acordo) B
1
1! Acordo com um banco
Lo
1 1
1 1
1 1

! 1
! 1
! 1
i Unica ( ' no mével com ~35% de upside em 2020.
:InICIGtIVG desenvolvendo com fabricante de carros: i

- i

J 1

J 1

J 1

1

1

1

1

: Pequena lista de

! parceiros sob andlise
1
1
1
L

solugoes para 0 para promover , . . 2 iai i
agronegécio baseadas em conectividade  in-car  e! Novos contratos de trial assinados nos ultimos 2 dlgltolg§eronunC|odo
loT. automagdo. ] meses nas préximas semanas.

Evolucdo ‘Transformag&o



Targets da TIM Brasil para 2020-22

ALAVANCAS METAS DE CURTO PRAZO

METAS DE LONGO PRAZO

(2020)

. . Crescimento da Receita de Crescimento da Receita de
Sustentabllld:de do - Alavancar a melhora do ARPU movel Servicos: Servicos:
Crescimento de - Expansado das operagoes de UBL residencial ey . . <y . . .
Receita P _ g ) ¢ Mid single digit Mid single digit

- Aproveitar oportunidades no B2B (AJA) (CAGR ‘19-22)
- Acelerar a transformacao digital Crescimento EBITDA: Margem EBITDA:
Aumentar a o . .
Lucratividade - Manter a abordagem de orcamento base-zero Mid single digit >40% em 2022
- Processo confiavel de arrecadagdo (A/A) (>47% com IFRS 16)
D lvi d Capex sobre Receita Liquida: Capex:
Inif:::::’::m’znto e - Abordagem Smart e seletiva do Capex L 20’ . RS 12,0 - 12,5 bi
owevs (320-"22)
EBITDA-Capex sobre Receita EBITDA-Capex sobre Receita
Expandir a Geracdo - Rigorosa disciplina financeira Liquida: Liquida:
de Caixa - Continuidade da otimizacdo da divida e fiscal >16% 220% em 2022

(>20% com IFRS 16) (225% com IFRS 16)

TIM
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