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Esta apresentacdo contém Analistas e investidores sao Tais declaracoes Os numeros financeiros
declaracoées que constituem advertidos a ndo depositar confianca prospectivas nao sao sdo apresentados
declaracoes prospectivas indevida nessas declaracoes garantias de desempenho considerando os
sobre a intencdo, crenga ou prospectivas, que falam apenas a partir futuro e envolvem riscos e impactos da ado¢do do
expectativas atuais de da data desta apresentagdo. A TIM S.A. incertezas, e os resultados IFRS 16, salvo indicagdo
criagdo de valor, dindmica de ndo assume nenhuma obrigacdo de reais podem diferir em contrdrio.
base de clientes, estimativas divulgar publicamente os resultados de materialmente daqueles Os numeros normalizados
sobre resultados financeiros quaisquer revisoes dessas declaragoes projetados como resultado nesta apresentacdo sd@o
futuros e outros aspectos das prospectivas, estas ndo representam de vdrios fatores. ajustados pelos efeitos
atividades. necessariamente uma orientagdo descritos nas notas de
formal. rodapé.

(1) Custos da Operagdo normalizados por: gastos com folha de pagamento relacionados a aquisi¢do dos ativos moveis da Oi (+RS 11,8 milhdes no 1T22), despesas com servigos juridicos e administrativos especializados (+RS$ 8,4 milhdes no 1722 e +RS
34,8 milhges no 4T21), venda de controle sobre o investimento na companhia I-Systems (-RS 782,2 milhdes no 4T21) e gastos com consultoria para o projeto de aquisi¢do dos ativos méveis da Oi (+RS 4,3 milhdes no 4T21). Lucro Liquido normalizado por:
crédito fiscal e outros efeitos (-RS 6,9 milhdes no 1T22 e -R$ 13,3 milhdes no 4T21) e impacto dos impostos diferidos e correntes sobre a receita gerada pela transagdo da I-Systems (+RS 509,2 milhdes no 4T21). Capex normalizado exclui os impactos
relacionados a aquisigdo de licencas no leildo de frequéncias (RS 3.585 milhdes no 4T21).
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APENAS O.

COMECO DE
UM GRANDE
NOVO
CAPITULO...

FORTES RESULTADOS EM VARIAS
FRENTES...

+8,4% +7,6%

Crescimento da Crescimento do
Receita de Servigos ARPU Mével A/A
A/Ano 1T22 no 1722

4,8%

de Participagdo
Aciondrial no
Banco C6 no
1722

I%‘\

PARCERIA comercial FECHAMENTO DO
com a APPLE DEAL COM A Ol
(aparelhos + musica) EM ABRIL




CONTRIBUICAO SUBSTANCIAL
DE TODAS AS FONTES DE
RECEITA IMPULSIONOU O
CRESCIMENTO DO TOP LINE

O crescimento da Receita Liquida Total atingiu

8,9% (A/A), com forte expansdo em servicos
moveis (+8,6% A/A)

Receita liquida total crescendo high single-digit
(RS Mi)

+ 8,9%

+5,7% +28,7%

Gerada por Plataforma Interconexdo  Fixo Produtos
Cliente  de Clientes e Outros

Evolucéo Financeira

CRESCIMENTO RECORDE DA RECEITA
MOVEL

RECEITA LIQUIDADO  RECEITA LiQUIDA DO

POS-PAGO PRE-PAGO
+8,2, +3,2,,
A/A no 1T22 A/A no 1T22

Resultado da estratégia de Iniciativas comerciais contribuindo
volume-para-valor para a tendéncia de recuperagdo
RECEITA LoiQUIDA DE
PLATAFORMA DE
TIMLIVE CLIENTES
+1O,20/0 +2’1X
A/A no 1T22 A/A no 1T22
TIM Live: uma contribuicdo Iniciativas além do core estdo
sélida no 1T22 contribuindo para o crescimento

da receita



OUTRO FORTE TRI M ESTRE NAS Operacdes Mdveis — P6s-pago

ESTRATEGIA DE VOLUME PARA  [EEVEISAGL s s
VALOR GERANDO FRUTOS FINANCEIRAS

Expansdo do ARPU em meio a uma melhora consistente do

Migracdo para ofertas de maior valor C)

estd acelerando a Receita do Pés-Pago ARPU Pés-pago (ex-M2M) Churn trimestral do pés-pago
no 1722 (R$/més) (ex-M2M)

(%)

1T21 2T21 3721 47121 1722

i

06pp

Melhorar a proposta de valor e a experiéncia dos clientes

Novos lancamentos Nova campanha

1T21 1T22

Y 3 Price-up terd impacto a partir
husic P ol ) do 2722

Aceleracgado do crescimento da receita do pds-pago

(AJA)
Parceria com a Apple: Lancamento da nova
langamento do Apple Music e campanha "A musica ndo 8,9% / 8,2%
descontos no Iphone 12. para", que reforca a 5,3%
Melhorando a proposta de importancia da musica 3,9% 3,7%
valor através de ofertas como pilar de comunicagao
diferenciadas da marca. A campanha . l

também celebra a TIM como
patrocinadora oficial do
festival Rock in Rio Brasil

1T21 PAPA 3721 4T21 1T22




INVERSAO DE ]

TENDENCIA NO PRE- ;g»?:/ga%ﬁ om sell-out
PAGO, VOLTANDO AO

CRESCIMENTO POSITIVO  seti-out de recargas

(RS Mi)

Crescimento de 3,2% A/A no 1T22
como resultado da nossa estratégia

comercial e de um melhor +2.9%

ambiente externo
Receita do pré-pago em uma tendéncia positiva -

(A/A) 1721 1722

5,3%

... Devido a recuperacao da
3,2% base dos recarregadores e
ao spending voltando ao lado
positivo

000

{,@J Recarregadores: alta de
+1,8% A/A no 1T22

-41% 4. 2% -3,7%

1721 2121 3T21 4721 1T22 Spending: alta de +1,1%
A/A no1T22

Operacdes Mdveis — Pré-pago

REVISAO DO PORTFOLIO
DE RECARGA E OFERTA

» Estratégia para ir além dos gigas e
melhorar o spending dos clientes

* Aumento da recarga minima
(de RS 10 para RS 12)
» Ajustes regionais nas promogoes

AMBIENTE EXTERNO

Inflacdo elevada, familias
endividadas, renda familiar sob
pressdo;

Recuperagdo pdés-pandemia desigual;
Incentivos do governo ajudando o
consumo;

NOVO CANAL DE VENDAS

Lancamento do aplicativo

TIM+ Vendas:

* Iniciativa para
revendedores
auténomos

* Inovagdo para canais
alternativos

G




TIM LIVE: AJUSTANDO A ESTRATEGIA PARA ACELERAR

Operagodes Fixas

Crescimento de FTTH retomando a expansao geogrdfica e explorando oportunidades em dreas ja cobertas, substituindo FTTC por

FTTH

RETOMADA DA EXPANSAO GEOGRAFICA
COM UMA ABORDAGEM ASSET LIGHT

Mais uma cidade coberta:
Joinville

Duas grandes cidades
programadas para
lancamento em 2022

AW\ Aceleracdo do rollout a medida
&7 €M que a I-Systems se torna
totalmente operacional

CHEG

JOINVILLE

REVOLUCIONE A INTERNET

DA SUA CASA COM ATE - 7 B

1 GIGA DE VELOCIDADE. 7 et 0800 880 4141
b i @ o e s vyl da AT S . TIMLIVE.TIM.COM.BR

(1) Ranking Estaddo:

ESTRATEGIA FOCADA NO MELHORES SERVICOS,
CRESCIMENTO DE FTTH MELHORES OFERTAS E PRECO
COMPETITIVO
Transformando 662 T42% 689 _
o perfil da base MELHOR servico de banda
de clientes... FTTC larga?
(000) -23,4%
Manutengdo de precos
+31’40/0 FTTH pl’emlum
1721 1722 s
S
mix de receitas 10.2% : 300
para um servigo 174 192 W« MEGA
de maior valor Fric *E Yk e
(RS Mi) e outros = o ng%&)

TIM

1T21 1722



https://publicacoes.estadao.com.br/melhores-servicos/categorias/

FORTE ACELERACAQ DO EBITDA?
APESAR DAS PRESSOES DE
CUSTO...

EBITDA

(RS Mi)

Excuindo os
impactos
relacionados aos
custos da I-Systems
para uma melhor
comparacao:
EBITDA aumentaria
+8,8% A/Aea
margem seria
estdvel

Margem

44,9%
EBITDA!

0
46,6% +51%

2123

] I

1721 1722

Opex
(RS Mi)
+9,1%

+12,3%

Pressoes de custos
devem reduzir ao
longo do ano, mas I-
Systems se torna
uma “nova linha”

2319 2.604 2.529

1721 1722 1722~

*excluindo os efeitos da I-Systems
(1) EBITDA normalizado para itens ndo-recorrentes.

...CO M ALOCACAO Evolugdo Financeira @l B
aE
EFICIENTE DO CAPEX
Evolucao do Capex
(RS Mi)
1.324 ., 1.328
— ]
+0,3%
Capex Rede, Tle Rede5G Leildode Integracdo I-Systems Capex
1T21 Outros Espectro Oi 1722
..RESULTANDO EM UMA
SOLIDA GERACAO DE CAIXA
EBITDA - Capex
(RS Mi) i
16,0% RecZi)tZILiCI- 16,8% ?:Z:climgrl:ﬁodgeEBlTDA,
696 /95 impulsionado pela
+14,2% dindmica de servicos,
combinado com os
Investimentos
. l aplicados de forma
eficiente, resultaram
em uma maior Geragao
de Caixa
1T21 1T22



POSICAO DE CAIXA ROBUSTA, COMPROVANDO A
LIQUIDEZ E FORCA FINANCEIRA DO NOSSO NEGOCIO

TIM comeca o ano desembolsando algumas Maior capacidade de gestdo do endividamento,
das principais obrigacdes para o ano abrindo espaco para melhorar nossa estrutura
de capital: -0,5%
(R$ Mi) +58,2%
Principais saidas de caixano 1T 5.917 5.888
H = B
— 1721 4721 1722
o s o oax [
8.076 Div. Lig./ Reportado 0,70x 0,43x 1 0,67x !
T——— EBITDA 12M o SR
-333 After Lease _034x -0,75x -0,55x
Principais eventos que impactaréo o fluxo de caixa em
2022:
_1.721 » Tarifas Anatel: TFF segue * Aquisicao dos ativos da Oi:
’ suspenso (totalizando ~R$ R$ 6,3 Mi pagos em abril +
1,6 Bi) R$ 0,6 Bi (retido)
* Leildo de espectro: R$ 1,4 » 12 Rodada de JSCP: R$ 0,2
4T21 Tarifas Anatel  Leildo de Outros 1722 Bi até dezembro Bi pago em abril
(Condecine+  Espectro

CRFP)
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INICIO SOLIDO
DE UM ANO -
TRANSFORMACIQNAL
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Primeiros passos c_ié muitos
em direcGo @ nossa aspiracao
dos proximos 6 anos...




