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LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Esta apresentagdo contém
declaracoes que constituem
declaracoes prospetivas
referentes a inten¢do, crenca
ou expectativas atuais de
criacdo de valor, dindmica da
base de clientes, estimativas
referentes a resultados
financeiros futuros e outros
aspectos das atividades.

Q

Os analistas e investidores sao
advertidos para nao confiar
indevidamente nessas declaracoes
prospetivas, que falam apenas a
partir da data desta apresentacdo. A
TIM S.A. ndo assume a obrigacdo de
divulgar publicamente os resultados
de quaisquer revisdes dessas
declaracdes prospetivas, as quais ndo
representam necessariamente uma
orientagdo formal.

N
(DO

Essas declaracoes
prospetivas ndo sdo
garantias de performance
futura e envolvem riscos
e incertezas, e os
resultados reais podem
diferir substancialmente
daqueles projetados
como resultado de vdrios
fatores.

@]

——

Os numeros financeiros
sdo apresentados
considerando-se os
impactos da adog¢ao do
IFRS 16, a menos que
indicado de outra forma.
Os numeros normalizados
nesta apresentacgdo sdo
ajustados pelos efeitos
descritos nas notas de
rodapé.

Receita Liquida normalizada pelo efeito tempordrio de ineficiéncia de PIS/COFINS em consequéncia de um contrato entre TIM S.A. e Cozani (+R$ 41,0 milhdes no 1T23). A Cozani teve sua incorporagdo por parte da TIM S.A. efetivada a partir da data de

1° de abril de 2023.

Custos da Operagdo normalizados por: gastos com consultorias no dmbito do projeto de aquisigGo da Oi Mével e migracdo dos clientes (+R$ 16,3 milhdes no 2T23 e +RS 12,5 milhdes no 1T23), créditos de PIS/COFINS gerados no contrato de
intercompany com a Cozani (-RS$ 17,7 milhdes no 1T23), despesas com FUST/FUNTEL relativas ao contrato de intercompany com a Cozani (+RS$ 886 mil no 1T23), despesas com servigos juridicos e administrativos especializados (+R$ 1,1 milhdes no
2723, +RS$ 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 8,4 milhdes no 1T22) e com gastos com folha de pagamento também relacionados a aquisi¢do dos ativos méveis da Oi (+RS 11,8 milhdes no 1T22).

EBITDA normalizado conforme itens apontados nas secoes de Receita (+RS 41,0 milhdes no 1T23) e Custos (+RS 17,4 milhdes no 2T23, -RS 4,4 milhdes no 1T23, +RS 50,3 milhdes no 2T22 e +RS 20,3 milhdes no 1T22). EBITDA-AL Normalizado pelas
multas de descomissionamento de torres (-RS 57,0 milhées no 2T23).

Lucro Liquido normalizado conforme itens apontados nas se¢des de Receita e Custos, descritos anteriormente, e por itens ndo recorrentes no Imposto de Renda e a Contribui¢do Social: créditos fiscais relativos ao contrato de intercompany com a
Cozani (-R$ 8,2 milhdes no 1T23) e por outros efeitos fiscais (-R$ 5,9 milhdes no 2T23, -RS 4,2 milhdes no 1723, -RS 17,1 milhdes no 2722 e -RS 6,9 milhdes no 1T22).
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RESULTADOS FORTES EM TODAS AS FRENTES...

Receita Liquida® EBITDA?! EBITDA AL! - Capex Lucro Liquido?
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(1) ‘Normalizado pelos-os efeitos detalhadas n6 slide 2;+(2) Relatério da Open Signal de julho de 2023 (LINK). Apresentacdo de Resultados


https://www.opensignal.com/pt-br/reports/2023/07/brazil/mobile-network-experience

DESTAQUES ESG DO 2723

Desenvolvendo e expandindo nossos negocios, enquanto geramos impacto positivo e criamos valor para todos os
stakeholders.

TIM & SUA COMUNIDADE TIM & O MEIO AMBIENTE INOVACAO COM IMPACTO
SOCIAL
Reconhecida como Great = A TIM fechou o0 2T Os projetos da TIM Agro e as parcerias

Place

Great Place to Work To com 87 usinas de com a Plataforma de Clientes estao
pelo segundo ano Work. energia renovavel. produzindo impacto social relevante.
consecutivo. iet
Certificada .
- Abri2023 - Abri2024 WAL i L N e Meta p‘C]I’Cl 2023 é de Levando conectividade para o campo:
91% de favorabilidade BRASIL 100 usinas para
(+5 p.p vs. 2022) fornecer energia para 90 mil propriedades rurais;
nossas operacoes. ’
221 escolas publicas rurais;
Illuminacdo publica
inteli eﬁte P - 65 unidades bdsicas de satde;
TIM & A SOCIEDADE g . .
reduzindo o g ‘ - . .
- - Educacao e desenvolvimento de carreira:
I ecid consumo de mﬂ !
nica Telco reconhecida : T d .
energia. i
Sl <l o i : T N
GL | WNIBGHES RUERNEAS . . uminagdo Inteligente
ribarmr-aaadl| Campaign Foundation Em Curitiba, a nova (000 pontos) nossas parcerias.

por garantir uma iluminacdo trard uma

experiéncia de trabalho reduco estimada de
inclusiva para funciondrios T
140
LGBTQIA+. 33% no consumo de -
energia.
1723 PAVE'
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FORTE
CRESCIMENTO
IMPULSIONADO
POR UM SOLIDO
DESEMPENHO
NOS SERVICOS
MOVEIS

Receitas de Servicos?

+9,5% A/A no 2723

O crescimento de um digito alto
no Movel impulsionou o aumento
das receitas de servigos.

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

RECEITA LIQUIDA TOTAL CRESCENDO UM DiGITO UNICO ALTO

(Receita Liquida Normalizada®

Produtos

Fixo:
67,2% TIM Ultrafibra
32,8% Outros

Receita do
Servico Mavel®:
63,3% Pds-pago
28,0% Pré-pago

em RS Mi; %A/A)

5.368

— 157 ——
303

4.899

2722

5.863

C_ 168
323_

5372

2723

ICrescimento robusto impulsionado pelas ofertas e gestao da base de clientes

Receitas de Servicos Moveis?

+9,7% A/Ain 2T23

Forte crescimento impulsionado
principalmente pela dinGmica orgdnica
(recuperacdo de pregos e gestdo de BC).

RS 29,2 ARPU

Movel no 2723

Maior ARPU de todos os
tempos, crescendo +13% A/A.

Receita da TIM UltraFibra

+10,1% A/A no 2723

Crescendo com foco em FTTH,
através de migracdo e expansao
geografica.

TIM S.A. - Relagoes com Investidores
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UMA ESTRATEGIA BEM EXECUTADA NO MOVEL ESTA ,
IMPULSIONANDO MELHORIAS EM TODAS AS FRENTES DO NEGOCIO

A melhoria meticulosa no atendimento ao cliente + qualidade e disponibilidade da rede + uma estratégia inteligente de
gerenciamento da base de clientes, combinada com um mercado racional, levou a uma importante reduc¢do de churn e um aumento

no ARPU para o nivel mais alto de todos os tempos.

POS-PAGO

FORTE DESEMPENHO DO POS-PAGO ARPU ex-M2M
(Receita Liquida Pés-Paga; % A/A) (RS /més)
+10,5.
) % 837 424

T3

2T22 3T22 4722 1T23 2723

A/A no 2T23

+518 . 1.1
)
T % o Total de adigoes O menor nivel de churn
g SR liquidas no pds- .
‘1 b \gw /) 9 P pos-pago em 12
- Q\ Pago trimestres
\

PRE-PAGO

RITMO DE CRESCIMENTO

CONSISTENTE NO PRE-PAGO
(Receita Liquida Pré-Paga; %A/A)

+11,8

A/A no 2T23

+28,0

Crescimento no Upselling Total
de Clientes (Intra-Segmento e
Pré-pago para Pds-Pago) A/A no
2723

ARPU
(RS /més)

_______________________________

2T22 3T22 4T22 1T23 2723

Digito Unico Alto

De crescimento do Sell-
out de Recargas A/A
no 27123
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EVOLUCAO DA PROPOSTA DE VALOR DANDO FRUTOS

1 MELHOR OFERTA 2 MELHOR SERVICO 3 MELHOR REDE

"Inovagdo como diferencial central” "Uma longa jornada rumo a exceléncia da "A melhor qualidade na maior rede mével do Brasil”
experiéncia do cliente"
A 1° e Unica operadora da América Latina a

oferecer assinatura do Apple One TIM é a operadora mais premiada pela Open

Resultados de destaque Signal?

M % O Apple One retine nas métricas de o | 60,1
foi assinaturas incriveis como experiéncia do cliente TIM € a primeira 577
: iCloud Plus, Apple TV Plus, (PROCON-SP, Reclame vencedora no Brasilno P2 | —
) Apple Music, Apple Arcade e Aqui e Anatel) Indice Qualidade P1 - 56,4
muito mais... Consistente (CQ)

SERVICO DE ATENDIMENTO MAIOR REDE 5G DO BRASIL?: 40%

MELHOR OFERTADE /& AO CLIENTE NPs: MAIS SITES QUE O 2° COLOCADO
IPHONE 14 do mercado )f | +#12% de melhoria vs 1723

PERCEPCAO DOS CLIENTES COMECA A DAR OS PRIMEIROS SINAIS DE MELHORA

REDUCAO DE CHURN INADIMPLENCIA NO MENOR NiVEL MELHORIA GERAL DO NPS
(Churn pds-pago (ex-M2M), % A/A) HISTORICO

(Inadimpléncia em % da Receita Bruta)
Sustentando um + 4 t
nivel sélido 229% _23% p S
mesmo em um ( 19% 20%
trimestre de \ ?/\‘/‘\‘8% no NPS total vs 1723

ajuste de precos erresneresseresssnssssenses <().2 L[ rereeseresmseressees . O A >
PAVY) 3122 4722 1723 PAPE] 2T22  3T22 4722 1723 2723

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
(1) Relatério da Open Signal de Julho de 2023 ( ); (2) Fonte: Anatel e Teleco ( ) Apresentacdo de Resultados


https://www.opensignal.com/pt-br/reports/2023/07/brazil/mobile-network-experience
https://www.teleco.com.br/erb.asp

EXPANSAO SOLIDA NO FTTH
ENQUANTO AJUSTAMOS O MODELO ASSET LIGHT

RECORDE DE ADICOES LiQUIDAS
NO FTTH

(Base de clientes em '000)

761
699

FTTH

FTTC

2722 2723

Y Adicdes liquidas de 163,2 mil em
FTTH acumulada em 12 meses, sendo
38 mil em Santa Catarina e Parané

(1) Nos primeiros 12 meses, em débito automdtico.

RECEITA LiIQUIDA DA TIM ULTRAFIBRA
APRESENTOU CRESCIMENTO DE DOIS

DIGITOS
(RS Mi; %A/A)
217
197 .
FTTC
FTTH
2722 2T23
Y ARPU crescendo +3,7% a/x,
atingindo R$94,8

. Yy {
. pe '
P AT |
/) \ », LA
/ N
/ 2
; 1\
|
I i »

" A\ \

A UltraFibra da TIM

agora é ainda mais
ULTRA!

2GB

de internet por RS 289/més? ™

Além de vdrios HBO® 1

o | &
x'-&
servigos inclusos 9 &,

-+
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, CONFIRMANDO OS BENEFICIOS DA

OPERACAO DE M&A

CRESCIMENTO DO EBITDA: DESEMPENHO CONSISTENTE DAS
RECEITAS ORGANICAS + SINERGIAS DE M&A + EFICIENCIA

(EBITDA Normalizado! em RS Mi; %A/A)

+17,2% 2.914

49,7%

De Margem EBITDA Normalizada,
expansado de 3,4 p.p. A/A

2722 PAVX]

EBITDA impactado por 1 més de desembolso do TSA;

OPEX desacelerando, com crescimento abaixo da inflagao (2,3% A/A) no 2T23.

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

PLANO DE DECOMISSIONAMENTO ESTA GANHANDO
FORCA PARA COMECAR A AJUDAR O DESEMPENHO DO

EBITDA-AL

(EBITDA-AL normalizado? em RS Mi; %A/A)

1.794

2722 2723

Custo de Leasing: desaceleracdo anual de +44,6% (no 1T23)
para +8,0% (no 2T23) e queda de 5,5% vs 1T23;

As multas de descomissionamento totalizaram RS 57 Mi no
trimestre.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
Apresentagdo de Resultados



(1)

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

COMO RESULTADO DE UM EXCELENTE

SOLIDO CRESCIMENTO DO LUCRO LiQUIDO, IMPULSIONADO PELA EFICIENCIA OPERACIONAL E TRIBUTARIA

(Lucro liquido normalizado® em RS Mi)

428

-145

313

2722

Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

EBITDA

D&A

2

Resultado
Financeiro
Liquido

3

Impostos

Equivaléncia
Patrimonial

638

2723

Principais alavancas do Lucro
Liquido:

1 D&A:

o Desaceleracdo do Leasing (+RS 83 Mi
A/A) enquanto apresenta melhoria
no T/T (-4.9% vs. 1T23);

o A aceleracdo da implantagdo do 5G
estd levando ao inicio da
amortizacdo de licencas (+RS 26 Mi
A/A) .

2 Resultado Financeiro Liquido:

o O impacto dos leasings desacelera o
ritmo (+RS 6 Mi A/A) e apresenta
reducdo no T/T (-4,8% vs. 1T23);

o A capitalizacdo das licengas 5G
diminuiu (-R$ 27 Mi A/A) apés a
expansdo da cobertura;

o Reducdo das despesas de correcdo

monetdria relacionadas ao leildo do
5G (+RS 45 Mi A/A).

3 Impostos:

o RS 520 Mide JSCP aprovados no
2T23 beneficiaram o impostos.

TIM S.A. - Relagdes com Investidores 10
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SUPORTANDO UMA MELHOR

POSICAO FINANCEIRA

EVOLUCAO DE CAIXA

(Caixa® em RS Mi; %A/A)

REAFIRMANDO UMA FORTE POSICAO FINANCEIRA
LIQUIDA

(Divida liquida em RS Mi)

2.035
| 320[ — 57
[Le70]]
6.586
3.230
L7 |

2.286

___________________________________________________________________________________ .>
2722 EBITDA-Capex Remuneragdo Leildo 5G Multas de Dep. Judicial Pag. de Leasing Outros

Norm. aos Acionistas (EACE + Descomission. (0i)

Licenca)

Principais eventos que afetaram o fluxo de caixa no periodo:

« Leildo 5G: Pagamento da 2° e 3° .
parcela da EACE + 1 parcela da
licenca, totalizando RS 320 Mi

(total ~RS 2,3 Bi)

Fistel?: TFF permanece suspenso

«  Remuneragdo aos Acionistas: RS 1.205 Mi pagos como JSCP em 2022, RS 600
Mi pagos como Dividendos em abril'23 e RS 230 Mi pagos como JSCP em maio

de 2023

(1) Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2; (2) Ver Nota 22 das Demonstragdes Contdbeis. (3) Caixa e equivalentes de caixa + Titulos e Valores Mobiliarios.

Apresentacdo de Resultados

: \4
15.889 15.339
5.183
2721 2722 2723
3.339
,Di\'lida Normalizado g 60 1,72 1,38
Liquida/
EBITDA z
Norm. 12M Le‘z':i":gs -0,44 0,48 0,31
2723
UMA MELHOR DINAMICA DO
FLUXO DE CAIXA LEVANDO A
UMA SOLIDA POSICAO
FINANCEIRA LIQUIDA
TIM S.A. - Relacoes com Investidores ‘ 11



(1)

A NEXT GENERATION TIM ESTA
SE TORNANDO REALIDADE

APOS

RESULTADOS 1523 (A/A)
Crescimento da EBITDA AL' - Capex
Receita Liquida de
+78,7%

+14 Lo,

Crescimento do EBITDA' Lucro Liquido

diu
e +19,9%, Y
com Margem de +46)9%

47,9%

Normalizado pelos efeitos detalhados no slide 2.

NO
2523...

EVOLUGAO DAS LINHAS DE NEGOCIO

Movel: Foco na evolucdo da estratégia de
volume-para-valor em um ambiente racional,
enquanto captura sinergias pos M&A;

J

Banda larga: Ajuste fino do modelo asset-
light, mantendo uma expansado sélida;

€

{

Plataforma de Clientes: Acelerar a
implementagdo do Cartdo de Todos (parceria de
saude) e preparar um novo anuncio de parceria;

x
L4
3

B2B: Aumentar a penetracdo para consolidar a
lideranca nas principais verticais de negdcios, ao
mesmo tempo em que amadurece o modelo de

negocios.

02

TIM S.A. - Relagdes com Investidores
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